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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer una estructura de
Costos de Servicios para establecer la rentabilidad de la Clinica de Nefrologia del
Inka S.A.C. — 2016. El tipo que se utilizara en esta investigacion seré descriptivo, el
disefio es no experimental ya que se analizara la variable dependiente y variable
independiente porque se tratara de situaciones existentes. Mediante esto el enfoque
es cuantitativa ya que utiliza recoleccion de datos para probar hipotesis y probar
teoria. Donde la poblacion en estudio esta conformada por todos los documentos
contables de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C., desde su funcionamiento
(2010) hasta el aflo 2016. Y la muestra esta constituida por los documentos
contables de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C. del afio 2016. A la vez los
instrumentos utilizados para esta investigacion son: Entrevista que se dirigid al
administrador y el analisis documental se evalu6 el Balance General y el Estado de
Ganancias y Pérdidas. También la validacion de proceso de los instrumentos
recoleccion de datos ha sido realizada mediante juicio de expertos. En resumen
esta investigacion concluye que la rentabilidad y el beneficio que tiene la estructura
de costos va ser en beneficio de la empresa porque va obtener cual es su costo
unitario por sesion de una hemodialisis sin reus6 de dializadores este va ser en
beneficio de la rentabilidad ya que este sector de prestacion de servicio tiene un
mercado potencial en esta ciudad y por ende tiene mucha demanda que contribuye

para que la empresa sea mas rentable.

Palabras claves: Costos, rentabilidad, estructura, formalizacion y hemodialisis.



ABSTRACT

The aim of this research work is to propose a structure of Costs of Services to
establish the profitability of the Clinic of Nephrology of the Inka S.A.C. - 2016. The
type that will be used in this research will be descriptive, the design is non-
experimental since the dependent variable and independent variable will be
analyzed because it is about existing situations. By this the approach is quantitative
since it uses data collection to test hypotheses and test theory. Where the study
population is made up of all the accounting documents of the Nephrology Clinic of
the Inka S.A.C., from its operation (2010) until 2016. And the sample is constituted
by the accounting documents of the Nephrology Clinic of the Inka S.A.C. of the year
2016. At the same time the instruments used for this research are: Interview that
was addressed to the administrator and the documentary analysis was evaluated
the General Balance and the State of Profits and Losses. The process validation of
the data collection instruments has also been carried out by expert judgment. In
summary this research concludes that the profitability and the benefit that the cost
structure has will be for the benefit of the company because it will obtain what its
unit cost per session of a hemodialysis without reuse of dialyzers this will be in
benefit of the profitability and that this service sector has a potential market in this
city and therefore has a lot of demand that helps the company to be more profitable.

Keywords: Costs, profitability, structure, formalization and hemodialysis.
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1.1

l. INTRODUCCION

Realidad Problemética

Hoy en dia mediante sector salud (Nefrologia) contribuye los ingresos
del Producto Bruto Interno (PBI) ya que es un sector comercial en
diferentes ambitos. Esta investigacion pretende enfocarse y relacionarse
con el servicio de salud. También posee diferentes actividades las
cuales se relacionan internacionalmente brindando servicios respecto
enfermedades terminales como el cancer en cuanto la prevencion y
tratamiento debido a esta prestacion de salud tienen la necesidad de
plasmarse a un tiempo indefinido ya que estas enfermedades lo

requieren (Ministerio de Economia y Finanzas 2016).

Segun (La Junta de la Sociedad Espafola de Nefrologia 1970). En
Espafa generod por primera vez el nacimiento de estos procedimientos
médicos los cuales son muy costos, en este momento a nivel mundial
encontramos informacién porque hay muchas asociaciones sin fines de
lucro que apoyan estos recursos, los mismos que no se logran abastecer

parar cubrir obligacion en estos sectores.

Sin embargo (Banco Internacional de Desarrollo 2017) en fuente
tenemos los paises Latinoamericana y América del Sur la subvencion
mediante este sector se encuentra entre 13.3% y 26.7% teniendo en
cuenta que el 2016 respecto pais Bolivia posee 6.67% del presupuesto
nacional que nos refleja con esto la situacion brindada por ciudadanos
es bastante escaso con respecto al apoyo del gobierno a diferencia de
Brasil tiene 26.7% ya que es uno de los paises latinoamericanos que

atesora mayor indice del presupuesto nacional dirigido al sector salud;
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con esto nos estamos dando cuenta que dentro sector salud las

empresas han podido hacer esto una actividad comercial.

Mediante la rentabilidad las empresas se ven supeditadas a evaluacion
de su rendimiento ya que todas las actividades de servicio su objetivo
principal es buscar sobre la inversién las utilidades financieras con el fin
de lograr una rentabilidad estable o rentabilidad futura donde se permite
tomar decisiones eficientes en sus inversiones futuras. Es por eso que
esta empresa privada no tiene claro como determinar costos de este
servicio prestado, dado a que hay bastante competencia en mercado del
sector salud (Investigadora).

A la vez esta investigacion busca determinar los costos de servicios ya
gue tiene una inversion en equipo tecnoldgico bastante alto el cual
buscamos como asignar costos del servicio que presta esta entidad. Los
costos ayudan a clasificar, acumular y asignar para facilitar
determinaciones, tomar decisiones y control administrativo; lo que se
busca es cumplir con el objetivo de costos que es la asignacion de cada
uno de los elementos y su distribucion para determinar sus costos

unitarios (Investigadora).

En el ambito nacional segun (Ministerio de Salud Direccion General de
Epidemiologia 2013). El Sistema de Salud Peruano tiene como objetivo
llevar acabo los roles o estrategias que garantice eficiencia en gastos
para fortalecer, beneficiar y favorecer en la salud de todos los peruanos.
Esta conformado en dos factores: Sector Publico: ofrece y brinda en los
establecimientos del Ministerio de Salud (MINSA) atencion o beneficio
a poblacién de condiciones de pobreza y extrema pobreza. Sector
Privado: provee privado lucrativo que se ubican las entidades

Prestadoras de Servicios, las clinicas privadas especializadas o no

13



especializadas y las aseguradoras privadas; en el privado no lucrativo
conforman las Organizaciones no Gubernamentales sin fines de lucro
como cruz roja y servicios de salud parroquiales.

Esto nos menciona y llega a informar que la mayoria de peruanos
cuentan con dificultades dado que no cuentan con una estructura donde

verifiguen sus costos de servicios.

Debido a esto especifico que la empresa cuenta con falencia para
calcular el costo de servicio prestado debido que no cuentan con una
estructura de costos adecuados a esta actividad brindada. Por lo tanto
esto dificulta al area administrativa en poder saber con precision cual es
el margen de utilidad obtenido por cada servicio, debido esto se ve la

necesidad de poder determinar el costo (Investigadora).

La Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C. su actividad es el servicio de
salud relacionada a las enfermedades del rifion que no han podido
identificar e determinar los costos de servicio dado que no tienen
exactitud mediante fijacion el valor del servicio. Es donde el propietario
de la empresa no lleva adecuado control sobre sus gastos e ingresos;
tampoco utiliza modelos de costos estructurados lo que dificulta al tomar
decisiones y en muchos casos no puedan realizar inadecuadas

inversiones futuras (Investigadora).

En base a lo expuesto en el parrafo anterior surge o se ve la necesidad
de proponer una estructura de costos de servicios que permitan medir
cuanto cuesta el servicio brindado por parte de la organizacion; con
finalidad en conocer si estd generando rentabilidad que permita
mantenerse competitiva con el paso de los afos. Es importante
mencionar que si una empresa genera buenos ingresos entonces esto

nos puede llevar a conocer cual es su rentabilidad de los activos,

14



1.2.

rentabilidad de nuestro capital y saber su condicidn financiera sobre la

empresa (Investigadora).

Trabajos Previos

Astudillo y Becerra (2012) en la tesis denominada La Estructura de
Costos de las Empresas de Servicios Médicos Hospitalarios Privados en
el Marco de la Ley de Costos y Precios Justos Caso: Policlinica Maturin,
S.A. Para obtener el titulo de Licenciado de Contabilidad Publica, en la
Universidad de Oriente Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas
Departamento de la Contaduria Publica Nucleo de Monagas. En Maturin
— Monagas — Venezuela. Tuvo como objetivo determinar una estructura
de costos en la Policlinica Maturin, S.A. en el marco de la ley de costos
y precios justos, donde sirva de instrumento financiero en adaptacion a
esta normativa en cuanto a operaciones que pretenda desarrollar en un
periodo determinado. Cuyo tipo de investigacion fue descriptivo, porque
fundamenta el estudio de situacion real que viven las empresas midiendo

y determinando sus consecuencias.

Ademas es importante mencionar que esta investigacion también tiene
algunas bases tedricas que podrian ser mencionadas dentro de la
presente investigacion; llegando a la conclusion que tiene la necesidad
de contar con una estructura de costos bien definida en el marco de la

Ley de Costos y Precios justos para este centro hospitalario.

Por ello surgi6 la inquietud de saber cuanto le costaba producir sus
servicios. A la vez esta investigacion resalta por el nivel de

fortalecimiento de los aportes para definir o estructurar costos de
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servicios por lo que permitira estar preparado para establecer en el
sector salud.

Massara (2015) en la tesis titulada Rol del Contador Publico Nacional en
Materia de Costos, en las Empresas Prestataria de Servicios de Salud.
Por el titulo del Contador Publico, de la Universidad Fasta de la
Fraternidad de Agrupaciones Santo Tomas de Aquino. Buenos Aires —
Argentina. Cuyo objetivo es brindar informacion relevante sobre la
disminucién de Costos de la empresa de salud. Se trabajé con una
investigacion de caracter exploratorio — descriptivo, cuantitativo — no
experimental, sincronica, aplicada y primaria. Dando las explicaciones
respecto a gasto publico en acciones de salud colectiva en que se divide
el total de la poblacién donde representa un gasto pre capita mensual de
orden; sin embargo un 30% sobre prestaciones que proveen servicios
publicos son recibidos o entregados a personas que poseen cobertura
de seguros, equivalente a un subsidio cruzado desde sector publico a
los seguros de salud por orden o beneficios mensuales.

Este tipo de investigacion concluye que no es comun los
establecimientos de salud que cuenten con implementaciéon de un
sistema de contabilidad analitica para gestionar; sino por el contrario
estas entidades constituyen aspecto poco explorado en ambito de
costos, y esto se debe a dos razones relacionados entre si:

Por la fuerza adquirida por sindicalismo argentino que ha incorporado en
distintos sectores del Estado, debido a esto este tipo de instituciones
estan culturalmente mal visto todo andlisis sistematicos de costos.

No se debe llevar esta clase de sistemas ni aplicar en un sector de salud.
Este trabajo se ve relacionado con la investigacion porgue se planteada

y se explaya en teoria de costos de servicios, analisis donde estudia la

implementacion de sistema de contabilidad analitica.

16



Atahualpa (2015) en su investigacion Titulada: Los Costos de Servicios
y su Relacion en la Rentabilidad de la Empresa de Servicios ROA
Ingenieros S.A.C., afio 2015. Para obtener titulo Profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional del Callo, Lima — Peru. Cuyo objetivo
fue diagnosticar como los costos de servicios se interrelaciona con la
rentabilidad de la empresa de servicios ROA. Aplicando una
investigacion descriptiva — correlacional para poder desarrollar esta
investigacion se calculd la poblacion con 19 trabajadores, dando una
muestra de 18 personas encuestadas en las éareas gerenciales,
administracion, contabilidad; llegando aplicar el cuestionario de 12
preguntas con el objetivo de conocer mejor a la empresa relacionada a

la operatividad en forma empirica.

Se concluye que la empresa de servicio ROA Ingenieros S.A.C., 2014
son vulnerables al no identificar o determinar costos totales mediante
aplicacion en sistema de oOrdenes especificadas para trabajar como

minimo a la naturaleza del negocio.

Este antecedente se relaciona con la investigacion ya que tiene gran
apoyo para poder ayudar a la investigacion como los costos de servicios

se relacionan con rentabilidad de la empresa.

Calua y Coronel (2014) manifiestan en la tesis denominada Costos de
Servicios en la Empresa Famident S.A.C. Chiclayo, para Mejorar su
Rentabilidad — 2014. Con el fin de obtener el grado de Licenciado en
Contabilidad Publica de la Universidad Sefior de Sipan Chiclayo — Peru.
Tiene como objetivo determinar la importancia de los costos de servicios
en la empresa Famident S.A.C. Chiclayo, para mejorar su rentabilidad

— 2014. En la cual trabajo con tres tipos de investigacion cuantitativa,

17



1.3.

1.3.1.

descriptiva y analitica para contratacion de hipétesis debida que se
realizé un disefio de tipo no experimental. Tomando como poblacién y
muestra a las areas hospitalarias, sala de operacion y consultorios.

Concluye que costos de servicios cumplen un rol fundamental dentro de
esta organizacion del costo total del servicio que esta clinica brinda sus

servicios a clientes.

Esta investigacion tiene gran aporte para el desarrollo porque se buscara
determinar los diferentes tipos de costos, ya que seran adoptados a la
realidad problematica que desarrolla dentro de la Clinica de Nefrologia
del Inka S.A.C.

Teorias Relacionadas al Tema

Teoria de Costos

Los costos se relacionan o entrelazan con suma de erogaciones (tanto
gastos como inversiones) e involucra a persona natural y persona
juridica para obtener un bien o servicio, con la finalidad de generar
buenos ingresos econdmicos en diferentes periodos plasmados. A lavez
también nos habla y menciona que contabilidad de costos es la parte
esencial medida con la contabilidad general en una empresa (Castrillon
2010).

Mediante los costos es el gasto econdémico entregado por la produccion
sobre bienes u oferta de algun servicio. Por eso la contabilidad de costos
es definido como sistema informético que coordina, verifica e informa
con determinacién de logar informacion adecuada, clara y referente para
diagnosticar procesos y productos llegando a facilitar decisiones,

planeacién y controles administrativos (Charlita 2009).

18



1.3.2.

Se entiende que los costos se ve vinculado con cualquier técnica,
método 0 mecanica contable con el propdésito de obtener y llevar acabo
calculos, deducciones para transformar un producto o proporcionar
servicios. Por ende los costos es esencial ya que adquiere costos
incurridos de esa manera puedan facilitar en administrar con logica
(Sinisterra 2006).

Costos de Servicios

Incurre los costos de servicios en distintas empresas, debido que suelen
considerar costos fijos comparativamente mas significativos dentro
acciones industriales; es decir las empresas prestadoras de servicios
arman sus estructuras administrativas, comerciales, operativas y se
enlaza para satisfacer, solucionar problemas o exigencias esperadas
respecto a los clientes impactados en el rendimiento de la entidad (Zans
2014).

(Castrillon 2010) considera costos de servicios como importe que se
miden en terminacion economica. Por eso habla que el valor en el
servicio de salud es un instrumento financiero para la obtencidon de
decisiones, debido al beneficio de un servicio dependiendo qué tipo sea.
Para diversificar las situaciones se presenta en:
Rayos X; utiliza los siguientes elementos:
Precio de placa
Gastos en mano de obra
Depreciaciones, etc.
Cirugia; concurren:
Los instrumentos que se requiere o pide en una operacion

(guantes, medicamentos, inyecciones, etc.)

19



1.3.3.

Salarios directos (médicos, enfermeras, técnicos en enfermeria,

etc.)

Consulta médica; contiene los elementos como:

Costo de salario directo.

Costos generales, son los precios de consulta y gastos sobre

depreciaciones.

Estructura de los Servicios de Salud

(Zans 2014), resalta que la estructura en el servicio de salud es

importante para confortar seguridad en las acciones sobre proteccion

dando como apoyo al control de riesgos sanitarios, se define:

Area administrativa; designa planeacion, direccion y control con el

proceso de crear ambiente laboral, mediante:

Gerencia
Recursos Humanos
Recursos fisicos

Recursos financieros

Area logistica; admite llevar acabo el ordenamiento es inevitable para

la organizacion de una empresa 0 servicio.

Mantenimiento de maquina
Almaceén
Servicio de limpieza

Vigilancia a la entidad

Area operativa; es la entidad que produce bienes o servicios a usuarios

y/o clientes:

Sala de quiréfano
Urgencias

Laboratorio
Hospitalizacidon medica

Consultas medicas
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1.3.4.

1.3.5.

Clasificacion de Costos

Costos fijos: son aquellos costos que no varian en donde la empresa
deberia pagar, como: alquiler del local, pagos de servicios profesionales,

seguro de vida entre otros mas (Charlita 2014).

Costos variables: estos costos son perseverantes en las modificaciones
de una empresa que varia de acuerdo a la actividad brindada ante
cambios en el volumen de produccion. Los Costes variables son
generalmente directos por ejemplos podrian ser: la mano de obra

directa, consumo de materias primas (Charlita 2014).

Contabilidad de Costos en los Centros Sanitarios

Objetivos

- Conocer los costos debido a los medios sobre centro de
actividad.

- Vincular costos de cada agrupamiento de pacientes.

- Ayudar a establecer las tarifas serviciales.

- Incrementar eficiencia y calidad durante la prestacion de
servicios (Zans 2014).
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1.3.6. Determinacion de costos de los servicios

- Efectuar relacion con costos directos y mostrar lo apropiado.

- Establecer centros de costos para chequear y unir los
procedimientos por cada uno de ellos.

- Organizar la administracion y servicio.

- Hacer la evaluacion de gastos indirectos.

- Determinar las bases u origen de los gastos indirectos en
departamentos clinicos.

- Afianzar las bases una vez obtenido en los gastaos indirectos
gue deberian asignar a los departamento de emergencia,
hospitalizacion.

- Dividir los gastos departamentales de servicios a la seccion

operativa.
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1.3.7.

Distribucion de Costos y Gastos Anuales

JUNTA DIRECTIVA

Labor

Gastos del personal

Material y suministro

TOTAL DIRECTO

(Indirecto prorrateo primario)

Depreciacion

Mantenimiento y reparacion

Seguros de edificios

Vigilancia

Teléfono

TOTAL INDIRECTO

Prorrateo secundario

Total de gastos Junta Directiva

Repartir en partes iguales

Total gastos administrativos

Repartir en partes iguales

Total Gastos Recursos Humanos

Registrar n° de empleados

Total gastos de nutricion

Asignar solo a hospitalizacion

Total gastos de registros médicos

Registro entre n° de pacientes

Total gastos de mantenimiento

Repartir entre la superficie

Total ind. Dpto. operativo

DEMOSTRACION

Directo dptos. servicios

Indirectos asignar a todos

Indirectos totales

Fuente: (Zans 2014).
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1.3.8.

1.3.8.1.

Rentabilidad

(Cordova 2012) refiere el analisis para calcular la relacion porcentual (%)
debido al transcurso del tiempo por cada numero de recurso invertido; a
la vez se dice que rentabilidad basicamente da al cambio del valor de un
activo y su asignacion relaciona efectividad expresandose en porcentaje
sobre valor inicial, vinculando con ingresos y costos. Mediante las
empresas evaluaran distenciones sobre utilidades, beneficio econémico
o utilidad gravable. La rentabilidad tiene o posee extension para producir
efectividad con nocion que se llega aplicar toda accién econdmica. Dado
a esto genera beneficio, ganancia y utilidad, ganadas en ciertas

inversiones.

Lo mas empleados para el desarrollo de esta investigacion sera:

Rentabilidad

Rendimiento Sobre el Patrimonio:
Mide todo los fondos aportados por los inversionistas. Es decir el

rendimiento sobre el patrimonio corresponde al porcentaje (%) de
utilidad o pérdida obtenida (Dagoberto 2009).

100
LIV AV

-
]

| 3R EAIE

Fuente: Dagoberto 2009.
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-  Rendimiento Sobre Inversion:

Es obtenida para establecer la efectividad total y producir utilidades
(Dagoberto 2009).
P I 6 = — —+100

A3 @

Fuente: Dagoberio 2009.

1.3.8.2. Margen de Utilidad Bruta y Margen Neto de Utilidad

- Margen de utilidad bruta:

Determina la capacidad que posee la empresa para fijar precios de
ventas, servicios y productos dados (Cordova 2012).

N _ -
Margen de Utilidad Bruta = TR 1100

Fuente: Cordova 2012,

- Margen neto de utilidad:

Enlaza su utilidad liquida con nivel de ventas netas (Cordova 2012).

Margen Neto de Utilidad = 1100

FE(BEE EEER
Fuente: Cérdova 2012.
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1.3.9.

1.3.10.

Niveles de Analisis de Rentabilidad Empresarial

(Dagoberto 2009) refiere que mediante la aplicacion dentro del sector
empresarial se ejecuta en dos niveles importante:

- Primer nivel: Rentabilidad econémica o del activo  entrelaza el
resultado ante interés con fin de logar capitales economicos dependiente
en su obtencion, sin tener en cuenta el financiamiento u origen, por lo
gue simboliza perspectiva econdmica y rendimiento sobre inversion
empresarial.

- Segundo nivel: Rentabilidad financiera se encuentra vinculado el
interés o fondos propios de la empresa y refleja el rendimiento mediante

beneficios econdmicos.

Rentabilidad Econédmica

Concepto de rentabilidad econdémica:

Se refiere con rendimiento sobre activos respecto a la empresa. Y se
estima como una medicién con la capacidad de vincular en diferentes
tipos negociables, debido a esto compete el rendimiento operativo dado
gue evalua grado de eficiencia dentro la empresa. También dentro de la
rentabilidad econdémica habla sobre la tasa de crecimiento en entidades
por beneficio econémico del capital total. Por eso atesoran tener en

cuenta activo total para obtener beneficios (Dagoberto 2009).

Descomposicién de rentabilidad econémica:

- Margen, es rentabilidad de ventas porque puede saber o conocer

participaciones de ventas.
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1.3.11.

- Rotacion: diagnostica nUmero de veces que Se recupera activo

mediante ventas.

Rentabilidad Financiera

Concepto de rentabilidad financiera

Conocido también fondos propios de la empresa, porque se relaciona
con beneficio econdmico para conseguir lucro. Y es considerado medida
de rentabilidad hacia acciones o propietarios de capital (Dagoberto
2009).

Riesgo de Rentabilidad

Segun (Cérdova 2012), el riesgo es la probabilidad de que los resultados
alcanzados sean adversos y puedan catalogar en tres tipos:

- Riesgo operativo: son estrategias que se relaciona con las
herramientas que la empresa utiliza para producir o vender servicios a
la vez accede convertir costos variables en costos fijos obteniendo
mayor rango de produccion.

- Riesgo financiero: Es el menor riego del financiamiento por deuda de
la empresa.

Especialmente la estrategia posibilita el uso de la deuda con terceros. El
riesgo financiero busca incrementar produccion con el fin de obtener una
mayor rentabilidad.

- Riesgo total: es la inseguridad de no estar en capacidad de cubrir el

costo ocasionado tanto operativo como financiero de la empresa.
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1.3.12.

1.3.13.

1.4

1.5.

Apalancamiento Sobre la Rentabilidad

Emplea un mecanismo conocido como deuda para incrementar el dinero
destina a una inversion. Donde tiene la posibilidad de amplificar o reducir
rentabilidad sobre recursos propios mediante estructura financiera
(Cordova 2012).

Clasificacion del apalancamiento financiero

Apalancamiento operativo: se relaciona con herramientas que la
empresa utiliza para producir o vender servicios; y son maquinaria,
personas y tecnologias.

Apalancamiento financiero: es el menor riesgo del financiamiento por

deuda de la empresa (Cordova 2012).

Formulacién al Problema

La presente investigacion busca resolver la siguiente interrogante ¢De

gué manera los costos de servicios permite establecer la rentabilidad de

la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C. - 20167

Justificacion del Estudio

Justificacién practica

El presente trabajo de investigacion se justifica porque se busca

establecer costos e incrementar la rentabilidad de la Clinica de

Nefrologia del Inka S.A.C., para tomar decisiones en base a informacion
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1.6.

financiera veraz y correcta tal forma se reduzca al maximo el grado de

incertidumbre.

Justificacién tedrica

Esta investigacion aporta los conocimientos sobre la teoria de costos,
empresa de servicios y rentabilidad que permitira analizar sus servicios
gue brinda. Asi mismo como nos indica Charlita en su definicion,
objetivos y determinacién sobre costos de servicios que satisfacen o
solucionan problemas; a la vez también aporta Dagoberto y Cérdova

que la rentabilidad es el analisis financiero para evaluar en una empresa.

Justificacidon metodoldgica

La investigacion propone nueva estrategia para generar buen servicio.

En este sector lo que busca es conocer el costo de servicio para la toma

de decisiones; a la vez esta investigacion va a proponer determinar los

procedimientos de costos del servicio, también podra reflejar la

rentabilidad obtenida.

Hipotesis

Los costos de servicios establecen la rentabilidad de la Clinica de
Nefrologia del Inka S.A.C. — 2016.
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1.7.

Objetivo

Objetivo general

Proponer una estructura de costos de servicios para establecer la
rentabilidad de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C. — 2016.

Objetivos especificos

Analizar los costos de servicios de la Clinica de Nefrologia del Inka
S.A.C.

Evaluar la rentabilidad de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

Disefiar la estructura de costos de servicios de la Clinica de Nefrologia
del Inka S.A.C.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

Il. METODO

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde a un disefio no
experimental. Segun Sampieri (2010) afirma que “los estudios que
realizan son sin manipulacion deliberada de variables y en los cuales
solamente se observan fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos.”(p.152). Porqué se trata de situaciones ya existentes. El
tipo de investigacion sera descriptivo y propositivo, el cual desarrollara
un Balance sobre la rentabilidad de la empresa; el mismo que debe
relacionarse con el tema propuesto. Y el enfoque es Cuantitativo ya que

utiliza recoleccion de datos para probar hipotesis y probar teoria.

R: O P

T

R: Realidad problemética referido a la rentabilidad de la Clinica de
Nefrologia del Inka S.AC.

O: Observacion de la problematica a través del analisis documental.

P: Propuesta de una estructura de costos de servicios.

T: Teoria sobre costos de servicios.

Variables y Operacionalizacion

Variables primogénito

Variable Independiente (V.1.): Costos de Servicios

Variable Dependiente (V.D.): Rentabilidad
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2.2.2.

Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
- Area
Estructura de los| administrativa
Incurre costos de servicios de| - Area logistica
Variable servicios en las salud - Area operativa
Independiente: empresas que _ Guia de entrevista
- Costos fijos .
COSTOS suelen considerar o Entrevista
) Clasificacion de | - Costos variables
DE costos fijos dentro
costos
SERVICIOS de acciones —
_ _ - Objetivos
industriales, y las _
- Determinacion de o
empresas de Andlisis
. Costos de los| costos de los o
servicios arman documental | Guia de analisis

sus estructuras
administrativas,
comerciales y
operativas (Zans
2014).

centros

sanitarios

servicios

- Distribucion de
Costos y gastos

anuales

documental
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
- Rentabilidad
Es el analisis para | Niveles de analisis econdémica
calcular la relacion - Rentabilidad
porcentual debido financiera
Variable al transcurso del
Dependiente: tiempo para cada - Riesgo operativo
RENTABILIDAD uno de los Riesgos - Riesgo financiero Guia de Analisis
recursos - Riesgo total Analisis Documental
invertidos. Dado a Documental

esto genera
beneficio,
ganancia y utilidad
(Cordova 2012).

Apalancamiento

sobre la rentabilidad

- Apalancamiento

operativo

- Apalancamiento

financiero
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2.3.

2.4.

Poblacién y Muestra

Esta investigacion esta establecida por poblaciéon y muestra porque se
encuentra orientada a determinar la estructura de costos de servicios

para la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C. ubicada en Chiclayo.

Poblacion:

La poblacion en estudio esta conformada por todos los documentos

contables de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C., desde su

funcionamiento (2010) hasta el afio 2016.

Muestra:

La muestra esta constituida por los documentos contables de la Clinica

de Nefrologia del Inka S.A.C. del afio 2016.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validacion

Técnicas:
Para poder obtener datos e informacion en la presente investigacion, se

utilizo la entrevista y el andlisis documental.

- La entrevista se realiz6é con el dialogo directo con el administrador de
la empresa para acumular o aumentar datos en la informacion obtenida.
Pudiendo dar conclusiones contrastadas que ayuden a confirmar la

hipotesis planteada.
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- El andlisis documental permiti6 examinar, distinguir y separar la
informacion de acuerdo al requerimiento del estudio, recopilando la hoja

de trabajo anual y los PDT anual en nuestra investigacion.

Instrumentos de recoleccion de Datos:

- Guia de entrevista fue importante porque ayudo a recopilar informacion
gue va dirigido directamente al administrador de la Clinica con el objetivo
de conocer la estructura de costos del servicio de salud y su clasificacion
gue fue elaborado mediante dimensiones e indicadores como indica la
operacionalizacion de variables y consté de dieciocho (18) preguntas

realizadas.

- Guia de analisis documental se obtuvo material importante por medio
del cual se pudo a notar, estructurar y analizar toda la informacion, para

luego poder llegar al planteamiento de la hipétesis.

Validacion:

El proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos ha
sido realizado mediante juicio de expertos. Dichos expertos fueron dos
contadores con Grado de Magister, uno labora en la empresa Parosac,

y un docente de la Universidad César Vallejo Filial Pimentel.
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2.5.

2.6.

Métodos de Analisis de Datos

Segun Carvajal (2013). Los métodos empleados fueron los siguientes:

Método Deductivo: consiste en tomar conclusiones generales para
aplicar soluciones.

Método Analitico: son procesos cognoscitivos que consiste en
descomponer un objetivo de estudio.

Método Inductivo: utiliza el razonamiento para estudiar los hechos y

formular conclusiones.

Aspectos Eticos

La presente investigacion es elaborada sin fines de lucro a base de
normas y leyes tratadas en el material de estudio para cumplir con lo
establecido en el Cédigo de ética del Contador Publico en cuanto a los
principios éticos, las citas bibliograficas se transcribieron en forma
textual y parafraseadas, segun lo mencionado por cada autor en la
respectiva fuente de informacién consultada, por otro lado toda la
informacion recopilada sera estrictamente confidencial, de tal manera no

seran expuestos los datos de la empresa.
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3.1.

[I. RESULTADOS

Analisis de los Costos de Servicios.

Entrevista al administrador de la Empresa Clinica de Nefrologia del
Inka S.A.C.

1. ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa?

La empresa tiene en 43 personas los cuales estan incluido de area

operativa, area administrativa y area logistica.

Interpretacion:

La empresa afirma quede todo su personal el 25% esté registrado
en planilla y el 75% esta contratado por la modalidad de recibo por
honorario; es correcto que el 25% esta en planilla conforme al
régimen laboral existente en nuestro pais. Y los que estan fuera de
planilla por contrato de locacion de servicio.

2. ¢Cuantos se encuentra en planilla?

Segun el administrador nos confirma que solamente 11 trabajadores
estan en planilla dentro de ellos esta el personal administrativo,

personal de sala (enfermeras y técnicos).

Interpretacion:
La planilla esta distribuida por personal de enfermeria y técnicos,
tomando en cuenta que estos dos ultimos son el personal que presta

el servicio de salud. La empresa esta cumpliendo con las normas
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legales establecidas por el ministerio de trabajo, quienes a la vez

percibiran sus beneficios sociales y aportaciones.

¢,De toda su planilla cual son los montos que corresponde al area

administrativa, area logistica y area operativa?

Area administrativa: s/.2500 (1)
Area logistica: s/.950 (2)
Area operativa: s/.850 — s/.1500 (8)

Interpretacion:

La empresa divide la planilla en tres areas las que son: area
administrativa que esta compuesto por el 9% del personal contratado,
area logistica un 18% de todos los trabajadores y &area operativa
establece un 73% que es el personal que presta el servicio de salud

segun organigrama de la institucion.

¢Cuanto personal se encuentra en planilla o por recibo por

honorario?

Tenemos 11 personas en planilla y 32 personas por recibo por

honorario.

Interpretacion:

La planilla de esta empresa considera un 25% de todos los
trabajadores ya que la ley establece que los trabajadores en planilla
tenga un mayor porcentaje de contrato; nos muestra esta entidad que
el personal contratado por recibo por honorario asciende por el 75%.
Segun nuestra legislacion peruana eso no es posible porque podria
entenderse que no quiere pagar los beneficios sociales de los
trabajadores y estarian incurriendo en una falta como no cumpliendo
con la normatividad que establece en la legislacion peruana. Segun

Decreto Legislativo 728.
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5. ¢A cuanto asciende su gasto de agua?
Fluctla entre s/. 2100 y s/. 2400 mensual.
Interpretacion:
Al ser un centro de salud se utiliza mucho este servicio para la
limpieza del area operativa. Segun el centro de costos uno de los
elementos basicos son los costos indirectos de fabrica
considerandose el servicio de agua uno de estos.

6. ¢ A cuanto asciende su costo de servicio de luz?
Asciende entre s/. 2400 — s/. 2700 mensual.
Interpretacion:
En la empresa por basarse en centro de salud se consume bastante
este servicio para la utilizacién de los equipos en procesos de la
dialisis. Segun el centro de costos es bdésicos los costos indirectos
son importante para este tipo de servicio por ende se considera el
servicio de luz un costo general.

7. ¢ A cuanto asciende su costo de servicio de internet?
Su costos mensualmente asciende a un monto de s/. 100.
Interpretacion:
El consumo de este servicio es utilizado especificamente en el area
administrativa. Debido que es un costo indirecto.

8. ¢Ellocal donde se desarrolla los servicios es propio o alquilado?

La empresa tiene un local alquilado.
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10.

11.

Interpretacion:
El local es necesario para desarrollar sus actividades de prestacion
de salud, al no tener un bien propio se ve con la necesidad de alquilar

un bien para los funcionamientos de los servicios.

¢A cuanto asciende el monto de alquiler o si es propio cuanto

asciende el monto de tributo?

El monto de alquiler es de $. 2700.

Interpretacion:

El monto alquilado se rige por la moneda extranjera, al cambio
establecido segun el tipo de cambio COMPRA — SUNAT, de acuerdo
a la fecha de pago de este alquiler.

¢,De qué manera hace la compra de sus insumos?

La empresa lo realiza a través de crédito.

Interpretacion:

Los requerimientos de compra son establecidos por el area de
almacén gque a la vez recoge los pedidos de insumos en el area de
dialisis, porque en esta area se hace el consumo de los

medicamentos necesarios para la prestacion de salud.

¢La compra de insumos utilizados en los procedimientos los compra

con qué frecuencia?

Su empresa compra sus insumos de manera mensual.

40



12.

13.

14.

Interpretacion:
La empresa se ve en la necesidad de comprar mensualmente sus
Insumos ya que los tratamientos que realizan a los pacientes son de

3 a 4 veces por semanas.

¢ A cuanto asciende la compran del oxigeno para los pacientes que

lo requieren?

Su compra de oxigeno asciende a un monto de s/. 130 por cilindro.
Interpretacion:

Se realiza la compra de oxigeno de manera trimestral ya que
solamente son utilizado para casos de emergencias.

¢, Cuantos turnos se maneja en personal por servicio prestado?

La empresa maneja 3 turnos.

7am — 1pm
1pm —7pm
7pm — 11:30pm

Interpretacion:

Dentro de cada turno se encuentra. Médico (1), Enfermera (2),
Técnica en enfermeria (2), Técnico de maquina (1), Enfermera
coordinadora (1), Personal de limpieza (1). Que son el personal
necesario — basico para asistir a un proceso de dialisis que es el

objetivo de prestacion de salud para este tipo de enfermedades.

¢, Con qué equipo cuenta para prestar servicio de dialisis?

Cuenta: Maquinas de hemodialisis NIPRO — 2015.

Planta de agua es elaborada.
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15

16.

17.

Interpretacion:
Compran esta marca ya que tienen una relacién de calidad y precio

perfecto y se opta por esta marca NIPRO.

.¢,Cuenta con otro tipo de equipos adicionales que necesita o requiere

para prestar el servicio de salud?

Si, con:
Motor Diésel — s/. 15000.
Desfibrilador - s/. 5000.

Interpretacion:
La empresa si requiere de estos equipo para la prevencion de la falta
de energia que en ocasiones son restringidas por los

mantenimientos.

¢,Como han sido adquirido este tipo de equipo por capital propio o

financiamiento?
Son adquirido mediante:
Capital Propio.

Financiamiento Directo.

Interpretacion:

Debido a que tienen la facilidad de pago y no cobran interés.

¢ Estos equipos de didlisis en cuantos han sido financiado?

Han sido financiados por 36 meses.
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Interpretacion:
Se financiado maximo hasta 36 meses debido que el crédito es de
20% con interés de 0%.

18. ¢ A cuanto asciende el valor de un servicio de dialisis?
Asciende a s/. 270 hasta s/. 330 costos de servicio de dialisis.
Interpretacion:
El costo de las dialisis varias constantes ya que no tienen establecido

con exactitud sus costos de servicios que en muchas ocasiones

perjudica a clientes.
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3.2.

Evaluacion de la rentabilidad de la Clinica de Nefrologia del Inka
S.AC.

Con la finalidad de determinar el costo de servicio de la Clinica de
Nefrologia del Inka .S.A.C., se ha tenido en cuenta en elaborar un
Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas y la Rentabilidad de

la Clinica ante mencionada.
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Tabla 1

EMPRESA DE SERVICIO "CLINICA DE NEFROLOGIA DEL INKA S.A.C."
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 680,648
Ctas por cobrar com- terceros _ 371,012
Otros activos corrientes/ 71,032
Otras ctas por cobrar

Total Activo Corriente 1,122,692
ACTIVO NO CORRIENTE

Inm, maqg y equip 378,649
(Depreciacion acumul.) 98,812
Total Activo no Corriente 279,837
TOTAL ACTIVO 1,402,529

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Trib, contraprest y apor al sist

46,645
de pens al sist de pensy de
salud por pagar.
Ctas por pagar com - terceros __ 400,623
Total Pasivo Corriente 447,268

PATRIMONIO NETO

Capital 195,000
Resultados acumulados posit 321,535
Utilidad del ejercicio 438,726
Total Patrimonio 955,261
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,402,529

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2

EMPRESA DE SERVICIO "CLINICA DE NEFROLOGIA

DEL INKAS.AC.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

VENTAS
Ventas netas 1,691,672
(Costos de ventas) 1,132,667
UTILIDAD BRUTA 559,005

GASTOS
(Gastos de administracion) 115,779
RESULTADO DE OPERACION 443,226

GASTOS FINANCIEROS

(Gastos financieros) - 4,500
Resultado antes de participaciones 438,726
Resultado antes del impuesto 438,726
UTILIDAD DEL EJERCICIO 438,726

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3

Resultados de la Rentabilidad de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

NOMBRE FORMULA RESULTADO
Rendimiento Sobre Utilidad Neta X 100 438726 x 100% 46%
el Patrimonio Patrimonio Neto 955261 0
Rendimiento Sobre Utilidad Neta X 100 438726 x 100% 31%
la Inversion Activo 1402529
Margen de Ventas - Costos de Ventas x100 1691672-1132667 x 100% 33%
Utilidad Bruta Ventas 1691672
Margen Neto de Utilidad Neta x 100 438726 x 100% 26%

Utilidad

Ventas Netas

1691672

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion de los resultados de la rentabilidad de
la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

Permite evaluar la rentabilidad de la empresa en el
contexto de las inversiones que realiza o del nivel de
ventas que posee. Mientras mayor sean estos indices la
empresa sera mas rentable. De esta manera obtiene mas

ganancias con su nivel de ventas, patrimonio y activos.

Los més empleados o utilizados para el desarrollo de esta

investigacion seran:

1. Rendimiento sobre el patrimonio:

El rendimiento sobre el patrimonio corresponde al
porcentaje de utilidad o perdida obtenida por cada
sol que los duefios han invertido en la empresa

incluyendo las utilidades retenidas.
Para calcular el rendimiento sobre el patrimonio

necesitamos utilidad neta y el monto del

patrimonio neto.
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438,726

955,261 0.46

Rendimiento sobre el patrimonio =

= 46%

El capital o patrimonio de esta empresa tiene un

rendimiento de 46%.

Interpretacion: Aqui se valora la ganancia sobre lo
gue es propiamente el patrimonio o capital que los
socios han invertido; muestra la ganancia neta por
cada sol invertido ya sea en acciones o0 aportes de
capital. Mientras mas elevado se indica mayor
rendimiento para la aportacion de capital

realizada por los socios.

Rendimiento sobre la inversion

El rendimiento sobre la inversion corresponde al
porcentaje de utilidad o pérdida obtenida por cada

sol invertido en activos.
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Para calcular el rendimiento sobre la inversién se

necesita la utilidad neta y el monto del activo total.

Rendimiento sobre la inversion

= - 1
AR AIE € OREE 00
Rendimiento sobre la inversion = 136,726 =0,31
enaimiento sopre la Inversiomn = I'LUZ,SZ9 =V,

=31%
Es decir el activo de esta empresa tiene un

rendimiento de 31%.

Interpretacion: Al igual que las otras razones de
rentabilidad aqui lo que se valora es el rendimiento
de la empresa pero esta vez con relacion a los
recursos que posee la empresa 0sea los activos.
Se analiza cuanto es lo que perciben los
inversionistas o0 socios por cada unidad monetaria
invertida, cuanto mas elevado el porcentaje indica
mayor rendimiento para el rendimiento de los

activos empleados por la empresa.

Margen de utilidad bruta

El margen de utlidad bruta corresponde al

porcentaje de utilidad obtenida sobre el costo de
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ventas. Permite determinar la capacidad que tiene
la empresa para definir los precios de ventas de

sus productos o servicios.

Para calcular el margen de utilidad bruta se
necesita las ventas netas, costos de ventas y
ventas netas.

Margen de utilidad bruta

—( B B
= : 1100

1'691,672-1"132 , 667
1'691,672

11 1A FAREERIT —

=0,33=33%

Es decir la utilidad bruta equivale al 33% de sus
ventas.

Interpretacion: La utilidad bruta muestra cuanto le
gueda a la empresa de los ingresos una vez que
elimina los costos de ventas; entonces si el
indicador es mas elevado mayor capacidad para

cubrir los costos y gastos, y luego obtener utilidad.
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Margen neto de utilidad

El margen neto es el resultado sobre ventas o
margen neto que corresponde al porcentaje de
utilidad o pérdida obtenida por cada sol que se

vende.

Para calcular el margen bruto se necesita la

utilidad neta y las ventas netas.

Margen neto de utilidad = ST e 100
458,726
M to de utilidad = ————== 0,26
argen neto de utilida 1691672 ,

= 26%
Entonces decimos que la utilidad neta equivale al

26% de sus ventas.

Interpretacion: Aqui lo que vamos a observar
cuanto nos queda disponible para distribuir en los
socios de una vez, que hemos cubierto todos los
gastos que tienen la empresa. Mas elevado indica
mayor capacidad para distribuir dividendos entre

los socios.
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3.3.

Disefo de la estructura de costos de servicios
de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

Tabla 4
ESTRUCTURA DE COSTO ESTIMADO POR SESION DE UNA HEMODIALISIS
SIN REUSO DE DIALIZADORES

Insumos de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

| COSTO COSTO POR SESION
DESCRIPCION  DEL COSTO DE DIALISIS
CANTIDAD
DEL COST ' ! '
ey AL POR  VARIABLES FLOS TOTAL
} CON 1GV DIA | |
INSUMOS
AGUJAS
FISTULAS 1.10 2.00 2.20 2.20
CLORURO
SODIO 3.70 1.00 3.70 3.70
EQUIPOS DE
VENOCLISIS | 1.00 1.00 1.00 1.00
FILTROS 45.00 1.00 45.00 45.00
HEPARINAL5 | 8.00 0.54 4.32 4.32
LINEAS AV 9.00 1.00 9.00 9.00
SOLUCIONES A |9.10 1.00 9.10 9.10
SOLUCIONES B | 9.20 1.50 13.80 13.80
JERINGAS 5CM | 0.20 2.00 0.40 0.40
OTROS
INSUMOS 725.30 24.18 24.18
SUBTOTAL |86.30 11.04 |- 112.70 - |112.70

Fuente: Elaboracién propia
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En los costos por sesion de didlisis en la fila de variables para
llegar al resultado se tuvo que tomar en cuenta la fila de costos
del insumo con IGV multiplicado con la cantidad mediante
este proceso obtuvo el resultado de las diferentes variables
de insumos presentados para una hemodialisis sin reusé de

dializadores.
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Tabla 5

Personal Asistencial de la Clinica de Nefrologia del Inka

S.A.C.

DESCRIPCION DEL COSTO oMo oo o) COSTO POR SESION
'NSU:\QS EON CANTIDAD PORDIA DE DIALISIS
S
VARIABLES TOTAL
PERSONAL ASISTENCIAL
SUELDO DEL DIRECTOR
MEDICO 96.15 321 |321
SUELDO MEDICO
ASISTENTE 360.00 12.00 | 12.00
SUELDO DE
COORDINADORA DE
ENFERMERIA 76.92 2.56 2.56
SUELDO DE ENFERMERA
240.00 8.00 |8.00
TECNICO DE
ENFERMERIA 140.00 4.67 |4.67
TECNICO DE MAQUINA
80.00 2.67 |2.67
TECNICO DE LIMPIEZA
69.23 231 [231
NUTRICIONISTA
32.69 1.09 |1.09
ASISTENTA SOCIAL
32.69 1.09 |1.09
PSICOLOGA
32.69 1.09 |1.09
SUB TOTAL - 11,160.38 | - 38.68 | 38.68

Fuente: Elaboracién propia
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Para obtener el costo por sesion de dialisis en la fila de costos
fijos se ha tenido en cuenta el costo por dia del trabajador
dividido en los 30 dias del mes obteniendo de esta manera
los resultados para el costo fijo del personal asistencial de la

clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.
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Tabla 6

Personal Administrativo — Indirecto

COSTO DEL cosTo COSTO POR SESION
DESCRIPCION DEL COSTO  INSUMO CON e POR DE DIALISIS
IGV DIA l ’ ’
|
VARIABLES Fl10S TOTAL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

SUELDO DE GERENCIA

153 8% 512 513
ADMINISTRADORA

96.15 3.21 |3.21
SECRETARIA

33.65 1.12 [1.12
RECEPCIONISTA

33.65 1.12 [1.12
CONTADOR

19.23 0.64 |0.64
VIGILANCIA DIA NOCHE

16.54 0.55 |0.55

|
PERSONAL INDIRECTO
|

Personal Lavanderia

32.69 1.09 |[1.09

SUB TOTAL - - |385.77 | - 12.86 | 12.86

Fuente: Elaboracién propia
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Para obtener el costo por sesiéon de didlisis en la fila de costos
fijos se ha tenido en cuenta el costo por dia del trabajador
dividido en los 30 dias del mes obteniendo de esta manera
los resultados para el costo fijo del personal administrativo de
la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.
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Tabla 7

Otros Costos de Servicios de la Clinica de Nefrologia del
Inka S.A.C

| |
| COSTO DEL | COSTO POR SESION
DESCRIPCION DEL COSTO  INSUMO CON costo DE DIALISIS
GV CANTIDAD PORDIA
FIJOS
{ VARIABLES TOTAL
OTROS COSTOS DEL
SERVICIO

DEPRECIACION DE
MAQUINAS
HEMODIALISIS 230.65 |- 7.69 |7.69
DEPRECIACION
EQUIPO DE OSMOSIS 31.67 1.06 |1.06
DEPRECIACION DE
MATERIALES MEDICOS 5.28 0.18 |0.18
MATERIALES SALA DE
MAQUINAS 8.25 0.28 |0.28
MANTENIMIENTO
CENTRO DE
HEMODIALISIS 5.00 0.17 |0.17
MANTENIMIENTO DE
MAQUINAS 15.00 0.50 |0.50
MANTENIMIENTO DE
PLANTA DE AGUA 12.00 0.40 |0.40
MATERIALES MEDICOS 11.54 0.38 |0.38
MATERIALES DE
LIMPIEZA 26.98 0.90 |0.90
ANALISIS CLINICOS 176.89 5.90 |5.90
AGUA 76.92 2.56 |2.56
ENERGIA ELECTRICA 103.85 3.46 |3.46
INTERNET +TELEFONO 6.04 0.20 |0.20
ELIMINACION DE
RESIDUOS BIOC. 150.00 5.00 |5.00
ALQUILER 376.92 12.56 | 12.56
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ARBITRIOS 9.66 0.32 |0.32
CABLE 3.85 0.13 |0.13
CULTIVO DE AGUA 11.92 0.40 |0.40
REFRIGERIO 15.00 0.50 |0.50
COURIER 3.85 0.13 |0.13
TRANSPORTE 12.00 0.40 |0.40
BENEFICIOS SOCIALES
PERS. 467.87 15.60 | 15.60
UTILES DE OFICINA 10.00 0.33 |0.33
IMPRENTA/COPIAS 3.46 0.12 |0.12
DEPRECIACION
MOBILIARIO 14.79 0.49 |0.49
COSTOS FINANCIEROS 41.92 1.40 |1.40
SUB TOTAL - -11,831.30 -161.05| 61.05

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener el costo por sesion de dialisis en la fila de costos
fijos se ha tenido en cuenta el costo por dia del trabajador
dividido en los 30 dias del mes obteniendo de esta manera
los resultados para el costo fijo de Otros Costos de Servicios

de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.
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Tabla 8

Resumen de los Costos de Servicios sobre proceso de una hemodiilisis sin reusé de la
Clinica de Nefrologia

del Inka S.A.C.
COSTO POR SESION
COSTO DEL
DESCRIPCION DEL INSUMO CON COSTO DE DIALISIS
COSTO CANTIDAD PORDIA [
IGV TOTAL
VARIABLES FIJOS
Total de Insumos 86.30 11.04 i 112.70 | 112.70
Total de Personal
Asistencial - " |1,160.38 38.68 | 38.68
Total de Personal
Administrativo- -
. - 385.77 12.86| 12.86
Indirecto
Total de Otros Costos de
Servicio - " 11,831.30 61.05 | 61.05
UTILIDADES ANTES DE
IMPUESTOS 11.29
COSTO TOTAL
UNITARIO 236.57
IGV 42.58
SUB TOTAL 279.16
Precio por Sesidon de Hemodialisis 279.16

Fuente: Elaboracién propia

Para llegar a obtener buenos resultados mediante esta

estructura se obtuvo que realizar un resumen de los Costos

de Servicios sobre proceso de una hemodialisis sin reuso de

la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C. donde se describe el

costos total de los insumos, personal asistencial, personal

administrativo indirecto y otros costos de servicios; de esta

manera se llevd acabo el precio por sesion de hemodialisis.
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V. DISCUSION

En esta parte la discusion nos va llevar a mostrar
la realidad a la que hemos llegado con esta
investigacion ya que se hara de acuerdo a los

objetivos especificos planteados anteriormente.

Segun nuestro primer objetivo especifico analisis
de los costos de servicios de la Clinica de
Nefrologia del Inka S.A.C. se aplico una entrevista
al administrador de dicha empresa obteniendo el
resultado de poder conocer de como establece la
clinica sus costos por servicios; sin embargo ellos
si conocen cuales son los costos incurridos en
cada prestacion de servicio, lo que no tienen es
una estructura formalizada para poder determinar
sus costos; en mi marco teorico segun (Charlita
2009) nos indica que debe haber un soporte
informatico para la determinacion adecuada, clara
y referente para diagnosticar procesos y productos
para que ayuden en la toma de decision,
planeacién, y control administrativo en este caso
conoce cuales son los costos pero no lo
estructuran segun la fundamentacion tedrica; en
trabajo previo de Astudillo Y becerra (2012) se ha
llegado a la conclusion que se debe contar con

una estructura de costos bien definida en el marco
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de la Ley de Costos y Precios justos para este
centro clinico. Se confirma tedricamente y por
antecedente previo en la necesidad de la creacién
de una estructura de costos que les ayude a medir

sus costos del servicio y por ende su rentabilidad.

Segun nuestro segundo objetivo especifico es
evaluar la rentabilidad de la Clinica de Nefrologia
del Inka S.A.C. logrando aplicar un andlisis
documental recopilando informacion de dicha
empresa obteniendo de resultado como la clinica
lleva sus costos de una hemodialisis sin reuso; y
al analizar los Estados Financiero (E.E.F.F.) se ha
podido determinar cuél es la rentabilidad de la
empresa llegando a utilizar los ratios financieros
los cuales estdn basados en la teoria segun
(Dagoberto 2009) indica dos principales ratios
como: el rendimiento sobre el patrimonio y
rendimiento sobre inversion, en esta investigacion
se ha podido determinar que la empresa si tienen
una rentabilidad aceptable la misma que esta
relacionada con los costos con esto se confirma la
teoria de Cordova (2012) nos habla sobre margen
de utilidad bruta y margen neto de utilidad segun
la fundamentacion tedrica presentada
anteriormente; en los trabajo previos de Massara
(2015) y Atahualpa (2015) se ha llegado a la

63



conclusibn como los costos de servicios se

interrelaciona con la rentabilidad de la empresa.

Segun nuestro final objetivo especifico es disefiar
la estructura de costos de servicios de la Clinica
de Nefrologia del Inka S.A.C. se disefiara una
estructura debido a que la clinica no aplica para
determinar sus costos de hemodidlisis una
estructura de costos, a pesar de conocer los
costos incurridos; debido esto nos lleva al
inadecuado calculo de este servicio por no tener
planteado informes de costos que contengan la
estructura formalizada necesaria. Segun en mi
marco tedrico anteriormente (Zans 2014) resalta
gue es esencial una estructura en el servicio de
salud para confortar seguridad en las acciones
sobre proteccibn dando apoyo a control de

riesgos sanitario.
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V. CONCLUSIONES

El andlisis de costos de servicios evidencio que la
Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C tiene (43)
personal que brinda sus servicios para el
cumplimento de la Clinica; también hace mencién
gue al no contar con una estructura formalizada
para determinar los costos de una Hemodialisis,
ellos se ven en la necesidad de costear los costos
incurridos, debido a esto llevan un inadecuado
céalculo de este servicio por no tener planteado o
estructurado los costos adecuados para una
hemodialisis.

Al evaluar la rentabilidad de la Clinica de
Nefrologia del Inka S.A.C se evidencio mediante el
analisis de ratios financieros que es aceptable
dentro del sector de prestaciéon del servicio de
salud, tomando en cuenta la utilidad neta del 2016
que fue (1°691,672), esto nos indica los ratios
financieros que la rentabilidad de la clinica donde:
el rendimiento sobre el patrimonio obtuvo como
resultado un 0.46 o 46%, el rendimiento sobre la
inversion obtuvo un 0.31 o 31%, el margen de
utilidad bruta se llegd un 0.33 0 33% y el margen
neto de utilidad tiene un 0.26 o 26%.Llegando a

conclusién de que la Clinica de Nefrologia del Inka
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S.A.C. A la vez que es una actividad comercial
muy prospera segun los indicadores de

rentabilidad.

En lo que respecto al disefio de la estructura de
Costo de Servicios estuvo basada de acuerdo a
los formatos de insumos, personal asistencia,
personal — indirecto, otros costos de servicios y el
resumen de los costos de sesidn sobre proceso de
una hemodialisis; mediante estos se determind los
costos de un servicio de hemodialisis sin reuso en
la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.; se
concluye que la estructura de costos si es
necesaria  para confortar la seguridad en los
célculos de la prestacion del servicio.

En conclusion general:

En resumen esta investigacion concluye que la
rentabilidad y el beneficio que tiene la estructura
de costos va ser en beneficio de la empresa
porque va determinar cual es su costo unitario por
sesion de wuna hemodialisis sin reusé de
dializadores este a la vez va hacer en beneficio
de la rentabilidad ya que al tener prestacién de

servicios realizadas mas rentable sera la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Es recomendable disefiar la estructura de Cotos
de Servicios de una sesion de hemodialisis sin
reusé para la Clinica de Nefrologia del Inka
S.A.C., debido que es esencial la estructura
formalizada para confortar la seguridad en los

célculos de la prestacién del servicio.

A la vez se recomienda esta propuesta porque
serviria el disefio de la estructura para un
adecuado calculo de costos unitarios por cada
seccion de una hemodialisis sin reusé de
dializadores para que tenga conocimiento como
establecer sus costos ya que se esta deliberando

de manera empirica.
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1.

VII. PROPUESTA

Resumen Ejecutivo

1.1.

Breve descripcion de la Cinica de
Nefrologia del Inka S.A.C.

Esta empresa fue creada con nombre de
Nefrologia del Inka S.A.C. Inicia sus
actividades el 01 de febrero del 2010; que
fue inscrita el 18 de febrero del 2010.
Dedicada al tratamiento de Hemodialisis
cronica relacionada al rifion.

Esta clinica esta wubicada en el
Departamento Lambayeque, Provincia
Chiclayo y Distrito Chiclayo. En la
urbanizacion Patazca Calle: José de la
Torres Ugarte N° 397; contando con
correo electrénico
nefroinka@hotmail.com para cualquier
consulta o duda alguna.

A la vez consta con un inmueble
declarado como domicilio fiscal alquilado,

y con condicion del domicilio fiscal habido.
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1.2.

1.3.

1.4.

Misién

Es un equipo comprometido en
proporcionar servicios de alta calidad con
ética profesional que brinda cuidado y
tratamiento para pacientes con
insuficiencia renal cronica,
manteniéndose a la vanguardia de
tecnologia, equipo médico, infraestructura

y enfermeria.

Vision

Ser la mejor clinica de hemodiélisis de la
Provincia de Chiclayo, garantizando
atencion médica a pacientes y familiares,
brindando confianza, dedicacion,
entusiasmo para que los pacientes
tengan credibilidad de confianza con la

clinica.

Matriz FODA

Es una estrategia que permite analizar

elementos internos y externes de
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programas y proyecto de la Clinica de
Nefrologia del Inka S.A.C.

FORTALEZAS:

Médicos capacitados.
Compromiso de médicos con su servicio.
Cuenta con una sala de espera comoda.

Tiene personal capacitado y preparado.

OPORTUNIDADES:

Buen ambiente laboral.

Excelente relacion con el personal
presente.

Prestigio logrado por los afos vy

trayectoria.

DEBILIDADES:

No contar con médicos suficientes para

atencion rapida en caso de que haya un

gran namero de pacientes.
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El area de almacenamiento de insumos no
se encuentra debidamente organizada.

Falta de nevera para medicamentos.

AMENAZAS:

Crecimiento de competencia laboral.
Poca disponibilidad de tiempo para para

jornadas y talleres.

Fundamentacion Teodrica

2.1. Teoria de costos

Mediante los costos es el gasto economico
entregado por la produccion sobre bienes u oferta
de algun servicio. Por eso la contabilidad de
costos es definido como sistema informatico que
coordina, verifica e informa con determinacion de
logar informacion adecuada, clara y referente
para diagnosticar procesos y productos llegando
a facilitar decisiones, planeacion y controles
administrativos (Charlita 2009).
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2.2. Costos de servicios

(Castrillon 2010) considera costos de servicios
como importe que se miden en terminacion
econOmica. Por eso habla que el valor en el
servicio de salud es un instrumento financiero para
la obtencion de decisiones, debido al beneficio de
un servicio dependiendo qué tipo sea. Para
diversificar las situaciones se presenta en:
Rayos X; utiliza los siguientes elementos:
Precio de placa
Gastos en mano de obra
Depreciaciones, etc.
Cirugia; concurren:
Los instrumentos que se requiere o pide en
una operacion  (guantes, medicamentos,
inyecciones, etc.)
Salarios directos (médicos, enfermeras,
técnicos en enfermeria, etc.)
Consulta médica; contiene los elementos
como:
Costo de salario directo.
Costos generales, son los precios de

consulta y gastos sobre depreciaciones.
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2.3. Estructura de los Servicios de Salud

(Zans 2014), resalta que la estructura en el
servicio de salud es importante para confortar
seguridad en las acciones sobre proteccién dando
como apoyo al control de riesgos sanitarios, se
define:
Area  administrativa; designa planeacion,
direccion y control con el proceso de crear
ambiente laboral, mediante:

- Gerencia

- Recursos Humanos

- Recursos fisicos

- Recursos financieros
Area logistica; admite llevar acabo el
ordenamiento es inevitable para la organizacion
de una empresa o0 setrvicio.

- Mantenimiento de maquina

- Almaceén

- Servicio de limpieza

- Vigilancia a la entidad
Area operativa; es la entidad que produce bienes
0 servicios a usuarios y/o clientes:

- Sala de quiréfano

- Urgencias

- Laboratorio
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- Hospitalizacion medica

- Consultas medicas

2.4. Rentabilidad

(Cordova 2012) refiere el andlisis para calcular la
relacion porcentual (%) debido al transcurso del
tiempo por cada numero de recurso invertido; a la
vez se dice que rentabilidad basicamente da al
cambio del valor de un activo y su asignacion
relaciona efectividad expresandose en porcentaje
sobre valor inicial, vinculando con ingresos y
costos. Mediante las empresas evaluaran
distenciones sobre utilidades, beneficio

econdémico o utilidad gravable.

Lo mas empleados para el desarrollo de esta

investigacion seré:

Rendimiento Sobre el Patrimonio:

Mide todo los fondos aportados por los

inversionistas. Es decir el rendimiento sobre el
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patrimonio corresponde al porcentaje (%) de
utilidad o pérdida obtenida (Dagoberto 2009).

ii I 0= +100
| AR EIAE 3

Fuente: Dagoberto 2009.

-  Rendimiento Sobre Inversion:

Es obtenida para establecer la efectividad total y
producir utilidades (Dagoberto 2009).

I k 6 = - —+100

435 @

Fuente: Dagoberto 2009.

7.1.1.1. Margen de Utilidad Bruta y Margen Neto de

Utilidad

- Margen de utilidad bruta:

Determina la capacidad que posee la empresa

para fijar precios de ventas, servicios y productos
dados (Cdérdova 2012).
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Margen de Utilidad Bruta

—{ B
- R 1100

Fuente: Cdrdova 2012.

Margen neto de utilidad:

Enlaza su utilidad liquida con nivel de ventas
netas (Cordova 2012).

1100

Margen Neto de Utilidad = ST man

Fuentzs: Cordova 2012.
2.5. Niveles de rentabilidad

(Dagoberto 2009) refiere que mediante la
aplicacion dentro del sector empresarial se ejecuta
en dos niveles importante:

- Primer nivel: Rentabilidad econémica o del activo
entrelaza el resultado ante interés con fin de logar
capitales economicos dependiente en su
obtencion, sin tener en cuenta el financiamiento u

origen, por lo que simboliza perspectiva
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econémica y rendimiento sobre inversiéon
empresarial.

- Segundo nivel: Rentabilidad financiera se
encuentra vinculado el interés o fondos propios de
la empresa y refleja el rendimiento mediante

beneficios econémicos.

Objetivos de Costos de Servicios

- Determinar los costos de insumos.

- Determinar de mano de obra.

- Determinar los cotos indirectos.

- Determinar el costo unitario de una determinar

de un proceso de hemodialisis.

Estructura del Disefio de Costos de Servicios

a. Diagrama de Servicio de Hemodialisis de la
Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

Este servicio inicia con la llegada del paciente
al centro de la clinica de hemodidlisis y pasa a
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la sala de espera, para ser atendido en el
consultorio.

Una vez en el consultorio, el médico
especialista (nefrélogo) realiza la historia
clinica del paciente, donde indica su peso y
presion arterial, se calcula la cantidad de
liguido que se va a retirar y se registra su
asistencia en el Libro de Ocurrencias Médicas,
mediante firma o huella digital.

Después de este proceso, el paciente ingresa
a la sala de hemodialisis, donde es ubicado en
su puesto respectivo previamente
acondicionado. Se le conecta a la maquina de
hemodidlisis mediante su fistula o catéter y se
programan los perfiles de ultrafiltracion y
conductividad, segun el estado del paciente y
cantidad de liquido que se debe retirar. Para
gue la sangre no se coagule en el sistema se
le debe suministrar heparina. Este proceso es
realizado por el enfermero asistencial con
apoyo del técnico de enfermeria.

Después de aproximadamente tres horas y
media a cuatro horas de tratamiento, se
desconecta al paciente de la maquina.
Durante este periodo la enfermera asistencial
se encargara de supervisar sus modulos
asignados.
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Finalizado el tratamiento del procedimiento, se
sucede al paciente una dosis de vitaminas B y
C, por cuanto al estar ambas unidas a las
proteinas se pierden durante el proceso. El
paciente puede reposar, si asi lo requiere,
luego es vuelve a pesar y se le toma la presion
arterial como medidas de control. Finalmente,
se coordina la siguiente cita.

Durante todo el proceso, se le brindar al
paciente distintos servicios con la finalidad
otorgar mayor calidad y elevar la satisfaccion
durante el tratamiento.

Una vez que el paciente se retira de la Sala de
Hemodidlisis, las auxiliares pasan a retirar las
sdbanas e insumos que se utilizaron en la
sesion y luego desinfectan los sillones para los
proximos pacientes, mientras tanto los
técnicos proceden a iniciar el programa de
lavado y desinfeccion de la maquina que tiene
una duracién aproximada de treinta minutos;
finalmente, retiran los filtros y los llevan a la
etapa de Reprocesamiento Biocontaminada,
donde son lavados.

Todo este proceso es supervisado por el jefe
de enfermeria quien estard a cargo de la

documentacion de las incidencias respectivas.
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En la siguiente tabla se estima la actividad y

los responsables.

Tabla 4
Tabla de actividades principales y responsables.
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Consulta médica Médico
Conexioén de Enfermero
paciente asistencial

Programacion de
maquina

Supervision de
pacientes

Suministro de
vitaminas

Desconexion del
paciente

Toma de presion
y peso

Programacion de
limpieza y
maquina

Retirar sdbanas y
limpieza de puesto

Limpieza de
filtro

Técnico de enfermeria
para tratamiento

Enfermero
asistencial

Enfermero
asistencial

Enfermero
asistencial

Enfermero
asistencial

Técnico en enfermeria
para tratamiento

Enfermero
asistencial

Técnico de enfermeria
para reprocesamiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 1

Diagrama de Servicio de Hemodialisis de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C
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b. Diagrama de Purificaciéon de Agua de la Clinica de Nefrologia
del Inka S.A.C.

El proceso de purificacion del agua se inicia con el paso del agua por
un filtro de carbon activado para eliminar el cloro y los olores y
sabores, luego por un filtro de cuarzo que retiene el CO2, las
particulas y los sélidos en suspension, y por un filtro catidnico que
elimina iones de magnesio y calcio; luego se realiza la 6smosis
inversa, donde quedan retenidos cationes, aniones y material
organico, Yy finalizando el proceso se pasara por un filtro de rayos
UV que funciona como desinfectante.

En la 6smosis inversa, para forzar el paso del agua que se encuentra
en la corriente mas concentrada a la corriente de agua con baja
concentracion, es necesario presurizar el agua con mayor
concentracion a un valor superior al de la presiéon osmoética. Como
consecuencia de este proceso, la corriente de agua concentrada se

concentrara alin mas.
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Figura 2

Diagrama de Purificacion de Agua de la Clinica de Nefrologia
del Inka S.A.C.
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Fuente: Elaboracién Propia
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a. Determinacion del Costo del Servicios de hemodialisis sin Reuso

Formulario 1

Balance General

EMPRESA DE SERVICIO "CLINICA DE NEFROLOGIA DEL INKA S.A.C."

ACTIVO

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20...

PASIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo

Ctas por cobrar com- terceros
Otros activos corrientes/
Otras ctas por cobrar

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inm, maq y equip
(Depreciacion acumul.)
Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

Fuente: Elaboracion Propia

PASIVO CORRIENTE

Trib, contraprest y apor al sist
de pens al sist de pens y de
salud por pagar.

Ctas por pagar com - terceros

Total Pasivo Corriente

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados acumulados posit
Utilidad del ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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Formulario 2

Estado de Ganancias y Pérdidas

EMPRESA DE SERVICIO "CLINICA DE NEFROLOGIA
DEL INKAS.A.C.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

VENTAS Ventas

netas (Costos de
ventas)

UTILIDAD BRUTA
GASTOS

(Gastos de administracion)

RESULTADO DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS

(Gastos financieros)

Resultado antes de participaciones
Resultado antes del impuesto

| UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Formulario 3

Resultados de rentabilidad de la

Clinica de Nefrologia del Inka

S.AC.
NOMBRE . FORMULA RESULTADO
Rendlmlento Spbre Utlllda_d Nef[a X 100 % 100% %
el Patrimonio Patrimonio Neto —_—
Rendlmlento' §obre Utilidad Ne_ta X 100 % 100% %
la Inversion Activo _—
Margen de Ventas - Costos de Ventas x100 0 0
Utilidad Bruta Ventas x 100% %

Margen Neto de N
Utilidad Utilidad Neta x 100

Ventas Netas X 100% %
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En base a los formularios como: formulario (1) Balance General, formulario (2)
Estado de Ganancias y Pérdidas y formulario (3) Resultados de rentabilidad; se ha
llegado a disefiar la siguiente estructura de Costos de Servicios; como a
continuacion se presenta en: Insumos, Personal asistencial, Personal administrativo
— indirecto, Otros costos de servicios y resumen de costos de una hemodialisis sin
reuso para la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

ESTRUCTURA DE COSTO ESTIMADO POR SESION DE
HEMODIALISIS SIN REUSO DE DIALIAZADORES.

Cuadro 1
Insumos de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

| COSTO DEL | } COSTO POR SESION
DESCRIPCION DEL INSUMO CON  CANTIDAD  COSTO POR DE DIALISIS
COSTO DIA | | |
| GV | VARIABLES FIJOS TOTAL
| | |
INSUMOS
AGUIAS FISTULAS 2.00
CLORURO SODIO 1.00
EQUIPOS DE
VENOCLISIS 1.00
FILTROS 1.00
HEPARINA15 0.54
LINEAS AV 1.00
SOLUCIONES A 1.00
SOLUCIONES B 1.50
JERINGAS 5CM 2.00
OTROS INSUMOS
SUB TOTAL 11.04

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 2

Personal Asistencial de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

DESCRIPCION DEL COSTO

COSTO DEL INSUMO
CON IGV

CANTIDAD

COSTO
POR DIA

COSTO POR SESION
DE DllALISI|S

VARIABLES
FIJOS TOTAL

PERSONAL ASISTENCIAL

SUELDO DEL DIRECTOR MEDICO

SUELDO MEDICO ASISTENTE

SUELDO DE COORDINADORA DE
ENFERMERIA

SUELDO DE ENFERMERA

TECNICO DE ENFERMERIA

TECNICO DE MAQUINA

TECNICO DE LIMPIEZA

NUTRICIONISTA

ASISTENTA SOCIAL

PSICOLOGA

SUB TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 3

Personal Administrativo — Indirecto

DESCRIPCION DEL COSTO

COSTO DEL INSUMO

CON IGV CAN[':'IDA

COSTO
POR DIA

COSTO POR SESION
DE DIALISIS

VARIABLE TOTAL

s FIOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

SUELDO DE GERENCIA

ADMINISTRADORA

SECRETARIA

RECEPCIONISTA

CONTADOR

VIGILANCIA DIA NOCHE

PERSONAL INDIRECTO

Personal Lavanderia

SUB TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 4

Otros Costos de Servicios de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C

DESCRIPCION DEL COSTO

OTROS COSTOS DEL SERVICIO

DEPRECIACION DE MAQUINAS
HEMODIALISIS

COSTO DEL INSUMO
CON IGV

CANTIDAD

COSTO
POR DIA

COSTO POR SE
DE DIALISIS

VARIABLES FlIJOS

SION

TOTAL

DEPRECIACION EQUIPO DE
OSMOSIS

DEPRECIACION DE MATERIALES
MEDICOS

MATERIALES SALA DE MAQUINAS

MANTENIMIENTO CENTRO DE
HEMODIALISIS

MANTENIMIENTO DE MAQUINAS

MANTENIMIENTO DE PLANTA DE
AGUA

MATERIALES MEDICOS

MATERIALES DE LIMPIEZA

ANALISIS CLINICOS

AGUA

ENERGIA ELECTRICA

INTERNET +TELEFONO

ELIMINACION DE RESIDUQOS BIOC.

ALQUILER

ARBITRIOS

CABLE

CULTIVO DE AGUA

REFRIGERIO

COURIER

TRANSPORTE

BENEFICIOS SOCIALES PERS.

UTILES DE OFICINA

IMPRENTA/COPIAS

DEPRECIACION MOBILIARIO

COSTOS FINANCIEROS

SUB TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 5

Resumen de los Costos de Servicios sobre proceso de una hemodialisis

sin reuso de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

DESCRIPCION DEL COSTO

COSTO DEL INSUMO
CON IGV

CANTIDAD

COSTO
POR DIA

COSTO POR SESION

DE DIALISIS

VARIABLES FlJOS

TOTAL

Total de Insumos

Total de Personal Asistencial

Total de Personal Administrativo-
Indirecto

Total de Otros Costos de Servicio

UTILIDADES ANTES DE
IMPUESTOS

COSTO TOTAL UNITARIO

IGV

SUB TOTAL

Precio por Sesion de Hemodialisis

Fuente: Elaboracién Propiag
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= , ANEXO 1
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido al Administrador de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

Objetivo: Conocer la estructura de costos del servicio de salud y su clasificacion.

1. ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa?

3. ¢De toda su planilla cual son los montos que corresponde al area

administrativa, area logistica y area operativa?
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6. ¢A cuanto asciende su costo de servicio de luz?

9. ¢A cuanto asciende el monto de alquiler o si es propio cuanto asciende el

monto de tributo?

11. ;La compra de insumos utilizados en los procedimientos los compra con qué

frecuencia?
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12.¢A cuanto asciende la compran del oxigeno para los pacientes que lo
requieren?

15. ¢ Cuenta con otro tipo de equipos adicionales que necesita o requiere para

prestar el servicio de salud?

16.¢,Como han sido adquirido este tipo de equipo por capital propio o
financiamiento?
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18. ¢ A cuanto asciende el valor de un servicio de dialisis?
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2

ANALISIS DOCUMENTAL

Evaluar la rentabilidad de la Clinica de Nefrologia del Inka S.A.C.

NOMBRE FORMULA . RESULTADO
Rendlmler_lto S_obre Utlllda_d Ne'ta X 100 % 100% %
el Patrimonio Patrimonio Neto _
Rendlmlento' §obre Utilidad Ne_ta X 100 % 100% %
la Inversion Activo _
Margen de Ventas - Costos de Ventas x100 0 0
Utilidad Bruta Ventas x 100% %
Margen Neto de Utilidad Neta x 100 x 100% %

Utilidad

Ventas Netas
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DATOS GENERALES

11
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7

Apellidos y Nombres del experto

variabile

ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS
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indicadores.

El Instrumento persigus los fines del objetivo general.

ST O

El instrumento parsigues los fines de jlos objetivos

especificos.,
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Las o ltems miden realments la variable.

lLas preguntas o items estin redactadas clarameante.
Las o ftems siguen un orden ldgica,

El N de items que sa considera pars eada indicador 8+ e
correcto.,

La estructura del instrumento es la correcta.

Les puntajes de calificacién son adecuados.
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JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del experta i "MoflRes MoGeLon Eb opi
1.2 Grado Académico : PRLASTEL -
1.3  Institucidn donde labora : ‘?ﬂﬂ-nif;}{'

Teléfona 3 19|LLE
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wvariable, :
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Las preguntas o items derpvan de las dimenslones =
indicadores,

El instrumenta parsigus los fines del objetivo general.
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El inatrumento persigue los fines de los objetivos
iflcos.
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El N® de iterns que s considera pars cada indicador es al
correcto.

L estructura del instr. to es ln corracts,

: ===Euh

N WLTR AN

wmﬂm% i1 =
La escals de medicidn del instruments o e
adecunda.

Total — punios de una escala de 14 a 70 puntos
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Les preguntaz o ftems miden realmante la variable.

i

Las preguntas o (tems estédn redactodas claramente.

A AR

Las preguntas o items siguen un orden
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DATOS GENERALES
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13
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.

Las preguntas o (tems miden realmente fa variable.

Las preguntas o items in redactadas claramente.

Las pregontas o ftems siguen un orden idgico.

El N® de iterms gue 58 considera para cada indicador es el
correcto.

La astructura del instrumento es la corrects.
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Total

Eﬁ puntos de una eccala de 14 a 70 puntos

PROMEDHIC DE VALORACIIN:

Fecha: o3 )N W

qr B, w -“qqm

Firma del Experto
DNIENE e (2 78 Y
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MATRIZ DE COINSISTENCIA

ANEXO 4

TITULO: COSTOS DE SERVICIOS PARA ESTABLECER LA RENTABILIDAD DE LA CLINICA DE NEFOLOGIA DEL

INKA S.A.C.
VARIABLE FORMULACION OBJETIVO TIPO DE DISENO DE | POBLACION | MUESTRA | INSTRU
DEL INVETSIGACI | INVESTIGACI MENTOS
PROBLEMA ON ON
Objetivo:
La presente
investigacion busca y
Proponer una estructura de La poblacion en La muestra
resolver el siguiente . )
costos de servicios para estudio esta esta
. interrogante. - Entrevista
Variable establecer la rentabilidad de conformada por constituida
Independiente: | ¢De qué manera los | la Clinica de Nefrologia del todos los por los
Costos de costos de servicios | Inka S.A.C. — 2016. documentos documentos
. ) Propositivo Y No Experimental
Serviclos. permiten establecer contables de la | contables de

la rentabilidad de la
Clinica de
Nefrologia del Inka
S.A.C. - 20167

Descriptivo

Clinica de
Nefrologia del
Inka S.A.C.,
desde su
funcionamiento
(2010) hasta el
afo 2016.

la Clinica de
Nefrologia
del Inka
S.A.C. del
afo 2016.
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- Variable
Dependiente:
Rentabilidad

Objetivos Especificos:

Analizar los costos de
servicios de la Clinica de
Nefrologia del Inka S.A.C.

Evaluar la rentabilidad de la
Clinica de Nefrologia del Inka
S.A.C.

Disefiar la estructura de
costos de servicios de la
Clinica de Nefrologia del Inka
S.A.C.

ENFOQUE

Cuantitativo

Analisis
documental
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