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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Salario emocional y rendimiento laboral en 

Makro Supermayorista S.A., Santa Anita, 2018”, tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre el Salario emocional y rendimiento laboral en Makro 

Supermayorista S.A., Santa Anita, 2018. La investigación es de tipo aplicada de 

nivel descriptivo-correlacional, con diseño no experimental y de corte transversal 

experimenta. El instrumento utilizado fue la encuesta y la muestra la conformaron 

123 colaboradores de las diversas áreas de la empresa. Se evaluó la normalidad 

de las variables y dimensiones con la prueba de Kolmogorov- Smirnov y mediante 

la correlación de Rho Spearman se realizó el análisis inferencial. A través, del 

análisis se encontró una correlación significativa entre el salario emocional y el 

rendimiento laboral (p = 0.000 < 0.05 y Rho de Spearman 0.596, correlación 

positiva moderada) 

 

Palabras claves: salario emocional, rendimiento laboral.  

ABSTRACT 

The main objective of this research, entitled "Emotional Salary and Work 

Performance in Makro Supermayorista SA, Santa Anita, 2018", was to determine 

the relationship between emotional salary and work performance in Makro 

Supermayorista SA, Santa Anita, 2018. The research is of type applied at a 

descriptive-correlational level, with a non-experimental design and cross-sectional 

experience. The instrument used was the survey and the sample consisted of 123 

employees from the different areas of the company. The normality of the variables 

and dimensions was evaluated with the Kolmogorov-Smirnov test and by means of 

the Rho Spearman correlation the inferential analysis was carried out. Through 

analysis, a significant correlation was found between emotional salary and work 

performance (p = 0.000 <0.05 and Spearman's Rho 0.596, moderate positive 

correlation) 

 

Keywords: Emotional salary, Work Performance. 

 
 


