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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y titulos
de la seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de Maestro
Gestion Publica, presentd el trabajo de investigacion denominado: “Planeacion Estratégica y
Gestion Administrativa segun los Trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica, 2018”.

La investigacion tiene la finalidad de determinar la relacién que existe entre la
“Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa segin los Trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica, 2018 La presente investigacion esta dividida en siete
capitulos: El Capitulo I, se consider6 la Introduccion que contiene: Los antecedentes,
fundamentacion cientifica, justificacion, problema, hipétesis y objetivos; el Capitulo I,
referido a; Las variables de estudio, la operacionalizacion de las variables, tipo y disefio de
investigacion, las técnicas e instrumentos; el Capitulo Ill, lo conforma los resultados de la
investigacion; el Capitulo 1V, la discusion de los resultados; el Capitulo V, las conclusiones de
la investigacion, el Capitulo VI. Las recomendaciones, el Capitulo VII, referencias

bibliogréaficas y finalmente los anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las exigencias

establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

La investigacion titulada “Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa segin los
Trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018”. Tuvo como objetivo
general de Determinar la relacion que existe entre la planeacion estratégica y la Gestidn

Administrativa segun los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo; la investigacion fue béasica
de nivel descriptivo y correlacional; disefio no experimental con corte transversal; la muestra
estuvo conformada por 193 trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-

2018; los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez y fiabilidad.

Se aplico el estadistico rho de Sperman lo cual determino la existencia una correlacion
positiva y significativa entre las variables, con un coeficiente de 0.815 lo cual indic6 una
correlacion moderada y p = 0.000 < 0.05, es decir "a Una mejor planeacién estratégica es

mejor la gestion administrativa”.

Palabras clave: Programas, organizacion, Planeacion Estratégica y Gestion

Administrativa.
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Abstract

The research entitled "Strategic planning and administrative management according to
workers National University San Luis Gonzaga de lca-2018" had as a general objective to
determine the relationship between strategic planning and administrative management

according to workers of the Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.

The research was developed under the quantitative approach; the investigation was
basic of descriptive and correlational level; non-experimental design with cross section; the
sample consisted of 193 workers from the San Luis Gonzaga National University of Ica-2018;

the measuring instruments were subjected to validity and reliability.

The Sperman Rho statistic was applied, which determined the existence of a positive
and significant correlation between the variables, with a coefficient of 0.815 which indicated a
high correlation and p = 0.000 <0.05, that is to say, better strategic planning is better

administrative management

Keywords: Programs, organization, strategic planning and administrative

management.



I.  INTRODUCCION.
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1.1 Realidad Problemética.

La planeacion estratégica se remonta desde tiempos muy antiguos, y con el transcurrir de los
afios ha ido evolucionando notablemente a tal punto de que hoy en dia es crucial para el
desarrollo de las organizaciones, a medida que pasa el tiempo en mundo se torna mas
turbulento e inestable debido a los constantes cambios que provoca rupturas en los diversos
procesos de produccion de las instituciones, por lo que es importante analizar los diversos
factores que influyen en la organizacion tanto internos como externos para poder anticiparse
ante problemas futuros, los altos directivos deben estar en la capacidad de poder reconocer las
fuerzas positivas y negativas que se puedan presentar o anticiparse ante ello, la planeacion
estratégica es el primer paso para conducir a las organizaciones hacia el éxito.

A nivel nacional en afio 2005 se crea el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
en el Perd CEPLAN que se encarga de formular, coordinar ejecutar y evaluar las estrategias y
las prioridades que se deben tomar a nivel de gobierno, es el encargado de disefiar el pais del
futuro pero de manera general en algunas instituciones publicas se observa que los planes y
objetivos aln estan plasmados en documentos y esto se escucha en la expresion de los
ciudadanos “La falta de planeacion estratégica”, muchos hemos podido observar la realizacion
de proyectos de obras costosas que no generan ningun beneficio, otro problema son las
iniciativas parlamentaria en donde los congresistas proponen y obtienen el apoyo de otras
bancada a cambio de favores politicos y declarar sin un analisis serio la obra que se les
antoje, y es asi como se altera el debido proceso y no se le da la debida importancia a las
prioridades de nuestro pais. Debido a estas deficiencias el CEPLAN intenta crear las

herramientas necesarias para mejorar la calidad de vida y el desarrollo del pais.

El 20 de marzo del 2018 se publico en el diario el peruano el Decreto Supremo N° 029-
2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las Politicas Nacionales. Este Reglamento
precisa la estructura que deben seguir las politicas nacionales en su disefio, articulandolas a las
Politicas de Estado, la Politica General de Gobierno y el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, e integrandolas con el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. Ademas,

define orientaciones para la implementacion, seguimiento y evaluacion de las mismas.
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Cabe mencionar que otro problema que obstaculiza una buena planeacion estratégica
y Gestion administrativa es la inestabilidad de los altos directivos ya que por lo general
asumen cargos de confianza o cargos politicos y que en el proceso de cambio no hay una
debida transferencia de la informacion y de los objetivos, en algunas ocasiones el receptor no
es de la misma linea politica, o tienen intereses particulares y en funcién a estas situaciones
ocasionan una restructuracion total o parcial dentro de la institucion, la falta de indicadores e
instrumentos de medicion hace que los trabajadores no estén alineados al 100 % con una
misma vision. Cabe sefialar que en la actualidad nos encontramos inmersos dentro de una
nueva reforma laboral, y hemos sido invadidos por los avances de la tecnologia que nos hacen
la vida més facil y un mejor desarrollo, y es asi que la Modernizacion nos estd permitiendo
establecer reformas dentro de la gestion administrativa, como son la simplificacion de los
procesos administrativos, erradicacion de la burocracia pero aun nos falta mucho por mejorar
haciendo una planeacién estratégica adecuada que nos permita crecer como institucion y asi

poder mejorar brindar un mejor servicio a la ciudadania.

A nivel internacional y nacional se han revisado diversas tesis, como Hurtado (2015)
quien realizd la tesis titulada “Planificacion Estratégica como herramienta para el
fortalecimiento de la Gestion Educativa en la Escuela Técnica Simén Bolivar Naguanagua
estado Carabobo, de la Universidad de Carabobo — Venezuela” donde; concluye que, existen
debilidades en cuanto a planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y tareas dentro
de la institucién educativa, en el proceso de planificacion no se toma en cuenta las opiniones

del personal docente, administrativo y comunidad en general, a nivel nacional.

Facho (2016), quien realizo la tesis titulado “Gestion Administrativa y Productividad
Laboral en Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, Municipalidad
de Lima, 2016, en esta investigacion se concluye que: el nivel de la Gestion Administrativa
es regular debido a que no se cumple el adecuado proceso y no se hace de conocimiento de las

normas Y la falta de capacitacion constante del personal.
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Ramirez (2013), realizo la tesis titulada: “El Planeamiento Estratégico y su Relacion
Con La Calidad De Gestion En Las Instituciones Educativas Publicas Del Nivel Primario De
Chorrillos-Lima- 2013 ”. Las conclusiones a las que se llegaron con esta investigacion es que
la investigacion demuestra que si existe la relacion significativa entre la mision del
planeamiento estratégico y la calidad de gestion, también los objetivos del planeamiento
estratégico se relacionan significativamente con la calidad de gestion, las estrategias del

planeamiento se relacionan significativamente con la calidad de gestion.

Véasquez (2016), realizd la tesis titulada “Planificacion Estratégica y Gestion
Administrativa segun el personal de la sub gerencia de mantenimiento ESSALUD-2016", en
la cual concluye: Que existe relacion significativa entre la formulacion de la mision, y la
gestion administrativa, y también que existe relacion significativa entre los objetivos, y la

gestion administrativa.

En el ambito mas especifico de las instituciones publicas; como es la universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica se debe replantear el direccionamiento de la planeacion
estratégica para poder mejorar la gestion administrativa, debido a la falta de eficiencia,
economia y efectividad de los procedimientos administrativos y operativos que no ayudan al
logro de las metas y objetivos tampoco a identificar cuales son las fortalezas y las debilidades
y cudles son las oportunidades y amenazas a corto y largo plazo, los informes financieros y el
compromiso y el liderazgo son la base fundamental para la toma de mejores decisiones, se
debe concientizar y empoderar a cada trabajador de cada &rea, haciendo que este se
identifique con la institucién, promover el estimulo positivo en relacion a las actividades que
realicen se debe involucrar a todos los trabajadores en la formulacion de politicas y en la toma

de decisiones.

En ese sentido, teniendo como base la problematica se plantea como finalidad del
presente trabajo de investigacion de tesis, "Determinar y Conocer la Relacion que Existe entre
la Planeacién Estratégica y la Gestion Administrativa segin los Trabajadores de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018".
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1.2 Trabajos Previos.

Antecedentes Internacionales.

Cruz (2016), realizo la tesis titulada, “La Planeacion Estratégica como Herramienta para el
Logro de los Objetivos Organizacionales en una Empresa Comercializadora de Equipo de
Seguridad”. sustentado en el Instituto Politécnico Nacional México, con el objetivo de
investigar si la Planeacion Estratégica le sera Gtil para lograr sus objetivos. La fundamentacion
teorica de la planeacion estratégica se baso en los siguientes autores como (Goodstein, 1998),
(Sallenave, 2002), (David, 2003), (Morrisey, 1996). EI método de investigacion fue
documental; y de recopilacion de datos mediante cuestionarios previamente elaborados con
preguntas abiertas, y cerradas, para lo cual se realizé un estudio transversal y descriptivo, con
esta investigacion se busco comprobar si la implementacion de las herramientas de planeacion
estratégica otorga a las organizaciones los elementos necesarios para poder gestionar de
manera adecuada con la finalidad de reducir el riesgo al fracaso. Concluye: la planeacion
estratégica no genera cambios, sino que debe de haber un trabajo bastante riguroso para que el
rumbo no se pierda y se logren medir y evaluar los factores criticos de éxito, para clarificar los

alcances resultantes de la implementacion del plan.

Hurtado (2015), realizo la tesis titulada “Planificacion Estratégica como Herramienta
para el Fortalecimiento de la Gestion Educativa en la Escuela Técnica Simén Bolivar
Naguanagua estado Carabobo, de la Universidad de Carabobo — Venezuela”, el cual tuvo
como objetivo, proponer un plan para fortalecer la gestion educativa en la E.T Simon Bolivar
en el Municipio Naguanagua Estado Carabobo, La fundamentacion teorica de la planeacién
estratégica se baso en el siguiente autor: Chiavenato (2006). esta investigacion fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental, el método que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue
la encuesta con una poblacion conformada por 106 Profesores con una muestra de 23
profesores, con esta investigacion se concluye que: existen debilidades en cuanto a la gestion
administrativa dentro de la institucidn educativa y en el proceso de planificacién no se toma en

cuenta las opiniones del personal docente, administrativo y comunidad en general.
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Rizo (2013), realizd la tesis titulada "Plan Estratégico para mejorar la Gestion
Administrativa de la microempresa Good Water”, ubicada en el Canton la Troncal y potenciar
asi su rentabilidad, de la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, tuvo como objetivo
general, establecer de qué manera los problemas de la gestion administrativa inciden en el
nivel de rentabilidad de la microempresa Good Water, realizando un andlisis administrativo
para mejorar sus resultados financieros. La fundamentacion tedrica de la gestion
administrativa se basé en los siguientes autores Fernandez (2005, p.36), Robbins y Coulter
(2005, p.7); Chiavenato (2002, p.7). La investigacion fue de tipo descriptiva porque se detallo
a fondo las caracteristicas del problema de la Microempresa Good Water, el tamafio de la
muestra fue siete personas. La conclusion a la que se lleg6 con esta investigacion fue: Que la
empresa, presenta problemas de gestion administrativa, siendo este un factor importante que
incide en la rentabilidad y dentro de sus recomendaciones indico: Poner en practica el Plan
Estratégico dandole el debido seguimiento a su ejecucion, siempre y cuando tomando en
cuenta la secuencia del plan, ya que esto va permitir cambios favorables en la gestion

administrativa de la organizacion y asi trabajar en funcion de mejorar la rentabilidad.

Flores (2013), realizo6 la tesis Titulada "Proceso Administrativo y Gestion Empresarial
en COPROABAS, lJinotega-2010-2013" esta investigacion tuvo como objetivo general,
analizar los pasos del proceso administrativos y su incidencia en la Gestion Empresarial
aplicados en la cooperativa COPROABAS Jinotega 2010-2013. Asi como describir el proceso
administrativo y gestion empresarial, valorar la gestion de la cooperativa, en funcién a los
procesos Administrativos de Planificacion, Organizacion, direccion y control, determinar el
desempefio de gestion administrativa por parte del personal en la cooperativa y proponer
sugerencias para mejorar el uso del proceso y la gestion de la cooperativa. La fundamentacién
tedrica del proceso administrativo se basd en los siguientes autores (Moratto, 2007) y
(maikari95, 2012). El tipo de investigacion fue descriptivo no experimental la técnica que se
utilizé para la recoleccion de datos fue la entrevista, tuvo una poblacion de 17 personas,
trabandose al 100% con la poblacidon con esta investigacion se lleg6 a la conclusion que el
proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos

Basicos RL, se lleva acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las
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funciones del proceso administrativo, no existe un buen desempefio de la gestion

administrativa.

Oleas (2012), realizd6 la tesis titulada "Gestion Administrativa y Procesos
Académicos del Colegio Aurora Estrada de Ramirez de la ciudad de Guayaquil
Disefio e Implementacion de un Portal Web que Optimice la Gestidn de la Institucion”, en la
Universidad de Guayaquil — Ecuador. El cual tuvo como objetivo principal: hacer un
diagnostico de la Gestion Administrativa y Procesos Académicos. Para lo cual se aplico el
disefio basado en el nivel descriptivo y explicativo. La fundamentacion tedrica de la gestion
administrativa se baso en los siguientes autores Henri Fayol (2000) y George Terry (2003). La
poblacién estuvo constituida por 03 autoridades, 60 docentes y 1982 estudiantes, para lo cual
se tomd una muestra 336 personas el instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos
fue la encuesta. Entre algunos de los resultados obtenidos nos menciona que: la gestion
administrativa con procesos manual es deficiente. Asimismo, sus respuestas estan enfocadas a
la afirmacién que aplicando el uso de un portal web se pueden mejorar la gestion

administrativa y las actividades académicas.
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Antecedentes Nacionales

Facho (2016). Quien realizo la tesis titulado "Gestion Administrativa y Productividad Laboral
en Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacién, Municipalidad de Lima,
2016", sustentada en la universidad Cesar Vallejo para optar el grado académico de Magister
en gestion publica esta investigacion. Tuvo como objetivo principal determinar qué relacion
existe entre la gestion administrativa y el nivel de productividad laboral de los trabajadores en
la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion de la Municipalidad de Lima. La
fundamentacion tedrica de la gestion administrativa se baso en los siguientes autores, La Real
Academia (2010), Chiavenato (2012), Robbins (2012) y Alvarado (2003). Se utiliz6 el método
descriptivo con disefio no experimental transversal correlacional se trabajé con una muestra no
probabilistica, debido a que el volumen de la muestra fue muy pequefio para la recoleccion de
datos se utilizo la técnica de indagacion usando una encuesta medida en la escala de Likert por
lo que con esta investigacion se llego a la conclusién el nivel de la Gestion Administrativa es
regular debido a que no se cumple el adecuado proceso y no se hace de conocimiento de las
normas Y la falta de capacitacion constante del personal.

Ganoza (2015), realizd la tesis titulada "Aplicacion de un Plan Estratégico para la
mejora de la Gestion Publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-2020", realizada en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Con el objetivo de determinar qué: La Aplicacion
de un Plan Estratégico mejora la gestion publica de la municipalidad de puerto Eten- Chiclayo
en el periodo 2015-2020 y que la aplicacion de un plan estratégico permita una mejor
eficiencia, eficacia, calidad y productividad de la gestion publica. La fundamentacién tedrica
del plan estratégico se basé en el autor Steiner, George (1999). El disefio de esta investigacion
es no experimental el fendmeno a investigar es un estudio descriptivo para el estudio se
consider6 una muestra de 51 trabajadores encuestados por medio de un cuestionario de
preguntas por lo que la investigacion concluye que la planeacion estratégica mejora

significativamente la eficiencia, eficacia, calidad y productividad de la gestion publica.
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Ramirez (2013), realizo la tesis titulada: "El Planeamiento Estratégico y su Relacion
con la Calidad de Gestion en las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Primario de
Chorrillos-Lima- 2013", tesis que fue sustentada en la Universidad de San Martin de Porres
para optar el grado académico de Doctor en Educacion, tuvo como objetivo general:
Establecer la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de Chorrillos-Lima, 2013.
La fundamentacion teorica del planeamiento estratégico se baso en los documentos de gestion
de la Secretaria de Planificacion Estratégica (2006), CEPLAN (2005) y revista de educacion
Francesc Sole Parellado(2011) y el autor Victor Chininin(2011). La investigacion fue de tipo
sustantiva y nivel descriptivo. Por su paradigma: Investigacion cuantitativa y de corte
transversal la poblacién se considerd 08 instituciones de nivel primario conformado con un
total de 187 docentes y 34 administrativos, se determind una muestra de 111 personas, el
instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue el cuestionario. Las conclusiones a
las que se llegaron con esta investigacion es que la investigacion demuestra que si existe la
relacién significativa entre la mision del planeamiento estratégico y la calidad de gestion,
también los objetivos del planeamiento estratégico se relacionan significativamente con la
calidad de gestion, Respecto a las estrategias del planeamiento se relaciona significativamente
con la calidad de gestion.

Vasquez (2016), realizé la tesis titulada "Planificacion Estratégica y Gestion
Administrativa Segun el Personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016",
realizada en la universidad Cesar Vallejo, el objetivo de esta investigacion fue determinar la
relacién entre Planificacion Estratégica y la gestion administrativa segun el personal de la sub
gerencia de mantenimiento ESSALUD — 2016. La fundamentacion tedrica del planeamiento
estratégico se basd en los autores: Francés (2006), Tavares y Berretta (2006), Burgwal y
Cuellar (1999), Armijo (2009) y (Oliveira, 2006) y la gestion administrativa segun los autores:
Torres, Sergio y Mejia (2006), Manes (2005), Achua (2005) Cruz, Osain (2007), Chiavenato
(2002), Hernandez (2002) y Koontz y Weinrich (2004). El tipo de investigacion es sustantiva
de tipo descriptiva correlacional para lo cual se tomé una muestra de 30 personas, la técnica
gue se utilizo fue la encuesta, con esta investigacién se llegé a la conclusion que existe

relacién entre formulacion de la mision y gestion administrativa segun el personal de la Sub
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Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.350, demostrd una baja asociacion entre las variables, En cuanto al objetivo
especifico 2, la presente investigacion demuestra que existe relacion entre objetivos
estratégicos, y gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD-2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.329, demostro

una baja asociacion entre las variables.

Quichca, (2012), realiz6 la tesis titulada "Relacién entre la Calidad de
Gestion Administrativa y el Desempefio Docente segun los Estudiantes del 1 al VI
ciclo 2010 - I del Instituto superior particular La Pontificia del distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga Ayacucho - Perd”, tesis realizada en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, tuvo como objetivo principal: Analizar la relacién entre la Gestion
Administrativa y el Desempefio Docente segun los estudiantes del | al VI Ciclo -2010 — | del
Instituto Superior Particular La Pontificia del Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho Peru. La fundamentacion tedrica de la gestion de la calidad administrativa se baso
en los autores: Antlnez (1993) y Stuttlebeam (1999). El disefio de esta investigacién fue no
experimental, transaccional correlacional, la cual tuvo una poblacién total de 328 estudiantes,
del I al VI Ciclo - 2010 — I del mencionado instituto, y la muestra fue 124 alumnos con esta
investigacion de llego a la conclusiéon que hay una relacién significativa entre la Gestion

Administrativa y el Desempefio Docente.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema.

Planeacion Estratégica.

La planeacion estratégica tuvo sus inicios desde tiempos remotos entre algunas de las
versiones escritas con respecto al tema fueron el arte de la guerra de Sun Tsu
aproximadamente en los 500 A.C luego en los afios 1300 antes de Cristo dentro de la
evolucion administrativa los Egipcios le daban mucha importancia a la administracion por
medio de sus papiros, en donde plasmaban sus dibujos que servian como planos para la
construccién de los templos y pirdmides; o mismo hicieron los chinos esto se ve reflejado en
la construccion de la gran muralla china que es una evidencia palpable de la planeacion y

organizacion de aquellos tiempos, en las parabolas de Confucio se observan sugerencias que
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se deben tomar en cuenta para una adecuada administracion puablica; otra figura de gran
importancia es la construccion de la Iglesia Cat6lica Romana, que ha demostrado mayor
eficiencia en la practica de la organizacion formal, y por plantear objetivos claros, asi como la
aplicacion de técnicas administrativas resaltantes de la época, Posteriormente se destacan otras

contribuciones contemporaneas.

Francés (2006). “La palabra de estrategia viene de Estrategos, que en griego significa
General. En este terreno se le define como “La ciencia y el arte del mando militar aplicados a

la planeacion y conduccion de operaciones de combate a gran escala” (p. 21).

Garcia y Valencia (2015), definieron como “Un proceso que orienta a la Direccion de
una Organizacion a alcanzar sus objetivos, lo cual quiere decir que hay que pasar por una serie

de pasos que le permitan determinar la estrategia o estrategias para alcanzarlos”. (p.12).

Planeacion es el proceso de establecer objetivos, con la utilizacién de los medios o
herramientas adecuadas, por lo que la planeacion estratégica es un proceso por medio del cual
los que dirigen una organizacion fijan los diversos cursos de accion para poder lograr los

objetivos.

La planeacion estratégica es un proceso en el cual se involucra de manera integral a
todos los miembros de la organizacion que ayuden en la formulacién de planes para prever el
futuro, mediante el desarrollo de procedimientos que ayuden a orientar el camino correcto
hacia donde va dirigido la organizacién por lo tanto como primer paso es necesario tener en

claro la mision y vision de la organizacion.

En la actualidad los cambios que se producen de manera constante con el avance de
las nuevas tecnologias pueden poner en riesgo la existencia de una organizacion, pero a la vez
nos trae beneficios, permitiendo que los directivos gerentes duefios etc. de una organizacion
tomen decisiones de manera creativa, asertiva e inteligente para poder enfrentar los cambios
drésticos que se presentan, va permitir también que los directivos trabajen en equipos

coordinados y comprometidos en cada uno de los niveles de tal manera que involucrando a
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todo el personal, la planeacién refuerza su compromiso con el cumplimiento de las metas y

objetivos organizacionales.

Munch (2008) indico:
Es la prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se
pretenden obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con
la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren
para lograr el propdsito de la organizacion con una mayor probabilidad de
éxito. (p.11)

En el parrafo anterior podemos observar la importancia que tiene la planeacion
estratégica en los diferentes entornos, este proceso ayuda hacer un mejor andlisis de la
situacion actual de la institucion para luego concientizar a los directivos en la toma de

decisiones y establecer acciones encaminadas a los logros trazados.

Se puede decir que el objetivo de la planeacion es producir cambios en un futuro estos
cambios estan influidos por la conduccion y las decisiones de sus representantes que para

implantarlas se debe haber realizado un analisis minucioso previos a una decision.

Acle (1989) indico:
La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos; lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer
la forma y periodicidad para medir los avances. (p.35)

Con la planeacion estratégica podemos determinar los procesos que debe seguir cada
actividad, la cantidad de recursos a utilizar, también se establece los tiempos en los que se
desarrolla cada proceso y elegir adecuadamente a las personas adecuadas para cada puesto de
manera jerarquica, es decir que con la planeacién estratégica vamos a determinar cual es la

mejor manera de disponer el uso de recursos y de sacarles el mejor provecho posible.
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Es una herramienta de gestion que va permitir realizar un diagnostico de las
necesidades y plantear las posibles soluciones de aquellos conflictos que afectan a la
institucion, los objetivos deben ser revisados cada cierto tiempo para asi prevenir futuras

deficiencias.

Mintzberg y Quinn (1998) indico:
Es un patron o modelo de decisiones que determina y revela los objetivos,
propdsitos 0 metas de una compafiia; asimismo, dicho patron produce las
principales politicas y planes para lograr tales metas; define la esfera de
negocios a que aspira una compafia, establece la clase de organizacion
econdmica y humana que es o pretende ser y, también precisa la naturaleza de
las contribuciones, econdmicas y no econdémicas, que intenta aportar a sus

accionistas, empleados, clientes y comunidades. (p.51)

Mintzberg (2007) indico:
Son las estrategias que establecen las instituciones para prepararse y enfrentarse
a posibles acontecimientos que se puedan presentar en el futuro por lo que es
necesario establecer o aplicar técnicas que intervienen en el proceso de
planeacién como politicas, programas, procedimientos y practicas para alcanzar

los objetivos. (p, 7)

La planeacion estratégica va permitir la participacion concertada de todos los
integrantes de la institucion desde el nivel mas alto hasta el mas bajo de manera jerarquica,
concientizando a los trabajadores y dandoles a conocer los planes y objetivos que se desea
alcanzar, pero esto no solo depende de los directivos de una institucion, si no del compromiso

integral de todos los que intervienen en el proceso y funcionamiento de la organizacion.

Si no se tiene un plan no se puede dirigir una organizacién, no se puede organizar a las
personas y recursos sin planes no se puede saber si se esta conduciendo por el camino correcto

ni tener la certeza de llegar a tener un futuro prospero.
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Armijo (2009) considero que:
La planificacion estratégica en el ambito pablico es una herramienta que nos
ayudara al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a
la definicion de los recursos que necesitamos para lograr los resultados
esperados, por lo tanto, debe ser un proceso simple e incorporado en la rutina de
la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde esta
perspectiva, debemos contar con estandares de confiabilidad para identificar
aspectos claves gque apoyen la gestion organizacional, tales como la definicion
de la Mision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e
indicadores. En el esquema No 1 siguiente, se desarrolla un modelo bésico de

planificacion estratégica. (p.11).

Desde un punto metodoldgico, la planificacion estratégica consiste en un
gjercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de carécter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una

herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas.
(p.15).

La planeacion estratégica nos ayuda a tener un concepto mas claro de nuestra
organizacion mediante la cual podemos formular metas y prepararnos para poder enfrentar los
cambios frecuentes que se vienen presentando, con el mundo cambiante de hoy en dia los
hechos suceden con mas rapidez por lo que los directivos, y/o gerentes necesitan desarrollar

las estrategias apropiadas para alcanzar los planes del futuro.

Del Campo (1999) definio:

Es determinar los cursos de accion a que se asignaran los recursos es una
funcién que intenta maximizar en el largo plazo los beneficios de los recursos
disponibles, se requiere definir con claridad misiones, objetivos y metas mas

alla del ciclo presupuestal (p.13).
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Es decir que la planeacion nos va ayudar a prepararnos para poder enfrentar las
dificultades que se puedan presentar en el futuro, la planeacion es de vital importancia en la
organizacion ya que sin planes los administradores no pueden saber como organizar los
recursos economicos administrativos y financieros y son pocas las probabilidades de lograr los
objetivos. Estos planes pueden ser programados a corto mediano y largo plazo, la planeacion
se enfoca en dar a conocer a los trabajadores una vision clara de las tareas y responsabilidades,
se concentra en los productos y servicios. La finalidad es lograr que la organizacion sea mas

competitiva frente a las demas.

Dimensiones de la Planeacién Estratégica.
Garcia, Valencia (2015), consider6 cinco dimensiones que son los procesos de la planeacion

1) Mision, 2) Objetivos, 3) Politicas 4) Estrategias 5) Programas.

Dimensién 1: Misién.
Garcia, Valencia, (2015) “Es una declaracion duradera de objetivos que distinguen a una
empresa de otras similares. Es un compendio de la razon de ser de una empresa, esencial para

determinar objetivos y formular estrategias”. (p.18).

Si una institucion, organizacion etc. no tiene en claro la mision para la cual fue creada,
entonces estamos hablando de una institucién sin rumbo que solo fue creada para existir por lo
gque no se espera ningun crecimiento ni un claro aporte a la sociedad y como muchas

desaparecen en un tiempo no muy lejano.

Contreras y Matos (2015) definieron que:

La mision es el propdsito 0 razon de ser de toda organizacion. “Mision”
significa, literalmente, “deber”, “obligacion”, “trabajo que se desempefiara”. La
mision de la organizacion es la declaracion de su propdsito y alcance en
términos de productos y mercados, y responde a la pregunta “;Cudl es el

negocio de la organizacion?” (p.47)
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La misién va mucho mas alld de satisfacer las necesidades de las personas, sino que
busca contribuir con una fuente de valor, ademéas proporciona ayuda a todos los niveles
haciendo que los directivos establezcan ideas claras de una mejor direccién, haciendo una gran
expectativa de los afios posteriores. La mision va proporcionar una ventaja competitiva frente

a la competencia.

Segun (Chiavenato, 2010) citado por Contreras, Matos (2015) indicaron:

La Misidn es el propdsito o razon de ser de toda organizacion. “Mision”

significa, literalmente, “deber”, “Obligacion”, “trabajo que se desempefiara”.

La mision de la organizacion es la declaracion de su propdsito y alcance, en

términos de productos y mercados, y responde a la pregunta: “;Cual es el

negocio de la organizacién?”. Se refiere a su papel en la sociedad donde actla y

explica su razon de ser o de existir. La mision de la organizacion se debe definir

en términos de la satisfaccién de alguna necesidad del entorno externo y no en

términos de la oferta de un producto o servicio. Como observa Drucker, la

causa mas importante del fracaso de los negocios, tal vez sea que rara vez se

pregunta cudl es el negocio de la organizacién, por lo menos de forma clara y

directa, y que es muy raro que los administradores dediquen tiempo a estudiar y

reflexionar debidamente sobre el asunto. La mision organizacional debe

considerar aspectos siguientes:

1. La razon de ser de la organizacion.

2. El papel de la organizacion en la sociedad.

3. La naturaleza del negocio de la organizacion

4. El valor que la organizacion crea para sus grupos de interés.

5. Los tipos de actividades en los que la organizacion debe concentrar sus
esfuerzos en el futuro. (p.47).

Norefia (2015), “Es lo que hace la empresa para responder a las necesidades de los

clientes, en términos del producto o de beneficios”. (p.10).



30

La mision es motivo principal o razén de existencia de una organizacion, su definicion
debe ser clara y precisa y factible, es el camino a seguir de una institucion de tal manera que
pueda conducirnos hacia una gran vision, para su formulacion se debe considerar los
siguientes aspectos. A) ¢a qué se dedica la organizacion? B) ¢quién es el destinatario de sus
productos/servicios? C) ¢qué quiere hacer? ;de qué forma ayudara a sus clientes?

Definir la mision es darle respuesta a la existencia de la organizacion especificando la
linea en que se va desarrollar y hacia donde esta orientado como nos menciona en el parrafo
anterior para la formulacion se debe tener en cuenta los aspectos internos, externos, los
productos o servicios que se va ofrecer de tal manera que todo esto establezca con claridad la

mision de la organizacion.

Dimension 2: Objetivos.
Garcia, Valencia (2015) indico:

Son los fines hacia los que deben dirigirse los esfuerzos de un grupo humano.
Los objetivos deben ser claros en cuanto a que deben ser atendidos por el
personal de la empresa y sefialados por la alta direccion, ademéas de que cada
area debe tener el propio y a su vez estar subordinados a los objetivos
generales. (p. 20).

Es funcidn de los directivos fijar los objetivos mediante la toma de decisiones son estos

los que van a guiar el horizonte y el buen accionar de la institucion.

Rojas y Medina (2012) “;A donde deberia dirigirse la empresa? Es el resultado
deseado hacia el cual se orienta un acto intencionado, no necesariamente se alcanza dentro del
periodo de planeacion” (p.22).

Contreras, Matos 2015 definio:

Deseos, aspiraciones que se desea lograr de manera especifica. Por definicion,

los objetivos responden al ¢Qué? de la organizacion, es decir ;Qué haremos? o
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¢Qué queremos lograr? Un objetivo es el enunciado de un estado deseado hacia
el cual un proyecto, Gestion estratégica en unidades de informacion:
planeamiento 50 programa o plan esta dirigido y significa la solucion al

problema identificado. (p.49)

Como podemos apreciar en los parrafos anteriores la importancia que se le debe dar a
planear los objetivos va ayudar a guiar y establecer lineamientos para poder saber como se va

desarrollar una institucion.

Dimension 3: Politicas.
Garcia, Valencia, (2015) “Son guias para orientar la accion, son criterios o lineamientos
generales que deben observarse en la toma de decisiones respecto a problemas que se repiten

unay otra vez dentro de la empresa”. (p.24).

Wheelen y Hunger, (2010) definieron:

Una politica es una directriz amplia para la toma de decisiones que relaciona la
formulacién de la estrategia con su implementacién. Las empresas utilizan las
politicas para asegurarse de que todos sus empleados tomen decisiones y lleven
a cabo acciones que apoyen la misién, los objetivos y las estrategias de la

corporacion (p. 15).

La institucion debe acogerse a indicaciones a guias establecidas por escrito, esto va
permitir tomar una mejor decision ante cualquier controversia que se pueda presentar y ayudar

a tomar el mejor camino de manera justa.
Francés (2006) definio:
Las politicas son las reglas o guias que expresan los limites dentro de los cuales

determinadas acciones deben ocurrir. Pueden ser de gran importancia en

empresas del estado y en empresas familiares, sujetas a las directrices o
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preferencia de actores externos. Las politicas definen cuales son las acciones
preferibles o aceptables, entre las opciones posibles, para el logro de los
objetivos. Asimismo, nos llevan a desechar algunas opciones que no se
consideran aceptables en funcion de los valores o los fines de la corporacion, o

en funcidn de otros objetivos de mayor jerarquia (p. 51).

En muchas instituciones no tienen claramente definidas sus politicas o son poco
entendidas y generalmente no se comunican o se hacen de conocimiento a los trabajadores de
la institucién, debido a esto se va generando una descoordinacion de esfuerzos encaminados a

perspectivas diferentes.

Dimension 4: Estrategias
Garcia y Valencia (2015). “Son cursos alternos de accion, que resuelven el problema de como

lograr las més eficientes adaptaciones de los medios a los fines o propositos de la empresa”

(p.25).

Armijo (2011) definio:

Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o
resultado en la provision de los productos (bienes y/o servicios) de la
institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro.
Es una expresién que establece una relacion entre dos o mas variables, la que,
comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o

compromiso, permite evaluar desempefio. (p. 60).

Las diversas definiciones de este término nos van a llevar al logro de los objetivos
planeados, ya que estas acciones, planes, tacticas, decisiones etc. Se llevan a cabo con la

finalidad de obtener mejores resultados que contribuyan al mejor desarrollo de la institucion.
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Brenes (2003), indicd que la “Estrategia es un sistema que incluye procesos de
raciocinio, imaginacién, decision y accién, sobre aspectos internos y externos de una entidad
en cuestion, cuyo producto es un medio para pasar de una situacion actual determinada a una

situacion futura deseada” (p.25).

Mostrar el mejor camino a seguir mediante la utilizacion de diversas técnicas o

procedimientos es decir escoger el mejor camino hacia donde queremos llegar.

Hax y Majluf (1996), proponen que la estrategia: a) Determina y revela el propio
centro de la organizacion en términos de sus objetivos de largo plazo, de sus programas de
accion y/o sus prioridades en la asignacion de recursos, b) « Refleja la decision acerca del giro
del negocio en que esta la organizacion, c) Persigue la ventaja competitiva sustentable de largo
plazo al responder apropiadamente a las oportunidades y amenazas del entorno de la empresa,
mediante el manejo adecuado de las fortalezas y debilidades de la organizacion. (p.63).

Dimension 5: Programa.
Garcia y Valencia, (2015) “Es un plan que determina la secuencia de actividades especificas,
que habran de realizarse para alcanzar los objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada

una de sus partes” (p.30).

Para la programacion de las actividades se debe tener en cuenta dos aspectos
importantes que son el alcance de las actividades y el tiempo, por su alcance pueden ser
actividades generales es decir programas que abarquen toda la organizacion como las de
mantenimiento en relacion a los de produccion, y por otro lado estan las programaciones
particulares de determinadas areas de forma individual, cabe mencionar que el tiempo es un
factor importante para la programacion de actividades para el cual debemos de tener en cuenta

el corto mediano y la largo plazo.

Munch (2015) “Un programa define el tiempo requerido, la secuencia de actividades

especificas y los responsables para alcanzar los objetivos” (p.65).
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Rojas y Medina (2012). “Es la ordenacion en el tiempo y espacio de los

acontecimientos” (p.21).

Todas las empresas u organizaciones estan en la necesidad de programar cada una de
sus actividades o acciones a realizar para asi poder llevar un orden establecido en todos los

procesos.

Los programas se pueden definir como los diversos pasos que se debe seguir para
llevar a cabo el plan de tal manera que la estrategia vaya orientada hacia una determinada

accion incluyendo la reforma de la estructura, la cultura o un nuevo proyecto.

Las organizaciones o instituciones deben estar sujetas a planes y estrategias que van a

encaminar a la obtencién de mejores resultados de la manera méas adecuada.

Bases tedricas de la planeacion estratégica.

Cabe indicar que la planeacion estratégica institucional es un instrumento importante en toda
clase de organizacion con el cual se analiza una situacion y se crea planes que van a ayudar a
dirigir el rumbo de la institucién estos planes se ejecutan 'y luego se evallan, se constituye la
articulacion de acciones de toda las areas administrativas y operativas. 1o que constituye que
las personas desarrollen sus capacidades bajo el liderazgo de quienes toman las decisiones es
de gran importancia la elaboracién del plan estratégico que ayudara a una mejor organizacion
y poder tener una mejor proyeccion de la gestion en las instituciones publicas.

La Teoria Clasica.

Segun Lopez y Correa, (2007) desde principios del siglo XX se considera el precursor de la
planeacion estratégica a Henry Fayol en su obra administracion industrial general en la cual
sefiala que existe una funcion administrativa encargada de generar el programa de la
organizacion y su accion, coordinando los esfuerzos y armonizando las actividades de
organizar, mandar, coordinar y controlar partir de las unidades de manejo, incorporando la
direccién y la iniciativa para concebir y ejecutar un plan con éxito en congruencia con la

actividad organizacional Su definicion clésica de administracion es prever, en este mismo
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siglo aparece la escuela de administracion cientifica por Frederick Taylor que se centra
exclusivamente en la racionalizacion del trabajo en beneficio de la productividad apoyada en
el control y supervision a esta teoria aporta Henry L. Gantt (1901), quien propuso la seleccién
cientifica de los trabajadores insistiendo en la necesidad de capacitacion y cooperacion
importancia de las relaciones de grupo en el ambito laboral en especial aspectos de las

personas relacionadas con la motivacion y el liderazgo.

Después de la segunda guerra mundial las organizaciones empiezan a prever y
organizarse y en la década de los setenta aparece la denominada planeacion organizacional
centrada en la comunicacion de estrategias finalmente consideremos los planteamientos
vigentes como son: El enfoque sistémico; Ludwing von Bertalanffy 1950-1968, esta teoria no
busca solucionar problemas sino crear teorias que puedan crear condiciones en la realidad
empirica, Se dice que un sistema es un conjunto de partes que se relacionan entre si y que
tienen un propdsito coman, es decir el enfoque sistémico invita estudiar la composicion del
entorno Yy la estructura de los sistemas de interés existen tres puntos del enfoque sistémico los
cuales son expansionismo; en la que todo fendbmeno es parte de un fendmeno mucho mas
grande es decir una vision orientada hacia un todo, pensamiento sistémico; aqui el fendmeno
de estudio es visto como parte del sistema mayor, teologia; la causa es una condicién necesaria
mas no siempre para que se produzca el efecto las caracteristicas de este enfoque es

interdisciplinario, organizado cualitativo y cuantitativo.

Si bien es cierto con el pasar de los afios estos enfoques de alguna manera siguen
vigentes, pero también hoy en dia aparecen nuevos enfoques que dan luz verde a las nuevas
investigaciones. Este enfoque es un proceso de planeacion que permite alcanzar los objetivos
mediante la optimizacion de compromisos y responsabilidades de los trabajadores este
proceso esta dirigido por los jefes de los diferentes niveles de la institucién, comenzando
desde el mas alto nivel hasta los niveles mas bajos, este proceso es importante porque va
permite desarrollar el liderazgo en los jefes de cada una de las areas para poder desarrollar
mejor el trabajo y asi poder obtener mejores resultados de tal manera que los miembros de un
equipo se alinean en torno a un propdsito coman y hacer que los trabajadores se sientan en un

ambiente creativo y confiables con un buen entusiasmo para poder mejor su desempefio
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personal y en equipo, el enfoque estratégico se elabora de acuerdo a las necesidades de la
organizacién con previo diagnostico que permita detectar las deficiencias.

Segun Ackoff (1990), nos menciona cuatro enfoques para la planeacion los cuales son:
Planeacion Inactiva; Consiste en pasar por alto su necesidad y salir del paso a duras penas.
Este tipo de planeacion funciona bien para negocios pequefios, estructurados de manera
sencilla, implica un alto grado de riesgo, es decir, no esta de acuerdo con los cambios de las
cosas 0 su evolucidn, solo se centran en tener una satisfaccion actual sin saber qué es lo que
pasard en el futuro tratan de impedir el cambio el Unico objetivo es la supervivencia y la
estabilidad.

Esta orientacion tiene por objeto la supervivencia y estabilidad, se sienten satisfechos
con lo que hacen o con lo que tienen no les interesa mucho el pasado ni lo que pueda venir en
el futuro les preocupa los cambios que se viene dando con el uso de nuevas tecnologias los

inactivitas se encuentran en grupos de estudio consejos 0 comisiones.

Planeacion Pre activa; La empresa determina la forma del futuro y como afectara sus
operaciones, y luego se prepara para ese conjunto de sucesos. Las empresas con este tipo de
planeacion consideran que el futuro es un hecho seguro y su mejor estrategia consiste en

configurar la forma de dicho porvenir y prepardndose para él.

Esta orientacion tiene una vision hacia el futuro, ya que esperan que el tiempo pase
rapido y las situaciones cambien ya que creen que lo que esta por venir serd& mucho mejor que
el pasado y que el presente, estan en la espera de nuevas tecnologias y nuevos cambios y asi la
organizacion se mantenga vigente, este tipo de planeacién se relaciona con algunas
organizaciones del mundo actual en que vivimos es aqui en donde se pronostica para el futuro
y se prepara para aprovechar las oportunidades que se presentar y eliminar las amenazas en la

primera oportunidad que se presentan.
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Planeacion Proactiva o Interactiva; Se realiza cuando las empresas consideran que sus
acciones pueden dar forma a su futuro. Esta planeacién se fundamenta en la conviccion de que
el futuro no es fijo y que las empresas pueden darle forma al suyo. Esta orientacion, busca
tener un mejor control del futuro, ya que si se han cometido errores en el pasado o en el
presente crean escenarios para que no se vuelvan a repetir consideran que el futuro es

influenciado y que los efectos de las tecnologias dependeran del uso adecuado que se les dé.

Planeacion Reactiva; curre en ambientes estaticos, donde las empresas bien
establecidas, conservadoras y tradicionales tienen un largo historial de éxito. Tienden a
concentrarse en el pasado pese a resentir las nuevas exigencias del entorno dindmico. La
mayor parte de su planeacion esta dirigida a prevenir cambios o por lo menos a disminuir su
velocidad. (p.18).

Los planeadores re activistas son personas negativas que se resisten al cambio y
prefieren dejar las cosas como estan y no enfrentar nuevos retos con la llegada de las
tecnologias y los recientes cambios, que mejorarian significativamente los reactivitas tratan los
problemas de manera separada y no de forma sistematica tiene creencias erroneas y son pocas

las veces en las que participan todos los integrantes de la organizacion.

Porter en (1980), sefiala que, si los directivos logran armonizar la misién de su
organizacion con las actividades a desarrollar por sus integrantes, podran garantizar bienestar
en el mediano y largo plazo. En complemento, Enrique Cabrero (1986) propone que, para
explicar la l6gica del concepto de planeacidn estratégica, es necesario recuperar los siguientes
enfoques:

La teoria de la organizacion y su enfoque del comportamiento estratégico.

Esta teoria trata de proveer un marco analitico para describir y diagnosticar a las
organizaciones, superando el enfoque tradicional administrativista y suponiendo a la
organizacion como un ente dindmico, como un sistema relativamente abierto donde los
miembros de la misma con base en premisas decisorias estructuran los procesos de decision.

Por otra parte, la teoria de la organizacion no introduce en su ambito explicativo los procesos
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de decision estratégica mas complejos y condicionados por elementos extra organizacionales.
Dentro de esta corriente se ubican aquellos autores preocupados por el funcionamiento de las
organizaciones como universos de conflicto y luchas de poder, es decir, se concentran en los
procesos internos sin abordar el aspecto especifico de las decisiones estratégicas. (p.6).

Para Steiner 1997, citado por Garcia y Valencia (2015), la planeacion estratégica

formal conlleva a considerar cuatro aspectos:

1) El porvenir de las decisiones actuales. La planeacién trata con el porvenir de las
decisiones actuales y esto significa que la planeacion estratégica observa la cadena de
consecuencias, causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o
intencionada que tomaré el director. Planear consiste en identificar oportunidades, riegos y
peligros que se pueden presentar, datos que van a servir como base para que la organizacion se
anticipen y pueda establecer las mejores estrategias y a la vez pueda tomar las mejores
decisiones en el presente y que puedan servir como antecedentes para evitar los peligros. De

tal forma que, planear signifique disefiar un futuro deseado.

2) Proceso. Inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias
y politicas para lograr estas metas, y al mismo tiempo desarrolla planes detallados para
asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados, durante el proceso
se va decidir el tipo de planeacion que se va aplicar y de qué manera se van a emplear, cuando
y coOmo se van aplicar los esfuerzos, quién lo llevara acabo y qué se hara con los resultados. La
planeacion estratégica es sistematicamente en el sentido de que es organizada y conducida con

base en una realidad entendida; también podria entenderse como un proceso continuo.

3) Filosofia. Es una actitud, una forma de vida, requiere de dedicacion para actuar con
base en la observacion del futuro, y una determinacion para planear constante y
sistematicamente como una parte integral de la direccién. Ademas, representa un proceso
mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o

técnicas.
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4) Estructura. Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales que son planes a corto, mediano y largo Asi la planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico, de una organizacion para establecer sus propoésitos, objetivos, politicas y

estrategias basicas. (P.67-69).

David, F. (2003) presentd un enfoque hacia tres etapas que son la formulacion,
implantacion y evaluacion de estrategias. Este autor sefiala que para formular la estrategia es
necesario hacer una debida identificacion de la mision de la organizacion los objetivos y
tacticas antes de empezar a hacer la planeacion que inicia previo a una auditoria externa para
identificar las posibles amenazas y las oportunidades luego hacer una auditoria interna para
poder identificar las debilidades y fortalezas de la organizacion con esta informacion se

procede a la formulacién de la nueva mision.

Esta segunda etapa para la formular la estrategia esta enfocada en la generacién de
tacticas factibles, la técnica que se propone es la matriz DOFA debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en esta etapa se formula las politicas y metas de todas las areas que

integran la organizacion.

En la tercera etapa se lleva a cabo la evaluacion del rendimiento en donde las
auditorias internas y externas conllevar formular la matriz de evaluacion de los factores
internos y externos para las cuales es necesario la participacion de los directivos asi como de
todos los empleados, los directivos deben saber cuando una estrategia no funciona, y la
evaluacion de la misma permitira obtener esta informacion en esta etapa también se realizan
tres actividades importantes que son la revision de los factores internos y externos ,se mide el

rendimiento y se toma las medidas correctivas (pp.13-14).
Gestion Administrativa

La Real Academia Espafiola de la Lengua, (2000) definié como:
La administracion es la accion de administrar, accion que se produce mediante
la consecucidn de algo o la tramitacion de un asunto. Asimismo, refiere que es
“La capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos

con el adecuado uso de los recursos disponibles”. De la misma manera
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menciona que “Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos”.

Lurdes Munch (2015). “Es el proceso por medio del cual se coordinan y optimizan los
recursos de un grupo social, con el fin de lograr la méxima eficiencia, competitividad, calidad

y productividad en la consecucion de sus objetivos”. (p.4).

Chiavenato (2000) definio:

La administracion es la conduccion racional de las actividades de una
organizacion, sea lucrativa o no lucrativa. La misma trata del planteamiento de
la organizacion, (estructuracién) de la direccion y del control de todas las
actividades diferenciadas por la divisién del trabajo que ocurren dentro de una
organizacion. (p. 12).

Es fundamental este proceso en toda institucion ya que va permitir el esfuerzo
coordinado de actividades, minimizando los gastos y esclareciendo bien las tareas para realizar

el trabajo de una manera mas eficiente.

Anzola, Sérvulo (2002). Indico:

Gestion Administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion,

direccion y control. (p.70).
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Louffat (2012), indico:

Toda institucion corporacion o empresa independiente de sus caracteristicas de
porte pequefio mediano grande, del sector econémico de actuacion que
desempefia ya sean productivas o comerciales o de servicios generales sean
publicas o privadas necesitan de la administracion en base a este criterio se
puede definir que la administracion es el proceso administrativo encargado de
administrar los recursos administrativos en las diversas areas administrativas (p.
V).

Todas las instituciones necesitan de una gestién administrativa ya que este Conjunto de
procesos Yy diligencias va permitir desarrollar de manera coordinada cada una de las

actividades de manera mas eficiente.

Dimensiones de la Gestion Administrativa.
Mdnch (2015), consideré cinco dimensiones que son los procesos de la administracion a)
Planeacién b) Organizacion c) Integracion d) Direccién e) Control.

Dimension 1: Planeacion.
Munch (2015), definié como “Determinacion de escenarios futuros y de los resultados que se
pretenden obtener, con el fin de minimizar riesgos y definir las estrategias para lograr la

mision.” (p.60).

Planeacion, es el rumbo donde se dirige la organizacion mediante este término
podemaos responder a las preguntas de quienes somos y hacia donde nos dirigimos, esta accion
promueve la eficiencia, la eficacia y la productividad y la optimizacion de los recursos la

planeacidn puede ser estratégica, tactica y operativa.

Estratégica; cuando se realiza con la participacion activa de los directivos se realiza en
los mas altos niveles quienes son los que toman decisiones en la organizacion, la formulacion
de planes es generalmente a mediano y largo plazo a partir de aqui se elaboran planes en los

distintos niveles.



42

Tactica; comprende los planes que se elaboran en las distintas &reas de la organizacion
con la finalidad de lograr el plan estratégico operativo; se formula de acuerdo a los planes
tacticos y como dice su mismo nombre se realiza en las areas operativas y generalmente son a

corto plazo.

Koontz, Weihrich y Cannice (2008), indic6: “Planeacién Seleccién de misiones y
objetivos, asi como de las acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar decisiones, es

decir, elegir una accion entre varias alternativas”. (p.108).

Este proceso es fundamental ya que aqui se va analizar el entorno interno y externo
para luego enfocarse hacia un horizonte estableciendo las mejores estrategias para el logro de

los objetivos.

Reyes (2007). “La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo. Secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempos y de ndmeros necesarias para su realizacion”
(p.244).

Robbins y Coulter (2005). “Es el acto de definir las metas de la organizacion,
determinar las estrategias para alcanzar y trazar planes para integrar y coordinar el trabajo de

la organizacion”. (p.158).

En el caso de la planeacion hoy en dia muchos de los directivos de las organizaciones
no tienen un buen plan definido ya sea por falta de liderazgo y toma de decisiones esto hace

que el personal trabaje el dia a dia sin tener un rumbo establecido.

Dimension 2: Organizacion.
Munch (2015), “Consiste en el disefio y determinacién de las estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades, asi como del establecimiento de métodos y la aplicacion de técnicas

tendientes a la simplificacion del trabajo”. (p.36).
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La organizacion en una institucion es esencial ya que va permitir tener cada cosa en su

lugar, teniendo en cuenta los diversos recursos tecnoldgicos materiales y humanos.

Koontz, Weihrich, Cannice (2008), indic6 “Supone una estructura intencional y formal
de funciones o puestos. En esta obra el término general se utiliza para referirse a una

estructura formal de funciones, aun cuando en ocasiones se refiera a una empresa” (p.200).

La organizacién no solo se refiere a la estructura, division e implementacion de areas
sino también al establecimiento de funciones de cada puesto de tal manera que se pueda
contratar personal capacitado de acuerdo a las funciones que va a desempefiar distribuir los
recursos de acuerdo a los procesos a los procesos a realizar de tal manera que tanto el recurso
humano, materiales, econémicos etc. Se relacionen y estén orientados hacia un objetivo

comun.

Segun Terry citado por Reyes Ponce (2007), definié como: “El arreglo de las funciones
qgue se estiman necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de autoridad y la
responsabilidad asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones

respectivas”. (p.276).

Dimensién 3: Integracion
Munch (2015) “Funcion mediante la que se selecciona y obtiene los recursos necesarios para

ejecutar los planes” (p.36).

Sanchez (2015) “Conocimientos que se dan al organismo social de todos aquellos
medios de la mecanica administrativa. Por lo que deben ser eficaces para la realizar el

funcionamiento y optimizar el desarrollo” (p. 48).

Este proceso de integracion va permitir que el personal de las diversas areas se integre
y realicen un trabajo conjunto y coordinado en base a politicas establecidas y encaminados

hacia un objetivo.
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Reyes (2007) “Es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un

organismo social” (p.336)

Dimensidn 4: Direccion
Munch (2015) “Es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la
conduccion y orientacion del factor humano, el ejercicio del liderazgo hacia el logro de la

mision y vision de la empresa” (p.36).

Sanchez (2015) “Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida con base en sus

decisiones” (p. 102).

La motivacion y el liderazgo es fundamental para poder dirigir a la institucion, los
directivos que toman decisiones sobre la organizacion deben ser lideres y estar en la capacidad

de tomar decisiones que conlleven a la organizacién por el mejor camino a seguir.

Reyes (2007). “Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador”. (p.384).

Jones y George (2006). “Es articular una vision clara que deben seguir los miembros
de la organizacion, sino que también los revitalizan y facultan para que entiendan la parte que

representan en la consecucion de las metas de la organizacion” (p.12).

La direccion va permitir que los trabajadores trabajen en equipo de manera coordinada
bajo la direccion o mando de un jefe o lider quien va establecer las instrucciones a seguir, todo
esto se realiza por determinada area para luego integrar esfuerzos de manera general

enfocados hacia un solo objetivo.



45

Dimensién 5: Control.
Munch (2015). “Es el establecimiento de los estandares para evaluar los resultados obtenidos,

con el objeto de comparar, corregir desviaciones prevenirlas y mejorarlas continuamente”

(p.36).

Segln Maddock citado por Reyes Ponce (2007) “Es la definicion de los resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, ya sea total o parcialmente. Con el fin de

corregir, mejorar y formular nuevos planes”. (p.440).

Se puede decir que control es una técnica que consiste es vigilar los procesos de las
actividades y establecidas por cada area con la finalidad de mejorar la calidad y detectar las
posibles deficiencias que se puedan presentar para luego corregir y encaminar asi hacia el

logro de los objetivos.

Robbins y Coulter (2005) “Es el proceso que consiste en supervisar las actividades
para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa”
(p.458).

Reyes (2007) definio:

Es el elemento de la administracién en el que se logra la realizacién efectiva de
lo planeado, por medio del administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata
por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto y planeado. (p.
98).

Control también se puede definir como resguardar los recursos de la organizacion, hoy
en dia muchas empresas pequefias no tienen un control de sus recursos ya que no tienen planes
ni objetivos por escrito, sino que trabajan de manera empirica solucionando problemas que se

presentan a menudo sin una planificacion establecida.
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Bases Tedricas de la Gestion Administrativa

Origen y Evolucién de la Gestion Administrativa

Desde tiempos muy remotos, el hombre se ha visto en la necesidad de satisfacer sus
necesidades y empleaba todo su recurso para poder desarrollarse y sin darse cuenta hizo
administracion, a lo largo de nuestra historia podemos darnos cuenta como el concepto de la

palabra administracion ha ido evolucionando.

Desde tiempo muy antiguos el hombre primitivo planeaba sus caserias para poder
sobrevivir, también se observaba conductas de organizacién liderazgo y trabajo en equipo es
asi como nace la administracién que mediante su evolucién ha llegado a las conclusiones de
como organizarse y adquirir y producir todo aquello que el hombre necesita, y esa asi que a
través de los afios la administracion ha ido evolucionando y adquiriendo mejoras

introduciéndose asi en las organizaciones.

La Gestion Administrativa en la Edad Antigua

Desde tiempos muy antiguas el hombre se ha visto en la necesidad de coordinar las
actividades tomando decisiones, fue la antigua Grecia, Roma, Egipto China se observan
vestigios de lo que fue la administracion, en Egipto existia un gobierno central con gran poder
y fue ahi donde se cred el sistema del servicio civil, después el imperio romano fue un
gobierno centralizado y china tenia una organizacion feudal, hace 500 afios apareci6
Confucio que gran parte de su ensefianza la dedico a gobernar.

Administracion en la Edad Media

Se caracterizd por el sistema feudal en donde la adquisicion de tierras era adquirida o
defendida mediante las guerras entre los sefiores feudales, en esta edad el poder politico estaba
totalmente descentralizado, los trabajos tenian que luchar incansablemente para poder adquirir
algunos medios para poder sobrevivir la relacién entre patronos y los trabajadores eras de amo
a esclavos, donde los feudales tenian el poder absoluto sobre de los esclavos. Con la caida del
imperio romano aparecieron nuevos estados aqui y es donde el centralismo se fue debilitando,

hubo una notable evolucion de las ideas administrativas donde a las iglesias se le consideraron
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instituciones y en Italia surgen los fundamentos de la contabilidad y las transacciones

comerciales.

La Administracion en la Edad Moderna

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria un movimiento administrativo conocido
como cameralitas que alcanzé su mayor esplendor en el 1560 que trataron de mejorar los
sistemas administrativos le dieron mas enfasis al adiestramiento del personal y la
especializacion de las funciones se establecid el control administrativo en las diversas areas
de la organizacion Adan Smith padre de la economia clésica anuncian el principio de la
division del trabajo quien lo considero necesaria para la especializacion del trabajo y las

empresas aumentares su economia.

Administracion en la Edad Contemporénea.

En esta edad se consolida el sistema de gobierno, la democracia y se fortalecen los derechos
de las personas como el derecho a la vida a la igualdad y la libertad, los cambios en esta época
fueron notorios donde la mano del hombre fue remplazada por la maquina, La administracion
cientifica de Taylor cumplié un rol muy importante en la humanidad en sus principales aportes
esta los principios administrativos la seleccion del personal, el pago por destajo, y a la vez
Henry Fayol nos dice que en cualquier empresa, hogar gobierno o donde exista una
organizacion debe existir administracion Fayol menciona que deben existir 6 areas funcionales
dentro de la empresa las cuales son area técnica, area comercial, area financiera, &rea contable,
area de seguridad y area administrativa tanto Taylor como Fayol enfocan sus estudios en una
misma problematica pero con puntos de vista diferentes,;. Taylor realiza sus estudios des del
nivel mas bajo hasta al mas alto basado en tiempos y movimientos y seleccion de personal y la
aplicacion de estas fueron inmediatas al contrario de Fayol que realiza sus estudios desde el
nivel més alto al mas bajo, y presta mas atencion a las tareas administrativas y la aplicacion de

este estudio duro muchos afios Fayol propone los 14 principios de la organizacion.

Fue Henry Fayol quien dijo que la administracién es un conjunto universal de
funciones las cuales son planificacion, organizacion, mando, coordinaciéon y control que a

través del tiempo ha tenido modificaciones pero que sus bases se mantienen hasta la
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actualidad Fayol era director de una empresa dedicado al carbén, fue quien creo los principios
fundamentales de la administracion moderna los cuales son (a) Division del trabajo; (b)
Autoridad; (c) Disciplina; (d) Unidad de mando; (e) Unidad de direccion; (f) Subordinacién de
los intereses del individuo al interés general; (g) Remuneracién; (h) Centralizacion; (i)
Jerarquia; (j) Orden; (k) Equidad; (I) Estabilidad del personal en sus puestos; (m) Iniciativa;

(n) Solidaridad o unién del personal.

Enfoque del Comportamiento Humano.

Es poco probable hablar de este enfoque sin resaltar a uno de su exponente como el psicologo
Abraham Maslow. Después de una larga investigacion, determind que las personas estamos
regidas por ciertas necesidades que debemos cubrir hasta poder llegar a la autorrealizacion, las

cuales ejemplifico en una pirdmide. La piramide llamada piramide de Maslow.

Sanchez (2015) indico:
Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracién en términos de
cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacion.
La direccién y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a cierto escrutinio,
en términos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto, cabe decir que la
administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales con el propoésito de alcanzar las metas establecidas

por la organizacion. (p.86).

Teoria de las relaciones humanas.

Elton Mayo (1880-1949). Modifico el modelo mecanico y considero que mas importante es
tener en cuenta los sentimientos y actitudes de las personas y la importancia de relacionarse
dentro de una organizacion es por eso que Mery perker follet, Abraham maslow y dougls Mc
Gregor crean la teoria de las relaciones humanas donde se estudia la organizacion vy se le da
mas importancia al trabajador, se delega la autoridad, se les da autonomia generando asi un

clima de confianza que genere una dinamica grupal, las causas que ocasionaron el
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surgimiento de esta teoria fueron la necesidad de humanizar y democratizar la administracion
y el desarrollo de las ciencias humanas.es importante tener en cuenta la motivaciéon y la
frustracion estos aspectos psicolégicos afectan la productividad de la organizacion, se
considera también que los trabajadores tienen reacciones positivas y negativas ante
determinados hechos, los pilares de esta escuela son:

1) La necesidad de humanizar y democratizar el management liberdndolo de los conceptos
rigidos y mecanicistas de las teorias clasicas.

2) El desarrollo de la Psicologia y la Sociologia como ciencias aptas para el estudio de los
problemas empresariales.

3) Las conclusiones obtenidas del experimento de Hawthorne. Experimento sobre el que

trataré en proximas entradas.

Administracion por objetivos

Se considera a Peter f. Drucker creador de la APO este tipo de administracion surge como
método de evaluacion y respuesta al desempefio de las areas, actualmente esta administracion
esta vigente la que nos dice que para lograr los resultados deseados la organizacién necesita
conocer bien su mision y establecer su vision es decir cuales son los objetivos que se
pretende alcanzar en base a los objetivos anuales Yy estos objetivos deben ser formulados por
los directivos o gerentes de cada area en coordinacion con los trabajadores de tal manera que
los objetivos alcanzados pueden ser comparado con los resultados esperados y el desempefio

de los gerentes pueden ser evaluados.

La administracion es poner en accion una serie de actividades que se interrelacionen
entre si para lograr una combinacion de medios que generen produccion de bienes
econdmicos La gestion administrativa en la actualidad se ha desarrollado notablemente de tal
manera que hacemos uso de ella en todos los espacios de nuestras vidas, y en cuanto a las
instituciones esta técnica ha ido mejorando el proceso de las actividades, debido a que las
corrientes administrativas fueron evolucionando a través del tiempo y son utilizadas como

base en los proceso de las actividades de una organizacion.
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A lo largo del tiempo nos podemos dar cuenta que han existido muchas enfoques o
teorias respecto al tema de administracion que hasta la actualidad ha sufrido cambios
significativos que dieron un gran aporte a las nuevas civilizaciones, hoy en dia hacemos uso de
ellas para poder mejorar cada vez la calidad de vida de las personas mediante la utilizacion de

los procesos de planear organizar dirigir y controlar.

1.4. Formulacién del Problema
Problema General:

¢Qué relacion existe entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa segun los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018?

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢Qué relacion existe entre la misioén y la gestion administrativa segun los trabajadores la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018?

Problema especifico 2
¢Qué relacidn existe entre los objetivos y la gestién administrativa segin los trabajadores la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018?

Problema especifico 3
¢Qué relacion existe entre las politicas y la gestion administrativa segun los trabajadores la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018?

Problema especifico 4
¢ Qué relacion existe entre las estrategias y la gestién administrativa segun los trabajadores la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018?
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Problema especifico 5
¢Qué relacion existe entre el programa y la gestion administrativa segun los trabajadores la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018?

1.5. Justificacion del Estudio

Justificacion teorica

Se justifica tedricamente ya que el proposito de esta investigacion es describir e indicar la
relacion de ambas variables la planeacion estratégica y la gestion administrativa con la
finalidad identificar deficiencias que contribuyan a tomar medidas correctivas los resultados
obtenidos serviran de base para investigaciones futuras con la finalidad de obtener cambios o

beneficios en bienestar de las organizaciones.

Justificacion Metodoldgica

Segun Mitacc (2013). Indico:
En una investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se da
cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método 0 una nueva
estrategia para generar conocimiento valido y confiable. Si un estudio se
propone buscar nuevos métodos o técnicas para generar conocimientos, busca
nueva forma de hacer investigacion, entonces podemos decir que la
investigacién tiene una justificacion metodoldgica. La justificacion explica de
forma convincente el motivo por el qué y para qué se va a realizar una

investigacién o un proyecto. (p.5).

La investigacion se justificara metodolégicamente porque busca conocer los niveles de
cada una de las variables: Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa, asimismo nos
permitira conocer cdmo se relacionan ambas variables, ademas de creara un cuestionario tipo
escala de Likert para medir la Planeacion estratégica las encuestas se haran a todos los
trabajadores, ya que cada trabajador en el puesto que le corresponde realizan actividades que

contribuyen a la razon de ser de la institucion.
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Justificacion Practica.

Esta investigacion se justifica de manera practica en el entendido de que los beneficiarios o
usuarios directos son el publico en general quienes van a recibir una atencién mas eficiente de
calidad, y de manera mas especifica son los trabajadores y directivos de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica- 2018 quienes van a mejorar los procesos en la gestion
administrativa utilizando los recursos disponibles de manera adecuada. Con este proyecto se
busca mejorar la gestion Administrativa, de tal manera que se puedan corregir las debilidades
que existe y reforzar las fortalezas de las diversas areas, y esto solo se lograra estableciendo
planes estratégicos y que estos se cumplan a cabalidad para la obtencion de mejores
resultados.

Justificacién Legal.
Para la investigacion se tomara en cuenta la Ley N° 30220, Ley Universitaria, Capitulo V,
articulos 43 y 45 el Reglamento de sustentacion de tesis de la escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo.

El diario oficial el peruano (2014) indicé “Maestrias de Investigacion o académicas:
Son estudios de caracter académico basados en la investigacion Grado de Maestro: requiere
haber obtenido el grado de Bachiller, la elaboracion de una tesis o trabajo de investigacion en

la especialidad respectiva” (p. 7).

El peruano (2016) indico sobre la aprobacion del RENATI reglamento nacional de
trabajos de investigacién, con resolucion del consejo directivo N° 033-2016-SUNEDU/CD. En
el Articulo 4.12 tesis: es una modalidad de obtencion del grado académico o titulo profesional
mediante un documento gque contiene un trabajo de investigacion en torno a un area académica
determinada, implica el desarrollo del disefio y su implementacion. Dicho documento debe ser
original e inédito, y supone ademas una sustentacion publica ante la comunidad académica en
general y la aprobacion de un jurado, que lo evalla. Por tanto, la fecha del acto pablico de
sustentacion debe ser lo suficientemente difundido para promover la transparencia y la
participacion de la comunidad académica en general. La tesis puede ser publicable y

ejecutable y segun la cuarta disposiciones complementarias: Las universidades, instituciones o
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escuelas de educacion superior deben adecuar su normativa interna al presente Reglamento, a
efectos de facilitar el cumplimiento de los procedimientos para el registro de los trabajos de
investigacion que conducen a optar los grados académicos y titulos profesionales, en el plazo

méaximo de dieciocho (18) meses.

1.6. Hipotesis
Herndndez, Fernandez y Batista (2008) “Son proposiciones tentativas sobre las posibles

relaciones entre dos o mas variables”. (p.127).

Hipdtesis General:
Existe relacion significativa entre planeacion estratégica y la gestién administrativa segin los

trabajadores de la Universidad Nacional Sam Luis Gonzaga de Ica — 2018.

Hipotesis Especificas.

Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre la misién y la gestién administrativa segun los trabajadores

la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Hipotesis Especifica 2
Existe relacion significativa entre los objetivos y la gestion administrativa segun los

trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica — 2018.

Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre las politicas y la gestion administrativa segin los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Hipotesis Especifica 4
Existe relacion significativa entre las estrategias y la gestion administrativa segin los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.
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Hipotesis Especifica 5
Existe relacion significativa entre el programa y la gestion administrativa segin los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.
1.7. Objetivos

Objetivo General.
Determinar la relacién que existe entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa

segun los trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1.
Determinar la relacién que existe entre la misién y la gestion administrativa segun los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Objetivo Especifico 2.
Determinar relacion que existe entre los objetivos y la gestion administrativa segun los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Objetivo Especifico 3.
Determinar la relacion que existe entre las politicas y la gestion administrativa segin los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Objetivo Especifico 4.
Determinar la relacion que existe entre las estrategias y la gestion administrativa segin los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Objetivo Especifico 5.
Determinar la relacion que existe entre el programa y la gestion administrativa segun los

trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.



II. METODO
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El tipo de estudio del proyecto de investigacion serd bésico, ya que tiene como finalidad
conocer la relacion que existe entre la variable planeacion estratégica y gestion administrativa,
asi como el grado de relacion entre las dos variables dentro de la Universidad San Luis

Gonzaga de Ica afio 2018.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) exponen que en los estudios descriptivos “el

proposito del investigador consiste en describir situaciones, eventos, y hechos” (p.102).

Segun los alcances de la investigacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) es
descriptivo y correlacional, es descriptivo porque “buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice.” (p.103) y los
estudios correlacidonales “asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o

poblacion. (p.104).

El enfoque que se utilizara serd cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008) el enfoque cuantitativo: “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en
la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (p.5).

2.1 Disefio De Investigacion

El disefio de estudio fue de tipo no experimental de corte transversal y correlacional; es decir
en la investigacion no se manipula ninguna de las variables solamente se aplican los
instrumentos de medicion en un solo momento, asimismo es transversal ya que su propdsito es
“describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez et al., 2014, p.151).

Seré transversal ya que su proposito es “recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su propdsito es describir variables y analizar su incidencias e interrelacién en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p.152).
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Disefios transeccionales descriptivos Indagan la incidencia de las modalidades,
categorias 0 niveles de una o mas variables en una poblacion, son estudios puramente

descriptivos. (p.152)

El diagrama del disefio correlacional, segin Sanchez y Reyes (2015, p.120).

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Donde:
M = Trabajadores de la UNICA
01 = Planeacién estratégica.
02 = Gestién Administrativa.
r = Relacién entre las variables

2.2. Variables, Operacionalizacién

Variable 1: Planeacion Estratégica

Definicién Conceptual.
Garcia y Valencia (2015), definieron como “Un proceso que orienta a la Direccidon de una
Organizacion a alcanzar sus objetivos, lo cual quiere decir que hay que pasar por una serie de

pasos que le permitan determinar la estrategia o estrategias para alcanzarlos” (p.12).
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Definicion Operacional.
La Planeacion Estratégica serd medida través de sus cinco dimensiones, mision, objetivos,
politicas, estrategias y programas para lo cual se hara uso de un cuestionario con 25 preguntas

y con escala de tipo Likert y medicion ordinal.

Variable 2: Gestion Administrativa

Definicion Conceptual
Lurdes Munch (2015) “Es el proceso por medio del cual se coordinan y optimizan los recursos
de un grupo social, con el fin de lograr la méxima eficiencia, competitividad, calidad y

productividad en la consecucion de sus objetivos”. (p.4).

Cruz, Osain (2007) definio:

La gestion administrativa es un cimulo de decisiones necesarias para lograr que
una organizacion o institucion logre su objetivo y se identifique con su mision
bajo la premisa de una adecuada planificacion de esfuerzos. Esto significa que
se debe desarrollar técnicas, estrategias, conocimientos y recursos, para

solucionar los obstaculos existentes en el logro de su vision. (p. 125).
Definicién Operacional

La gestion administrativa serd medida través de sus cinco dimensiones, planeacion,
organizacion, integracién, direccién y control para lo cual se hard uso de un cuestionario con

25 preguntas y con escala de tipo Likert y medicion ordinal.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Planeacion Estratégica
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) ) ) _ Escalas y Niveles
Dimensiones Indicadores Items
valores y rangos
Mision - Objetivos P1,P2, P3 Escala
ordinal, tipo deficiente
- fines P4, P5, Likert: [25 - 58]
Objetivos - Dirigir P6, P7 Nunca=1
- esfuerzos P8, P9, P10 Casi nunca =
2 Moderado
- lineamientos P11 A veces=3 [58 — 91]
» -toma de P12 Casi
Politicas o ]
decisiones siempre=4
=CTIterios P13 Siempre=5 Eficiente
Estrategias [92 —125]
- eficiencia P14, P15
- adaptacion P16
- accion P17, P18
- actividades P19, P20
Programa
- secuencia P21, P22
- tiempo P23,P24, P25

Nota: Adaptado de Sanchez y Valencia (2015). Planeacion estratégica.



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa
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Dimensiones Indicadores items Escalasy Niveles
valores y rangos
Escala
- Resultados P1, P2 ordinal, tipo Deficiente
Planeacion - Mision P3, P4 Likert: [25-58]
- Estrategias P5, P6, P7
Nunca =1
Organizacion - Procesos P8 Casi nunca =2 Moderado
- Funciones P9, P10 A veces=3 [58 — 91]
- Responsabilidades P11 Casi
siempre=4
Siempre=5
Integracion -Recursos P12, P13 Eficiente
-Planes P14 [92 — 125]
-Ejecucion P15, P16
direccién -Liderazgo P17, P18
- Vision P19, P20

Nota: Adaptado de Munch (2015). Gestion administrativa.
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2.3. Poblacién y Muestra

Poblacion.

Segun Fracica (1988, p.36) Citado por Bernal (2010) poblacion “es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto

de todas las unidades de muestreo” (p.160).

La poblacion estara conformada por todos los trabajadores pertenecientes a la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2018.

Tabla 3.

Distribucién de la Poblacion

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

N° trabajadores Porcentaje
De Ica
Contrato Segun D.L 276 284 74%
Contrato Administrativo De Servicios CAS 102 26%
Total 386 100%

Nota: trabajadores de la universidad nacional San Luis Gonzaga de Ica 2018

Muestra.
Bernal (2010) “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio”. (P.161).
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Pineda, Alvarado y Canales (1994). “Es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar los
hallazgos al todo” (p.108).

La muestra de estudio estuvo conformada por 193 trabajadores de la universidad
nacional san Luis Gonzaga de Ica, se aplicé la siguiente formula:

B z%2.p.q.N
T (N—D+2%p.q
En donde
z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)
p =05
q =05
e = 0.05 (5% de error muestral)
N =386
n =193
Tabla 4.
Distribucion de la muestra.
Trabajadores de la Universidad N° de Fh Muestra

Nacional San Luis Gonzaga de Ica trabajadores

Contrato Segun D.L 276 102 0.5 51

Contrato Administrativo De 284 0.5 142
Servicios CAS

total 386 193

Nota: Universidad San Luis Gonzaga de Ica 2018
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Muestreo.

Pineda, Alvarado y Canales (1994). Muestreo se refiere al “proceso utilizado para escoger y
extraer una parte del universo o poblacion de estudio con el fin de que represente al total”.
(p.113).

El muestreo sera probabilistico, segin, Pineda, Alvarado y Canales (1994) indico “Es
el método que consiste en extraer una parte 0 muestra de una poblacién o universo, de tal
forma que todas las muestras posibles de tamafio fijo tengan la misma posibilidad de ser

seleccionadas”. (p.114).

Segun pineda, Alvarado y Canales: Las muestras se extraen de una parte de la
poblacién estudiada a fin de representar al total, cabe mencionar que no todas las muestras que
se extraen no son representativas tampoco tiene las mismas posibilidades de ser seleccionadas,
por eso que se habla de muestras probabilisticas y no probabilisticas.

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

Segun Pineda, Alvarado y Canales (1994), “El instrumento es el mecanismo que utiliza el
investigador para recolectar y registrar la informacion: Entre estos se encuentran los
formularios, las pruebas psicolégicas, las escalas de opinidn y de actitudes, las listas u hojas de

control, entre otros”. (p.125).

El instrumento con el que mediremos las variables de estudio Planeacion Estratégica y

la Gestion Administrativa es la encuesta.

Segun Pineda, Alvarado y Canales, (1994) definieron como:
Consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionados por
ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias Hay dos
maneras de obtener informacion: la entrevista y el cuestionario. "En la
entrevista, las respuestas son formuladas verbalmente y se necesita del
entrevistador; en el procedimiento denominado cuestionario, las respuestas son

formuladas por escrito y no se requiere la presencia del entrevistador. (p.129)
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Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser

tan variado como los aspectos que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos

tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Ficha Técnica 1:

Instrumento : Cuestionario de Planeacion Estratégica.

Autor : Estela Garcia Sanchez y Maria Lourdes Valencia Velazco.

Ao : 2015.

Obijetivo : Determinar los niveles de la Planeacion Estratégica.

Duracion : 20 minutos aproximadamente.

Estructura  : La escala consta de 25 items, con 05 alternativas de respuestas de opcion

multiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4)

y Siempre (5), la escala estd conformada por 05 dimensiones: (a) mision = 3 items; (b)

objetivos = 7; (c) politicas = 3 items; (d) estrategias = 5 items; (e) programa = 7 items;

Tabla 5.

Interpretacion de Baremos de la Planeacion Estratégica.

Baremo: Deficiente Moderado Eficiente
Planeacion estrategica [25-57] [58-91] [92-125]
Mision [3-6] [7-11] [12 - 15]
Objetivos [7-16 ] [17 — 25] [26 — 35]
Politicas [3—6] [7-11] [12 — 15]
Estrategias [5-11] [12 — 18] [19 — 25]
Programa [7 - 16] [17 — 25] [26 — 35]
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Ficha técnica 2:

Instrumento : Cuestionario de Gestion Administrativa.

Autor : Lourdes Munch Galindo.

Afo : 2015.

Objetivo : Determinar los niveles de la Gestion Administrativa.

Duracion : 20 minutos aproximadamente.

Estructura  : La escala consta de 25 items, con 05 alternativas de respuestas de opcion

maltiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5), la escala estd conformada por 05 dimensiones: (a) Planeacion = 7 items;

(organizacion = 4 items; (c) integracion = 3 items; (d) direccion = 6 items; (e) control = 5

items;
Tabla 6.
Interpretacion: de baremos de la gestion administrativa
Baremo Deficiente Moderado Eficiente
Gestion administrativa [25 - 57] [58- 91] [92 - 125]
Planeacion [7 -16] [17 — 25] [26 — 35]
Organizacion [4-8] [9 —14] [15-20]
Integracion [3-6] [7-11] [12 - 15]
Direccidn [6 -13] [14 - 22] [23 - 30]
Control [5-11] [12-18] [19-25]
Validez.

Los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez de contenido por medio de la
técnica de juicio de expertos, los expertos fueron doctores expertos en el campo de la
investigacion los cuales revisaron la pertinencia, relevancia y claridad; Hernandez et al. (2014)
indicaron que la validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente

lo que se quiere medir respecto a la variable en estudio.
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La investigacion sera revisada por Docentes doctores expertos en el tema de
metodologia de la investigacion docentes integrantes de la universidad Cesar Vallejo, los

cuales revisaran la pertinencia, relevancia y la claridad.

Los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez de contenido por medio de la
técnica de juicio de expertos, los expertos fueron doctores expertos en el campo de la
investigacion los cuales revisaron la pertinencia, relevancia y claridad; Hernandez et al. (2014)
indicaron que la validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente

lo que se quiere medir respecto a la variable en estudio.

Tabla 7.

Validez de los Instrumentos.

Aspecto de la validacién

Experto Especialidad
Claridad Pertinencia Relevancia

. Dra. Dora Ponce Yactayo Estadistica X X X

Nota: Certificados de validez (2018).

Confiablidad
Para determinar la fiabilidad de los instrumentos de medicion se someti6 a una prueba piloto y
luego se aplicd el estadistico Alfa de Cronbach ya que ambos instrumentos tienen una escala

ordinal.

Se dice que un instrumento es fiable cuando las veces que se aplica dicha medicion los
resultados son iguales o similares, la fiabilidad perfecta es la unidad, ya que el indice de

consistencia oscila entre 0 y 1 (Hernandez et al., 2014).
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La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Tabla 8

Escala y Valores de la Confiabilidad.

Escala Valor
No es confinable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.50a0.75
Fuente confiabilidad 0.76 2 0.89
Alta confiabilidad 090a1l
Tabla 9

Confiabilidad de los Instrumentos.

Estadistico de

N° Instrumentos o N° de elementos
fiabilidad

1 Planeacion estratégica 0.895 25

2 Gestion administrativa 0.821 25

Nota: Prueba piloto (2018).

De acuerdo a los resultados se observa respecto al instrumento planeacion estratégica el
coeficiente fue de 0.895 lo cual indico que el instrumente tiene una fuerte fiabilidad y respecto
a la gestién administrativa el coeficiente fue de 0.821 lo cual indic6 una alta fiabilidad, por lo

tanto, ambos instrumentos son confiables para la aplicacion a toda la muestra de estudio.
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Procedimientos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, primero se debe realizar:
- Instrumentos de medicion segun dimensiones
- Validez y confiabilidad de los isntrumentos de medicion.
- Aplicacion de los instrumentos de medicion.

- Elaborar la matriz de datos.

2.5 Métodos de Analisis de Datos

Para hacer e | anélisis de datos se utilizd el programa estadistico SPSS Version 25.0, luego se
explord los datos para luego visualizar y analizar las variables planeacion estratégica y
gestion administrativa , luego se evalGa la confiabilidad de los instrumentos a través del
Coeficiente de Alfa de Cron Bach, la estadistica descriptiva permitié analizar y visualizar los
principales datos de la planeacion estratégica y la gestion administrativa al inicio se utilizé el
programa Excel para consolidar los datos que se han obtenido, luego se hizo las tablas y
gréficos, el tipo de grafico depende del tipo de variable que se desea estudiar luego se

concluye comentando cada uno de los gréficos.

Para esta investigacion se reservara la identidad de cada uno de los trabajadores y por
otro lado las citas textuales y / o cualquier otro documento de consulta no existird

manipulacion alguna.

Para el analisis de los datos se utiliz6 el software SPSS versién 25 en espafiol para
recodificar las variables y realizar las tablas con frecuencias y porcentajes con sus respectivas
figuras; para la contratacion de las hipétesis se aplico el estadistico Rho de Spearman con la
finalidad de conocer el guardo de correlacion que existe entre las variables; es decir se aplico

la siguiente férmula.

62 d?
n=1———
nin®— 1)

r, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos { X menos )
n = Mdmero de datos



Tabla 10.

Valores de correlacion Rho de Spearrman

Puntuacion Denominacion del grado

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta( a mayor X menor Y)
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.26 a- 0.50 Correlacion negativa media

-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil

-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre variables
+0.01a +0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.11a +0.25 Correlacion positiva débil

+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a2 +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y baptista (2014,p.305) Metodologia de la

investigacion cientifica

2.6 Aspectos Eticos

La recopilacion de informacion se realiz6 sin obligacion alguna a los trabajadores de la
Universidad, por otro lado, los datos de la prueba piloto y de toda la muestra son reales no se
ha manipulado ni cambiado datos; las aplicaciones de cuestionarios para ambas variables han

sido autorizados por las autoridades correspondientes a cada institucion educativa rahe

mencionar que los cuestionarios de ambas variables fueron anénimos.



1. RESULTADOS
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3.1 Descripcién de los Resultados
Descripcion de los Niveles de Planeacion Estratégica.
Tabla 11

Descripcion de los niveles de la variable planeacion estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 1.6 %
Moderado 123 63.7 %
Eficiente 67 34.7 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Planeacion estrategica

Figura 2. Descripcion de los niveles de la variable planeacion estratégica

Podemos observar en la tabla 11 figura 2 los niveles de la planeacion estratégica segun los
trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica en donde el 34.7 % de los
trabajadores indicaron que existe un nivel eficiente y el 63.7 % indicaron que existe un nivel
moderado y solo el 1.6 % indicaron que existe un nivel deficiente respecto a la planeacion

estratégica
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Tabla 12

Descripcion de los niveles de la mision.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 22 114 %
Moderado 86 44.6 %
Eficiente 85 44.0 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Mision

Figura 3. Descripcion de los niveles de la mision

Se observa en la tabla 12 figura 3 los niveles de la Mision de la planeacion estratégica en
donde el 44.0 % de los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica
indicaron que existe un nivel eficiente y el 44.6 % indicaron que existe un nivel moderado y el
11.4% indicaron que existe un nivel deficiente respecto a la mision.
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Tabla 13.
Descripcion de los niveles de los objetivos.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 1.6 %
Moderado 140 72.5%
Eficiente 50 25.9 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos.

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Objetivos

Figura 4. Descripcion de los niveles de los objetivos

Observamos en la tabla 13 figura 4 los niveles de los objetivos en donde el 25.9 % de los
trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica indicaron que existe un
nivel eficiente y el 72.5 % indicaron que existe un nivel moderado y solo el 1.6 % indicaron

que existe un nivel deficiente respecto a los objetivos de la planeacion.
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Tabla 14

Descripcion de los niveles de las politicas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 25 13.0%
Moderado 127 65.8 %
Eficiente 41 21.2 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos.

&0

Porcentaje
&

20l

Deficiente Moderado Eficiente

Politicas

Figura 5. Descripcion de los niveles de las politicas.

Se observa en la tabla 14 figura 5 los niveles de las politicas donde el 21.2 % de los
trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, indicaron que existe un
nivel eficiente y el 65.8 % indicaron que existe un nivel moderado y el 13.0 % indicaron que

existe un nivel deficiente respecto a las politicas de la planeacion estratégica.
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Tabla 15

Descripcidn de los niveles de las estrategias.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 1.6 %
Moderado 110 57.0%
Eficiente 80 41.5 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Estrategias

Figura 6. Descripcion de los niveles de las estrategias.

Se observa en la tabla 15 figura 6 los niveles de las estrategias donde el 41.5 % de los
trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, indicaron que existe un
nivel eficiente y el 57.0 % indicaron que existe un nivel moderado y el 1.6% indicaron que

existe un nivel deficiente respecto a las estrategias de la planeacion estratégica.
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Tabla 16
Descripcion de los niveles del programa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 1.6 %
Moderado 141 73.1%
Eficiente 49 25.4 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Programa

Figura 7. Descripcion de los niveles del programa.

Se observa en la tabla 16 figura 7 los niveles del programa donde el 25.4% de los trabajadores
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, indicaron que existe un nivel eficiente y
el 73.1 % indicaron que existe un nivel moderado y el 1.6 % indicaron que existen un nivel

deficiente respecto al programa de la planeacion estratégica.
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Descripcion de los niveles de la gestion administrativa

Tabla 17

Descripcion de los niveles de gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 4.1%
Moderado 145 75.1%
Eficiente 40 20.7 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Gestion administrativa

Figura 8. Descripcion de los niveles de la variable gestion administrativa

Se observa en la tabla 17 figura 8 los niveles de la Gestion Administrativa segin los
trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica donde el 20.7 % de los
trabajadores indicaron que existe un nivel eficiente el 45.1 % indicaron que existe un nivel
moderado y solo el 4.1 % indicaron que existe un nivel deficiente respecto a la gestion

administrativa.
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Tabla 18

Descripcion de los niveles de la planeacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 8.8%
Moderado 136 70.5 %
Eficiente 40 20.7 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Planeacion

Figura 9. Descripcion de los niveles de planeacion

Se observa en la tabla 18 figura 9 los niveles de la planeacion segun los trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica donde el 20.7 % de los trabajadores indicaron
que existe un nivel eficiente el 70.5 % indicaron que existe un nivel moderado y el 8.8 %

indica que existe un nivel deficiente respecto a la planeacion de la gestion administrativa.



Tabla 19.

Descripcion de los niveles de la organizacion

79

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 8.8%
Moderado 96 49.7 %
Eficiente 80 41.5 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente

WModerado

Organizacion

Eficiente

Figura 10. Descripcion de los niveles de la organizacion

Se observa en la tabla 19 figura 10 los niveles de la organizacién segun los trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica donde el 41.5 % de los trabajadores indicaron

que existe un nivel eficiente el 49.7 % indicaron que existe un nivel moderado y el 8.8 %

indicaron que existe un nivel deficiente respecto a la organizacion de la Gestion

administrativa.
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Tabla 20
Descripcion de los niveles de la integracion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 45 23.3%
Moderado 100 51.8 %
Eficiente 48 24.9 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

DCeficiente Moderado Eficiente

Integracion

Figura 11. Descripcion de los niveles de la integracion

Se observa en la tabla 20 figura 11 los niveles de la Integracion segun los trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica donde el 24.9 % de los trabajadores indicaron
que existe un nivel eficiente el 51.8 % indicaron que existe un nivel moderado y el 23.3 %
indicaron que existe un nivel deficiente respecto a la integracion de la gestion administrativa.
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Tabla 21

Descripcion de los niveles de la direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 8.3 %
Moderado 133 68.9 %
Eficiente 44 22.8%
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Direccion

Figura 12. Descripcion de los niveles de la direccién

Se observa en la tabla 21 figura 12 los niveles de la direccion segun los trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica donde el 22.8 % de los trabajadores indicaron
que existe un nivel eficiente el 68.9 % indicaron que existe un nivel moderado y el 8.3 %
indicaron que existe un nivel deficiente respecto a la direccion de la Gestion administrativa.
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Tabla 22
Descripcion de los niveles del control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 9.3%
Moderado 138 71.5%
Eficiente 37 19.2 %
Total 193 100.0 %

Nota: Base de datos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Control

Figura 13. Descripcion de los niveles del control.

Se observa en la tabla 22 figura 13 los niveles del control segln los trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica donde el 19.2% de los trabajadores indicaron
que existe un nivel eficiente, el 71.5 % indicaron que existe un nivel moderado y el 9.3 %
indicaron que existe un nivel deficiente respecto al control de la Gestion administrativa.



Descripcion de las tablas cruzadas

Tablas 23

Tablas cruzadas entre la planeacion estratégica y gestion administrativa

Gestion administrativa

Planeacion
Estratégica Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente 3 0 0 3
1.6 0.0 0.0 1.6
Moderado 5 116 2 123
2.6 60.1 1.0 63.7
Eficiente 0 29 38 67
0.0 15.0 19.7 34.7
Total 8 145 40 193
4.1 75.1 20.7 100.0
Nota: Base de datos
Gestion
Administrativa
B Deficiente
B Moderado
MW Eficiente

Recuento

Deficiente

Moderado

Planeacion Estrategica

Eficiente

Figura 14. Correlacién de la planeacion estratégica y la gestién administrativa.

En la tabla 23 y la figura 14 se observa de una muestra de 193 trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica que representan el 100 % de la muestra, donde el 60.1 %
indicaron que tanto la planeacion estratégica y la gestion administrativa se encuentran en un

nivel moderado y el 19.7 % en un nivel eficiente; y el 15.0 % indicaron que la planeacion
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estratégica se encuentra en un nivel eficiente y la gestion administrativa en un nivel moderado.
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Tablas 24

Tablas cruzadas entre la mision y la gestion administrativa

Gestion Administrativa

Misién Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente 3 19 0 22
1.6 9.8 0.0 11.4
Moderado 5 72 9 86
2.6 37.3 4.7 44.6
Eficiente 0 54 31 85
0.0 28.0 16.1 44.0
Total 8 145 40 193
4.1 75.1 20.7 100.0
Nota: Base de datos
Gestion
Administrativa
EDeficiente
B moderada
B Eficiente

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Mision

Figura 15. Correlacién de la misién y la gestién administrativa.

En la tabla 24 y la figura 15 se observa de una muestra de 193 trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica que representan el 100 % de la muestra, donde el 37.3 %
indicaron que tanto la gestion administrativa como la mision de la planeacion estratégica se
encuentra en un nivel moderado; el 28.0 % indicaron que la mision se encuentra en un nivel
eficiente  y la gestiébn administrativa se encuentra en un nivel moderado y el 16.1 %

indicaron que la mision como la gestion administrativa se encuentran en un nivel eficiente.
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Tablas 25

Tablas cruzadas entre los objetivos y la gestion administrativa

Gestion Administrativa

Obijetivos Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente 3 0 0 3
1.6 0.0 0.0 1.6
Moderado 5 125 10 140
2.6 64.8 5.2 725
Eficiente 0 20 30 50
0.0 10.4 15.5 25.9
Total 8 145 40 193
4.1 75.1 20.7 100.0

Nota: Base de datos

Gestion
Administrativa
EDeficients
B voderado

B Eficiente

W
120
f"-'
100
o
I
a0 |

J'f.-
B0 |

Recuento

W
40

l"’--I
20 |

Deficiente Moderado Eficiente

Objetivos

Figura 16. Correlacion de los objetivos y la gestion administrativa.

En la tabla 25 y la figura 16 se observa de una muestra de 193 trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica que representan el 100 % de la muestra, donde el 64.8 %
indicaron que tanto la gestién administrativa como los objetivos de la planeacion estratégica se
encuentra en un nivel moderado; a la vez 30 trabajadores indicaron un nivel eficiente que

equivale al 15.5 % con relacion al nivel de los objetivos y la gestion administrativa.
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Tablas 26

Tablas cruzadas entre politicas y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Politicas Deficiente Moderado Eficiente Total

Deficiente 2 23 0 25

1.0 11.9 0.0 13

Moderado 6 104 17 127
3.1 53.9 8.8 65.8

Eficiente 0 18 23 41
0.0 9.3 11.9 21.2

Total 8 145 40 193
4.1 75.1 20.7 100.0

Nota: Base de datos

Gestion
Administrativa
[E Deficients
M oderado
Ml Eficiente

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Politicas

Figura 17. Correlacion de las politicas y la gestion administrativa.

En la tabla 26 y la figura 17 se observa de una muestra de 193 trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica que representan el 100 % de la muestra, donde 104
trabajadores que representan el 53.9 % indicaron que la gestion administrativa se encuentra en
un nivel moderado, asi como las politicas, el 11.9 % indicaron que existe un nivel eficiente en

las politicas como en la gestion administrativa.
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Tablas 27

Tablas cruzadas entre estrategias y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Estratégias Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente 3 0 0 3
1.6 0.00 0.0 1.6
Moderado 5 103 2 110
2.6 53.4 1.0 57.0
Eficiente 0 42 38 80
0.0 21.8 19.7 41.5
Total 8 145 40 193
4.1 75.1 20.7 100.0

Nota: Base de datos

g Gestion
120 |8 Administrativa
@ Deficiente
oo 1 M Woderado
M Eficiente

a0 ¢

60

Recuento

a0 |

.-’j
20 |

Deficiente Moderado Eficiente

Estrategias

Figura 18. Correlacién de las estrategias y la gestion administrativa.

En la tabla 27 y la figura 18 se observa de una muestra de 193 trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica que representan el 100 % de la muestra, donde el 53.4 %
indicaron que existe un nivel moderado respecto a las estrategias y la gestién administrativa y
el 21.8% indicaron que existe un nivel moderado en la gestion administrativa como en las
estrategias y el 19.7 % indicaron que existe un nivel eficiente respecto a las estrategias y la

gestion administrativa.
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Tablas 28

Tablas cruzadas entre programa y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Programa Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente 3 0 0 3

1.6 0.00 0.0 1.6

Moderado 5 130 6 141
2.6 67.4 3.1 73.1

Eficiente 0 15 34 49
0.0 7.8 17.6 25.4

Total 8 145 40 193
4.1 75.1 20.7 100.0

Nota: Base de datos

Gestion
Administrativa
[ Deficiente
M Moderado
[ Eficiente

.ﬂ"'.-
125 |

.-’-’
100 |

Recuento
b

50

25 |

Deficients Moderado Eficients

Programas

Figura 19. Correlacién entre el programa y la gestion administrativa.

En la tabla 28 y la figura 19 se observa de una muestra de 193 trabajadores de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica que representan el 100 % de la muestra, donde 130
trabajadores que representan el 67.4 % indicaron que la gestion administrativa se encuentra en
un nivel moderado, asi como el programa, el 17.6 % indicaron que existe un nivel eficiente en

la gestién administrativa como en el programa.
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3.2. Prueba de Hipotesis.

Hipotesis general.
Ho: No existe relacion significativa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa
segun los trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa

segun los trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 29

Correlacion entre la planeacion estratégica y la gestion Administrativa

Planeacién  Gestion_adminis

estratégica trativa
Coeficiente de 1.000 ,815™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Planeacion_estratégica 193 193
Rho de Coeficiente de ,815™ 1.000
Spearman  Gestion_administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 193 193

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29, se observa de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que la
planeacion estratégica tiene relacion positiva muy fuerte (Rho=0.815) y significativa (p valor
=0.000 menor que 0.05) con la gestion administrativa, por lo que se toma la decision de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo que se concluye para un riesgo
del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre las

variables.
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Hipotesis Especificas.

Hipotesis Especifica 1.
Ho: No existe relacion significativa entre la mision y la gestion administrativa segun los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la mision y la gestion administrativa segin los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018
Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 30

Correlacion entre la mision y la gestion administrativa.

Mision Gestion_administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,579™
Mision Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 193 193
Spearman Coeficiente de correlacion 579™ 1,000
Gestion_admini - gjg. (bilateral) ,000 .
strativa N 193 193

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 30, se observa de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que la mision
tiene relacion positiva considerable (Rho=579) y significativa (p valor =0.000 menor que 0.05)
con la gestion administrativa, por lo que se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna; por lo que se concluye para un riesgo del 5% y un 95% de

confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre las variables.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre los objetivos y la gestion administrativa segun los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre los objetivos y la gestién administrativa segin los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Nivel de significancia: a. = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 31

Correlacion entre los objetivos y la gestién administrativa.

Objet
ivos  Gestion_administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 723
Objetivos  sig. (bilateral) . ,000
N 193 193
Rho de — y -~
Coeficiente de correlacion ,723 1,000
Spearman .,
Gestion_ad sig. (bilateral) ,000 .
ministrativa N 193 193

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 31, se observa de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que
el objetivo tiene relacion positiva considerable (Rho=723) y significativa (p valor
=0.000 menor que 0.05) con la gestion administrativa, por lo que se toma la decision
de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo que se concluye
para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion positiva y

significativa entre las variables.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las politicas y la gestion administrativa segin los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las politicas y la gestion administrativa segin los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 32

Correlacion entre las politicas y la gestion administrativa.

Gestion_admi
Politicas nistrativa
Coeficiente de 1,000 731"
Politicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 193 193
Spearman Coeficie.rlte de 7317 1,000
P Gestion_administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 193 193

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 32, se observa de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que las
politicas tienen relacién positiva considerable (Rho=731) y significativa (p valor =0.000 menor
gue 0.05) con la gestion administrativa, por lo que se toma la decision de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo que se concluye para un riesgo del 5% y un 95% de

confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre las variables.
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Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias y la gestion administrativa segun los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre las estrategias y la gestion administrativa segun los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 33.

Correlacion entre estrategias y la gestion administrativa.

Estrategias Gestion_administrativa

Coeficiente de 1,000 682"
Estrategias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 193 193
Coeficiente de ,682"™ 1,000
Spearman Gestion_administr correlacion
ativa Sig. (bilateral) ,000
N 193 193

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 33, se observa de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que la
estrategia tiene relacion positiva considerable (Rho=682) y significativa (p valor =0.000
menor que 0.05) con la gestion administrativa, por lo que se toma la decision de rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna; por lo que se concluye para un riesgo del 5% y un

95% de confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre las variables.



94

Hipotesis Especifica 5.
Ho: No existe relacion significativa entre el programa y la gestién administrativa segin los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre el programa y la gestion administrativa segin los

trabajadores de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 2018.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 34

Correlacion entre el programa y la gestion administrativa.

Gestion_admi
Programa nistrativa

Coeficiente de 1,000 , 758"
Programa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de Spearman N — 193 193

Coeficiente de ,758"™ 1,000
Gestion_administrati  correlacion
va Sig. (bilateral) ,000

N 193 193

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 34, se observa de acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que el
programa tiene relacién positiva considerable (Rho=758) y significativa (p valor =0.000
menor que 0.05) con la gestion administrativa, por lo que se toma la decision de rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna; por lo que se concluye para un riesgo del 5% y un

95% de confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre las variables.



IV. DISCUSION.
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En referencia a la hipotesis general de la investigacion es determinar si existe relacion
significativa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa segun los trabajadores
de la universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica -2018, luego de haber realizado el
analisis estadistico mediante el coeficiente de correlacion de Rho Sperman se obtuvo el valor
de 0.815 lo cual indica que existe una relacion positiva y significativa entre las variables antes
mencionadas Con un nivel de significancia bilateral p=0.000 que es significativo por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general, ademas se observa en los analisis
descriptivos que la variable planeacion estratégica se encuentra en un nivel moderado con
(63.7 % ) y la variable gestién administrativa en un nivel moderado de (75.1%) estos datos
guardan relacién con los antecedentes como Ganoza (2015) en la tesis Aplicacion de un Plan
Estratégico para la Mejora de la Gestion Publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-
2020 en la que concluye que la planeacién estratégica mejora significativamente la eficiencia
y eficacia de la gestién publica.

El resultado del estudio estadistico realizado, en cuanto al objetivo especifico 1, el
resultado del coeficiente de correlacion Rho Sperman fue de 0.579 lo cual indica que existe
una relacion significativa entre la misién y la gestion administrativa con un nivel de
significancia bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis especifica 1 ademas se observa en los andlisis descriptivos que la mision de la
planeacion estratégica se encuentra en un nivel Moderado de (44.6 %) y la variable gestion
administrativa con un nivel moderado de (75.1%), estos datos guardan relacion con los
antecedentes de Ramirez (2013),El Planeamiento Estratégico y su Relacion con la Calidad de
Gestion en las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Primario de Chorrillos-Lima- 2013
en la cual se concluye que si existe la relacion significativa entre la mision del planeamiento

estratégico y la calidad de gestion.

Con relacion a la hipétesis especifica 2 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.723 lo cual indica que existe una relacion
significativa entre los objetivos y la gestion administrativa con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

especifica 2 ademas se observa en los analisis descriptivos que los objetivos de la planeacién
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estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (72.5%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos guardan relacion con
el antecedente como Vasquez (2016), En La investigacion Planificacion Estratégica y la
Gestion Administrativa segun el Personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD —
2016 Existe relacion entre los objetivos estratégicos y gestion administrativa segun el personal
de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016. por otro lado, Cruz (2016) en la tesis
titulada Planeacion Estratégica como Herramienta para el Logro de los Objetivos
Organizacionales en una Empresa Comercializadora de Equipo de Seguridad, en la que
concluye que debe haber un trabajo arduo para no perder de vista el rumbo y se logren medir
los factores criticos de éxito.

Con relacion a la hipdtesis especifica 3 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.731 lo cual indica que existe una relacion
significativa entre las politicas y la gestion administrativa con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 3 ademas se observa en los analisis descriptivos que las politicas de la planeacién
estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (65.8%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos guardan relacion con
el antecedente como Vasquez (2016), En La investigacion Planificacién Estratégica y la
Gestion Administrativa segun el Personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD —
2016 Existe relacion entre las politicas y gestion administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016.

Con relacion a la hipdtesis especifica 4 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.682 lo cual indica que existe una relacion
significativa entre las estrategias y la gestion administrativa con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 4 ademas se observa en los analisis descriptivos que las estrategias de la planeacién
estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (57.0%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos guardan relacion con

el antecedente como Vasquez (2016) En La investigacion Planificacion Estratégica y la
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Gestion Administrativa segun el Personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD —
2016 Existe relacion entre las estrategias y gestion administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016.por otro lado Oleas (2015), en la tesis titulada
“Gestion Administrativa y Procesos Académicos del Colegio Aurora Estrada de Ramirez de la
ciudad de Guayaquil” en la cual concluye que aplicando el uso de un portal web se puede

mejorar la gestion administrativa y los procesos académicos.

Con relacion a la hipdtesis especifica 5 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.758 lo cual indica que existe una relacion
significativa entre los programas y la gestion administrativa con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 5 ademas se observa en los analisis descriptivos que los programas de la planeacion
estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (73.1%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos indican que tanto la
planeacion estratégica como la gestion administrativa no son eficientes en su totalidad pero
van por muy buen camino Flores (2013) en la tesis Titulada Proceso administrativo y gestion
empresarial de COPROABAS, Jinotega 2010-2013 en la que concluye que el proceso
administrativo se lleva acabo de forma parcial ya que no se lleva acabo las funciones

administrativas de forma correcta y no existe un buen desempefio de la gestion administrativa.

Por otro lado, Rizo (2013), en la tesis Plan Estratégico para Mejorar la Gestion
Administrativa de la Micro Empresa Good Water, ubicada en el cantén la troncal y potenciar
asi su rentabilidad en donde se recomienda poner en practica el plan estratégico dandole el

debido seguimiento a su ejecucion siempre y cuando tomando en cuenta la secuencia del plan.



V. CONCLUSIONES
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Primera: - Respecto a la hipdtesis general, se comprob6 que existe una relacién significativa

entre la variable planeacion estratégica y gestion administrativa, con un indice de
correlacion de 0.815, lo cual indico una correlacion positiva alta, el nivel de
significancia resulto sig.= 0.000 el cual fue menor a 0,05 lo que significa que
existe una relacion significativa, por cuanto se rechazd la hipdtesis nula y se

acepto la hipétesis alterna.

Segunda: -Respecto a la hipotesis especifica 1, se observd que existe una relacion significativa

de la variable mision y la gestion administrativa, con un indice de correlacion de
0.579, lo cual indico una correlacion positiva considerable, el nivel de
significancia resulto sig.= 0.000 el cual fue menor a 0,05 lo que significa que
existe una relacion significativa, por cuanto se rechaz6 la hipdtesis nula y se

acepto la hipétesis alterna.

Tercera: - Respecto a la hipotesis especifica 2, se observo qué existe una relacion significativa

Cuarta: -

respecto a las variables objetivos y la gestion administrativa, con un indice de
correlacion de 0.723, lo cual indico una correlacion positiva considerable, el nivel
de significancia resulto sig.= 0.000 el cual fue menor a 0,05 lo que significa que
existe una relacion significativa, por cuanto se rechazd la hipdtesis nula y se

acepto la hipétesis alterna.

Respecto a la hipotesis especifica 3 se observd que hay una relacion significativa
respecto a la variable politicas con la variable gestion administrativa, con un indice
de correlacién de 0.731, lo cual indico una correlacién positiva considerable, el
nivel de significancia resulto sig.= 0.000 el cual fue menor a 0,05 lo que significa
que existe una relacion significativa, por cuanto se rechazo la hip6tesis nula y se

acepto la hipdtesis alterna.
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Quinta: - Respecto a la hipdtesis especifica 4 se comprobd que hay una relacion significativa
respecto a la variable estrategias con la variable gestion administrativa, con un
indice de correlacion de 0.682, lo cual indico una correlacion positiva considerable,
el nivel de significancia resulto sig.= 0.000 el cual fue menor a 0,05 lo que significa
que existe una relacion significativa, por cuanto se rechazé la hipdtesis nula y se

acepto la hipdtesis alterna.

Sexta: - Respecto a la hipdtesis especifica 5 se observo que hay una relacion significativa
respecto a la variable programas con la variable gestion administrativa, con un
indice de correlacion de 0.758, lo cual indico una correlacién positiva considerable,
el nivel de significancia resulto sig.= 0.000 el cual fue menor a 0,05 lo que significa
que existe una relacién significativa, por cuanto se rechazo la hipétesis nula y se

acepto la hipétesis alterna.



V1. RECOMENDACIONES
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Primera: - Los directivos tienen la obligacion de establecer y dar a conocer la mision de la
institucion, para concientizar al trabajador sobre la labor que realiza esto va
contribuir a una mejora en la gestion administrativa realizando una planeacion

estratégica mas eficiente y eficaz.

Segunda: - Recomienda a los directivos de la universidad san luis gonzaga de ica hacer un
seguimiento continuo de los objetivos establecidos en el planeamiento estratégico,

con la finalidad de que se estén llevando acabo de acuerdo a lo programado.

Tercera: - Se recomienda a los directivos o quienes dirigen la Institucion hacer participes a los
trabajadores en el establecimiento de politicas y en la ejecucion de estas con la

finalidad de que todos estén orientados en una misma direccion.

Cuarta: - Los directivos deben elaborar estrategias para motivar e incentivar el desempefio de
los trabajadores para lograr empoderarlos haciendo que se identifiqguen con la

institucion para lograr una gestion administrativa mas eficiente.

Quinta: - Los directivos de la institucion deben programar la ejecucion de las actividades de
acuerdo a las prioridades, previa evaluacion y posterior control esto llevara al
cumplimiento de lo establecido en el plan estratégico con lo que se lograra mejorar

la gestion administrativa de la institucion.
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Resumen.

La investigacion titulada “Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa segin los
Trabajadores la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018” tuvo como objetivo
general de Determinar la relacién que existe entre la planeacion estratégica y la Gestion
Administrativa segun los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.

La investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo; la investigacion fue basica
de nivel descriptivo y correlacional; disefio no experimental con corte transversal; la muestra
estuvo conformada por 193 trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-
2018; los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez y fiabilidad.

Se aplico el estadistico rho de Sperman lo cual determino la existencia una correlacion
positiva y significativa entre las variables, con un coeficiente de 0.815 lo cual indic6 una
correlacién moderada y p = 0.000 < 0.05, es decir "a Una Mejor Planeacion Estratégica es

Mejor la Gestidn Administrativa".

Palabras claves: programas organizacion, Planeacion Estratégica y Gestion Administrativa

Abstract

The research entitled "Strategic planning and administrative management according to
workers National University San Luis Gonzaga de Ica-2018" had as a general objective to
determine the relationship between strategic planning and administrative management
according to workers of the Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, The research was
developed under the quantitative approach; the investigation was basic of descriptive and
correlational level; non-experimental design with cross section; the sample consisted of 193
workers from the San Luis Gonzaga National University of lIca-2018; the measuring
instruments were subjected to validity and reliability, The Sperman Rho statistic was applied,
which determined the existence of a positive and significant correlation between the variables,
with a coefficient of 0.815 which indicated a high correlation and p = 0.000 <0.05, that is to
say, better strategic planning is better administrative management.

Keywords: programs, organization Strategic planning and administrative management.
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Introduccion

La planeacion estratégica se remonta desde tiempos muy antiguos y con el transcurrir de los
afios ha ido evolucionando notablemente a tal punto de que hoy en dia es crucial para el
desarrollo de las organizaciones, a medida que pasa el tiempo en mundo se torna mas
turbulento e inestable debido a los constantes cambios que provoca rupturas en los diversos
procesos de produccién de las instituciones , por lo que es importante analizar los diversos
factores que influyen en la organizacion tanto internos como externos para poder anticiparse
ante problemas futuros, los altos directivos deben estar en la capacidad de poder reconocer las
fuerzas positivas y negativas que se puedan presentar o anticiparse ante ello, la planeacién

estratégica es el primer paso para conducir a las organizaciones hacia el éxito.

Hemos considerado antecedentes nacionales e internacionales relacionados al trabajo
de investigacion como Hurtado (2015) quien realizd la tesis titulada Planificacion
Estratégica como Herramienta para el Fortalecimiento de la Gestién Educativa en la Escuela
Técnica Simon Bolivar Naguanagua Estado Carabobo, de la Universidad de Carabobo -
Venezuela, en la que concluye que existen debilidades en cuanto a planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades y tareas dentro de la institucion educativa, en el proceso de
planificacién no se toma en cuenta las opiniones del personal docente, administrativo y
comunidad en general, a nivel nacional Facho (2016), quien realizo la tesis titulado Gestidn
Administrativa y Productividad Laboral en Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones
de Fiscalizacion, Municipalidad de Lima, 2016, en esta investigacion se concluye que el nivel
de la Gestion Administrativa es regular debido a que no se cumple el adecuado proceso y no
se hace de conocimiento de las normas y la falta de capacitacion constante del personal,
Ramirez (2013), realizé la tesis titulada: ElI Planeamiento estratégico y su relacion con la
calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario de Chorrillos-
Lima- 2013.Las conclusiones a las que se llegaron con esta investigacion es que La
investigacion demuestra que si existe la relacion significativa entre la mision del planeamiento
estratégico y la calidad de gestion, también los objetivos del planeamiento estratégico se
relacionan significativamente con la calidad de gestion, las estrategias del planeamiento se
relacionan significativamente con la calidad de gestion. Vasquez (2016) realizd la tesis

titulada Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa segun el personal de la Sub
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Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016, en la cual concluye que existe relacion
significativa entre la formulacion de la mision y la gestion administrativa, y también que

existe relacion significativa entre los objetivos y la gestion administrativa.

En las instituciones publicas como es la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica se debe replantear el direccionamiento de la planeacion estratégica para poder mejorar la
gestion administrativa, debido a la falta de eficiencia, eficacia y efectividad de sus modelos de
gestion, los procedimientos administrativos y operativos inadecuados que no ayudan al logro
de las metas y objetivos tampoco a identificar cudles son las fortalezas y las debilidades y
cuéles son las oportunidades y amenazas a corto y largo plazo, los informes financieros y el
compromiso Y el liderazgo son la base fundamental para la toma de mejores decisiones, se
debe concientizar y empoderar a cada trabajador de cada area haciendo que este se identifique

con la institucion, promover el estimulo positivo en relacién a las actividades que realiza.

La investigacion tuvo como problema general ¢Qué relacion existe entre la Planeacion
Estratégica y la Gestion Administrativa segun los trabajadores de la Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018?

Metodologia

El método que se aplicé en la presente investigacién fue el método hipotético deductivo. El
disefio de investigacion fue no experimental, con corte transversal, la naturaleza o alcance fue
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo constituida por 386 trabajadores y una muestra
de 193 trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. La presente
investigacion presentd dos variables: la variable 1: Planeacidn Estratégica variable 2: Gestion
Administrativa. La técnica aplicada fue la encuesta para ambas variables con sus respectivos
instrumentos de medicién, las variables fueron sometidas a validez y confiabilidad cuyo
coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.895 y 0.821 respectivamente lo cual indicaron una
muy alta confiabilidad.

En el analisis de los datos se utilizd la estadistica no paramétrica con Rho de Spearman

ya que ambas variables han sido medidas en escala ordinal.
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Resultados.

Los resultados del analisis estadistico nos muestran que existe una relacion significativa (rs =
0.815) entre la Planeacion Estratégica y la Gestion Administrativa (tabla 1), lo cual indica que
existe un nivel de correlaciéon positiva alta, con un 63.7% de nivel regularmente eficiente
respecto a la planeacion estratégica (tabla 2) un 75.1% de nivel regularmente eficiente

respecto a la Gestion administrativa (figura 2).

Porcentaje
Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente Deficiente Moderado Eficiente

Planeacion estrategica Gestion administrativa2

Figura 1. Planeacion estratégica Figura 2: Gestion administrativa
Tabla 1

Correlaciones entre la planeacion estratégica y la gestién administrativa.

Gestion Administrativa

Coeficiente de

-, 1.000 815"

Rho de Planeacion correlacion
Spearman estratégica Sig. (bilateral) . .000
N 193 193

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Discusion

En referencia a la hipotesis general de la investigacion es determinar si existe relacion
significativa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa segun los trabajadores
de la universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica -2018, luego de haber realizado el
analisis estadistico mediante el coeficiente de correlacion de Rho Sperman se obtuvo el valor
de 0.815 lo cual indica que existe una relacion positiva y significativa entre las variables antes
mencionadas Con un nivel de significancia bilateral p=0.000 que es significativo por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general, ademas se observa en los analisis
descriptivos que la variable planeacion estratégica se encuentra en un nivel moderado con
(63.7 % ) y la variable gestién administrativa en un nivel moderado de (75.1%) estos datos
guardan relacién con los antecedentes como Ganoza (2015) en la tesis Aplicacion de un Plan
Estratégico para la Mejora de la Gestion Publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-
2020 en la que concluye que la planeacidon estratégica mejora significativamente la eficiencia
y eficacia de la gestién publica.

El resultado del estudio estadistico realizado, en cuanto al objetivo especifico 1, el
resultado del coeficiente de correlacion Rho Sperman fue de 0.579 lo cual indica que existe
una relacion significativa entre la misién y la gestion administrativa con un nivel de
significancia bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis especifica 1 ademas se observa en los andlisis descriptivos que la mision de la
planeacion estratégica se encuentra en un nivel Moderado de (44.6 %) y la variable gestion
administrativa con un nivel moderado de (75.1%), estos datos guardan relacion con los
antecedentes de Ramirez (2013),El Planeamiento Estratégico y su Relacion con la Calidad de
Gestion en las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Primario de Chorrillos-Lima- 2013
en la cual se concluye que si existe la relacion significativa entre la mision del planeamiento

estratégico y la calidad de gestion.
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Con relacion a la hipotesis especifica 2 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.723 lo cual indica que existe una relacion
significativa entre los objetivos y la gestion administrativa con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 2 ademas se observa en los analisis descriptivos que los objetivos de la planeacion
estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (72.5%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos guardan relacion con
el antecedente como Vasquez (2016), En La investigacion Planificacion Estratégica y la
Gestion Administrativa segun el Personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD —
2016 Existe relacion entre los objetivos estratégicos y gestion administrativa segun el personal
de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016. por otro lado, Cruz (2016) en la tesis
titulada Planeacion Estratégica como Herramienta para el Logro de los Obijetivos
Organizacionales en una Empresa Comercializadora de Equipo de Seguridad, en la que
concluye que debe haber un trabajo arduo para no perder de vista el rumbo y se logren medir

los factores criticos de éxito.

Con relacion a la hipétesis especifica 3 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.731 lo cual indica que existe una relacion
significativa entre las politicas y la gestién administrativa con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
especifica 3 ademas se observa en los analisis descriptivos que las politicas de la planeacion
estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (65.8%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos guardan relacion con
el antecedente como Vasquez (2016), En La investigacion Planificacién Estratégica y la
Gestion Administrativa segun el Personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD —
2016 Existe relacion entre las politicas y gestion administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016.

Con relacion a la hipdtesis especifica 4 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.682 lo cual indica que existe una relacion

significativa entre las estrategias y la gestion administrativa con un nivel de significancia
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bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 4 ademas se observa en los andlisis descriptivos que las estrategias de la planeacion
estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (57.0%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos guardan relacion con
el antecedente como Vasquez (2016) En La investigacion Planificacion Estratégica y la
Gestion Administrativa segun el Personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD —
2016 Existe relacion entre las estrategias y gestion administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016.por otro lado Oleas (2015), en la tesis titulada
“Gestion Administrativa y Procesos Académicos del Colegio Aurora Estrada de Ramirez de la
ciudad de Guayaquil” en la cual concluye que aplicando el uso de un portal web se puede

mejorar la gestion administrativa y los procesos académicos.

Con relacion a la hipétesis especifica 5 se ha observado que el analisis estadistico en el
resultado del coeficiente de Rho Sperman fue 0.758 lo cual indica que existe una relacion
significativa entre los programas y la gestién administrativa con un nivel de significancia
bilateral p=0.000 <0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 5 ademas se observa en los anélisis descriptivos que los programas de la planeacion
estratégica se encuentran en un nivel Moderado de (73.1%) y la variable Gestion
administrativa se encuentra en un nivel moderado con 75.1 % estos datos indican que tanto la
planeacion estratégica como la gestion administrativa no son eficientes en su totalidad pero
van por muy buen camino Flores (2013) en la tesis Titulada Proceso administrativo y gestion
empresarial de COPROABAS, Jinotega 2010-2013 en la que concluye que el proceso
administrativo se lleva acabo de forma parcial ya que no se lleva acabo las funciones

administrativas de forma correcta y no existe un buen desempefio de la gestion administrativa.

Por otro lado, Rizo (2013), en la tesis Plan Estratégico para Mejorar la Gestion
Administrativa de la Micro Empresa Good Water, ubicada en el canton la troncal y potenciar
asi su rentabilidad en donde se recomienda poner en practica el plan estratégico dandole el

debido seguimiento a su ejecucion siempre y cuando tomando en cuenta la secuencia del plan.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Qué relacion existe
entre la planeacion
estratégica y la Gestion
Administrativa  segun
los trabajadores de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018?

Problemas
secundarios:

¢Qué relacion existe
entre la mision y la
gestion  administrativa
segun los trabajadores
de la Universidad San
Luis Gonzaga de Ica,
2018?

¢Qué relacion existe
entre los objetivos y la
gestion  administrativa
segun los trabajadores
de la Universidad San

Objetivo general:
Determinar la relacion
que existe entre la
planeacion estratégica y
la Gestion
Administrativa segun los
trabajadores  de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Obijetivos especificos:

Determinar la relacion
que existe entre la
mision 'y la gestion

administrativa segun los
trabajadores  de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018

determinar relacién que
existe entre los objetivos
y la gestion
administrativa segun los
trabajadores de la

Hipotesis general:
Existe relacion significativa

entre la planeacion
estratégica y la gestion
administrativa segin los
trabajadores de la
Universidad  San  Luis

Gonzaga de Ica, 2018

Hipotesis especificas:
Existe relacion significativa
entre la mision y la gestion

administrativa segun  los
trabajadores de la
Universidad  San  Luis

Gonzaga de Ica, 2018

Existe relacion significativa
entre los objetivos y la
gestion administrativa segun
los trabajadores de la
Universidad  San  Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Variable 1: Planeacion estratégica

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Mision - Objetivos
P1, P2,P3 Deficiente
[25 - 57]
. - fines P4, P5,
Objetivos | _ gjrjgir P6, P7
- esfuerzos P8, P9, P10 Moderado
[58 — 91]
Politicas
- lineamientos P11
-toma de | P12 Eficiente
Estrategias de_cisi_ones P13 [92 —125]
-criterios
P14, P15
- eficiencia P16
Programa - adaptacion P17, P18
- accion
P19,P20
- actividades p21,pP22
- secue P23,P24,P25
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Luis Gonzaga de Ica,
2018?

¢Qué relacion existe
entre las politicas y la
gestion  administrativa
segun los trabajadores
de la Universidad San
Luis Gonzaga de Ica,
2018?

¢Qué relacion existe
entre las estrategias y la
gestion  administrativa
segun los trabajadores
de la Universidad San
Luis Gonzaga de Ica,
2018?

¢Qué relacion existe
entre el programa y la
gestion  administrativa
segun los trabajadores
de la Universidad San
Luis Gonzaga de Ica,
2018?

Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Determinar la relacion
que existe entre las
politicas y la gestion
administrativa segun los
trabajadores  de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Determinar la relacion
que existe entre las
estrategias y la gestion
administrativa segun los
trabajadores  de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Determinar la relacion
que existe entre el
programa y la gestion
administrativa segun los
trabajadores  de la
Universidad San Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Existe relacion significativa
entre las politicas y la
gestion administrativa segun
los trabajadores de la
Universidad  San  Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Existe relacion significativa
entre las estrategias y la
gestion administrativa segun
los trabajadores de la
Universidad  San  Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Existe relacion significativa
entre el programa y la
gestion administrativa segln
los trabajadores de la
Universidad  San  Luis
Gonzaga de Ica, 2018

Variable 2: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores Items Niveles o
rangos
- Resultados P1, P2
Planeacion | - Mision P3, P4 Deficiente
- Estrategias P5, P6, P7 [25-57]
ioanidn | - Procesos P8
Organizacion
J - Funciones P9, 10 Moderado
- Responsabilidades | P11 [58 —91]
Integracion
-Recursos P12, P13
-Planes P14 Eficiente
Direccion [92 — 125]
- Ejecucion P15, P16
- Liderazgo P17, P18
Control - Visién P19, P20
- Prevenir P21, P22
- Evaluar P23, P24
- comparar P25
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: POBLACION: Variable 1: planeacion
Bésica, con un nivel | La  muestra  estard | estratégica DESCRIPTIVA:
descriptivo y | constituida  por 386 | Técnicas: Encuesta Tabla de frecuencias y porcentajes, tablas de contingencias, figura
correlacional. trabajadores  de la | Instrumentos: Cuestionario | de barras.
DISENO: Universidad San Luis | Autor: Lourdes Munch INFERENCIAL:
No experimental, | Gonzaga de Ica. Afo: 2015 Prueba de hipoétesis: Rho de Spearman (y relacion, correlacion de
correlacional y de corte Monitoreo:  Validez vy | variables cualitativas
transversal. TIPO DE MUESTRA: | confiabilidad Chi cuadrado (independencia)
METODO: Estratificado Ambito de aplicacion:
Hipotético deductivo. TAMANO DE | Universidad Nacional San | R de Pearson (y relacion, correlacion, pero de variables
MUESTRA: Luis Gonzaga de Ica cuantitativas
Forma de Administracion:
N =193 Individual

Variable 2: gestion
administrativa
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Estela Garcia
Sanchez y Maria Lourdes
Valencia Velazco

Afo: 2015
Monitoreo:  Validez vy
confiabilidad
Ambito de Aplicacion:

Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica
Forma de Administracion:

Individual
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i\—l—l ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Cuestionario de Planeacion Estratégica.

Finalidad:
El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de la planeacion estratégica segun los
Trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica-2018.

Datos generales:

NS (o T

Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el propdsito de recopilar informacién
relevante para conocer los niveles de la planeacion estratégica. Lee detenidamente cada una de
las preguntas y marca dentro de los recuadros s6lo un aspa (x). Estas respuestas son anénimas,

Y NO es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Dénde:
Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre =4

Siempre =5
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c Casi | Algunas | Casi i
Items nunca . siempre
nunca | veces |siempre
Dimension 1: Mision 1 2 3 4 5

1 | Considera usted que el conocimiento de la mision es
significativa

2 | Considera usted que conoce la razon de ser de la institucion

3 | Considera usted que la institucion responde a los objetivos
establecidos

Dimension 2: Objetivos

4 | Considera usted que la institucion cumple con los objetivos
establecidos

5 | Considera usted que se involucra a todo el personal para
definir los objetivos de la institucién

6 | Considera usted que para definir los objetivos se realiza una
identificacion previa de las diversas areas

7 | Considera usted que para cumplir con los objetivos les
indican un tiempo determinado

g | Considera usted que le informan sobre los resultados
obtenidos

9 | Considera usted que el plan estratégico debe sestar bajo la
direccion de los directivos

10 | Considera usted que los objetivos planificados satisfacen las
necesidades de la organizacion

Dimensién 3: politicas

Considera usted que las politicas de la institucion se

11 | establecen bajo lineamientos que ayudan al desarrollo de las
actividades

12 | considera usted que las decisiones toman los directivos
estan relacionadas con las politicas de la institucion

13 | Considera que se involucran a los trabajadores en la
formulacién de politicas

Dimensién 4: estrategias

14 | Considera usted que se revisa constantemente los
lineamientos establecidos en el plan institucional

15 | Considera usted que se establecen previas acciones a las
contingencias que se presentan de manera fortuita

16 | Considera usted que se gestiona los recursos de manera
eficiente y oportuna

17 | Considera usted que se realiza un analisis comparativo entre
areas para detectar deficiencias y crear

18

Considera usted que se hace uso de procedimiento
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establecidos enfocados a lograr los objetivos

Dimensién 5: programa

19

Considera usted que se establece los horarios de trabajo
obedeciendo a leyes vigentes

20

Considera usted que las funciones establecidas son
monitoreadas en periodos determinados para evaluar el
desempefio

21

considera usted que el plan estratégico institucional ayuda a
cumplir los plazos establecidos

22

Considera usted que los procedimientos internos obedecen a
un plan establecido de supervision constante

23

Considera que los procesos establecidos en el desarrollo de
actividades son los adecuados

24

Considera usted que las actividades de las diferentes areas
se relacionan entre si

25

Considera usted que la inestabilidad de directivos generar
descoordinaciones en las actividades planificadas
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Anexo 4

Cuestionario de Gestion Administrativa

Finalidad:
El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de la gestion administrativa en la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica -2018

Datos generales:

NS (o T

Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el propdsito de recopilar informacion
relevante para conocer los niveles de la gestion administrativa. Lee detenidamente cada una de
las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un aspa (x). Estas respuestas son andnimas,

Y NO es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Doénde:
Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre =4

Siempre =5
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. | Algun | Casi :
N° Items nunca Casl as siempr slempr
nunca e
veces e
Dimensién 1: planeacion 1 2 3 4 5
1 considera usted que para la elaboracion del plan operativo
institucional se involucra a todo el personal
Considera usted que los procesos de cada actividad son
2 | monitorean constantemente con la finalidad de obtener
mayor eficiencia
3 Considera usted que se da a conocer los objetivos
establecidos de la institucion de manera constante
4 Considera usted que las funciones de cada trabajador se
enfocan al prop6sito de la institucion
5 Considera que en cada area se establecen lineamientos de
accion que mejoren los resultados.
6 Considera usted que los trabajadores deben participar en la
elaboracion de los instrumentos de gestion
7 Se utiliza técnicas de empoderamiento para que los
trabajadores se sientan comprometidos con su trabajo
Dimension 2: organizacion
8 Considera usted que los trabajadores deben realizar
actividades coordinadas
g9 | Considera usted que la institucion da a conocer el MOF
10 Considera usted que los contratos de personal deben
obedecer a competencias establecidas del puesto
11 Considera usted_ que es obligacion del trabajador cumplir
con las tareas asignadas
Dimension 4: integracion
12 Considera usted que para la co_ntratacién de personal se
respetan los cronogramas establecidos de acuerdo a ley
13 Lq inst!tucién hace_ uso de una adecuada programacion y
asignacion de materiales a las diversas areas
14 C(_)r_\sidgra usted que se capacita al personal para la
utilizacion de recursos tecnologicos
Dimension: direccion
15 Considera usted que las capacitaciones constantes influyen
en el desempefio laboral
16 | Considera que se motiva con frecuencia al trabajador
17 | S8 e_stableg:e planes de accién con la finalidad de reducir las
inasistencias del personal
18 Considera usted que las diversas areas estan adecuadamente

implementadas para el desarrollo de sus actividades
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Considera usted que se establecen metas por grupos de

19 trabajo
20 | Consideras que trabajas para ser competitivo
Dimensién 5: control

21 Considera usted que la instalac.ic’)n de_ sistemas es una forma
de tomar precauciones ante posibles riegos.

29 Se hace seguimientos constantes de trdmites para evitar
demoras

23 Se rgaliza un andlisis comparativo entre las actividades de
las diversas areas

24 | Constantemente se evalUa el desempefio organizacional

o5 La entidad evalia los estandares establecidos en la

planeacion
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Anexo 5: Base de datos del nivel de confiabilidad.

Variable 1: Planeacion estratégica
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Anexo 6: Base de datos del nivel de confiabilidad.

Variable 2: Gestion Administrativa

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos

100,0

20

Valido

Casos

Excluido®

100,0

20

Total
a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del

procedimiento

N de
elementos

fiabilidad

Estadisticas de

Alfa de

Cronbach

821

P1/P2 P3| P4 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13|P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

10
1

12
13
14
15
16

17
18

19
20

LY
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Anexo 7: Base de Datos.

Variable 1: Planeacion estratégica
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Anexo 7: Base de datos

Variable 1: Gestion administrativa
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ANEXO: 8

N L

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANEACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Considera usted que el conocimiento de la mision es significativa /

2 Considera usted que conoce la razén de ser de la institucién

3 Considera usted que la institucion responde a los objetivos
establecidos

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
4 Considera usted que la institucién cumple con los objetivos
establecidos ¢ g
Considera usted que se involucra a todo el personal para definir los
objetivos de la institucién

6 Considera usted que para definir los objetivos se realiza una
identificacion previa de las diversas areas

& Considera usted que para cumplir con los objetivos les indican un
tiempo determinado

8 Considera usted que le informan sobre los resultados obtenidos

9 Considera usted que el plan estratégico debe sestar bajo la direcciéon
de los directivos

10 | Considera usted que los objetivos planificados satisfacen las

7]

necesidades de la organizacién 4
DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
11 | Considera usted que las politicas de la institucion se establecen bajo
lineamientos que ayudan al desarrollo de las actividades ) v
12 | considera usted que las decisiones toman los directivos estan |
relacionadas con las politicas de la institucién s !
13 | Considera que se involucran a los trabajadores en la formulacién de ; i
politicas i
DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
14 | Considera usted que se revisa constantemente los lineamientos
establecidos en el plan institucional -
15 | Considera usted que se establecen previas acciones a las contingencias
que se presentan de manera fortuita g -
16 | Considera usted que se gestiona los recurso de manera eficiente y
oportuna 7
17 | Considera usted que se realiza un analisis comparativo entre areas y ”,

| para detectar deficiencias y crear W




146

18 | Considera usted que se hace uso de procedimiento establecidos U T ali
enfocados a lograr los objetivos
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
| 19 | Considera usted que se establece los horarios de trabajo obedeciendo
| a leyes vigentes
| 20 | Considera usted que las funciones establecidas son monitoreadas en
i | periodos determinados para evaluar el desempefio A Lt 4
| 21 | considera usted que el plan estratégico institucional ayuda a cumplir
i los plazos establecidos
22 | Considera usted que los procedimientos internos obedecen a un plan = i
establecido de supervision constante
23 | Considera que los procesos establecidos en el desarrollo de
actividades son los adecuados
24 | Considera usted que las actividades de las diferentes areas se
relacionan entre si
25 | Considera usted que la inestabilidad de directivos  generar [
[ descoordinaciones en las actividades planificadas |
Observaciones (precisar si hay
3 \
suficiencia): xisk  Suofidense
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Dicc. Ponte DACTANO ks

Apellidos yﬁnombres deljuezvalidador, IDENVgs ., . 8 e ciucisrasennes o trnsns nentasne ans e
0 YA O N

Especialidad del

ADMINS\RACCKN & | @ DL

C kA

1113 F 01 1) O EARS SRl DA A Seh s b b Mo b I S B ). focem il

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

) — ©

o6 Vactayo
a. Dora PeNee 7
Dr ppe: 0109747614

Firma del Experto Informante.
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ANEXO: 9

SR

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1 Planeacion Si No Si | No | Si No
1 | Consideras que la elaboracién del plan operativo institucional
se involucra a todo el personal / 4

2 Consideras que se evalua la eficiencia de las decisiones tomadas | ./
3 | Considera usted que se da a conocer los objetivos establecidos | | / ‘
de la instituciéon de manera constante :

4 | Consideras que las funciones de cada trabajador se enfocan al J
proposito de la institucién
5 Consideras que en cada area se establecen lineamientos que /

mejoren los resultados.

6 | Consideras que los trabajadores deben participar en la
elaboracion de los instrumentos de gestién

7 | Se utilizan técnicas de empoderamiento para que los
trabajadores se sientan comprometidos con su trabajo
DIMENSION 2 Organizacién Si No Si [ No | Si No
8 | Consideras que se promueve una buena comunicacioén en las
actividades

Consideras que la institucién da a conocer el MOF

10 | Consideras que los contratos de personal deben obedecer a
competencias establecidas del puesto

11 | Consideras que es obligacion del trabajador cumplir con las
tareas asignadas

DIMENSION 3 Integracion Si No Si [ No | Si No
12 | Considera usted que para la contratacion de personal se respetan
los cronogramas establecidos de acuerdo a ley /

13 | La instituciéon hace uso de una adecuada programacién y |
asignacion de materiales a las diversas areas

14 | Considera usted que se capacita al personal para la utilizacion
de recursos tecnologicos

DIMENSION 4 Direccién Si | No | Si [No| Si | No
15 | Considera usted que las capacitaciones constantes influyen en
el desempeiio laboral




16 | Considera que se motiva con frecuencia al trabajador Z a o

17 | se establece planes de accion con la finalidad de reducir las J
EaN : v/ /s
inasistencias del personal

18 | Considera usted que las diversas areas estan adecuadamente J A
implementadas para el desarrollo de sus actividades v

19 | Considera usted que se establecen metas por grupos de trabajo | ./ v ]

20 | Consideras que trabajas para ser competitivo v 7
DIMENSION 5 Control Si | No | Si [No | Si | No

21 | Considera usted que la instalacion de sistemas es una forma de P 7
tomar precauciones ante posibles riegos. v

22 | Se hace seguimientos constante de tramites para evitar demoras 7 v

23 | Se realiza un analisis comparativo entre las actividades de las | o /
diversas areas

24 | Constantemente se evalta el desempefio organizacional v 4

25 | La entidad evalua los estandares establecidos en la planeacién / i 7

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): xisk  SQufidenda

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ‘I/]

Especialidad del

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos ¥ ;u‘){n}lb(;-es del juez validador. Dr/ Mg: .| XC.:...PONCE, YacTo Doy (oo S
O \

D R T

validedors Dia. ApR M STAGCN  DE (A eQwAGAN —~ ESTATSYA ,

D T T R T P PP T sesve

Firma del Experto Informante.
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10

ANEXO

“Uie del Dialogo y la Reconciliaciin Nacional”
Lima, 10 de julio de 2018
Carta P.329 — 2018 EPG — UCV LE

SENOR(A)
Lic. HERMAN MITACC FLORES
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica s B N\
I e Qe
Atencién: e
DIRECTOR DE LA OFICINA DE MATRICULA REGISTRO Y ESTADISTICA DE LA UNICA

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante Isabel Guissela Gavilan Palomino

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ISabel Guissela Gavilan Palomino
identificado(a) con DNI N.° 43651198 y codigo de matricula N.° 7001144441; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

Planeacidn Estratégica y Gestion Administrativa segun los trabajadores de la

Universidad San Luis Gonzaga de Ica - 2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

5

“Raul U:m.mmn_o Arena
Jefe de Unidad

ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE
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ANEXO:11

A" DE ICA

“Aiio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CARTA DE ACEPTACION

Dr. Raiil Delgado Arenas

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA ESTE
LIMA.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
DE LA INVESTIGACION DE LA LIC. ISABEL GUISSELA GAVILAN
PALOMINO

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez hacer de su conocimiento que mi
despacho ha visto por conveniente autorizar a la Lic. Isabel Guissela Gavilan Palomino, la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion de la tesis titulada “Planeacion Estratégica y
Gestion Administrativa segun los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis

Gonzaga de Ica - 2018, lo que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Es oportuna en la ocasién para expresar a usted las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente;

UNIVERSIDAD NACIONAL *SAN LUIS " DE|CA
OFICINA GENERAL DE MATRICULA, REGISTRO ¥ ESTADISTICA

N\ ’
= RN —s
Lic. Admi HERMAN MITAC

DIRECTOR DE LA DFICIKDEESTAD! m:ﬁ




v Cédigo
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Version :

UNIVERSIDAD Fecha
CESAR VALLEJO DE TESIS Pagina

. FO6-PP-PR-02.02

09

: 23-03-2018
: 1del

——

Yo, Lourdes Ponce Yactayo, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo, sede Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada

“Planeacién Estratégica Y Gestion Administrativa segin los Trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2018", del la estudiante Isabel
Guissela Gavildn Palomino, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 23 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

......................................................

Firma
Dora Lourdes Ponce Yactayo

DNI: 09747014
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