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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo establecer como la auditoria
de gestion se relaciona con la liquidez en las empresas de transporte de carga —
Lurigancho, afio 2017. La importancia del estudio radicé en la necesidad que existe en
las empresas de transporte de carga de contar con una herramienta para hacer frente a los
diferentes riesgos de gestion a los que se enfrentan, que les permitan detectar falencias en
la eficacia, eficiencia y economia de sus procedimientos internos permitiéndoles mejorar
los niveles de liquidez por medio de un adecuado manejo de los recursos financieros. La
investigacion se trabajo bajo las definiciones de Armas y Flores expertos en auditoria y
contabilidad respectivamente, que nos detallan la importancia del procedimiento de la
auditoria de gestion para el manejo de los recursos materiales, humanos y financieros que
posee la empresa. El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, el disefio de la
investigacion es no experimental transversal, con una poblacion de 48 personas del area
financiera que laboran en las empresas de transporte de carga, la muestra esta compuesta
por el total de la poblacion. La técnica que se utilizo para la medicion es el censo y el
instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario a escala de Likert, el cual fue
aplicado al personal del area financiera de cada empresa de transporte de carga. Para la
validez de los instrumentos se utilizo el criterio de juicios de expertos, para la medir la
confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente del Alfa de Cronbach y para la
comprobacidn de las hipotesis se realizo con la prueba de Rho Spearman. En la presente
investigacion se llegd a la conclusion que la auditoria de gestion se relaciona
significativamente con la liquidez en las empresas de transporte de carga — Lurigancho,
afio 2017.

Palabras clave: Auditoria de gestién, liquidez, eficacia, eficiencia, economia.
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Abstract

The present investigation word aims to objective of this research is to establish
how the management audit is related to liquidity in cargo transport companies -
Lurigancho, year 2017. The importance of the study lies in the need that exists in freight
transportation companies. Having a tool to deal with the different management risks they
face, which allows them to detect the shortcomings in the efficiency, economy and
economy of their internal procedures, allowing liquidity levels through good management
of the financial resources. The research was carried out under the definitions of Armas
and Flores, experts in auditing and accounting, who explained to us the importance of the
procedure of the management audit for the management of the material, human and
financial resources that the company possesses. The type of research is descriptive
correlational, the design of the research is not cross-sectional, with a population of 48
people from the financial area who work in cargo transport companies, the sample is
composed of the total population. The technique that was used to measure the cycle and
the data collection instrument is the Likert scale questionnaire, which was applied to the
personnel of the financial area of each cargo transport company. For the validity of the
instruments the criterion of expert judgments is used, for the measurement of the
reliability of the instrument the coefficient of the Cronbach's Alpha is used and for the
verification of the hypotheses it was carried out with the Rho Spearman test. In the present
investigation it was concluded that the management audit is significantly related to the

liquidity in cargo transport companies - Lurigancho, year 2017.

Keywords: Management audit, liquidity, effectiveness, efficiency, economy.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En los tltimos afios, el crecimiento econdmico ha generado una mayor competencia
y rivalidad entre las empresas, estando mas expuestas a diferentes riesgos de gestion, por
lo cual es esencial contar con herramientas como la auditoria de gestién que permite
detectar falencias en los aspectos de eficacia, eficiencia y economia relacionados al
manejo de recursos, debido a que la liquidez es un factor importante para poder llevar a
cabo su proceso productivo o de servicio, cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y
no caer en niveles de insolvencia. Estos desembolsos que se deben efectuar dentro del
plazo de un afio son las obligaciones tributarias, obligaciones laborales, obligaciones
comerciales y las obligaciones financieras.

En el Perl, se realizan diversos proyectos de inversion en los sectores de
construccion, mineria, energia e industria, en donde las empresas de transporte de carga
tienen una participacion activa. Entonces, para cumplir y satisfacer las necesidades de sus
clientes mas exigentes, requieren de liquidez inmediata de esta manera brindar un servicio
de calidad y realizar una mayor inversion en activos. Entre los indicadores financieros de
analisis de liquidez més relevantes estan el ratio de razon corriente, ratio de prueba
defensiva y el capital de trabajo.

En las empresas de transportes de carga del distrito de Lurigancho, se desarrolla un
ciclo de efectivo constante debido a los servicios que brindan, esto produce uno de los
principales problemas que es la falta de una gestiébn oportuna y eficaz para el
cumplimiento de metas, evaluacion de objetivos y aplicacion de politicas en niveles
apropiados. El departamento financiero es una parte muy importante de la organizacion,
debido a que se encarga del manejo de los recursos financieros, teniéndose que aplicar un
control riguroso y eficiente en dicha area a través de la evaluacion del desempefio, el nivel
de recursos utilizados, el analisis presupuestario y la aplicacion del proceso de mejora
continua, para aumentar la economia aplicando distintos controles como las condiciones
de adquisicion y la reduccion de costos, mitigando el riesgo de no contar con los recursos
necesarios y con problemas de liquidez en las operaciones diarias. Entre los indicadores
financieros de andlisis de liquidez mas relevantes estan el ratio de razén corriente, ratio
de prueba defensiva, el capital de trabajo y la capacidad de endeudamiento.

El especialista en auditoria financiera Jaime Vizcarra Moscoso, considera que este

tipo de auditorias contribuyen a una mejor gestion de las empresas en el manejo de los
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recursos, en la transparencia de informacion financiera y en la ética empresarial, ademas
a través del analisis de los resultados, brindar estrategias que puedan ser aplicadas para
obtener mejores resultados (La auditoria de gestion ayuda a la empresa, 2017, setiembre
16).

Por ello, es importante realizar una auditoria de gestion, la cual empieza con la
planificacion, la ejecucion del trabajo y termina con la comunicacién de resultados a la
direccidn, proponiendo recomendaciones sobre los métodos, procedimientos y sistema de
control interno de la empresa, permitiendo una mejor toma de decisiones, basada la
reestructuracion y aplicacién de estrategias.

Asimismo, la presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer como la
auditoria de gestion se relaciona con la liquidez en las empresas de transporte de carga -

Lurigancho, afio 2017.
1.2. Trabajos previos

Capcha (2016) presentd la tesis titulada: Auditoria de gestidn y su incidencia en la
eficiencia operativa de la direccion general de administracion de la Universidad Nacional
Autonoma de Tarma, 2015, para optar el grado de magister en contabilidad con mencion
en auditoria en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Sefial6 que el objetivo general de su investigacion era determinar la incidencia de
la auditoria de gestion en la eficiencia operativa en la Direccion General de
Administracion de la Universidad Nacional Autonoma Altoandina de Tarma, 2015.

El autor concluy6 que, en base a los resultados obtenidos de la auditoria de gestion
realizada, mediante la aplicacién de una evaluacion y analisis, en cuanto a la eficiencia
operativa de la direccién general de administracion, indicé que en area auditada no se
estan empleando debidamente los procedimientos, asi como las implementaciones de
planes y programas, en consecuencia, se hallaron deficiencias en sus componentes lo cual
afecta directamente a la gestién, ya que no se esta cumpliendo con sus objetivos y metas
organizacionales, demostrando que no se esta dando un uso eficiente de los recursos
publicos del Estado.

Pari (2017) presento la tesis titulada: Auditoria de gestion y su relacion con los
costos de servicios en las empresas de transporte de carga por carretera en el distrito de
San Miguel, periodo 2017, para optar el titulo de contador publico en la Universidad

Cesar Vallejo de Lima.
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El objetivo de su tesis era determinar como la auditoria de gestion se relaciona con
los costos de servicios en las empresas de transportes de carga por carretera en el distrito
de San Miguel, periodo 2017.

El autor concluyé que, la auditoria de gestion, utilizando diversas técnicas y
métodos estadistico, tiene una correlacion positiva moderada con los costos de servicios
en las empresas de transporte de carga por carretera en el Distrito de San Miguel. De la
misma forma; debido a que, al realizar una evaluacion a sus actividades y procesos
establecidos en la empresa, le permitio detectar las deficiencias en los costos de servicios
que se brindan. Por ultimo, segun los resultados obtenidos, los costos de servicios tienen
una correlacion positiva moderada con la evaluacion del control interno; es decir que
aplicando una adecuada evaluacion interna habrd mayor eficiencia y eficacia en el
desempefio laboral, ya que como en toda organizacion las actividades son en cadena; si
se tuviera un inadecuado control se veria reflejado en los costos de servicios.

Paucar (2016) en su tesis titulada: Control interno financiero y su efecto en la
liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A de Trujillo en el afio 2015, para optar el
titulo de contador publico en la Universidad César Vallejo de Trujillo — Perd.

El objetivo general de su tesis era determinar de que manera el control interno
financiero afecta la liquidez de la empresa Ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio
2015.

Como conclusion, el autor indicd que entre los principales beneficios que brinda el
control interno financiero se encuentra el aumento de la liquidez y la reduccién de los
costos, es decir, genera mejores beneficios. En base a los resultados posteriores a la
implementacion del control interno, en donde se aplicd mejoras para el control interno
financiero se observo que los ingresos que se obtuvo del efectivo fueron S/. 80,326 y con
la implementacion de las mejoras se pudo obtener S/. 147,153 esto hace muestra que un
mejor manejo del efectivo va generar mayores ingresos y también ayudar a no estar
expuesta a tener problemas de liquidez en el futuro.

Rivasplata (2016) presento la tesis titulada: Auditoria de gestion como herramienta
para el mejoramiento de los procesos administrativos de la empresa de servicios de
Transportes Turismo Dias S.A., para optar el titulo de contador pablico en la Universidad
Nacional de Trujillo.

Sefial6 que el objetivo general de su investigacion era determinar de qué manera la
auditoria de gestion como herramienta genera el mejoramiento de los procesos

administrativos de la empresa Turismo Dias S.A.
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El autor concluyo gue la auditoria de gestion es necesaria, debido a que contribuye
para el manejo de un adecuado sistema de control interno en la organizacion, es decir,
ayuda a mantener un mejor control en cada area que conforma la empresa, permitiendo
el logro de objetivos establecidos, asi como de detectar a tiempo y de forma rapida riesgos
que puedan afectar los resultados esperados. Por esta razon, la entidad investigada
necesitaba incorporar un area de auditoria interna, de manera que la principal herramienta
para mejorar de los procesos administrativos seria la aplicacion de una auditoria de
gestion, la cual serviria para medir el nivel de eficiencia y economia en relacion a la
utilizacion de recursos disponibles que posee la empresa, asi como medir la calidad de
servicio que se esta brindando y el impacto socioecondémico de sus operaciones.

Saavedra (2014) presentd la tesis titulada: Auditoria de gestion en el area de
recursos humanos de la Municipalidad Distrital Norte Chico del Dpto. Lambayeque en el
periodo 2011 y propuesta de un sistema de mejor gestion, para optar el titulo de contador
publico en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo.

Sefial6 que el objetivo general de su investigacion era establecer que los sistemas
de gestion aplicados en proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal,
asi como su eficiente desempefio laboral sea idonea, logrando asi contribuir a que la
Municipalidad Distrital Norte Chico del Departamento de Lambayeque consolide su
posicionamiento de liderazgo a nivel nacional en atencidn al cliente.

El autor concluy6 que, la organizacion investigada tiene algunas deficiencias en sus
procedimientos relacionados a la contratacion de personal, uno de ellos es en la seleccion
del personal debido a que no cuentan con politicas establecidas y con sistemas de gestion
pertinentes para un adecuado y eficiente control del &rea de recursos humanos, que
corresponde a la parte administrativa de la organizacion. Ademas, concluyé que quienes
laboran actualmente en la Municipalidad Distrital Norte Chico no estan debidamente
capacitados ni motivados para desarrollar de manera eficiente sus funciones, debido a que
el proceso de seleccidn de las personas contratadas no se ha llevado a cabo de forma
apropiada, segun las normas internas establecidas.

Sebastiani (2013) en su tesis titulada: La auditoria de gestion y su incidencia en la
optimizacion de los recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector interior,
para optar el grado académico de maestro con mencién en auditoria y control de gestion

empresarial en la Universidad San Martin de Porres de Lima — Perd.
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Sefial6 que el objetivo general de su investigacion era determinar en qué medida la
auditoria de gestion incide en la optimizacion de los recursos del estado en los procesos
de adquisicion del sector interior.

El autor concluyd que, la direccion de logistica no aplica la auditoria de gestion,
debido a que no cuentan con personal calificado para el area de recursos humanos, es
decir, para la contratacion de nuevos trabajadores, asi como para realizar seguimiento a
cada etapa de este proceso. Ademas, concluyd que una herramienta como la auditoria de
gestion es necesaria aplicarla dentro de la administracion en el sector interior, en especial
en la direccion de logistica, ya que las condiciones y los procedimientos de adquisicion
no se aplican correctamente, en consecuencia los resultados obtenidos son desfavorables,
por esta razon, la participacion de la auditoria de gestion en los procesos de adquisiciones
va a permitir tener un mejor control en las contrataciones, lo cual se demuestra en los
resultados obtenidos, en donde el sistema de auditoria de gestion, permite un manejo
eficiente y eficaz del area de logistica.

Cevallos (2012) presentd la tesis titulada: Auditoria de gestion a los procesos
administrativos de atencion al cliente, servicios de mantenimiento y reparacion, almacen
de repuestos de talleres Faconza en Quito por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2011, para optar el titulo de ingenieria en finanzas, contadora publica — auditora en la
Escuela Politécnica del Ejercito de Sangolqui — Ecuador.

Sefal6 que el objetivo general de su investigacion era evaluar los niveles de
eficacia, eficienciay economia, de los procesos mencionados, que brinde alternativas para
el mejoramiento de los procesos y por ende de los servicios que ofrece a sus clientes.

El autor concluyo que, por medio de la participacion de la auditoria de gestion en
los procedimientos de administracion relacionados a la atencién al cliente, mantenimiento
y almacén de repuestos de la empresa Talleres Faconza, contribuyd al alcance del objetivo
general. En donde se detectdé que los manuales de la entidad estan desactualizados,
asimismo el area de almacén es de limitacién fisica, lo cual genera retrasos en los procesos
de distribucion interna de los materiales necesarios para llevar a cabo las operaciones
diarias. Siendo los procesos de mejora continua, lo cual implica mayor calidad en el
servicio y crecimiento organizacional, indispensables para mantener su posicion en el
sector automotriz.

Chavez (2012) presento la tesis titulada: Propuesta de la auditoria de gestion

aplicada a la administracion del inventario de mercaderias de Libreria Espafiola Cia. Ltda,
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para optar el titulo ingeniero en contabilidad y auditoria en la Universidad Central del
Ecuador.

Sefialé que el objetivo general de su investigacion era verificar y evaluar el
cumplimiento, adecuacion y aplicacion de las normas y procedimientos de control
establecidos por la direccion y sugerir medidas correctivas oportunamente para que
mediante una buena gestion se pueda minimizar los costos de operacion.

El autor concluyo que, en cuanto a la gestion de inventario de la empresa es idonea,
debido a que en la auditoria realizada no se detectaron riesgos altos en las actividades que
se realizan en dicha area. La entidad cuenta con personal calificado para que lleven a cabo
sus funciones de forma adecuada, cumpliendo con todos los pasos establecidos para el
control y administracion de los inventarios de mercaderias, sin embargo, se debe realizar
mayor capacitacion al personal para obtener resultados mas eficientes y un mejor
desempefio laboral en sus funciones. Asimismo, la comunicacion entre las areas es fluida
y existe un alto nivel de apoyo por parte de la gerencia general, lo cual permite mantener
un buen sistema operacional interno, debido a que las actividades son mas faciles de
realizar y permite optimizar el tiempo de los procesos internos.

Chora (2014) presentd la tesis titulada: Auditoria de gestion a los procesos del
departamento contable de la empresa Chaide y Chaide S.A. por el periodo 2012, para
optar el titulo de contador publico - auditor en la Universidad de las Fuerzas Armadas de
Sangolqui — Ecuador.

El objetivo general de su tesis era realizar una auditoria de gestion al area contable
de laempresa Chaide y Chaide S.A., identificando deficiencias, irregularidades y posibles
problemas que estan afectando directa o indirectamente a la organizacion, para determinar
los niveles de eficiencia, efectividad, economia y ética en los procesos.

El autor concluy6 que mediante la aplicacién préctica de la auditoria de gestion se
consiguié cumplir con el objetivo de la investigacion el cual era detectar las deficiencias,
irregularidades y posibles problemas que estén afectando a la empresa, y también se
determind los niveles de eficiencia, efectividad, economia y ética en los procedimientos.
En referencia a laempresa Chaide y Chaide S.A, en el informe de auditoria se presentaron
las conclusiones y recomendaciones para mejorar controles internos en el area contable,
ayudando a mantener a un adecuado funcionamiento de la misma, ademas de contribuir
en la toma de decisiones. Precisamente, el &rea contable no cuenta con un manual de
procedimientos, en el cual se especifique las actividades a realizar en cada puesto, siendo

este uno de sus principales problemas.
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Cufias (2013) presento la tesis titulada: Auditoria de gestién aplicada a los
departamentos de contabilidad, créditos y cobranzas de la cooperativa de ahorro y crédito
San Vicente del Sur Ltda, para optar el titulo de contador publico - auditor en la Escuela
Politécnica del Ejercito de Sangolqui — Ecuador.

Se plante6 como objetivo de su tesis examinar y revisar los procesos
administrativos de los departamentos de contabilidad, créditos y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Vicente del Sur Ltda., evaluando su eficiencia,
eficacia y economia de sus actividades dentro de un marco de ética.

El autor concluyd que en area de contabilidad y en el area de créditos y cobranzas
no se cuentan con manuales de procedimientos establecidos, ni manuales de funciones
actualizados, lo cual genera incertidumbre las funciones laborales. Ademas, en el area
contable, segun los resultados, no se detectaron debilidades significativas en los
procedimientos que realiza, sin embargo, en el area de créditos y cobranzas, al no contar
con un modelo de control interno, se presentaron debilidades relacionadas a la
comunicacion entre departamentos, asi como en la estimacion y deteccidn de riesgos y en
la evaluacion de desempefio laboral.

Fajardo (2017) presento la tesis titulada: Auditoria de gestion al sistema de crédito
y cobranzas de la empresa electro instalaciones en el periodo 2014, para optar por el titulo
de contador publico - auditor en la Universidad de Cuenca de Ecuador.

El objetivo de su trabajo de investigacién era realizar una auditoria de gestion al
sistema de crédito y cobranzas de la empresa Electro Instalaciones para medir la
eficiencia, eficacia y economia del proceso productivo, y, generar recomendaciones que
permitan mejorar el sistema.

El autor como conclusion sefiald que la auditoria de gestion realizada es una
herramienta cuya aplicacion en las organizaciones es de gran importancia, ya que
contribuye a detectar riesgos y a una mejor toma de decisiones enfocados al logro de
objetivos planteados, en donde el departamento de créditos y cobranzas aplica menos
controles debido a la falta de conocimiento y descuido de las gerencias. Asimismo, a
través del trabajo realizado se demostré que es necesario aplicar un seguimiento a las
auditorias, debido a que los resultados de los controles y procedimientos aplicados en un
determinado periodo varian, si en un principio fueron favorables, estos pueden cambiar
en consecuencia de los constantes cambios del entorno, por esta razén se debe seguir un
cronograma de recomendaciones, para constatar que los procesos implementados se estan

cumpliendo y desarrollando de manera eficaz y eficientemente.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Auditoria de gestion.

Segun Blanco (2012):

La auditoria de gestién es el examen que se efectda a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccién (p. 403).

La auditoria de gestion es una evaluacién que se aplica en un area 0 en una
empresa con el proposito de determinar su grado de eficiencia y eficacia en cuanto al
manejo de sus recursos, para ello se necesita evaluar sus procesos internos que incluye
sus politicas y normas relacionadas con su mision, objetivos y metas a futuro, y en base
a los resultados formular estrategias que se reflejaran en el informe final (Duarte, 2017,
“Auditoria de gestion empresarial”, parr. 1-3)

Entonces, la auditoria de gestion es una herramienta importante para
organizaciones debido a que el factor cambio es esencial en el entorno actual, permite
reajustar las estrategias de la organizacion. Se realiza un analisis y diagndéstico del control
interno, para brindar asesoramiento a través de recomendaciones de mejoras o fomentar
acciones que permitan conseguir las metas organizaciones. En donde se busca establecer
un control de eficacia, eficiencia y economia. Ademas, en este tipo de auditoria no existen
principios de gestion generalmente aceptados, sino que se basan en la practica normal de
la gestion de la empresa.

La auditoria de gestion tiene como principales objetivos verificar el cumplimiento
de las metas organizacionales, determinar si la empresa ha conseguido los objetivos que
se plantearon, vigilar la existencia de politicas adecuadas, corroborar la existencia de
procedimientos idoneos para cada operacion, comprobar el uso adecuado de los recursos,
evaluar la existencia de otras formas méas econdémicas de obtener los servicios , analizar
si el sistema presupuestario proporciona una informacién confiable y periddica para

conocer la eficacia y eficiencia obtenida (Blanco, 2012, p. 78).

1.3.1.1. Fases de la auditoria de gestion.
1.3.1.1.1. Planificacion.

La planificacién de la auditoria se divide en dos fases, la primera es planificacion

preliminar y la segunda es planificacion especifica.


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
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La planificacion preliminar, se realiza en base a NIA 210, la cual proporciona
pautas para la preparacion de la carta de contratacion del auditor, el cual es un documento
donde confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado
de su responsabilidad y el formato del informe a ser emitido (Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013, octubre 15).

La planificacion especifica, se basa en la NIA 300, donde se establece el auditor
debe elaborar y documentar por escrito su plan general y un programa de auditoria a ser
aplicados en la fase de ejecucion, en base la evaluacion del control interno y la
calificacion de los riesgos de la auditoria (Resolucién del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, 2013, octubre 15).

En la NIA 315 establece la responsabilidad del auditor de obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente, asi como,
usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar y/o modificar los
procedimientos para mantener el riesgo de auditoria en un nivel aceptable (Resolucion
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013, octubre 15).

1.3.1.1.2. Ejecucion.

En la fase de ejecucion es donde el auditor desempefia la estrategia planificada en
la fase anterior y que se concreta en el plan y los programas de auditoria. Es una de las
fases méas importante porque se ve reflejado el trabajo del auditor y sus resultados, a través
de las pruebas de auditoria, las técnicas de muestreo utilizada, las evidencias de auditora,
los papeles de trabajo y los hallazgos (Sandoval, 2012, p. 54).

La NIA 330 establece la responsabilidad del auditor de disefiar e implementar
respuestas, es decir, obtener evidencia suficiente y adecuada con respecto a los riesgos
valorados. Por ello, el auditor aplica pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas en la
auditoria.

Armas (2012) sefial6 que:
Las pruebas de cumplimiento consisten en la revisién de los sistemas establecidos por la
entidad para ver qué tan efectivamente funciona. Su resultado unido al criterio de auditoria que
se haya obtenido mediante la aplicacion de las pruebas de control que se realizaron en la etapa
de anélisis y evaluacion, previo a la realizacién de la auditoria, sirven para determinar el
objetivo y alcance de las pruebas sustantivas que se realizaran (p. 32).
Por otro lado, las pruebas sustantivas son aquellas que se encuentran programadas en

el plan de trabajo de auditoria, una vez que se ha evaluado el riesgo de control interno, en
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donde se determinan las técnicas méas adecuadas a utilizar por ejemplo comparacion,
calculo, confirmacion, inspeccion, examen fisico, rastreo (Armas, 2012, p.32).

Ademas, la NIA 500 plantea lineamientos sobre la evidencia de auditoria suficiente
que debe obtener el auditor para elaborar sus en base a su opinién en relacion a la
informacion financiera y los métodos utilizados para conseguir dicha evidencia
(Resolucidn del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013, octubre 15).
Armas (2012) menciond que:

Existen diferentes tipos de evidencia que podrian ser obtenidos por el auditor para soportar sus

conclusiones y recomendaciones:

Evidencia fisica obtenida por observacién directa. Son ejemplos: la verificacion fisica de

efectivo, visitas a sitios del proyecto, verificacion de inventarios, muestra de materiales, mapas,

fotos, etcétera.

Evidencia testimonial obtenida de otros por medio de las declaraciones orales escritas en

respuesta a las preguntas a traves de entrevistas.

Evidencia documentada consistente en archivos, reportes, manuales de instrucciones. Por

ejemplo: Cheques, facturas, contratos.

Evidencia analitica. Es construida por el analisis de la informacion obtenida a través de otras

fuentes. Por ejemplo: daros comparativos, calculos (p. 95).

Por ultimo, se elaboran papeles de trabajo, en base a la NIA 520, son un conjunto de
cedulas y documentacion de los datos resultantes obtenidos, es decir la evidencia, por el
auditor en su examen durante la etapa de ejecucion, lo cual implica las pruebas realizadas
y los resultados de las mismas sobre las cuales sustenta la opinion que emite en su informe

(Resolucién del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013, octubre 15).

1.3.1.1.3. Comunicacion de resultados.

La NIA 700, tiene como propdsito proporcionar pautas a los auditores sobre forma
y contenido del informe, por ello esta norma describe los diferentes tipos de informes que
el auditor puede aplicar, ademas describe ejemplos de cada uno de ellos (Resolucién del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013, octubre 15).

El departamento financiero, se encarga de conocer y administrar los recursos
financieros necesarios para el adecuado funcionamiento de la empresa y optimizar los
costos, es decir, se encarga de que la entidad cuente con suficiente liquidez para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. Este departamento se divide en division de
tesoreria y division de contabilidad (Ramos, 2017, “Departamento financiero ¢En qué
consiste?”, parr.5).

Por otro lado, para un adecuado manejo de recursos financieros algunos

procedimientos de control interno financiero son: la supervision de los registros en el
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sistema contable, reportes de cuentas por cobrar, los cronogramas de pago a proveedores,
las conciliaciones bancarias, los arqueos y cortes periodicos de caja, los presupuestos de

gastos financieros y los medios de autorizacion y aprobacion.

1.3.1.2. Dimension 1: Eficacia.

La eficacia se basa en la interpretacion de indicadores que consideran variables de
producto con los objetivos y metas que se formula la empresa auditada, es decir, se mide
por el grado de cumplimiento de los objetivos que una actividad o programa se haya
propuesto, comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos
(Armas, 2012, p.35).

1.3.1.2.1. Nivel de cumplimiento de metas.

Consiste en el grado en que se logran los objetivos y metas planificados, es decir,
la eficacia se genera cuando un determinado producto o servicio obtiene los resultados

previstos, independientemente de la cantidad de recursos utilizados (Armas, 2012, p.35).

Para ello, la organizacion debe contar con objetivos y metas claras y precisas, de

esta manera se podra medir el nivel de eficacia sobre lo planificado y sobre los resultados.

1.3.1.2.2. Evaluacion de objetivos.

Se basa en el analisis de la accién para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos que se plantearon inicialmente en un disefio 0 programa, generalmente se
establece la jerarquia de objetivos, el cual se inicia con general, inmediatos y especificos
(Armas, 2012, p.35).

Por ello, genera un mejoramiento continuo en la competitividad de la
organizacion, ya que todas las areas tienen la necesidad de establecer objetivos, teniendo
en cuenta sus prioridades, atribucion de recursos y la medicion de sus capacidades, para

una mayor integracion, por ende, mayor nivel de eficacia.

1.3.1.2.3. Aplicacion de politicas.

Las politicas organizacionales son normas Yy responsabilidades establecidas para
cada departamento de la entidad, son lineamientos necesarios en la toma de decisiones,
cuyo cumplimiento contribuye al logro de objetivos y a la implementacion de estrategias

(Jiménez, 2016, “Las politicas organizacionales en los sistemas de gestion”, parr. 3).
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Por lo tanto, esto le permitird conocer al auditor si los programas de la empresa se
estan cumpliendo, aplicar controles de eficacia para decidir si dicho programa debe ser
modificado o suspendido y proponer alternativas que brinden soluciones con mayor

eficacia para la gestion de las politicas establecidas.

1.3.1.3. Dimension 2: Eficiencia.

La eficiencia se basa en la interpretacion de indicadores que consideran variables
la relacion de insumo y producto, en otras palabras, se mide el uso de los recursos en
relacion con el producto, bien o servicio que se deriva de los procesos (Armas, 2012,
p.35).

1.3.1.3.1. Evaluacion del desempefio.

La evaluacion del desempefio permite medir la relacién que existe entre los
resultados obtenidos y la cantidad de recursos utilizados, por ejemplo un empleado puede
cumplir con todas sus funciones, es decir cuenta con un 100 % de eficacia, sin embargo
invirti6 més recursos de los necesarios para alcanzarlos, lo cual disminuye su nivel de
eficiencia (Kyocera, 2018, “Coémo realizar una evaluacion del desempeiio laboral”,

parr.6).
1.3.1.3.2. Nivel de recursos utilizados.

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios. La eficiencia se incrementa cuando se produce un mayor numero de unidades

utilizando una cantidad dada de insumos (Armas, 2012, p.36).

Los resultados mas eficientes, se consiguen cuando se utilizan menos recursos
para alcanzar un objetivo, o, por el contrario, cuando se consigue una mayor cantidad de

objetivos con los mismos o0 menos cantidad de recursos asignados.

1.3.1.3.3. Analisis presupuestario.

Es un conjunto de procesos para evaluar los avances financieros obtenidos en un
determinado tiempo, en comparacion con un analisis previsto y sus efectos en el logro de

los objetivos de la empresa (Armas, 2012, p.36).

Es decir, para determinar el grado de eficiencia en el cumplimiento de metas, es
necesario estudiar la ejecucion presupuestaria de los ingresos y gastos durante un periodo

en una actividad establecida.
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1.3.1.34. Aplicacidn del proceso de mejora continua.

El comité especial del Instituto Americano de Contadores Publicos —AICPA—
agrega que la auditoria de gestion se realiza con la finalidad de efectuar la evaluacion del
desempefio laboral, comparandose las politicas y metas establecidas por la organizacion
con los resultados obtenidos, de esta manera identificar oportunidades de mejora para
obtener una mayor economia, eficiencia o eficacia (Montafio, 2013, p.90).

Entonces, para aplicar procedimientos de mejora continua en las labores realizadas,
es necesario medir previamente el logro de objetivos, estudiando los resultados para

detectar posibles desviaciones que estén afectando el alcance de la meta.

1.3.1.4. Dimension 3: Economia.

La economia se relaciona con las variables insumo y producto, pero en
correspondencia a los costos de los insumos o los procesos para generar bien o servicio

que se requiere (Armas, 2012, p.36).

1.3.1.4.1. Condiciones de adquisicion.

Son términos o condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales. Para ello, el auditor deberd comprobar si la empresa
invierte racionalmente en los recursos, evaluando las condiciones de adquisicion, tanto
en la cantidad y calidad apropiadas, asi como al menor costo posible y de forma oportuna
(Ramén, 2013, p. 21).

1.3.1.4.2. Reduccion de costos.

Reducir costos contribuye a que se incremente la utilidad, sin embargo, en algunos
casos puede ocasionar reduccion de ingresos, por ejemplo, una reduccién de servicios
puede generar reclamaciones de clientes y por ende pérdida de ventas. Por ello, para un
adecuado Yy efectivo nivel de costos, sera necesario tomar en cuenta su impacto en los
ingresos y su contribucidn a las utilidades (Ramon, 2013, p. 21).

Por otro lado, para reducir los costos de forma eficiente es recomendable
optimizar el proceso de produccion, para reducir procesos innecesarios, también mejorar
la calidad al menor costo si es posible, para fidelizar a los clientes, y, por Gltimo, capacitar
al personal tanto técnico como profesional, lo cual seria un complemento para brindar un

servicio de calidad; mejorando las ventas y la relacién de cliente-proveedor.
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1.3.2. Liquidez.

La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo. Del anélisis de estas razones se puede conocer la solvencia de efectivo de la
empresa y su capacidad de permanecer solvente en caso de acontecimientos adversos
(Saavedra, 2015, p. 85).

1.3.1.1. Dimensién 1: Capacidad de efectivo.

Es la capacidad que posee la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo, dicho de otra manera, son los activos mas liquidos que la entidad puede generar en
un determinado tiempo. Para ello, se utiliza el flujo de caja el cual se analiza mediante el
estado de flujo de efectivo, el cual permite obtener informacion sobre la capacidad para
generar efectivo (Flores, 2013, p. 407-408).

Flores (2013) mencion0 que:

El flujo de caja es la diferencia entre las entradas y salidas de efectivo en un periodo

presupuestario, es importante debido a que permite prever necesidades de efectivo que se

necesitara a corto plazo. Es considerado un instrumento financiero para controlar los gastos.

Ademas, el flujo de caja se refiere exclusivamente al dinero real, no se refiere a conceptos

devengados, es decir solo se considera lo que se percibe o realiza (p. 73).

El Estado de Flujo de Efectivo identifica las fuentes de ingresos y salidas de
efectivo, asi como los saldos al final de un periodo. En la NIC 7 detalla la clasificacién
del estado de flujo de efectivo, el cual se divide en flujos de efectivo producidos por
actividades de operacion, inversion y financiacion, asi mismo explica la importancia de
esta herramienta, la cual radica en que se debe presentar informacion sobre los cambios
histdricos en el efectivo y equivalente de efectivo para evaluar el manejo que se le esta
dando a los recursos monetarios, es decir que permite evaluar la capacidad que tiene la
empresa para generar efectivo y medir sus niveles de liquidez (Estupifian, 2011, p. 199).

Asimismo, el anlisis de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las
finanzas de una empresa, debido a que miden la disponibilidad o solvencia de dinero en
efectivo, o la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de corto
plazo. La determinacion de la liquidez es importante ya que provee informacién objetiva
sobre la capacidad de la empresa para generar un determinado flujo de efectivo, realizar
proyecciones, o iniciar proyectos futuros (Saavedra, 2015, p.210).
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1.3.2.1.1. Ratio de razén corriente.

También llamado ratio de liquidez general, se obtiene dividiendo el activo
corriente entre el pasivo corriente. Es el ratio mas utilizado, debido a que muestra la
proporcion de deudas a corto plazo que pueden ser cubiertas con los activos con mayor

proporcion de liquidez de la empresa (Guzman, 2011, p. 17).

Activo Corriente

Liquidez General = - -
1 Pasivo Corriente

1.3.2.1.2. Ratio de prueba defensiva.

Este ratio permite que la empresa pueda medir la capacidad que tiene para generar
efectivo a corto plazo. Nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos
mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Se calcula dividiendo el total de los saldos
de caja y bancos entre el pasivo corriente (Guzman, 2011, p. 18).

) Caja y bancos
Prueba defensiva = - - * 100
Pasivo corriente

1.3.2.1.3. Capital de Trabajo.

El capital de trabajo es una inversion que la empresa realiza en sus activos
circulantes, principalmente en su inventario y en sus cuentas por cobrar, a las cuales se
deduce las cuentas por pagar del pasivo circulante, siendo estos sus componentes que lo
conforman (Guajardo y Nora, 2012, p.234).

El capital de trabajo es lo que le queda a la empresa después de pagar sus deudas
inmediatas, es la diferencia entre los activos corrientes menos pasivos corrientes; es el
dinero que le queda para poder operar en el dia a dia (Guzman, 2011, p. 19).

CT = Activo corriente — pasivo corriente

1.3.2.1.4. Capacidad de endeudamiento.

Este ratio muestra el grado de endeudamiento de la empresa en relacion a sus
recursos propios, se obtiene dividendo el pasivo total sobre el patrimonio. La capacidad
de pago es un factor clave para determinar la posibilidad de cubrir deudas a corto plazo
y, ademas, es un dato fundamental que la entidad financiera va a considerar antes de
conceder un préstamo. (Guzman, 2011, p. 26).
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Pasivo total

Capacidad de endeumiento = - -
Patrimonio

Por otro lado, los ratios de gestién son indicadores que se encargan de medir la
efectividad con la que la empresa esta utilizando sus activos. Para ello, evaltan con
niveles de eficiencia como la empresa utiliza sus recursos en las ventas, los inventarios,
los activos, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Ademas, estos indicadores son
un complemento para los ratios de liquidez, debido a que permiten aproximar el periodo
de tiempo en que los activos se convierten en dinero. Entre los ratios de gestion se
encuentran la rotacion de cuentas por cobrar, periodo promedio de cobranzas, rotacién de
inventarios, rotacion de cuentas por pagar y plazo promedio de pago (Palomino, 2013,
p.175).

1.3.2.2. Dimension 2: Obligaciones a corto plazo.

También son llamados pasivos a corto plazo, son compromisos de pago que la
empresa posee con terceras personas externas a la organizacion para el desarrollo normal
de sus actividades. Entre las principales obligaciones a corto plazo se encuentran las
obligaciones tributarias, las obligaciones laborales, las obligaciones comerciales, las
obligaciones financieras, entre otras (Chambi, 2011, “Clasificacion de las obligaciones

de una empresa a corto plazo”, parr. 1-3).

Las fuentes de financiacién son las vias que utiliza para obtener los recursos
financieros necesarios. Segun su procedencia encontramos fuentes de financiacion
externas como por ejemplo préstamos, linea de crédito, leasing, factoring y descuento
comercial, este ultimo es donde se ceden los derechos de cobro de las deudas a una entidad
financiera, que anticipard su importe restando comisiones e intereses (Flores, 2013, p.
40).

1.3.2.2.1. Obligaciones tributarias.

Son aquellas obligaciones que las entidades privadas tienen que realizar a favor
del Estado, por el pago de impuestos de un determinado periodo fiscal. Como por ejemplo
el impuesto a la renta, el impuesto general a las ventas-IGV, impuesto selectivo al
consumo-ISC, entre otros (Chambi, 2011, “Clasificacion de las obligaciones de una

empresa a corto plazo”, parr. 4).
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1.3.2.2.2. Obligaciones laborales.

Se refiere a los pagos que la empresa debe realizar a favor de los trabajadores por
conceptos que incluyen sus remuneraciones mensuales, liquidacion de beneficios
sociales, indemnizaciones, entre otros. También, incluyen los aportes directos que la
entidad debe realizar como por ejemplo ONP, ESSALUD y AFP segun la planilla de
sueldos (Chambi, 2011, “Clasificacion de las obligaciones de una empresa a corto plazo”,

parr. 5).

1.3.2.2.3. Obligaciones comerciales.

Son aquellos compromisos de pago de la empresa adquiere con los proveedores,
por la compra de un bien y/o servicio que sea necesario de acuerdo al giro del negocio de
la respectiva entidad para su funcionamiento (Chambi, 2011, “Clasificacion de las

obligaciones de una empresa a corto plazo”, parr. 7).

1.3.2.2.4. Obligaciones financieras.

Son aquellas deudas adquiridas con entidades financieras, con la finalidad de
obtener mayores recursos monetarios. Estos pasivos estan representados por el capital,
los intereses mensuales y los intereses moratorios, en caso no se cumpla con el pago en

el plazo previsto (Fierro, 2014, p.43).

1.3.3.  Marco conceptual.

Gestion: Son un conjunto de acciones que la empresa aplica, en base a un analisis
previo y la formulacién de estrategias idoneas, para lograr los objetivos estipulados en la
planeacion (Villagra, 2016, p. 3).

Efectivo: Es aquel componente que forma parte del activo corriente de una
empresa, es el elemento mas liquido del balance general, el cual les permite cumplir las
obligaciones inmediatas. Esta representado por la cuenta 10 del PCGA (Debitoor, 2018,
parr. 1).

Reporte de cuentas por cobrar: Es un reporte donde se detalla es estado de
cuenta de los clientes, lo que implica la antigiiedad de saldos de facturas con plazos

vencidos y el monto respectivo por cliente (Flores, 2013, p. 27).
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Cronograma de pagos: Es un documento elaborado de forma personalizada para
cada proveedor pendiente de pago, donde se detalla las fechas y el monto de las cuotas
que se les va a desembolsar (Flores, 2013, p. 28).

Papeles de trabajo: Son el respaldo del trabajo realizado en una auditoria por el
Contador Pablico o Revisor Fiscal, cuya elaboracién es necesaria para dejar evidencia del
cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas y poder emitir su juicio
profesional (Montarfio, 2013, p.95)

Rentabilidad: Es la medida del rendimiento con el que la empresa gestiona sus
recursos, sirve para valorar la gestién que la empresa le estd dando a los recursos que
controla (Molina, Ramirez, Bautista y Vicente, 2015, p.47).

Rotacion de cuentas por cobrar: Es aquella medida que calcula el periodo
promedio de cobranzas, es decir la rotacion de las cuentas por cobrar. La aplicacion de
este indicador o ratio es necesario para evaluar la efectividad en la gestion que se realiza
en el area de créditos y cobranzas. Se calcula dividiendo las ventas al crédito sobre las
cuentas por cobrar comercial (Palomino, 2013, p.182).

Periodo promedio de cobranzas: Esta medida representa la duracién promedio
de tiempo que la empresa debe esperar para que se haga efectivo el cobro después de
realizada la venta, es decir para que ingrese el efectivo. Se calcula dividiendo 360 dias
entre la rotacion de las cuentas por cobrar (Palomino, 2013, p.182).

Rotacion de inventarios: Esta medida indica el nimero de veces que el inventario
rota en promedio, es decir el nimero de veces en que los inventarios rotan en un periodo
de un afio, indicando los dias promedio que se mantienen en almacén. Se calcula
dividiendo el costo de ventas sobre el inventario (Palomino, 2013, p.188).

Rotacion de cuentas por pagar: Esta medida permite conocer las veces que se
les ha pagado a los proveedores en un determinado periodo en que se deben realizar
dichos pagos. Ademas, ayuda a evaluar la efectividad del &rea de tesoreria en la gestion
de pago, es decir mientras mas rapido el periodo de pago, es mas favorable para la liquidez
de la entidad. Se calcula dividiendo el costo de ventas sobre las cuentas por pagar
comerciales (Palomino, 2013, p.185).

Plazo promedio de pago: Esta medida muestra un resultado que indica el plazo
promedio que los proveedores conceden a las empresas para que les paguen sus cuentas
por compra de materias primas e insumos. Se calcula dividiendo 360 dias entre la rotacion

de cuentas por pagar (Palomino, 2013, p.185).
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1.4.  Formulacion del problema
1.4.1. Problema general.

¢Como la auditoria de gestion se relaciona con la liquidez en las empresas de

transporte de carga - Lurigancho, afio 20177
1.4.2.  Problemas Especificos.

¢Coémo la auditoria de gestion se relaciona con la capacidad de efectivo en las

empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017?

¢Coémo la auditoria de gestion se relaciona con las obligaciones a corto plazo en

las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 20177

¢Cbémo la eficiencia se relaciona con la liquidez en las empresas de transporte de

carga - Lurigancho, afio 20172

1.5.  Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica por los siguientes puntos

mencionados:

1.5.1. Justificacién tedrica.

Son aquellos motivos que argumentan cuando el propdsito de la investigacion es
verificar, rechazar o aportar nuevos aspectos tedricos con respecto al objetivo de
conocimiento (Méndez, 2011, p. 195).

En el presente trabajo de investigacion, mediante la aplicacién de teoria y
conceptos relacionados a la auditoria de gestion y liquidez, se podra ver el estudio de la
situacion actual de las empresas de transporte de carga en el distrito de Lurigancho, ya
que las constantes operaciones que realizan la empresa y la necesidad de tener
informacion exacta, resumida y oportuna, hacen necesaria la utilizacion del control
interno del efectivo. La investigacion contribuird a ampliar el marco teorico relacionados

con otros trabajos de investigacion que desarrollen el mismo tema.

1.5.2. Justificacion metodoldgica.

Son aquellos argumentos que sustentan un aporte por la utilizacion o creacion de
algunos instrumentos y modelos de investigacion, que serdn necesarios para el

cumplimento de los objetivos (Méndez, 2011, p. 195).
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El presente trabajo servira para analizar y dar a conocer que la auditoria de gestion
es una herramienta importante porque tiene como proposito brindar informacion
razonable y confiable sobre el manejo de los recursos de la entidad, por ello, distintos
procedimientos y técnicas de control serdn implementadas y los resultados se veran
reflejado en la liquidez de las empresas de transporte de carga del distrito de Lurigancho.
Ademas, la presente investigacion tiene por fin traer nuevos conocimientos a la carrera

del Contador Publico en el tema referente a la auditoria de gestion.

1.5.3. Justificacion practica.

Son argumentos que indican que la investigacion que se esta realizando contribuira
en la solucion de problemas o en la toma de decisiones. En el campo contabilidad es
posible encontrar esta dimensién préctica, ya que la mayoria de investigadores tienen
vinculacion directa con algunas organizaciones (Méndez, 2011, p. 196-197).

La presente investigacion ayudara a resolver los actuales problemas sociales y
econdémicos, los cuales afectan a las empresas de transporte de carga del distrito de
Lurigancho, tales como brindar un mejor servicio de calidad y un mayor bienestar a los
trabajadores, mejorando su liquidez y alcanzando sus objetivos planteados. Asimismo, se
espera que la presente investigacion sirva como material de consulta en el pais, con la
intencion de que las empresas de transporte de carga deben dar mayor importancia y
aplicar una auditoria de gestion.

1.6.  Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General.

La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la liquidez en las

empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

1.6.2. Hipotesis Especificas.

La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la capacidad de efectivo

en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

La auditoria de gestion se relaciona significativamente con las obligaciones a corto

plazo en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

La eficiencia se relaciona significativamente con la liquidez en las empresas de

transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.
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1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo General.

Establecer como la auditoria de gestién se relaciona con la liquidez en las empresas

de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Determinar como la auditoria de gestion se relaciona con la capacidad de efectivo

en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

Determinar como la auditoria de gestion se relaciona con las obligaciones a corto

plazo en las empresas de transporte de carga -Lurigancho, afio 2017,

Determinar cémo la eficiencia se relaciona con la liquidez en las empresas de

transporte de carga - Lurigancho, afio 2017
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Il.  METODO
2.1.  Disefio de Investigacion

2.1.1. Disefio.

En la presente investigacion el disefio es no experimental de corte transversal, ya
gue no se manipul6 en forma intencional las variables de estudio; es decir, no se manipuld
la variable auditoria de gestion, ni la variable liquidez. Asimismo, es transversal porque
se observo y describi la relacion entre las variables en un determinado espacio y tiempo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron que: “El disefio de
investigacion es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion y responder al planteamiento” (p. 128).

La investigacion no experimental se limita a la observacion de situaciones ya
existentes en un espacio y periodo determinado, para posteriormente analizarlas, es decir
no se pueden manipular deliberadamente las variables porque estas ya sucedieron
(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p. 341-343).

2.1.2. Nivel.

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional, debido a que describe una
realidad y explicard la relacion que existe entre la variable 1 (auditoria de gestion) y la
variable 2 (liquidez).

En el nivel de investigacion no es importante el orden de presentacion de las
variables, lo fundamental es determinar el grado de relacién o asociacion existente, ya
que tiene como finalidad medir el grado de correlacion entre una variable (x) y otra
variable (z) que no sean dependientes una de otra en un contexto determinado (Naupas,
Mejia, Novoa y Villagbmez, 2014, p. 343).

2.1.3. Tipo de estudio.

El tipo de estudio en la investigacion es aplicada, porque busca analizar y dar
posibles soluciones practicas a los problemas detectados, teniendo como base los
conocimientos gque se ha obtenido y que se encuentran detallados en el marco teérico.

La investigacion aplicada tiene como objetivo el estudio de una realidad
problematica destinada a resolucion practica de la misma, la cual se realiza de forma
inmediata debido a que su resultado no es aplicable a otras situaciones. La investigacion
aplicada se concentra en las posibles soluciones que puedan resolver las necesidades

detectadas en situacién observada (Baena, 2014, p. 11).
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2.1.4. Enfoque.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que se utilizo la
estadistica, aplicando el SPSS Statistics 22, para medir las variables a través de las
preguntas del cuestionario, teniendo como base la informacidon recogida y procesada de
las empresas de transporte de carga del distrito de Lurigancho, que permite tomar
decisiones con relacion a las hipotesis planteadas y obtener las conclusiones
correspondientes al estudio realizado, siendo hipotético deductivo.

El enfoque cuantitativo estd conformado por un conjunto de procesos
secuenciales, en donde se utiliza la recoleccidn de datos para probar hipétesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico de las variables, y se extrae una serie de
conclusiones de la hipotesis planteada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

2.1.5. Método.

El método que se utilizé en la investigacion es hipotético — deductivo porque se
realizd la hipotesis correspondiente para tratar de explicar el fendmeno de estudio
observado y segun los datos obtenidos se deducira el grado de relacién entre una y otra
variable, por ende, las consecuencias y se llegan a conclusiones dando respuesta al
problema inicial.

El Método hipotético-deductivo consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo

de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos (Bernal, 2010, p. 60).
2.2.  Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables.

Son aquellas discusiones que se generan entre individuos y conjuntos. El término
variable significa caracteristicas, aspecto, propiedad o dimension de un fendémeno
observado y este puede asumir distintos valores (Behar, 2013, p. 53).

Variable 1: Auditoria de gestion.

Variable 2: Liquidez.

2.2.2. Operacionalizacién de las variables.
2.2.2.1. Variable 1: Auditoria de gestion.

Segun Blanco (2012) define que:

La auditoria de gestién es el examen que se efectdia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
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con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacién y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion (p. 403).

2.2.2.2. Variable 2: Liquidez.

La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo. La cual mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo. Del andlisis de estas razones se puede conocer la solvencia de efectivo de
la empresa y su capacidad de permanecer solvente en caso de acontecimientos adversos
(Saavedra, 2015, p. 85).



2.2.3. Matriz de operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de las variables de la investigacion
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Variable Definicion Definicion Dimensidon Indicador Instrumento  Escalade  Items Nivel de Rango
Conceptual Operacional Medicién medida
“Proceso para
examinar y evaluar Nivel de cumplimiento de metas 1,2 1.Inapropiada 04 -09
las actividades Sera Eficacia Evaluacién de objetivos Cuestionario Ordinal 3 2.Medianamente 10 -15
realizadas, en una ionali Aplicacién de politicas 4 apropiada 16 - 20
entidad [...], con el °pera§'°”a ! 3.Apropiada
fin de determinar el tra\fgs ?i:Ias Evaluacidn del desempefio 5
grado de eficacia, dimensiones Nivel de Recursos utilizados 6 1.Inapropiada 04 -09
Auditoria  eficiencia Y asignadas Eficiencia Andlisis presupuestario Cuestionario Ordinal 7 2.Medianamente 10 -15
de gestion  economia, 'y por g las y Aplicacion del proceso de 8 apropiada 16 -20
ggg:gendagiznes las manifestacio mejora continua 3.Apropiada
promover la corrlecta nes de los 1.Inapropiada
e L indicadores . I '
administracion  del ; . Condiciones de adquisicion . . . 9 2.Medianamente 02 - 04
patrimonio publico o referidos Economia Reduccion de costos Cuestionario Ordinal 10 apropiada 05-07
privado”  (Armas, 3.Apropiada 08 -10
2012, p. 7).
“La liquidez es la
capacid%d que tiene Sera Canacidad RREtl_tiOdde raz(;n ((:jorfrien_te E 1.Bajo 05-12
obtener  dinero en  °Peracionali e efectivo Capital de trabajo Cuestionario Ordinal 13,14 3.Alto 21 _ 925
efectivo y asi hacer zgda a Capacidad de endeudamiento 15
frent través de las
Liquidez rente 4 SUS - dimensiones
obligaciones a corto asignadas y
plazo. En  otras o ] ]
palabras, es la _Ias . Obligaciones tributarias 16 ]
facilidad con la que MaNTeStaCio  opligaciones Obligaciones laborales Cuestionaric  Ordinal 17 1.Bajo 05-12
un  activo puede "e59€10S acorto plazo Obligaciones comerciales 18 2.Medio 13 -20
convertirse en dinero mr((je:‘(;??doorss Obligaciones financieras 1920  3.Alto 21-25

en efectivo” (Flores,
2012, p. 143).

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion.

En la presente investigacion se determin6 que la poblacion esta conformada por
todas las personas que laboren en el departamento financiero de las empresas de
transportes de carga del distrito de Lurigancho, con el reporte obtenido de la Subgerencia
de Regulacion del transporte-GTU, el universo poblacional a estudiar es de 48 personas

del area financiera de las empresas de transporte de carga.

La poblacion finita es aquella en donde el investigador conoce la cantidad de los
integrantes que la conforman, para ello posee un registro de la totalidad de las mismas
(Avrias, 2012, p. 82).

2.3.2. Muestra.

Entonces, debido a que la poblacion objeto de estudio esta conformada por un
nimero manejable para el investigador, se aplicara un censo poblacional, es decir la
muestra esta representada por todos los miembros de la poblacion. Por ello, la muestra
estd conformada por 48 personas del area financiera de las empresas de transporte de

carga — Lurigancho, afio 2017.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica.

En la presente investigacion la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue
el censo, mediante la cual se obtuvo informacién para determinar como la auditoria de
gestion financiera se relaciona con la liquidez en las empresas de transportes de carga.

El censo tiene como finalidad recolectar informacion de todos los elementos que
conforman una poblacién limitada, por ejemplo, al total de pobladores de una regién, o
al total de miembros de una empresa (Arias, 2012, p. 33).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento corresponde al cuestionario, el cual permiti6 recopilar informacion
valida y confiable, en donde se tiene en cuenta para la valoracion de cada formato la
escala de Lickert con 5 niveles de respuesta, de la cual se obtendra informacion acerca de

las variables que se van a investigar.
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Tabla 2

Calificacion y puntuacion del cuestionario

Alternativas Valoracién Afirmacion
Td 1 Totalmente en desacuerdo
Ed 2 En desacuerdo
| 3 Indeciso

Da 4 De acuerdo

Ta 5 Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracién propia.

2.4.3. Validez.

Para dar validez a los instrumentos fueron sometidos a través del criterio de juicios
de expertos, para ello se contd con la participacion de 03 Magisteres, proporcionados por
la universidad, quienes validaron los cuestionarios y midieron la autenticidad de los
mismos. El instrumento utilizado en la presente investigacion ha sido evaluado por 03
expertos tematicos en auditoria con el grado de Magister.

Tabla 3

Validacion de expertos

Expertos Porcentaje Observaciones
Mg. Juan Carlos Aguilar Culquicondor 90% Aplicable
Mg. Nancy Campos Huaman 90% Aplicable
Mg. Claudio Sanchez Nufiez 90% Aplicable
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J J2 J3 S IA \Y;
El si si si 3 1 100%
E2 Si Si Si 3 1 100%
E3 Si Si Si 3 1 100%
E4 Si Si Si 3 1 100%
E5 Si Si Si 3 1 100%
E6 Si Si Si 3 1 100%
E7 Si Si Si 3 1 100%
E8 Si Si Si 3 1 100%
E9 Si Si Si 3 1 100%

E10 si si si 3 1 100%
Ell si si si 3 1 100%
E12 si Si Si 3 1 100%
E13 si Si Si 3 1 100%
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E14 si si si 3 1 100%
E15 Si Si Si 3 1 100%
E16 Si Si Si 3 1 100%
E17 Si Si Si 3 1 100%
E18 Si Si Si 3 1 100%
E19 Si Si Si 3 1 100%
E20 Si Si Si 3 1 100%

Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. A indice de aceptabilidad. V validez

Como se aprecia los jueces en mayoria dictaminaron que el instrumento si cumple

con las consideraciones para su aplicabilidad dado que contienen alta coherencia,

pertinencia y claridad para la muestra de estudio. También se tuvo en cuenta las

observaciones encontradas en la prueba piloto; quedando aptos los instrumentos para ser

aplicados en la muestra seleccionada.
2.4.4. Confiabilidad del instrumento.

Para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el Alfa de Cronbach, que se

encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o

items) que forman parte del censo.

Formula:

Donde:
2

= S7 eslavarianza de la suma de todos los items y

= kes el nmero de preguntas o items.

244.1.

Andlisis de confiabilidad general.

lkJ k=1 g2
a=|—||1-—%—
k-1

= §; eslavarianza del item i,

El instrumento estd compuesto por 20 items, siendo el tamafio de muestra 48

personas del departamento financiero. El nivel de confiabilidad de la investigacion es

95%. Para determinar el nivel de confiabilidad con el Alfa de Cronbach se utilizo el

software estadistico SPSS Version 22.
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Tabla s

Resumen de procesamiento de casos general

N %

Vélido 48 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 48 100,0

a. Laeliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,851 20
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

Discusion:

“El hecho cierto es que el criterio establecido y sefialado es que un valor del alfa
de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una buena consistencia interna para una escala
unidimensional” (Gonzales y Pazmifio, 2015, p.65).

Entonces, el valor del Alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.9 son suficientes para
garantizar la fiabilidad de la escala, ademas, cuanto mas se aproxime a su valor maximo,
1, mayor es la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alfa de Cronbach para
nuestro instrumento es 0.851, por lo que concluimos que nuestro instrumento es altamente
confiable.

2.4.4.2. Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable auditoria de
gestion.
Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad de la variable auditoria de gestion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 10
Fuente: Resultados del SPSS Versién 22.

Discusion:

Entonces, el valor del Alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.9 son suficientes para

garantizar la fiabilidad de la escala, ademas, cuanto mas se aproxime a su valor maximo,
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1, mayor es la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alfa de Cronbach para
nuestro instrumento es 0.803, por lo que concluimos que nuestro instrumento es altamente
confiable.

Tabla 8

Validez item por item: auditoria de gestion

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
El nivel de cumplimiento de
metas es indispensable para la
P P 32,96 34722 662 762

evaluacion del control interno en
una auditoria de gestion

El nivel de cumplimiento de
metas es primordial para
comprobar y hacer 32,46 39,998 449 ,789
comparaciones de la eficacia en

la prestacion de servicios

La evaluacion de los objetivos es

la base para medir el éxito y el 32,83 41,972 ,226 ,810
progreso hacia las metas

La aplicacion de politicas
contribuye al mejor
funcionamiento de todas las
areas de la empresa

La evaluacion del desempefio es
un factor importante para
comprobar el grado de eficiencia
en el cumplimiento de los
objetivos laborales a nivel
individual

El nivel de recursos utilizados es
primordial para comprobar la
eficiencia optima en la gestion
de la empresa

El  analisis  presupuestario
contribuye a una  mayor
obtencion de eficiencia en el
manejo de recursos

La aplicacion del proceso de
mejora continua es necesaria
para obtener una mayor calidad 32,92 35,312 ,629 ,766
y productividad en los servicios

brindados

La evaluacion de las condiciones

de adquisicion ayuda a la

obtencién de costos alternativos

mas bajos posibles de los

recursos financieros, humanos y

materiales

El andlisis para la reduccion de

costos es un factor importante

para mejorar la rentabilidad y la

liquidez de la empresa

Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

32,90 35,414 ,633 ,766

32,81 36,624 523 ,780

32,75 40,404 ,339 ,800

32,92 39,397 ,352 ,800

32,58 39,014 423 ,791

33,00 37,191 ,518 ,781
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2.4.4.3. Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable liquidez.
Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad de la variable liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 10
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

Discusion:

Entonces, el valor del Alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.9 son suficientes para
garantizar la fiabilidad de la escala, ademés, cuanto mas se aproxime a su valor maximo,
1, mayor es la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alfa de Cronbach para
nuestro instrumento es 0.859, por lo que concluimos que nuestro instrumento es altamente
confiable.

Tabla 10

Validez item por item: liquidez

Media de Varianza de Correlacién Alfa de Cronbach
escala si el escalasi el total de si el elemento se
elementose  elemento se ha elementos ha suprimido

ha suprimido suprimido corregida

El calculo del ratio de razon corriente es
necesario para conocer la capacidad de 33,35 47,978 659 838
efectivo de una empresa a corto plazo

El calculo del ratio de prueba defensiva es

indispensable para conocer la liquidez

exacta a corto plazo sin recurrir a los 33,40 48,031 519 851
flujos de venta

El capital de trabajo es una medida que
permite conocer los recursos que la
empresa requiere para el desarrollo de sus
actividades en el corto plazo

Para el capital de trabajo es necesario
aplicar métodos que mejoren sus
resultados, garantizando el logro de
objetivos y maximizando la rentabilidad

La capacidad de endeudamiento es un
medio que permite calcular la cantidad
maxima de deuda que la empresa puede
adquirir sin poner en peligro su liquidez

Para las obligaciones tributarias es
necesario realizar una planeacion fiscal
que permita proyectar el pago de
impuestos, evitando incurrir en intereses
y multas que afecten negativamente la
liquidez

Para las obligaciones laborales es
necesario establecer controles en la

33,25 49,936 ,535 ,848

32,90 48,138 ,636 ,840

32,77 53,117 ,391 ,859

33,38 46,112 ,624 ,841

33,04 50,211 ,537 ,848
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revision, aprobacion y verificacion de los

depdsitos de planilla, de modo que no se

generen retrasos o errores en los pagos

Para las obligaciones comerciales es

necesario realizar seguimiento sobre los

saldos individuales de los proveedores, de 33,40 45,734 ,678 ,835
esta manera contar con liquidez suficiente
antes de la fecha de pago

Las obligaciones financieras son medios
monetarios adquiridos de terceros que
ayudan a mejorar la liquidez de una
empresa

Para las obligaciones financieras es
necesario realizar liquidaciones de los
préstamos bancarios, de esta manera 33,00 49915 ,5652 ,847
cumplir con el pago del crédito recibido

en el plazo acordado

Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

32,83 50,823 ,543 ,848

2.5.  Meétodos de analisis de datos

Para el analisis de las diferentes fuentes de informacion, procesamiento y
presentacion de los datos recolectados, mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos mencionados en este trabajo de investigacion, se ha utilizado una medicion
numérica y analisis estadistico.

Para ello, se elaboré una base con los datos obtenidos del censo aplicado en el
programa SPSS Statistics 22, de esta forma presentar los resultados del analisis realizado
a cada variable por medio de cuadros estadisticos y graficos de barras, comparandolos a
través de porcentajes. Asimismo, para constatar la relacion de las variables se utilizaron

tablas cruzadas.
2.6.  Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion se dio cumplimiento a la ética
profesional, basandose en los principios morales y sociales, desde un enfoque préctico a
través de la aplicacion de normas y reglas de conducta estipulados en el cddigo de ética
del estudiante vallejiano. Para ello, se tomaron en cuenta los siguientes principios:
Objetividad, confidencialidad, competencia profesional, integridad académica,

originalidad, veracidad y compromiso ético
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I11. RESULTADOS

3.1.  Descripcion de resultados

En este capitulo se presenta los datos recolectado teniendo en cuenta el objetivo
de estudio. Establecer como la auditoria de gestion se relaciona con la liquidez en las
empresas de transportes de carga - Lurigancho, afio 2017.

3.1.1. Anélisis descriptivo de la variable auditoria de gestion.

Tabla 11

El nivel de cumplimiento de metas es indispensable para la evaluacion del control interno
en una auditoria de gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 6 12,5 12,5 20,8
Indeciso 12 25,0 25,0 45,8
De acuerdo 14 29,2 29,2 75,0
Totalmente de acuerdo 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
30
o 20
0
o
= [29,17%)]
{ 25 00% 25 00%
10
5,33%
0 T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totamente de
desacuerdo acuerdo
1. El nivel de cumplimiento de metas es indispensable
para la evaluacién del control interno en una auditoria . _.

Figura 1. El nivel de cumplimiento de metas es indispensable para la evaluacién del control interno en una
auditoria de gestion.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho se obtuvo como mayor resultado que un 29.17% estan de acuerdo que el nivel
de cumplimiento de metas es indispensable para la evaluacion del control interno en una
auditoria de gestion. Por otro lado, una minoria de 8.33% estan totalmente en desacuerdo
que para evaluar el control interno sea necesario que la empresa cumpla con sus metas
propuestas.

Tabla 12

El nivel de cumplimiento de metas es primordial para comprobar y hacer comparaciones
de la eficacia en la prestacion de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 1 2,1 2,1 42
Indeciso 10 20,8 20,8 25,0
De acuerdo 21 43,8 43,8 68,8
Totalmente de acuerdo 15 31,3 31,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS Versién 22.

a0

40
2
ﬂ 30
=
L]
2
=] -43 T5%
o o '
3 ,25%
10 20,83%
0 2 08% 2 08%
T T T
Tatalm:ente en En desécuerdc Incleciso De acuerdo  Teotalmente de
desacuerdo acuerdo

2. El nivel de cumplimiento de metas es primordial para
comprobar y hacer comparaciones de la eficaciaenla ...

Figura 2. El nivel de cumplimiento de metas es primordial para comprobar y hacer comparaciones de la
eficacia en la prestacion de servicios.
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Interpretacion:

Con respecto al censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito
de Lurigancho, afio 2017 en los resultados la mayoria 43.75% respondieron que el nivel
de cumplimiento de metas es primordial para comprobar y hacer comparaciones de la
eficacia en la prestacion de servicios, mientras que la minoria 2.08% indican que estan
totalmente en desacuerdo que el cumplimiento de metas contribuye para la evaluacion de
los servicios prestados a los clientes.

Tabla 13

La evaluacion de los objetivos es la base para medir el éxitoy el progreso hacia las metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 6 12,5 12,5 12,5
Indeciso 18 37,5 37,5 50,0
De acuerdo 12 25,0 25,0 75,0
Totalmente de acuerdo 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

40

30
=
B
=
3 20
‘6 37,50%
o

25,00% 25,00%
10
12,50%
0 T T T T
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de

acuerdo

3. La evaluacion de los objetivos es la base para medir el
éxito y el progreso hacia las metas

Figura 3. La evaluacion de los objetivos es la base para medir el éxito y el progreso hacia las metas.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 37.50% mencionaron que estan indecisos
de que la evaluacion de los objetivos es la base para medir el éxito y el progreso hacia las
metas, debido a que no cuentan con informacién precisa sobre el proceso administrativo
de la empresa. Por otro lado, la minoria 12.50% esta totalmente en desacuerdo el estudio
de los objetivos contribuya al cumplimiento de las metas.

Tabla 14

La aplicacion de politicas contribuye al mejor funcionamiento de todas las areas de la
empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 5 10,4 10,4 18,8
Indeciso 10 20,8 20,8 39,6
De acuerdo 18 37,5 37,5 77,1
Totalmente de acuerdo 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

@

o

o

[ =

b

£

o

Totalm:erde en En desécuerdo Indelcisn De acluerdc Tntalmeltnte de
desacuerdo acuerdo
4. La aplicacion de politicas contribuye al mejor
funcionamiento de todas las areas de la empresa

Figura 4. La aplicacion de politicas contribuye al mejor funcionamiento de todas las areas de la empresa.



o1

Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 37.50% mencionaron que estan de
acuerdo que la aplicacién de politicas contribuye al mejor funcionamiento de todas las
areas de la empresa, debido a que son lineamientos que deben ser acatados para el alcance
de los objetivos, mientras que la minoria 8.33% estan totalmente en desacuerdo que
efectuar las politicas organizacionales contribuya a la correcta ejecucién de las
actividades de la organizacion.

Tabla 15

La evaluacion del desempefio es un factor importante para comprobar el grado de
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos laborales a nivel individual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 6 12,5 12,5 18,8
Indeciso 11 22,9 22,9 41,7
De acuerdo 13 27,1 27,1 68,8
Totalmente de acuerdo 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
]
=
=
L1}
2
& i)
31 25%
0 T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Incleciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerco acuerdo
5. La evaluacién del desempefio es un factor importante
para comprobar el grado de eficiencia en el cumplimien__

Figura 5. La evaluacién del desempefio es un factor importante para comprobar el grado de eficiencia en
el cumplimiento de los objetivos laborales a nivel individual.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 31.50% mencionaron que estan
totalmente de acuerdo que la evaluacion del desempefio es un factor importante para
comprobar el grado de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos laborales, debido a
que sirve para evaluar los conocimientos, habilidades y competencias de cada
colaborador. Por otro lado, la minoria 6.25% estan totalmente en desacuerdo que el
proceso de evaluacion del desempefio sea necesario para estimar el cumplimiento de las
obligaciones laborales.

Tabla 16

El nivel de recursos utilizados es primordial para comprobar la eficiencia optima en la
gestion de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 3 6,3 6,3 8,3
Indeciso 19 39,6 39,6 47,9
De acuerdo 11 22,9 22,9 70,8
Totalmente de acuerdo 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
40
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_ﬂ.l
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O To.0m] |
Totalmente en En desécuerda Indelcisa De acluerda Tatalménte de
desacuerdo acuerdo
6. El nivel de recursos utilizados es primordial para
comprobar la eficiencia optima en la gestion de la __.

Figura 6. El nivel de recursos utilizados es primordial para comprobar la eficiencia optima en la gestion
de la empresa.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 39.58% mencionaron que estan indecisos,
por otro lado, 29.17% estan totalmente de acuerdo que el nivel de recursos utilizados es
primordial para comprobar la eficiencia optima en la gestion de la empresa, debido a que
existe deficiencia en el manejo de los recursos financieros, mientras que la minoria 2.08%
estan totalmente en desacuerdo que para una adecuada direccion de la entidad es
necesario medir el nivel de utilizacion de los recursos.

Tabla 17

El andlisis presupuestario contribuye a una mayor obtencién de eficiencia en el manejo
de recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 4 8,3 8,3 16,7
Indeciso 12 25,0 25,0 41,7
De acuerdo 18 37,5 37,5 79,2
Totalmente de acuerdo 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 7. El andlisis presupuestario contribuye a una mayor obtencion de eficiencia en el manejo de
recursos.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 37.50% mencionaron que estan de
acuerdo que el analisis presupuestario contribuye a una mayor obtencién de eficiencia en
el manejo de recursos, debido a que permite establecer prioridades para el alcance de los
objetivos, mientras que la minoria 8.33% estan totalmente en desacuerdo que realizar un
analisis al funcionamiento los presupuestos elaborados contribuyen a mejorar el uso de
recursos en relacion al servicio.

Tabla 18

La aplicacién del proceso de mejora continua es necesaria para obtener una mayor
calidad y productividad en los servicios brindados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 7 14,6 14,6 20,8
Indeciso 12 25,0 25,0 45,8
De acuerdo 13 27,1 27,1 72,9
Totalmente de acuerdo 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
30
o X0
T
[ =
@
= |27 0a%| [27,08%|
o ' '
10
0 T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
8. La aplicacion del proceso de mejora continua es
necesaria para obtener una mayor calidad y productivid._.

Figura 8. La aplicacion del proceso de mejora continua es necesaria para obtener una mayor calidad y
productividad en los servicios brindados.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 27.08% respondieron que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la aplicacién del proceso de mejora continua es
necesaria para obtener una mayor calidad y productividad en los servicios brindados,
mientras que la minoria 6.25% estan totalmente en desacuerdo que para mejorar la
prestacion de servicios se deba implementar nuevos procedimientos.

Tabla 19

La evaluacion de las condiciones de adquisicion ayuda a la obtencion de costos
alternativos mas bajos posibles de los recursos financieros, humanos y materiales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 4,2 42 4,2
En desacuerdo 3 6,3 6,3 10,4
Indeciso 10 20,8 20,8 31,3
De acuerdo 17 35,4 35,4 66,7
Totalmente de acuerdo 16 33,3 33,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS Versién 22.

Porcentaje

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo  Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Figura 9. La evaluacion de las condiciones de adquisicion ayuda a la obtencion de costos alternativos mas
bajos posibles de los recursos financieros, humanos y materiales.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 35.42% respondieron que estan de
acuerdo que la evaluacion de las condiciones de adquisicién ayuda a la obtencién de
costos alternativos mas bajos posibles de los recursos financieros, humanos y materiales,
debido que permite analizar la mejor opcion en precios, plazos y calidad. Por otro lado,
la minoria 4.17% estan totalmente en desacuerdo que evaluar las condiciones de
adquisicion sea un medio para reducir costos.

Tabla 20

El analisis para la reduccion de costos es un factor importante para mejorar la
rentabilidad y la liquidez de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 10 20,8 20,8 25,0
Indeciso 10 20,8 20,8 45,8
De acuerdo 16 33,3 33,3 79,2
Totalmente de acuerdo 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 10. El andlisis para la reduccion de costos es un factor importante para mejorar la rentabilidad y
la liquidez de la empresa.



S7

Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 33.33% mencionaron que estan de
acuerdo que el analisis para la reduccion de costos contribuye a mejorar la rentabilidad y
la liquidez de la empresa, permitiendo una mayor obtencion de beneficios. Por otro lado,
la minoria 4.17% indico que estan totalmente en desacuerdo que reducir costos sea una

herramienta que se deba aplicar para una mejor posicion de la empresa.

3.1.2. Andlisis descriptivo de la variable liquidez.
Tabla 21

El calculo del ratio de razdn corriente es necesario para conocer la capacidad de efectivo
de una empresa a corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 6 12,5 12,5 18,8
Indeciso 14 29,2 29,2 47,9
De acuerdo 16 33,3 33,3 81,3
Totalmente de acuerdo 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Versién 22.
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Figura 11. El célculo del ratio de razdn corriente es necesario para conocer la capacidad de efectivo de
una empresa a corto plazo.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 33.33% mencionaron que el calculo del
ratio de razdn corriente permite conocer la capacidad de efectivo de la empresa a corto
plazo, contribuyendo al manejo de los recursos financieros, mientras que la minoria
6.25% estan totalmente en desacuerdo que el ratio de razon corriente sea una herramienta
eficaz para la evaluacion de la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas en un
periodo menor de un afio.

Tabla 22

El calculo del ratio de prueba defensiva es indispensable para conocer la liquidez exacta
a corto plazo sin recurrir a los flujos de venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 5 10,4 10,4 22,9
Indeciso 14 29,2 29,2 52,1
De acuerdo 9 18,8 18,8 70,8
Totalmente de acuerdo 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 12. El calculo del ratio de prueba defensiva es indispensable para conocer la liquidez exacta a corto
plazo sin recurrir a los flujos de venta.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 29.17% mencionaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que el mismo porcentaje de censados respondieron que
estan indecisos que el calculo del ratio de prueba defensiva es indispensable para conocer
la liquidez exacta a corto plazo sin recurrir a flujos de ventas, debido a que en el analisis
financiero que realizan este ratio es poco utilizado. Por otro lado, la minoria 10.42% estan
en desacuerdo que para medir la liquidez de la empresa se deba calcular este ratio en
especifico.

Tabla 23

El capital de trabajo es una medida que permite conocer los recursos que la empresa
requiere para el desarrollo de sus actividades en el corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 10 20,8 20,8 20,8
Indeciso 14 29,2 29,2 50,0
De acuerdo 11 22,9 22,9 72,9
Totalmente de acuerdo 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 13. El capital de trabajo es una medida que permite conocer los recursos que la empresa
requiere para el desarrollo de sus actividades en el corto plazo.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 29.17% estan indecisos que el capital de
trabajo es una medida que permite conocer los recursos que la empresa requiere para el
desarrollo de sus actividades en el corto plazo, mientras que un menor porcentaje de
censados 20.83% estan en desacuerdo que el fondo de maniobra obtenido en un periodo
contribuya a un adecuado uso de recursos financieros.

Tabla 24

Para el capital de trabajo es necesario aplicar métodos que mejoren sus resultados,
garantizando el logro de objetivos y maximizando la rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 4,2 42 4,2
En desacuerdo 5 10,4 10,4 14,6
Indeciso 6 12,5 12,5 27,1
De acuerdo 17 35,4 35,4 62,5
Totalmente de acuerdo 18 37,5 37,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS Versién 22.
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Figura 14. Para el capital de trabajo es necesario aplicar métodos que mejoren sus resultados, garantizando
el logro de objetivos y maximizando la rentabilidad.



61

Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 37.50% mencionaron que estan
totalmente de acuerdo que para el capital de trabajo es necesario aplicar métodos que
mejoren sus resultados, debido contribuye al logro de objetivos y a mejores resultados
sobre la inversion realizada, mientras que la minoria 4.17% mencionaron que estan
totalmente en desacuerdo que se deban aplicar métodos para mejorar el capital de trabajo,
debido a que el flujo de efectivo constante y las politicas de cobranza establecidas le
generan un limite en el fondo de maniobra.

Tabla 25

La capacidad de endeudamiento es un medio que permite calcular la cantidad maxima
de deuda que la empresa puede adquirir sin poner en peligro su liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 6,3 6,3 6,3
Indeciso 12 25,0 25,0 31,3
De acuerdo 13 27,1 27,1 58,3
Totalmente de acuerdo 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 15. La capacidad de endeudamiento es un medio que permite calcular la cantidad méaxima de
deuda que la empresa puede adquirir sin poner en peligro su liquidez.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 41.67% mencionaron que estan
totalmente de acuerdo que la capacidad de endeudamiento permite calcular la cantidad
méaxima de deuda que la empresa puede adquirir sin poner en riesgo su liquidez, mientras
que la minoria 6.25% estan en desacuerdo que para evaluar el nivel de deuda maxima que
la empresa pueda obtener sea necesario la aplicacion de este ratio.

Tabla 26

Para las obligaciones tributarias es necesario realizar una planeacion fiscal que permita
proyectar el pago de impuestos, evitando incurrir en intereses y multas que afecten
negativamente la liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 10 20,8 20,8 29,2
Indeciso 11 22,9 22,9 52,1
De acuerdo 7 14,6 14,6 66,7
Totalmente de acuerdo 16 33,3 33,3 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 16. Para las obligaciones tributarias es necesario realizar una planeacion fiscal que permita
proyectar el pago de impuestos, evitando incurrir en intereses y multas que afecten negativamente la
liquidez.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 33.33% mencionaron que estan
totalmente de acuerdo que para las obligaciones tributarias es necesario realizar una
planeacion fiscal, debido a que permite el pago de los tributos en los plazos establecidos,
evitando el pago de multas e intereses y teniendo un efecto negativo sobre la liquidez. Por
otro lado, la minoria de censados 8.33% estdn totalmente en desacuerdo para el
cumplimiento del pago de los tributos mensuales sea necesario aplicar procedimientos
para destinar recursos al cumplimiento de estas obligaciones.

Tabla 27

Para las obligaciones laborales es necesario establecer controles en la revision,
aprobacién vy verificacion de los depoésitos de planilla, de modo que no se generen
retrasos o errores en los pagos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En desacuerdo 6 12,5 12,5 12,5
Indeciso 16 33,3 33,3 458
De acuerdo 9 18,8 18,8 64,6
Totalmente de acuerdo 17 35,4 35,4 100,0

Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 17. Para las obligaciones laborales es necesario establecer controles en la revision, aprobacion
y verificacion de los depdsitos de planilla, de modo que no se generen retrasos o errores en los pagos.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 35.42% mencionaron que estan
totalmente de acuerdo que para las obligaciones laborales es necesario establecer
controles de revision, aprobacion verificacion de los depositos de planilla, debido a que
no se cumplen con los plazos establecidos para el pago de los haberes, generando retrasos
y errores en sus calculos, mientras que la minoria 12.50% estan en desacuerdo que se
deban aplicar procesos para una mayor eficacia en el pago de las remuneraciones,
beneficios laborales, liquidaciones y aportes que el empleador realiza.

Tabla 28

Para las obligaciones comerciales es necesario realizar seguimiento sobre los saldos
individuales de los proveedores, de esta manera contar con liquidez suficiente antes de
la fecha de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 5 10,4 10,4 10,4
En desacuerdo 8 16,7 16,7 27,1
Indeciso 9 18,8 18,8 45,8
De acuerdo 14 29,2 29,2 75,0
Totalmente de acuerdo 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 18. Para las obligaciones comerciales es necesario realizar seguimiento sobre los saldos
individuales de los proveedores, de esta manera contar con liquidez suficiente antes de la fecha de pago.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 29.17% mencionaron que estan de
acuerdo que para las obligaciones comerciales es necesario realizan un seguimiento sobre
los saldos individuales de los proveedores, siendo el método mas utilizado el cronograma
de pagos el cual les permite contar con liquidez suficiente en los plazos acordados,
mientras que un menor porcentaje de los censados 10.42% estan totalmente en desacuerdo
que sea necesario realizar un control sobre el pago a los proveedores.

Tabla 29

Las obligaciones financieras son medios monetarios adquiridos de terceros que ayudan
a mejorar la liquidez de una empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 10,4 10,4 10,4
Indeciso 9 18,8 18,8 29,2
De acuerdo 16 33,3 33,3 62,5
Totalmente de acuerdo 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 19. Las obligaciones financieras son medios monetarios adquiridos de terceros que ayudan a
mejorar la liquidez de una empresa.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de
Lurigancho, afio 2017 se obtuvo que la mayoria 37.50% mencionaron que estan
totalmente de acuerdo que las obligaciones financieras son medios monetarios adquiridos
de terceros que ayudan a mejorar la liquidez de una empresa, debido a que le permite
contar con una mayor cantidad de recursos a corto plazo, mientras que la minoria 10.42%
estd en desacuerdo recurrir a financiamientos sea un medio adecuado para un mayor
resultado en los niveles de liquidez.

Tabla 30

Para las obligaciones financieras es necesario realizar liquidaciones de los préstamos
bancarios, de esta manera cumplir con el pago del crédito recibido en el plazo acordado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,1 2,1 2,1
En desacuerdo 5 10,4 10,4 12,5
Indeciso 12 25,0 25,0 37,5
De acuerdo 14 29,2 29,2 66,7
Totalmente de acuerdo 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Figura 20. Para las obligaciones financieras es necesario realizar liquidaciones de los préstamos bancarios,
de esta manera cumplir con el pago del crédito recibido en el plazo acordado.
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Interpretacion:

Del censo aplicado a las empresas de transportes de carga del distrito de Lurigancho,
afio 2017 se obtuvo que la mayoria 33.33% mencionaron que estan totalmente de acuerdo
para las obligaciones financieras es necesario realizar liquidaciones de los préstamos
bancarios, debido a que permite cumplir con el pago del crédito recibido en el plazo
acordado, mientras que la minoria de censados 2.08% estan totalmente en desacuerdo que

sea necesarios realizar liquidaciones para cumplir con las cuotas de pago al banco.

3.2. Tablas cruzadas
Tabla 31

Tabla cruzada de auditoria de gestion con liquidez

Tabla cruzada AUDITORIA DE GESTION*LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
Bajo Medio Alto Total

Inapropiada Recuento 0 3 0 3

% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%

AUDITORIADE  Medianamente apropiada Recuento 1 11 8 20
GESTION % del total 2,1% 22,9% 16,7% 41,7%
Apropiada Recuento 2 7 16 25

% del total 4,2% 14,6% 33,3% 52,1%

Total Recuento 3 21 24 48
% del total 6,3% 43,8% 50,0%  100,0%

Fuente: Censo aplicado al area financiera de las empresas de transporte de carga, distrito de Lurigancho.
SPSS Version 22.
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Figura 21. Distribucién de hip6tesis general.



68

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 31 que del 52.1% de los censados, el 33.3%
menciona que la aplicacidn la auditoria de gestion en las empresas de transporte de carga
es apropiada y que la liquidez se encuentra en un nivel alto, mientras que el 4.2%
menciona que la auditoria de gestion es apropiada y que la liquidez se encuentra en un
nivel bajo, ademas, el 22.9% de los censados manifiesta que la auditoria de gestion es
mediamente apropiada y la liquidez en un nivel medio.

Tabla 32

Tabla cruzada de auditoria de gestion con capacidad de efectivo

Tabla cruzada AUDITORIA DE GESTION*CAPACIDAD DE EFECTIVO
CAPACIDAD DE EFECTIVO
Bajo Medio Alto Total

Inapropiada Recuento 0 3 0 3

% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%

AUDITORIADE  Medianamente Recuento 1 11 8 20
GESTION apropiada % del total 21%  229%  167%  41,7%
Apropiada Recuento 2 16 7 25

% del total 4,2% 33,3% 14,6% 52,1%

Total Recuento 3 30 15 48

% del total 6,3% 62,5% 31,3%  100,0%

Fuente: Censo aplicado al area financiera de las empresas de transporte de carga, distrito de Lurigancho.
SPSS Version 22.
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Figura 22. Distribucion de hipotesis especifica 1.
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Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 32 que del 52.1% de los censados, el 33.3%
menciona que la auditoria de gestion en las empresas de transporte de carga es apropiada
y que la capacidad de efectivo se encuentra en un nivel medio, mientras que el 4.2%
manifiestan que la auditoria de gestion es apropiada y la capacidad de efectivo en las
empresas de transporte de carga tiene un nivel bajo, ademas, el 22.9% de los censados
manifiesta que la auditoria de gestion es medianamente apropiada y la capacidad de
efectivo se encuentra en un nivel medio.

Tabla 33

Tabla cruzada de auditoria de gestion con obligaciones a corto plazo

Tabla cruzada AUDITORIA DE GESTION*OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

OBLIGACIONES A CORTO

PLAZO
Bajo Medio Alto Total

Inapropiada Recuento 0 3 0 3

% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%

AUDITORIADE  Medianamente Recuento 3 12 5 20
GESTION apropiada % del total 6,3%  250%  104%  41,7%
Apropiada Recuento 2 11 12 25

% del total 4,2% 22,9% 25,0% 52,1%

Total Recuento 5 26 17 48

% del total 10,4% 54,2% 35,4%  100,0%

Fuente: Censo aplicado al area financiera de las empresas de transporte de carga, distrito de Lurigancho.
SPSS Version 22.

Cbligaciones
a corto plazo

M Esjo
H medic
O ato

Recuento

Inapropiada Medianamente Apropiada
apropiada

Auditoria de gestion

Figura 23. Distribucion de hipétesis especifica 2.
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Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 33 que del 52.1% de los censados, el 25.0%
menciona que la auditoria de gestion en las empresas de transporte de carga es apropiada
y que las obligaciones a corto plazo se encuentra en un nivel alto, mientras que el 4.2%
manifiestan que la auditoria de gestion es apropiada y las obligaciones a corto plazo en
las empresas de transporte de carga se encuentra en un rango bajo, ademas, el 25.0% de
los censados manifiesta que la auditoria de gestion es mediadamente apropiada y las
obligaciones a corto plazo se encuentran en un nivel medio.

Tabla 34

Tabla cruzada de liquidez con eficiencia

Tabla cruzada LIQUIDEZ*EFICIENCIA

EFICIENCIA
Medianamente
Inapropiada apropiada Apropiada Total
Bajo Recuento 0 3 0 3
% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%
Medio  Recuento 3 10 8 21
LIQUIDEZ
% del total 6,3% 20,8% 16,7% 43,8%
Alto Recuento 0 10 14 24
% del total 0,0% 20,8% 29,2% 50,0%
Total Recuento 3 23 22 48
% del total 6,3% 47,9% 45,8% 100,0%

Fuente: Censo aplicado al area financiera de las empresas de transporte de carga, distrito de Lurigancho.
SPSS Version 22.

Eficiencia

M Inapropiacda
I Medianamente apropiada
] Apropiada

12,5

10,0

7.5

Recuento

50

25

0,0

Bajo Mecdio

Liquidez

Figura 24. Distribucion de hipotesis especifica 3.
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Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 34 que del 50.0 % de los censados, el 29.2%
manifiesta que la liquidez en las empresas de transporte de carga tiene un rango alto y
que la eficiencia es apropiada, mientras que el 20.8% % manifiestan que la liquidez se
encuentra en un rango alto y la eficiencia en el desarrollo las operaciones que se realizan
en el area financiera de las empresas de transporte de carga es mediamente regular,
asimismo, el 20.8% de los censados manifiesta que la liquidez se encuentra en un nivel

medio y la eficiencia es mediamente apropiada.

3.3. Prueba de hipotesis

3.3.1. Hipotesis general.
Planteamos las siguientes hipdtesis de trabajo:

Ha: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la liquidez en las
empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.
Ho: La auditoria de gestion no se relaciona significativamente con la liquidez en las
empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor de Rho
de Spearman, considerando un nivel de confiabilidad del 95% y un nivel de Significancia
(error) del 5%.

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas,
siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacion:

Tabla 35

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
R =1.00 Correlacion positiva perfecta
0.90 <R <1.00 Correlacion positiva muy alta
0.70 <R <0.90 Correlacion positiva alta
0.40 <R <0.70 Correlacion positiva moderada
0.20<R<0.40 Correlacion positiva muy baja
R =0.00 No existe correlacion
R=-1.00 Correlacion negativa perfecta

Fuente: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Metodologia de la investigacion.
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Tabla 36

Coeficiente de correlacion entre la auditoria de gestion y liquidez

Auditoria de
gestion Liquidez
Auditoria de gestion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,636™
Sig. (bilateral) . ,000
RHO DE
SPEARMAN o N N _ 48 48
Liquidez Coeficiente de correlacion ,636™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

Dado que el nivel de sig = 0.00 es menor que 0.05 permitié rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alterna. Es decir que la auditoria de gestion se relaciona
significativamente con la liquidez en las empresas de transporte de carga - Lurigancho,
afio 2017. Asimismo, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0.636, indica que
la relacion entre auditoria de gestion y la liquidez en las empresas de transporte de carga,
distrito de Lurigancho es positiva moderada. Ademas, la correlacion es directamente

proporcional (tiene signo positivo), es decir a mayor auditoria de gestion mayor liquidez.

3.3.2. Hipdtesis especifica 1.

Ha: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la capacidad de efectivo
en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.
Ho: La auditoria de gestién no se relaciona significativamente con la capacidad de

efectivo en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

Tabla 37

Coeficiente de correlacion entre la auditoria de gestion y capacidad de efectivo

Auditoriade  Capacidad de

gestion efectivo
Auditoria de gestion Coeﬂme_qte de 1,000 522"
correlacion
RHO DE Sig. (bilateral) . ,000
SPEARMAN N 48 48
Capacidad de efectivo Coeficiente de .
correlacion 522 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.
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Dado que el nivel de sig = 0.00 es menor que 0.05 permitié rechazar la Ho y
aceptar que existe una relacion significativa entre la auditoria de gestion y la capacidad
de efectivo en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017. Asimismo, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.522, indica que la relacién entre auditoria
de gestién y la capacidad de efectivo es positiva moderada. Ademas, la correlacion es
directamente proporcional (tiene signo positivo), es decir a mayor auditoria de gestion

mayor capacidad de efectivo.

3.3.3. Hipdtesis especifica 2.

Ha: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con las obligaciones a corto
plazo en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

Ho: La auditoria de gestion no se relaciona significativamente con las obligaciones a
corto plazo en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

Tabla 38

Coeficiente de correlacion entre la auditoria de gestion y obligaciones a corto plazo

Auditoriade  Obligaciones

gestién a corto plazo
Auditoria de gestion Coef|C|e_r]te de 1,000 641"
correlacién
RHO DE Sig. (bilateral) . ,000
SPEARMAN N 48 48
Obligaciones a corto Coeﬂue_qte de 641" 1,000
plazo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

Dado que el nivel de sig = 0.00 es menor que 0.05 permitié rechazar la Ho y
aceptar que existe una relacion significativa entre la auditoria de gestion y las
obligaciones a corto plazo en las empresas de transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.
Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.641 indica que la relacién
entre auditoria de gestion y las obligaciones a corto plazo es positiva moderada. Ademas,
la correlacién es directamente proporcional (tiene signo positivo), es decir a mayor

auditoria de gestion mayor obligaciones a corto plazo.
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3.3.4. Hipdtesis especifica 3.

Ha: La eficiencia se relaciona significativamente con la liquidez en las empresas de
transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.
Ho: La eficiencia no se relaciona significativamente con la liquidez en las empresas de

transporte de carga - Lurigancho, afio 2017.

Tabla 39

Coeficiente de correlacion entre la eficiencia y la liquidez

Eficiencia Liquidez
Eficiencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,438™
Sig. (bilateral) . ,002
RHO DE SPEARMAN N 48 48
Liquidez Coeficiente de correlacion ,438™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Resultados del SPSS Version 22.

Dado que el nivel de sig = 0.002 es menor que 0.05 permitié rechazar la Ho y
aceptar que existe una relacion significativa entre la liquidez y la eficiencia en el
desarrollo de las operaciones que se realizan en el &rea financiera de las empresas de
transporte de carga - Lurigancho, afio 2017. Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman = 0.438 indica que la relacién entre la liquidez y la eficiencia positiva
moderada. Ademas, la correlacion es directamente proporcional (tiene signo positivo), es

decir a mayor liquidez mayor eficiencia.
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IV. DISCUSION

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién, se puede
establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general establecer como
la auditoria de gestion se relaciona con la liquidez en las empresas de transporte de carga

- Lurigancho, afio 2017.

En la prueba de confiabilidad de los instrumentos se procedio a utilizar el Alfa de
Cronbach para los instrumentos de auditoria de gestion y liquidez obteniendo como
resultados 0.803 y 0.859 respectivamente, los cuales constan de 10 items cada uno,
teniendo un nivel de confiabilidad del 95% siendo un valor éptimo del alfa de cronbach
segun Gonzales y Pazmifio (2015) aquellos valores que se encuentren entre 0.70 y 0.90
garantizan la fiabilidad de dicha escala, ademéas cuando el valor mas se aproxime a 1,
mayor es la fiabilidad de la escala . En el caso de este estudio ambos valores son

superiores a0.70, por lo que se puede decir que los instrumentos son altamente confiables.

1. Segun los resultados obtenidos de la hipdtesis general donde se aplico la prueba
de Rho Spearman, siendo el valor de sig = 0.00 < 0.05, lo cual permiti6 rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por ello el resultado de esta prueba
permite mencionar que la auditoria de gestion se relaciona significativamente con
la liquidez en las empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio 2017.
Adicionalmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.636, indica
que la relacion significativa entre la auditoria de gestion y la liquidez en las
empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio 2017 es positiva moderada,
estos resultados confirman los estudios realizados por Capcha (2016), la auditoria
de gestion y su incidencia en la eficiencia operativa de la direccion general de
administracion de la Universidad Nacional Autébnoma de Tarma, periodo 2015,
quien sefial6 que no se estan aplicando correctamente los procedimientos internos
en la Direccion General de Administracion, asi mismo las implementaciones de
planes y programas, encontrandose deficiencias en sus componentes lo cual afecta
a la gestion, demostrando que no se estd dando uso eficiente de los recursos
publicos del Estado. Asimismo, Paucar (2016), control interno financiero y su

efecto en la liquidez de la empresa Ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio
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2015, quien sefiald que implementando un adecuado control interno se puede
lograr mejores resultados financieros, lo cual se vio reflejado en el aumento de los
ingresos de efectivo después de haberse implementado controles en el area
financiera, para lo cual es necesario realizar una auditoria de gestidn, ya que esta
permite detectar falencias y proponer nuevas medidas o implementar los
procedimientos existentes para obtener mejores resultados.

En el caso de los resultados obtenidos de la hip6tesis especifica 1 se aplico la
prueba de Rho de Spearman, donde el valor de sig = 0.00 < 0.05, lo cual permitié
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Es decir, la auditoria de
gestion se relaciona significativamente con la capacidad de efectivo.
Adicionalmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.522, indica
que la relacion significativa entre la auditoria de gestion y la capacidad de efectivo
en las empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio 2017 es positiva
moderada, de la misma forma los resultados obtenidos confirman la investigacion
realizada por Cufias (2013), auditoria de gestion aplicada a los departamentos de
contabilidad, créditos y cobranzas de la cooperativa de ahorro y crédito San
Vicente del Sur Ltda., quien sefialdo que en el area de créditos no se estan
cumpliendo con los procedimientos establecidos referentes a la recepcion de
documentos, generando desactualizacién en las direcciones e incrementando los
riesgos y los gastos por gestion, afectado la capacidad de generar efectivo debido
a que aumenta los riesgos de bancarios y de cobros.

En el caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 2 se aplico la
prueba de Rho de Spearman, donde el valor de sig = 0.00 < 0.05, lo cual permitio
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna. Es decir, la auditoria de
gestion se relaciona significativamente con las obligaciones a corto plazo.
Adicionalmente, el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman = 0.641, indica
que la relacién significativa entre la auditoria de gestion y las obligaciones a corto
plazo en las empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio 2017 es positiva
moderada, de la misma forma los resultados obtenidos confirman la investigacion
de Chéavez (2012), propuesta de la auditoria de gestion aplicada a la
administracion del inventario de mercaderias de Libreria Espafiola Cia. Ltda,
quien sefial6 que los reportes que se realizan en las diferentes areas de la empresa
tienen relacion con el manejo de los inventarios. Asimismo, existe un amplio nivel

de apoyo y comunicacion entre todos los departamentos y la administracion, lo
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cual permite que las actividades sean mas faciles y permiten optimizar el tiempo
de los procesos internos, principalmente para mantener un control sobre sus
obligaciones relacionadas a la gestion de inventarios.

En el caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 3 se aplico la
prueba de Rho de Spearman, donde el valor de sig = 0.00 es menor que 0.05, lo
cual permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna. Es decir, la
liquidez se relaciona significativamente con la eficiencia. Adicionalmente, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.438, indica que la relacién
significativa entre la liquidez y eficiencia en las empresas de transporte de carga
— Lurigancho, afio 2017 es positiva moderada, de la misma forma los resultados
obtenidos confirman la investigacion de Cevallos (2012), auditoria de gestion a
los procesos administrativos de atencion al cliente, servicios de mantenimiento y
reparacion, almacén de repuestos de talleres Faconza en Quito por el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2011, quien sefialé que evaluar de forma
constante los procesos administrativos y técnicos es de vital importancia para
aplicar procesos de mejora continua, permitiendo mayor la eficiencia en la calidad
del servicio que brindan, aumentando su cartera de clientes, mejorando su
posicion en el mercado y por ende generandole mayores ingresos.

En las tablas 12, 15, 16, 17, 19 y 20 se encuentran representados los elementos de
la auditoria de gestion donde el 31%, 31%, 29%, 21%, 33% Yy 21% de los censados
respectivamente estan totalmente de acuerdo con la utilizacion de los elementos
de la auditoria de gestién para la evaluacion del sistema de control interno
aplicado en los recursos financieros, lo cual hace referencia a la investigacion de
Rivasplata (2016), auditoria de gestion como herramienta para el mejoramiento
de los procesos administrativos de la empresa de servicios de Transportes Turismo
Dias S.A., donde sefial6 que la aplicacién de la auditoria de gestion permitira
medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos
disponibles que tiene la empresa, asi mismo medir la calidad de servicio y el

impacto socio econdmico derivado de sus actividades.
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V. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la presente investigacion, se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Segun el objetivo general planteado, se ha logrado contrastar y verificar con la
realidad, que la auditoria de gestion se relaciona significativamente con la liquidez
en las empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio 2017. Se llegé a dicha
conclusién luego de identificar que en el departamento financiero de las empresas
de transporte de carga no se esta cumpliendo con los objetivos especificados en el
proceso de planeacion para el alcance de las metas en el periodo previsto,
detectandose fallas en los procedimientos de control y afectando la eficacia, la
eficiencia y economia de la empresa, asi como en los diferentes indicadores de
liquidez de la empresa.

2. Segun el primer objetivo especifico planteado, se ha logrado contrastar y verificar
con la realidad, que la auditoria de gestion se relaciona significativamente con la
capacidad de efectivo en las empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio
2017. Se lleg6 a la presente conclusion luego de determinar que en el
departamento financiero de las empresas de transporte de carga presenta
deficiencias en la gestion de cobros y pagos y en el analisis econdmico financiero,
debido a que no se analizan ni se interpretan a profundidad los ratios financieros,
asimismo no se utilizan herramientas para controlar el efectivo como por ejemplo
los presupuestos y el flujo de efectivo.

3. Segun el segundo objetivo especifico planteado, la auditoria de gestion se
relaciona significativamente con las obligaciones a corto plazo en las empresas de
transporte de carga — Lurigancho, afio 2017. Se llegé a dicha conclusién luego de
determinar que el personal que labora en el departamento financiero de las
empresas de transporte de carga no contaba con un procedimiento de control
determinado para el cumplimento de los pasivos corrientes, generando retrasos,
intereses moratorios y multas que afectan la situacion financiera de las empresas.

4. Como ultima conclusion, frente al tercer objetivo especifico planteado y validado,
se obtiene como resultado que la eficiencia se relaciona significativamente con la
liquidez en las empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio 2017. Se llego
a dicha conclusion luego de determinar que, en el departamento financiero de las

empresas de transporte de carga no se presenta una estructura adecuada, debido a
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que no se cumple con el manual de funciones, rotandose al personal
constantemente, afectando la calidad del trabajo en dicha area y el cumplimiento
los objetivos trazados por la direccion de la empresa, asimismo se presenta
informacidn poco confiable y objetiva sobre los principales indices de liquidez, lo

cual afecta al cumplimento de las obligaciones contraidas.
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VI. RECOMENDACIONES

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda a las empresas de transporte de carga del distrito de Lurigancho,
que deben aplicar una auditoria de gestion una o dos veces al afio, la cual puede
ser realizada por un auditor externo o interno, debido a que es una herramienta
importante dentro del control de la gestién de la entidad, ya que permitira detectar
fallas que estan afectando la eficacia, la eficiencia y la economia de la empresa,
asimismo para la realizacion de un mejor analisis financiero sobre la liquidez, es
necesario que no solo expresen los resultados del periodo, sino que también se
emitan criterios y recomendaciones por parte del departamento financiero.

2. Se recomienda a las empresas de transporte de carga del distrito de Lurigancho,
que se realice un analisis financiero sobre la gestion de los cobros y pagos,
asimismo realizar proyecciones sobre las necesidades a futuro a través de la
elaboracion del flujo de efectivo, el cual le permitira tener un mayor control sobre
sus ingresos Yy egresos, asi como mantener un mejor control sobre el manejo de
los recursos financieros.

3. Se recomienda a las empresas de transporte de carga del distrito de Lurigancho,
que se realice un plan de medidas y seguimientos a los procedimientos aplicados
para el control de las obligaciones a corto plazo, para ello se debera elaborar un
cronograma de pagos a proveedores, también se realizara una planificacion fiscal,
asi como la verificacion de pagos a los trabajadores y elaboracion de liquidaciones
de los préstamos adquiridos con instituciones financieras y terceros.

4. Se recomienda a las empresas de transporte de carga del distrito de Lurigancho,
que se analice y se modifique el manual de funciones del area financiera para
lograr una eficiente distribucion de trabajo, donde todos los colaboradores
contribuyan al logro de los objetivos trazados, mejorando la veracidad de la
informacion financiera presentada, y por ende tomando mejores decisiones que

puedan afectar la liquidez de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Auditoria de gestién y su relacién con la liquidez en las empresas de transporte de carga — Lurigancho, afio 2017.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

General General General

¢Como la auditoria de gestion  Establecer como la auditoria de La  auditoria de  gestion se  relaciona - - -
se relaciona con la liquidez en  gestion se relaciona con la significativamente con la liquidez en las empresas
las empresas de transporte de liquidez en las empresas de de transportes de carga - Lurigancho, afio 2017.
carga - Lurigancho, afio 2017?  transportes  de  carga -
Lurigancho, afio 2017.

Especificos Especificos Especificos Indicadores

Nivel de cumplimiento de metas
¢C6mo la auditoria de gestion se  Determinar como la auditoria de
relaciona con la capacidad de gestion se relaciona con la
efectivo en las empresas de capacidad de efectivo en las
transporte de carga -Lurigancho, empresas de transportes de carga
afio 20177 - Lurigancho, afio 2017.

La auditoria de gestion se relaciona Evaluacion de objetivos
significativamente con la capacidad de efectivo
en las empresas de transportes de carga -
Lurigancho, afio 2017.

Eficacia Aplicacion de politicas

o Evaluacion del desempefio
Auditoria de Nivel de R lizad
. L - - . N i6 ivel de Recursos utilizados
¢Como la auditoria de gestion se  Determinar como la auditoria de gestion o
relaciona con las obligaciones a  gestion se relaciona con las La auditoria de gestion se relaciona Eficiencia Anélisis presupuestario
corto plazo en las empresas de  obligaciones a corto plazo en las  significativamente con las obligaciones a corto

. Aplicacion del proceso de mejora continua
transporte de carga - Lurigancho,  empresas de transportes de carga  plazo en las empresas de transportes de carga -

afio 20177 - Lurigancho, afio 2017. Lurigancho, afio 2017. — Y]
Condiciones de adquisicion

Economia Reduccion de costos

Ratio de razén corriente

Ratio de prueba defensiva

Capacidad de efectivo . .
¢Como la eficiencia se  Determinar como la eficiencia Capital de trabajo

- L - S La eficiencia se relaciona significativamente con la
relaciona con la liquidez en las se relaciona con la liquidez en

o Capacidad de endeudamiento
liquidez en las empresas de transportes de carga -

empresas de transporte de carga las empresas de transportes de Liquidez

-Lurigancho, afio 2017? carga -Lurigancho, afio 2017. Lurigancho, afio 2017.

Obligaciones tributarias
Obligaciones a corto Obligaciones laborales
plazo Obligaciones comerciales

Obligaciones financieras
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Anexo 2: Validacién de instrumentos por expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: ¥ '
1.1. Apeliidos y nombres del informante; Dr/Mg | (L/:s /&"g’ @@“de"’ .
1.2. Especialidad del Validador: vinkidad - Oeptpe !

1.3. Cargo e Institucion donde labora: ATP ~ yev ﬁ/l«a e~ie

1.4. Nombre de! Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

15. Autor del instrumento: _ GYanelie Rocio Quiioz Awadondo
INFORME:

Esta expresado de manera coherente y 16gica

Responde a las necesidades inlernas y externas
de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables

v
Id
v
4
Comprande los aspectos en calidad y claridad. 4
v
Fd
v
/

Tiene coherencia entre indicadores y las

Estima las estrategias que responda al propdsito
de 1a investigacids

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todes y cada uno propics del
campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipe de usuano a quienes se dirge el
instrumenio

| Considera que los items miden lo que pretende /l
medir.
A qﬂ‘
Iil. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 90 /
San Juan de Lurigancho, ﬂ de ’V fif del 2018. | //)
........ fmzaa}e experto informante

DNI: o456 fﬁé
Teléfono: t/( Jb2 TZ 3 -r




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Auditoria de gestion

TR0 e ar
IMENTO

1. El nivel d¢ cumplimento de metas es
Indispensable para la evaluacién del control interno
en una auditoria de gestién

2. El nivel de cumplimiento de melas es primordial
para comprobar y hacer comparaciones de a
eficacia en la prestacién de serviclos

3. La evaluacion de los objetivos es la base para
medir el éxito y el pregreso hacia las metas

4. La aplicacion de politicas contribuye al mejor
funcionamiento de todas las dreas de la empresa

5. La evsluacién del desempefo es un factor
Importante para comprobar el grado de eficiencia en
el cumplimiento de los objetivos laborales a nivel
individual

NSNN X

6. El nivel de recursos ullizados es primordial para
comprobar la eficiencia optima en [a gestion de la
empresa

7. El anélisis presupuestario contribuye a una mayor
obtencion de eficiencia en el manejo de recursos

8. La aplicacién del proceso de mejora continua es
necesaria para oblener una mayor calidad y
productividad en los serviclos brindados

9. La evaluacion de las condiciones de adguisicion
ayuda 2 la oblencién de costos alternativos mas
bajos posibles de los recursos financleros, humanos
y matenales

10. El andlisis para la reduccion de costos es un
factor importante para mejorar la rentabdidad y la
liquidez de la empresa

" O T e R e

Firma de experto informa

DNI: ﬂ?fﬁ'ﬁ]’

Teléfono: 7’ ]éz J- 2&)"
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Variable 2: Liquidez

11, El cilculo del ratic de razon corente es
necesario para conocer la capacidad de efactivo de
una empresa a corto plazo

12, El céiculo del ratio de prueba defensiva es
Indispensable para conocer la liquidez exacta a corto
plazo sin recurir a los flujos de venta

13. El capital de trabajo es una medida que permita
conocer los recursos que [a empresa requiere para
¢l desarrollo de sus actividades en el corto plazo

~

14. Para el capital de trabajo es necesario aplicar
métedos que mejoren sus resultados, garantizando
el logro de objetivos y maximizando la rentabilidad

15. La capacidad de endeudamiento es un medio
que permite calcular la cantidad maxima de deuda
que la empresa puede adquirr sin poner en peligro
su Bquidez

LS Y

16. Para las obligaciones tributarias es necesario
realizar una planeacion fiscal que permita proyectar
el pago da impuestos, evitando incurrir en intereses y
multas que afecten negativamente la liquidez

17. Para las obligaciones laborales es necesarc
establecer controles en la revision, aprobacion y
verificacion de los depdsitos de planilla, de modo que
no se generen refrasos o errores en los pagos

e

18. Para las obligaciones comerciales 8s necesaro
realizar seguimiento sobre los saldos individuales de
los proveedores, de esta manera contar con liquidez
suficiente antes de la fecha de pago

~

19. Las obligaciones financieras son medios
monetarios adquindos de tercercs que ayudan a
mejorar la liquidez de una empresa

\

20. Para las oblgaciones financieras es necesario
realizar liquidaciones de los préstamos bancarios, de
esta manera cumplir con el pago del crédito recibido
en el plazo acordacdo

.....

Firma de experto in ante

DNI:
Teléfono:

414
62323
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. _CmLﬁgAﬂm uqu,
1.2. Especialidad del Validador: __ T ACSTAL € AvDITOMA | NIZGAM |
1.3. Cargo e Institucion donde labora: _ D TC - W
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionario

1.5, Autor del instrumento: Garelo oo Qustor Ptradente

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado de manera coherente y logica

' Responde a las necesidades internas y extemas
de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspeclos vy
estralegias de las variables

Comprende los aspecios en calidad y clanidad.

Tiene coherencia enftre indicadores y las
dimensiones.,

Eslima las estrategias que responda al propésito
de la investiga

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipo de usuaric a quienes se dirige el
Instrumento

Considera que los items miden lo que pretende
medir,

S X P XX N\ \ D \‘

lll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

............ ... ATLLCABLE

..............................................................................................................................................

v. PROMEDIO D 1ON: .
0/,

San Juan de Lurigancho, Q4 _de _718Y2 el 2018,

Firma de experto Iixmsme
DNI: oZ11 3034

Teléfono: AW 0D |
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Auditoria de gestién

1. El nivel de cumplimiento de metas es
Indispensable para la evaluacidn del control interno
en una auditoria de gestion

2. El nivel de cumplimiento de metas es primordsal
para comprobar y hacer comparaciones de la
eficacia en la prestacion de servicios

3. La evaluacion de los objetivos es la base para
medir el xito y el progreso hacia las metas

4. La aplicacion de politicas contribuye al mejor
funcionamiento de todas las dreas de la empresa

5. La evaluacidn del desempeno es un factor
importante para comprobar el grado de eficiencia en
el cumplimiento ce los objetivos laborales a nivel
Individual

6. El nivel de recursos utilizades es primordial para
comprobar la eficiencia optima en la gestién de la
empresa

7. Elanalisis presupuestario contribuye a una mayor
obtencion de eficiencia en &l manejo de recursos

8, La aplicacion del proceso de mejora continua es
necesaria para oblener una mayor calidad y
productividad en los servicios brindados

9. Lsa evaluacion de las condiciones de adquisicion
ayuda a la obtencion de costos alternatvos mas
bajos posibles de los recursos financieros, humanos
y materiales

10. El andlisis para la reduccién de costos es un
factor importante para mejorar la rentabiidad y la
fiquidez de la empresa

Firma de experto ormahte

DNI:
Teléfono:

2411303y

393430353 |
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Variable 2: Liquidez

INSTRUMENTO

T

necesaric para conocer la capacidad de efectivo de
una empresa a corto plazo

11. El calculo del ratio de comente es

12, El cdiculo del ratio de prueba defensiva es
indispensable para conocer la liquidez exacta a corlo
plazo sin recurrir a los flujos de venta

13. El capital de trabajo es una medida que permite
conccer 08 recursos que la empresa requiers para
el desarrolio de sus actividades en el corto plazo

14. Para o capital de trabajo es necesano aplicar
métodos que mejoren sus resultados, garantizando
&l logro de objetivos y maximizando la rentabilidad

15. La capacidad de endeudamiento es un medio
Que permite calcular la cantidad méxima de deuda
que la empresa puede adquirir sin poner en peligro
su liquidez

16, Para las obligaciones inbutarias es necesario
realizar una planeacién fiscal que permita proyectar
el pago de impueslos, evitando incurrir en intereses y
multas que afecten negativamente la liquidez

17. Para las cblgaciones laborales es necesario
establecer controles en la revision, aprobacitn y
venficacidn de los depdsitos de planilla, de modo que
NoO Se Go efrasos o s en los pagos

18, Para las obligaciones comerciales es necesario
realizar seguimiento sobre los saldos individuales de
los prt o , de esta contar con liquidez
suficiente antes de la fecha de pago

ot W T T I W N

19. Las obligaciones financieras son medios
monetarios adquiridos de lerceros que ayudan a
mejorar ka liquidez de una empresa

%

20. Para |as obligaciones financieras es necesaro
realizar liquidaciones de los préstamos bancarios, de
esta manera cumplir con el pago del crédito recibido
en el plazo acordado

DNI: O3 0>
Teléfono: N4 30OFE3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: DriMg._ €44ve.0 v ewes &l iics

1.2. Especialidad del Validador: Lo TH AL >,
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Do Envrt

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: Gtanella Recio GuSiuz Aredon do
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresaco de manera coherente y logica

Responde a las necesidades intemas y externas
de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
esirategias de las variables

Comprende los aspectos en calidad y dlaridad,

Tiene coherencia enlre indicadores y las
dimensiones

Estima las mm que responda al proposito
de la investigacion

Considera que los fems utiizados en este
Instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento

s xRN NUS] NN

Considera que los items miden lo que pretende
medir.

207

Iil. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

..............................................................................................................................................
.......................................................................................................................

..............................................................................................................................................

9pZ

San Juan de Lurigancho, 4/ de _ 2470 del 2018,

.....................................................

Firma de experto informante
DNI: 10l e G &
Teléfono: =5, p72Ge0c £




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Auditoria de gestion

INSTRUMENTO

indispensable para la evaluacién del control intemo
en una auditoria de gestion

1. El nivel de cumplimiento de metas es

2., El nivel de cumplimiento de melas es primordial
para comprobar y hacer comparaciones de la
eficacia en la prestacién de serviclos

3. La evaluacion de los objetivos es la base para
medir el éxito y el progreso hacia las metas

4. La aplicacion de politicas contribuye al mejor
funcionamiento de todas las dreas de la empresa

5. La evaluacién del desempeno es un factor
importante para comprobar el grado de eficiencia en
el cumplimiento de los objetives laborales a nivel
individual

6. El nivel de recursos utilizades es primordial para
comprobar la eficiencia optima en la gestion de la
empresa

7. El analisis presupuestano contribuye a una mayor
obtencidn de eficiencia en el manejo de recursos

8. La aplicacién del proceso de mejora continua es
necesarna para oblener una mayor calidad y
productividad en los serviclos brindados

9. La evaluacion de las condicones de adquisicion
ayuda a la obtencidn de costos alternativos mas
bajos posibles de los recursos financleros, humanos
y materiales

10. El andlisis para la reduccién de costos es un
factor importante para mejorar Ia rentabilidad y la
liquidez de la empresa

Firma de experto informante
DNI: 0409 T

Teléfono: 45'16) Joéc
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Variable 2: Liquidez

necesario para conocer la capacidad de efectivo de
una empresa a corto plazo

11. El cakculo del ratio de razon comenta €s|

12. El caiculo del rato de prueba defensiva es
indigpensable para conocer la liquidez exacla a corlo
plazo sin recurrir a los flujos de venta

13. El capital de trabajo es una medida que permite
conocer 0§ recursos que la empresa requiere para
¢l desarrollo de sus actividades en el corto plazo

14, Para el capial de trabajo es necesario aplicar
métodos que mejoren sus resultados, garantizando
el logro de objetivos y maximizando la rentabilidad

15. La capaddad de endeudamiento es un medio
que permite calcular la cantidad maxima de deuda
que la empresa puede adquinr sin poner en peligro
su liquidez

16. Para las obligaciones tributarias es necesario
realizar una planeacién fiscal que permila proyectar
el pago de impuestos, evitando incurrir en intereses y
multas que afecten negativamente la liquidez

17. Para las obligaciones laborales es necesario
esfablecer confroles en la revisién, aprobacién y
verificacion de los depositos de planilla, de modo que
no se generen refrasos o ermores en los pagoes

18, Para las obligaciones comerciales es necesario
realizar seguimiento sobre los saidos individuales de
los proveedores, ¢e esta manera contar con liquidez
suficiente antes de la fecha de pago

19. Las obligaciones financieras son medios
monetanos adquindos de lerceros que ayudan a
mejorar ka iquidez de una emprasa

20. Para las obligaciones financieras es necesario
realizar iquidaciones de los préstamos bancarios, de
esta manera cumplir con el pago del crédito recibido
en el plazo acordado

Firma de experto informante
DNI: 10E49555
Teléfono: G5 1L )G 0 #L
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Esté dirigida al personal del departamento financiero de las empresas de transportes de carga del distrito
de Lurigancho, debido a que son la poblacién objetiva de la presente investigacion.

DESARROLLO DE INVESTIGACION
“Auditoria de gestion y su relacion con la liquidez en las empresas de transportes de carga -
Lurigancho, afio 2017”

OBJETIVO: Establecer como la auditoria de gestion se relaciona con la liquidez en las empresas de
transportes de carga - Lurigancho, afio 2017.

l. GENERALIDADES: Esta informacion sera utilizada en forma confidencial, anénima y acumulativa; por
lo que agradeceré proporcionar informaciéon veraz, de modo que sea de utilidad para la presente
investigacion.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

VARIABLE A MEDIR: AUDITORIA DE GESTION
N° NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE METAS 1123 | 4|5

1 El nivel de cumplimiento de metas es indispensable para la
evaluacion del control interno en una auditoria de gestion

2 El nivel de cumplimiento de metas es primordial para comprobar y
hacer comparaciones de la eficacia en la prestacion de servicios

EVALUACION DE OBJETIVOS
3 La evaluacion de los objetivos es la base para medir el éxito y el
progreso hacia las metas

APLICACION DE POLITICAS
4 La aplicacion de politicas contribuye al mejor funcionamiento de
todas las areas de la empresa

EVALUACION DEL DESEMPENO
5 La evaluacion del desempefio es un factor importante para
comprobar el grado de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
laborales a nivel individual
NIVEL DE RECURSOS UTILIZADOS

6 El nivel de recursos utilizados es primordial para comprobar la
eficiencia optima en la gestion de la empresa

ANALISIS PRESUPUESTARIO

EFICACIA

7 El analisis presupuestario contribuye a una mayor obtencién de
eficiencia en el manejo de recursos
APLICACION DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

EFICIENCIA

8 La aplicacion del proceso de mejora continua es necesaria para
obtener una mayor calidad y productividad en los servicios brindados
CONDICIONES DE ADQUISICION
9 La evaluacion de las condiciones de adquisicion ayuda a la obtencion
de costos alternativos mas bajos posibles de los recurso financieros,

humanos y materiales
REDUCCION DE COSTOS

10 | El andlisis para la reduccién de costos es un factor importante para
mejorar la rentabilidad y la liquidez de la empresa

ECONOMIA
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No

RATIO DE RAZON CORRIENTE

CAPACIDAD DE

11

El calculo del ratio de razén corriente es necesario para conocer la
capacidad de efectivo de una empresa a corto plazo

RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA

12

El célculo del ratio de prueba defensiva es indispensable para conocer
la liquidez exacta a corto plazo sin recurrir a los flujos de venta

CAPITAL DE TRABAJO

13

El capital de trabajo es una medida que permite conocer los recursos
que la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades a corto
plazo

14

Para el capital de trabajo es necesario aplicar métodos que mejoren
sus resultados, garantizando en logro de objetivos y maximizando su
rentabilidad

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

15

La capacidad de endeudamiento es un medio que permite calcular la
cantidad maxima de deuda que la empresa puede adquirir sin poner
en peligro su liquidez

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES A CORTO

16

Para las obligaciones tributarias es necesario realizar una planeacion
fiscal que permita proyectar el pago de impuestos, evitando incurrir
en intereses y multas que afecten negativamente la liquidez

OBLIGACIONES LABORALES

Para las obligaciones laborales es necesario establecer controles en
la revision, aprobacion y verificacion de los depositos de planilla, de
modo que no se generen retrasos o errores en los pagos

OBLIGACIONES COMERCIALES

Para las obligaciones comerciales es necesario realizar seguimiento
sobre los saldos individuales de los proveedores, de esta manera
contar con liquidez suficiente antes de la fecha de pago

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras son medios monetarios adquiridos de
terceros que ayudan a mejorar la liquidez de una empresa

Para las obligaciones financieras es necesario realizar liquidaciones
de los préstamos bancarios, de esta manera cumplir con el pago del
crédito recibido en el plazo acordado
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Anexo 5: Solicitud a la Subgerencia de Regulacion del Transporte

DIS- (24534 -20(3

MU ORC-MBTROPOU T TF LA
BOCRE TR GIWE AL D s
SUBGEREWM D TRANTE LOCIVENTARD)
ANEA DF TRASTE DOCBM TS

25 ABR. 2018 { 77 SOLICITUD

RECIBI

e o Lima, 25 de abril del 2018
Senor

Municipalidad Metropolitana de Lima - Gerencia de Transporte Urbano
Subgerencia de Regulacion del Transporte
Presante. -

Ref.: Pedldo de . Informacién
De mi consideracion:

Yo, Gianella Rocio Quroz Arredondo, con DNI 77283508, domiciliada en ML
Miguel Checa Eguiguren Asent. H. Manuel Scorza - Campey Mz. C LT. 25, con
el debido respeto me prasento a usted y solicito fermalmenta que sa me conceda
Informacién referente a las empresas de transporte de carga del
distrito de Lurigancho para |a realizacidn de un proyecto de investigacion,

A usted solicito acceder a mi peticion.
Atentamente,

o4

Gianella Racio Quiroz Arredondo

DNI-77283505

99



100

Anexo 6: Captura de pantalla del turnitin

£ Feedback Studio - Google Chrome = [m] X

@ Seguro | https://ev.tumnitin.com/app/carta/es/?s=80=9795907978&lang=es&student_user=18u=1068423580

&) feedback studio Gianella Rocio QUIROZ ARREDONDOQ  AUDITORIA DE GESTION Y SURELACION CON LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DE TRANS, ©)

Resumen de coincidencias = X
M &
S

21 %

€ >

Se estan viendo fuentes estandar

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ Ver fuentes en inglés (Beta) ]

Coincidencias

FACUIE]TAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

repositorio.uncp.edu.pe 9
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 1 s uv 1% >

Fuente de In

i [
Auditoria de gestion y su relacion con la liquidez en las empresas de 2 [e_gff'fc’”‘“f? stipe 1% >
transporte de carga — Lurigancho, afio 2017

3 repositorio.espe.edu.ec 'I °/° >

23] i Fuente de Intemet

TESTS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAT, DE:

Contador Pflblic()l 4 Le??sitorio.e?sa edu.pe 1% >
5 repositorio.unac.edu.pe 'I °/° >

Fuente

AUTORA

Gianella Rocio Quiroz Arredondo A Entregado a Universida 1% >
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Anexo 7: Acta de aprobacién de originalidad de tesis

V Codigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versidn - 09

UNIVERSIDAD Fech 5 2 by

CESAR VALLEIO DETESIS pzzinca . ]3&23]2018

Yo, Manuel Alberto Espinoza Cruz, docente de la Facultad de Ciencics
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo
sede Lima Este, revisor de la tesis titulada “Auditoria de gestion y su relacién con la
liquidez en las empresas de fransporte de carga — Lurigancho, aio 2017", de la
estudiante Gianella Rocio Quiroz Arredondo, constato que la investigacidn tiene un
indice de similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de Julio de 2018

_ = n = ==
Ditseciéride Representante de la Direccién /

Elaboré Revisé | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado

Investigacion y Calidad




102

Anexo 8: Autorizacion para la publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

ucv

Coédigo :
: 09

: 23-03-2018
:1del

Version
Fecha
Pdgina

FO8-PP-PR-02.02

Yo Gianella Rocio Quiroz Arredondo, identificada con DNI N° 77283505, egresado
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo
( X) . No autorizo ( } la divulgacién y comunicaciéon publica de mi trabajo de
investigacién titulado “"Auditoria de gestion y su relacién con la liquidez en las
empresas de fransporte de carga - Lurigancho, afo 2017”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacién:

/}«FlRMA

DNI: 77283505

FECHA: 04 de Julio del 2018

Direccion de

Elabord G
Investigacion

Revisd

Representante de la Direccién /
Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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Anexo 9: Autorizaciédn de la version final del trabajo de investigacion

”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DEL

MGTR. ARTURO ZURNIGA CASTILLO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
GlaneNa  Recio Quitoz  Piiedondo

INFORME TiTULADO:

Avdttoiia 9t Geslieh y sV elucicn con \a \"o\u R &n \CS Cmpresas o‘&-\ms\'oc\%
5& CQ(CAO» o “Gen an MO 2N}

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
Conkndar Cobhi co

SUSTENTADO EN FECHA:GH/6)/20\®
NOTA O MENCION: _\}

"0 CES
/‘ 2
\0"‘ ‘S*/x,;\

//

(igj\, ucvf;

DIRECCION DE €5¢y
D& ConTaBiLIDAD

7 <<

lo Gonzales Matos
Coordinador CP Contabilidad



