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PRESENTACION

El tema de la presente tesis es “Programa de Gestion
Ambiental, basado en la Norma ISO 14001, para la Sustentabilidad en las

Universidades de la Region Lambayeque”.

La situacion problematica del estudio presenta una escasa gestion
ambiental en las Universidades de la Region, que no cuentan con un Sistema
de Gestidbn Ambiental ni con un Programa de Gestion Ambiental, asi tampoco
implementan un Plan de Gestion Ambiental, lo que trae como consecuencias
instituciones universitarias muy alejadas del concepto de Universidades

Sostenibles.

Resulta mas que preocupante esta situacion por demas lamentable,
aunque consideramos que para darle una salida pueden manejarse varias
alternativas. Una de ellas, es diseflar un Programa de Gestibn Ambiental
basado en las normas ISO 14001 que contribuird al desarrollo sustentable de
las Universidades localizadas en la regiébn Lambayeque. Un programa de
gestion ambiental trae consigo a la larga beneficios de tipo econémico, social y

ambiental.

El objetivo de la investigacion es disefiar un Programa de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001, para la Sustentabilidad en las
Universidades de la Regién Lambayeque - Afio 2014.

Los resultados de la investigacién confirman la hipétesis que han sido
planteadas en el trabajo. Si se disefia un Programa de Gestibn Ambiental
basado en la Norma ISO 14001: 2004, contribuira al desarrollo sustentable de

las Universidades en la Region Lambayeque, 2014.

El desarrollo integral de la investigacion consta de cuatro capitulos en

el presente informe de Tesis.

Donde: El primer capitulo corresponde al planteamiento del
problema que comprende: Planteamiento del problema, formulacion del
problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y objetivos de la

investigacion.

Vi



El segundo capitulo comprende el marco tedrico que abarca: Bases

tedricas, cientificas y definicion conceptual y cientifica.

El tercer capitulo se refiere al marco metodologico que incluye:
Formulacién de la hipétesis, identificacion y operacionalizacion de variables,

metodologia, poblacion y muestra y método de investigacion.

El cuarto capitulo enmarca los resultados que consta de: Andlisis de
resultados y discusion.
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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo es elaborar un Programa de
Gestion Ambiental que promueva la sustentabilidad en las Universidades
localizadas en la Regién Lambayeque para su posterior aplicacion. En tal
sentido, mediante la investigacion realizada se plantea el problema ¢En qué
medida el disefio de un Programa de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001 contribuye al desarrollo sustentable de las Universidades
localizadas en la Region Lambayeque? La hipotesis planteada es que la
aplicacion de un Programa de Gestion Ambiental basado en la Norma I1SO
14001 contribuira al desarrollo sustentable en las Universidades de la Region
Lambayeque. El presente trabajo corresponde a una investigacion prospectiva
con un enfoque de estudio cualitativo para responder a un planteamiento del
problema; pretende establecer una perspectiva integral sobre la realidad e
integrar en forma multidisciplinaria una investigacion. El diagndéstico preliminar
cuyos resultados se obtuvieron, sefiala que las Universidades localizadas en la
Regién Lambayeque no tienen incorporado un Sistema de Gestion Ambiental y
gue soélo una de ellas aplica un Programa de Gestion Ambiental aislado del
contexto ambiental. El andlisis del Programa de Gestion propuesto al ser
implementado, dara beneficios a la comunidad en general y a las
Universidades comprendidas en la Region Lambayeque.

Palabras clave: gestion ambiental, programa de gestidbn ambiental, sistema

ambiental, sostenibilidad, desarrollo sostenible, ISO 14001, educacion

ambiental.
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ABSTRACT

The overall objective of this study is to develop an Environmental Management
Program that promotes sustainability in universities located in the Lambayeque
region for subsequent application. In this regard, through research on problem
it arises what extent the design of an Environmental Management Program
based on ISO 14001 contributes to sustainable development of the universities
located in the Lambayeque Region? The hypothesis is that the implementation
of an Environmental Management Program based on ISO 14001 will contribute
to sustainable development in the universities of the Lambayeque region. This
work corresponds to a prospective research with a focus on qualitative study to
respond to a problem statement; It aims to establish a comprehensive
perspective on reality and integrate in a multidisciplinary research. The
preliminary diagnosis and the results were obtained, states that the universities
located in the Lambayeque Region does not have a built environmental
management system and one that only applies an Environmental Management
Program Environmental isolated context. Analysis Management Program
proposed to be implemented, will benefit the community in general and the

universities included in the Lambayeque Region.

KEYWORDS: Enviromental management, Enviromental management
program, Enviromental management system, sustainability, sustainable

development, ISO 14001, environmental education.
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INTRODUCCION

Las Universidades en el Pert han sido y seguirdn siendo por
motivo de profunda reflexiébn debido a la crisis permanente generadas por
las erradas politicas de los gobiernos de turno que desconocen su mision y

una desatinada conduccion por parte de sus propias autoridades de turno.

En la etapa de la sociedad del conocimiento y de la tecnologia, las
organizaciones inteligentes se caracterizan por afrontar los retos de la
sociedad, con la innovacién y desarrollo, la flexibilidad operativa de su
organizaciéon y principalmente el aporte intelectual por parte de sus
integrantes. En esta perspectiva las organizaciones educativas podrian
lograr sus fines, en términos de igualdad, democracia, equidad, desarrollo

individual, productividad y bienestar social pensando en un mejor pais.

En este escenario la universidad debe estar preparada para
afrontar los multiples desafios que se presentan en las sociedades. En ese
sentido, es imprescindible sensibilizar a sus miembros (algo que hasta el
momento actual no se ha hecho a cabalidad en el Perd) para fomentar la
equidad, la tolerancia, el respeto, la participacion, el dialogo, el trabajo en
equipo, la convivencia, la innovacion y la creatividad para gestionar

adecuadamente los recursos con que cuentan.

En el contexto mundial de cambio acelerado, la sociedad ha
sufrido una dindmica de cambios profundos en los aspectos politico,
econdmico, social, cultural y ambiental, seguido por la globalizacion de los

mercados y las comunicaciones.

En el nivel de educacion superior las organizaciones deberan
cumplir tres funciones principales: la académica, de investigacién y de

extension (de Input o entrada, de produccion y de output, o salida).
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En su funcion de entrada o recepciéon (input) la institucién esta
llamada a conservar el conocimiento acumulado por la humanidad y también
a incorporar la nueva informacion, lo que se logra con el incremento cada
vez mayor de informacién actualizada a través de revistas, boletines,
comunicacion telematica, eventos, congresos, etc. La funcién de produccion
(otput) marca el sello caracteristico de la educacion superior en su diferencia
con los otros niveles educativos. Esta funcion abarca las investigaciones, la
elaboracion de materiales informéticos, de nuevas tecnologias de la

informacion y de la comunicaci6n etcétera. (Vasquez y Hernandez, 2013).

Resulta que la lista de organizaciones grandes, medianas y
pequefias que en la actualidad han establecido o pretenden implantar una
politica ambiental, cada vez se hace méas larga y va acorde con los

requerimientos de su actividad y a las expectativas de la sociedad.

La presente tesis pretende mostrar una hoja de ruta desde algunos
aspectos sobre la problematica de la situacion ambiental a nivel mundial,
regional, nacional y local, de una manera clara y sencilla, tratando de reflejar
algunas interconexiones que permitan no s6lo su mejor comprension, sino
un aporte para que organizaciones que tienen que ver con la formacion
académica adquieran un compromiso con el ambiente y puedan orientar
mejor sus acciones, a partir de las observaciones y su practica que lo define

y condiciona.

La gestion ambiental tal y como lo entiendo incursiona en una
amplitud de temas, incluyendo aquellos con implicancias politicas,
econdmicas, ambientales y sociales. La sola mencion de que la nhorma ISO
14001 se ha implementado con éxito, puede ser empleada por una
organizacién para asegurar a las partes involucradas que ella ha establecido

un Sistema de Gestion Ambiental considerado como apropiado.

Asimismo, pretende proporcionar una version original de un
programa de gestion ambiental a partir de un modelo de gestion ambiental
propio, porque obedece a una probleméatica ambiental real y por ende

adecuado a las caracteristicas de la region Lambayeque.
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Nuestro modelo da un aporte sistémico y tiene como parte central
la gestion ambiental articulada por la educacion ambiental o educacion para
el desarrollo sustentable y la formacion ecoldgica conjuntamente con la
administracion del sistema; todos ellos alimentados por los subprogramas
que tienen en cuenta lo siguiente: Plan de integral de residuos solidos,
recuperacion y uso sustentable de los desiertos, calidad del aire, calidad del
agua, gestion de areas verdes, consumo responsable y cambio climatico, y
ademas incluyen tres unidades operativas que se desprenden de la norma
ISO 14001. Intentamos lograr que nuestra propuesta posea las
caracteristicas con que un programa ambiental debe contar:
interdependencia, realista, objetivo, aplicable, planificado, que al final de los

procesos ejecutados sea eficaz y eficiente en su conjunto.

Intento que la propuesta posea las caracteristicas que un programa
ambiental debe contar: interdependencia, realista, objetivo, aplicable,
planificado, que al final de los procesos ejecutados sea eficaz y eficiente en

Su conjunto.

Incluiré algunos temas que nuestra experiencia profesional vy
académica me ha permitido incorporar en forma tal de sentar elementos
objetivos y de valor, demostrando la necesidad de los mismos para las
universidades. Por otra parte, se aludiran los juicios de valor que cada uno
de los temas puedan plantear, en tanto estoy convencido de que todo lo
ambiental tiene una fuerte connotacién ideolégica y politica por su forma de
plantearlo y tratarlo en la medida que existe una serie de aspectos que,
desde nuestra 6ptica deben analizarse desde una mirada no tradicional. En
efecto, varias de las citas tendran ese sentido, porque ¢Acaso no se les
exige a las universidades en forma mediatica y publica compromisos y
opinion sobre los temas ambientales? Pues bien, desafortunadamente no es
posible abordarlas en este trabajo dado la escasa gestion ambiental

realizada por las organizaciones universitarias.

No podemos dejar de sefialar que los temas ambientales necesitan

de mayor discusion, que sobran diagnésticos, que cada tiempo que pasa

18



para el planeta es un desafio, que se necesitan de acciones concretas, que
los informes son cada vez mas preocupantes, que hay un conjunto de

actores que vive en el “ecosistema superestructural de lo ambiental’.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En nuestro diagndstico aparecen una serie de interrogantes,
teniendo en cuenta que no es el objeto de la presente investigacion
resolverlos, si plantean un recuadro reflexivo respecto al quehacer de las
universidades, a su papel en la Gestibn Ambiental y mas all&, respecto a su
rol social; por tal razén surgen inquietudes como: ¢Cual es el rol social de
las Universidades? Por qué no se instalan los sistemas de gestion en las
Universidades?, ¢Es necesario implementar un programa de gestidon
ambiental en las Universidades?, ¢Por qué las Universidades son
negligentes en implementar un programa de gestion ambiental? , ¢Cual es
el objetivo real de implementar un programa de gestion ambiental en la
Universidad?, y si es asi ¢Qué se debe tener en cuenta para ejecutarlo?,
¢Es responsable el modelo economico establecido en el Pert sobre la no
implementacion de los programas y/o sistemas de gestion ambiental en las
Universidades? ¢Acaso, la crisis estructural que enfrenta la Universidad
Peruana ha retrasado la implantacion de la gestion ambiental? ¢Son los
recursos economicos los que impiden la implementacién de un programa y/o

sistema de gestiébn ambiental?

Los problemas ambientales, hoy dia tienen una ambito mundial,
donde nuestro mundo se halla inmerso, para caracterizarlos se alude
permanentemente a una contaminacion general, que impacta los
ecosistemas del mismo, cuya impacto trae como resultado deterioro y
destruccibn del mismo, que estd directamente relacionada con las
actividades antropogénicas, también a los estilos de vida y a la forma en
como los seres humanos desarrollamos nuestras actividades, que incluyen
los diversos procedimientos que se emplean para explotar los recursos

naturales.
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Los economistas hablan de produccion sustentable al referirse a
una empresa que no tiene impacto negativo sobre los recursos naturales y
en el ambiente, vale decir una empresa cuyas relaciones con el medio
ambiente son positivas. La sostenibilidad debe cumplir dos condiciones, la
primera es el valor de la huella ecoldgica y la segunda es la biocapacidad
(Austermuhle, 2015); esto quiere decir que las poblaciones tienen sus
requerimientos en una determinada area productiva, pero también requiere
de un area para absorber los residuos generados, pero ademas se necesita
conocer la capacidad de la tierra para producir los alimentos que la
poblacion necesita. Es por esta razén que la gestion ambiental debe
minimizar los impactos negativos que puedan producir las actividades

antropogénicas (Fig. 1).

Impactos ambientales

negativos ﬁ
Gestion Ambiental
s “| A\ oo |

p &

Universidades ﬁ Solucian de la
So=tenibles problematica

ambiental

Fig. 1. Realidad problematica a partir de la gestion ambiental. Elaboracion
propia.

Aparte de la institucion Servicio Nacional para el Adiestramiento en
Trabajo Industrial (SENATI) no existe otra organizacion educativa a nivel
nacional que posea un Sistema de Gestion Ambiental, lo que demuestra el
desinterés por parte de las universidades para mejorar su organizacion

teniendo en cuenta el componente ambiental.

En el mundo académico la obtencién de la certificacion ISO 14001

y su implementacion ya se inicio.
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En el Peru algunas universidades han optado por la certificacion de
la calidad como es el caso de las Universidades De San Martin de Porres,

Universidad Privada Norbert Wiener y la Universidad Tecnologica del Peru.

Lambayeque divide su territorio en tres provincias: Chiclayo,
Lambayeque y Ferrefiafe. Es la segunda circunscripcion regional mas

densamente poblada del Perd.

Las Universidades circunscritas a la Region Lambayeque en total
son diez; De ellas una es nacional, las otras son privadas, a las que debe
afiadirse cuatro filiales. Las universidades son las siguientes: Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, Universidad Sefior de Sipan, Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo, Universidad de Lambayeque, Universidad Juan Mejia
Baca, Universidad de Chiclayo. Las filiales son: Universidad De San Martin
de Porres, Universidad Tecnoldgica del Perd, Universidad Alas Peruanas,

Universidad César Vallejo.

De manera aislada las Universidades citadas desarrollan
importantes acciones de gestion ambiental; sin embargo, no cuentan con
una Politica Ambiental explicita que las oriente en sus acciones de gestion
ambiental institucional. Cabe sefialar, que ni una sola de las universidades
gue operan en Lambayeque cuenta con un programa de gestion ambiental.
En el mejor de los casos no siempre la expresion oficial del compromiso

ambiental asume la forma especifica de una politica ambiental.

Siguiendo la experiencia de SENATI, las universidades en la
Region Lambayeque podrian lograr la certificacion en las Normas ISO
14001 si establecieran una politica ambiental, capacitacion y

ambientalizacion de los curriculos de estudio.

La universidad sirve como un 6rgano social de utilidad colectiva en
la construccion del saber y que la sociedad tiene a la universidad como su
referente en la construccion del conocimiento y en la capacitacion de sus
integrantes con el objetivo de mejorar la calidad de vida. En consecuencia,

deberian ponerlo en practica mediante la implementacién de un Programa o
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un Sistema de Gestion ambiental. Si durante la vida universitaria se
sensibilizara a los futuros profesionales sobre la problematica ambiental, es
muy probable que los profesionales egresados de las universidades
desarrollen capacidades, habilidades y aptitudes consecuentes con buenas

practicas ambientales.

En tal sentido la ejecucion de nuestra propuesta en la implantacion
de un Programa de Gestidbn Ambiental en las Universidades de la Region
Lambayeque basado en la Norma ISO 14001: 2004, proveera un soporte
para establecer politicas, objetivos, metas y acciones como punto de partida
hacia una mejora en su relacion con el ambiente. Este programa incluye
aspectos que estan relacionados con el ciclo de la mejora continua (PHVA)
logrando asi dar un valor agregado a temas como conservacion de energia,
tratamiento y reduccién de residuos sdlidos comunes y peligrosos, uso y
manejo del agua, calidad del aire, forestacion y reforestacion de desiertos,
areas verdes urbanas, entre otros procesos. En consecuencia, éste
Programa contribuira a la mejora sustancial del ambiente en la Region

Lambayeque, en el Pert y en el mundo.
1.2 Formulacion del problema

El problema de investigacion se estructura en base a las siguientes
preguntas de investigacion:
¢ Como las universidades incorporan la perspectiva ambiental?
¢, Qué areas estan siendo mayormente desarrolladas?
¢,Cuentan las Universidades de la Region Lambayeque con un Programa de
Gestién Ambiental?
cUn Programa de Gestibn Ambiental contribuye a la sustentabilidad

ambiental de las Universidades en la Regiéon Lambayeque?

El problema planteado en base a estas preguntas es el siguiente:
¢En qué medida el disefio de un programa de gestion ambiental basado en
la norma 1SO 14001 contribuye al desarrollo sustentable de las

Universidades localizadas en la Region Lambayeque?
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1.3 Justificacion de la investigacion

Como los problemas ambientales nos afectan a todos, las
instituciones universitarias tienen una alta dosis en cuanto a responsabilidad
social. La primera cuestion, es que deben tener como basamento patrones y
estilos de desarrollo que sean compatibles con la mejora ambiental en un
equilibrio ecoldgico para la conservacion y preservacion de la biodiversidad
involucrando a la ciudadania al adquirir estas capacidades y competencias

de sostenibilidad

Una segunda cuestion del por qué es necesario tener
universidades sustentables, se explica porque las instituciones de educacion
superior son organizaciones que trabajan para el futuro y son gestoras de la
transformacién que necesitan las sociedades para su desarrollo, prueba de
ello es la gran influencia y en muchos casos la ascendencia que tienen en la
comunidad; Una tercera cuestion es que se deberia sefalar que las
Universidades proyectan un rol importante en los procesos de gestidon

ambiental.

Con la incorporacion de la variable ambiental a sus funciones y
ejes, las Universidades contribuyen a través de la formacion de
profesionales a la produccion de conocimientos, a la ejecucion de acciones
de difusion y extension y a la investigacion para dar solucién a los

problemas ambientales.

Las propuestas de desarrollo actuales para ser utilizados por las
Universidades se basan en modelos de gestion de todas las unidades de la
universidad integradas a una gestién ambiental con el objetivo de tener

universidades sustentables.

Las universidades que cuenten con un Sistema de Gestidn
Ambiental basado en ISO 14001, garantizaran el constante cumplimiento de
los requerimientos ambientales legales a los que esté suscrita la

universidad. A través de la implantacion y posterior certificacion 1ISO 14001
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conseguiran una mayor capacidad de identificacién, aplicacion y gestion de

sus interacciones con el entorno.

Las universidades respetuosas con este estandar internacional,
tienen como principal objetivo el fomento de la cultura de sostenibilidad de
sus actividades. Las universidades trabajan para el beneficio de la sociedad,
por ello establecen el compromiso de implementar y mantener un sistema
de gestion ambiental que asegure el cumplimiento de la normativa y la
puesta en marcha de programas que controlen y prevengan la
contaminacion de sus actividades. Este es el modo mediante el cual se
contribuye al desarrollo sostenible, a la gestion ambiental y a la mejora
continua. Se debe fomentar el cambio a Universidades ambientalmente
responsables, de esta manera permitiran la generacion de mayor conciencia
ambiental y asi poder cooperar a la solucién de la problematica ambiental

local, regional, del pais y del mundo.
1.4 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones encontradas para la realizacion de la presente
investigacion tienen que ver con la falta de una politica ambiental en las
universidades estudiadas y debido a eso no tienen un responsable de
gestion ambiental. Por ello la entrevista fue dirigida a los jefes de recursos

humanos y/o jefes de control de la calidad.
1.5 Antecedentes

Existen trabajos de investigacion que nos dan una vision

actualizada de la gestion ambiental en el mundo, Ameérica Latina y el Peru.

Una vision actual de la gestién ambiental en educacién superior en el

mundo

Es importante observar como la normativa ambiental 1ISO 14001

(ISO 14001: 2004) ha sido implementada por un gran numero de
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universidades en Estados Unidos, Europa y Latinoamérica. En Suecia en
1999 la Universidad Malardalen logré certificacion ISO 14001; también la
obtuvieron las universidades "Florida International University" y "Washington

State University"; obtuvieron la certificacion (Romero y Santibafiez, 2006).

Las universidades reunidas en la European University Association
(EUA). La CRE/EUA sigue un programa denominado COPERNICUS (Co-
operation Programme in Europe for Research on Nature and Industry
through Coordinates University Studies), el cual persigue objetivos relativos
a la participaciéon universitaria, la implementacion de sustentabilidad en todo

el sistema universitario.

Steger (2000, en Machin, Concepcion y Rodriguez, 2012), en un
trabajo de investigacibn publicado titulado “La sostenibilidad como
enfoque para la formacion de los ingenieros en el siglo XXI”, sefiala que
la Normativa Ambiental ISO 14001 (ISO 14001: 1996) es implementada por

un gran namero de Universidades en Estados Unidos y Europa.

Véasquez (2007), da a conocer un estudio comparativo de cuatro
instituciones calificadas de nivel superior de la region de Puebla Tlaxcala.

Una vision actual de la gestiobn ambiental en educacidén superior en

Latinoamérica

Se han realizado trabajos donde se plantean diferentes modelos,
como el de Tamayo (2010) que utiliza indicadores de desempefio, utiles
para la mejora continua Yy de indicadores operacionales que pueden ser
apropiados para sefialar los aspectos ambientales significativos; otro
modelo expuesto es el de Moncada (2007) en el que incluye una estrategia
didactica util para la ensefianza de la educacion ambiental en la universidad.
Este modelo se caracteriza principalmente porque hace uso de dos niveles:

uno conceptual y otro metodoldgico.

Un modelo interesante es el que propone Rivas (2011) de un

sistema de gestibn ambiental para formar universidades ambientalmente
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sostenibles, en el que se propone usar un plan para el hallazgo de aspectos
ambientales significativos centrandose en el manejo apropiado de la
energia, el mejor uso del recurso hidrico, el manejo adecuado de residuos

solidos y de residuos peligrosos y su disposicion final.

Peralta (2011), en su tesis doctoral se traza como objetivo elaborar
una metodologia sustentada en una concepcién didactica de apropiacion de

los contenidos socio-ambientales para favorecer la educacion ambiental.

En realidad es de suma importancia conceptualizar
ideoldgicamente y preguntarse ¢Qué tipo de educacion necesitan nuestros
estudiantes?, asi sobre este derrotero se asumiran posiciones concretas,

correctas y objetivas que lleven a la sustentabilidad del sistema.

Ferrer (2012), plantea el uso de una estrategia interdisciplinaria en

la formacion ambiental basada en competencias.

Gdémez y Botero (2012), en su investigacion evaluan el grado de
incorporacion de wuna variable ambiental en los procesos de tres
instituciones de educacién superior en Medellin (Colombia), para ello hacen
uso de técnicas cualitativas que incluyen entrevistas a docentes, visitas de
una hora a dos cursos por institucién y aplicacion de listas de chequeo a

cada visita y al analisis institucional.

Vilchez (2010) en su tesis de maestria titulada “Indicadores para el
diagnostico ambiental de las entidades de CUBACAR”, sefiala diferentes

enfoques y los indicadores para la evaluacién ambiental.

Morales (2015) en su tesis titulada “Programa de Gestion
Ambiental, basado en la Norma ISO 14001, para la Sustentabilidad en las
Universidades de la Region Lambayeque” para optar el grado de doctor en
la Universidad César Vallejo (Peru), llegé a la siguiente conclusion: Un
programa de gestion ambiental debe ser disefiado en base teniendo en
cuenta la realidad de cada region desde un punto de vista economico,

social, politico y ambiental.
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Una vision actual de la gestién ambiental en la educacién superior en
Peru

En el Peru se reportan trabajos al respecto sobre la gestidon
ambiental realizada en organizaciones educativas:

- Loyola y Cabrera (2012) desarrollan un trabajo de investigacion
denominado “La determinacion de las bases fundamentales en
la cual se deberia desarrollar y actuar la implementaciéon del
SGA ISO 14001”, plantea como objetivo especifico, la elaboracion
de una guia que incluya un Programa de Gestion Ambiental en
base a la Norma Técnica Peruana ISO 14001 - 2004, en las
instalaciones de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

- La Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (UNJBG) en el afio 2003 presenta un proyecto de
investigacion titulado “Diagndstico ambiental preliminar y propuesta
de gestion ambiental para la UNJBG”. El SGA esta basado en la
NTP-ISO 14001 (Torres y Polo, 2003).

- Una tesis doctoral realizada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo aplica un instrumento basado en la Norma ISO 14001 en el
Mercado Mariscal Castilla de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(Fernandez, 2006).

- Un trabajo de investigacion se realizé en estudiantes del 4to y 5to
afno de las facultades de ingenieria de 16 universidades y once
Institutos Superiores, tanto de Lima como de otras Regiones del
Peru. Se encontr6 que ninguna de las instituciones encuestadas
cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, la
capacitacion mediante seminarios en estos temas en las
universidades es de dos a tres durante los ultimos afios en un 60 %

de ellas (Romero y Santibanez, 2006).
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- Se reportaron los resultados de una investigacion que incluyen 37
universidades, publicas y privadas peruanas en la que se senala
que la incorporacion de la perspectiva ambiental en la gestidn, es de
moderado a bajo. De 12 indicadores sobre gestion. 24
universidades no pasan de los 2 indicadores cumplidos. Las marcas
mas altas (7 a 10 indicadores cumplidos) la obtienen 4

universidades privadas (Cardenas, 2014).

La implementacion de ISO 14001 en nuestro pais tiene como origen
el ano 1997; Del total de empresas en la actualidad 55 de ellas
estan certificadas con la norma ISO 14001. Sé6lo SENATI (Servicio
Nacional de Adiestramiento de Trabajo Industrial), ha obtenido la
certificacion. SENATI implementa un Sistema de Gestidén Integrado
(Joaquin, 2007).

Una vision actual de la gestion ambiental en la educacién superior en

la Region Lambayeque

La Universidad Sefor de Sipan formé parte del Comité Técnico
GEO Chiclayo y en la actualidad esta involucrada de manera directa con la

Agenda Local 21.

Precisamente un diagnostico realizado por el Grupo Técnico
GEO-Chiclayo (Morales et al, 2008) sefiala que la sequia que soporta la
cuenca, la deforestacién de la misma en especial en su zona media y el
aprovechamiento intensivo de las aguas de los rios por los sectores
agricolas, minero, industrial, pecuario, hidroenergético y para el
abastecimiento humano generan una gran presion tanto sobre la calidad
como sobre la disponibilidad del recurso hidrico para la ciudad de Chiclayo.
Segun este diagndstico se aprecia una degradacion de la calidad del aire
por la presencia de emisiones provenientes de fuentes fijas y fuentes

moviles.

La migracion y posterior asentamiento de campesinos informales a

terrenos eriazos de los valles Chancay Lambayeque y La Leche ocasiona
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deforestacion y por ende aumento de la desertizacion y pérdida de la
biodiversidad (Sandoval, 2010).

La cuenca Chancay-Lambayeque se ve afectada por los
pasivos ambientales mineros (minas antiguas abandonadas) y por

vertimientos residuales domésticos y municipales. (ANA, 2012).

Particularmente el distrito de Chiclayo y sus zonas conurbadas
como son los distritos de Chiclayo, La Victoria y José Leonardo Ortiz
afrontan un mismo problema como es la deficiencia del sistema de gestion y
manejo de residuos sdlidos (PIGARS, 2013).

La universidad publica forma parte del Sistema Regional de
Gestion Ambiental para la Region Lambayeque y la universidad publica y
las universidades privadas conforman entre otras instituciones los Grupos
Técnicos ambientales (SINIA, 2015). Las universidades ia través de un

miembro electo integran la Comisién Ambiental Regional (CAR).

Las universidades que se encuentran operando en Lambayeque
no cuentan con un Programa de Gestion Ambiental ni mucho menos con un
Sistema de Gestion Ambiental; aunque si cuentan para el propdésito con un
compromiso ambiental. En el mejor de los casos no siempre la expresion
oficial del compromiso ambiental de las universidades en Lambayeque
asume la forma especifica de una Politica Ambiental. Se la denomina de
diferentes maneras asumiendo la forma de documentos de tipo distinto,

como por ejemplo: “Carta de Compromiso Ambiental”’, “Agenda Ambiental”,

“Proyecto Ambiental’, Labor de concientizacion, Red Ambiental,

“Compromiso con el desarrollo sostenible”, etc.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General:

- Elaborar un Programa de Gestibn Ambiental basado en la Norma ISO
14001, para la Sustentabilidad de las Universidades en la Region

Lambayeque
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1.6.2 Objetivos especificos:

1.

Diagnosticar la situacion ambiental de las Universidades en la

Regién Lambayeque.

. Analizar la Gestion Ambiental de las Universidades en la Regién
Lambayeque.
. Disefiar un Programa de Gestion Ambiental, basado en la norma

ISO 14001, para las Universidades en la Regiéon Lambayeque.

. Evaluar el Programa de Gestion Ambiental, basado en la norma

ISO 14001, para las Universidades en la Region Lambayeque.
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CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas de la Gestion Ambiental
2.1.1 Teorias de la Gestién Ambiental

Cuando se trata el tema de los sistemas integrados de la calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, para una eficaz gestion
de las empresas debe tenerse en cuenta que el procedimiento ha utilizar no
ha de partir de un unico sistema, sino de la integracion de los mismos que

se han mencionado.

“Existe en la actualidad una tendencia creciente hacia la
integracion de estos sistemas de gestion aunque en muchas
organizaciones se han incorporado y aplicado de forma aislada a partir
de su aparicion en el ambito internacional con sus correspondientes
normativas de forma separada (...). Integrar los sistemas de gestion de
la calidad, medio ambiente y de salud y seguridad ocupacional mejora
la imagen de la empresa y permite desarrollar una sinergia entre los
sistemas de gestion al utilizar el mismo marco organizativo, identificar
una politica y objetivos comunes asi como evitar repeticiones en la
”

formacion y la comunicacion en las organizaciones donde se implanta
(Hernandez, 2012).

2.1.1.1 Gestion Ambiental

“La gestion ambiental abarca los esfuerzos de una
organizacion por controlar su interaccion con el entorno y los efectos
gue causa sobre el mismo, con el fin de minimizar los impactos
ambientales adversos y aprovechar los impactos ambientales
positivos” AENOR, 2017).

Avellaneda (2012), analiza la gestibn ambiental de esta manera:
“La gestion administracion del medio ambiente se trabaja sobre
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realidades que revisten altos niveles de incertidumbre, tanto en los
patrones de relacion de las sociedades como de los intercambios
culturales entre las mismas, asi como la adecuacion y acomodos de
las especies frente a una ofensiva del medio para desplazarlas de sus
habitats”.

La gestién ambiental tiene como uno de sus principales objetivos
el cumplimiento de la legislacion ambiental, por ello el establecimiento de un
SGA implica el desarrollo de un mecanismo que permita a la
organizacion/empresa, mantener el conocimiento de la legislacion vigente
en materia de medio ambiente, la cual debera cumplir en todo momento
(Navarro, 2011)

El Ministerio del Ambiente (2011) define asi la gestion ambiental
“La gestion ambiental es un proceso permanente y continuo,
constituido por el conjunto estructurado de principios, normas
técnicas, procesos y actividades, orientado a administrar los intereses,
expectativas y recursos relacionados con los objetivos de la politica
ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo
integral de la poblacion, el desarrollo de las actividades econémicas y

la conservacioén del patrimonio ambiental y natural del pais”.

Escolastico (2013) brinda algunos instrumentos para llevar a cabo
la gestion ambiental, entre otros: Estudios cientificos, educacién ambiental,

ordenamiento territorial y legislacion ambiental.
2.1.1.2 Sistema de Gestion Ambiental

Sanchez (2013), sobre el sistema de gestion considera lo
siguiente: “Un sistema de gestion es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y

para cumplir estos objetivos” (...).

Prieto (2011) de manera mas especifica define un sistema de

gestion ambiental (SGA) y lo define como “sistema estructurado de
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gestion, integrado en la actividad de gestion total de la organizacion,
que incluye la estructura organizativa, la planificacion de Ilas
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto,
revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion

ambiental (politica ambiental), que suscribe la organizacién)”.

Los Sistemas de Manejo o de Gestion Ambiental
conocidos como EMAS en inglés (Environmental Management System) o
SGA en espaniol (Sistema de Gestion Ambiental) Los Sistemas de Manejo o
de Gestion Ambiental conocidos como EMAS en inglés (Environmental

Management System) o SGA en espaniol (Sistema de Gestion Ambiental.

‘Un sistema de gestion ambiental (SGA) es un enfoque
utilizado por las organizaciones desde la década de 1990 para
gestionar sus interacciones con el entorno de una forma planificada y
sisteméatica. Comprende un conjunto integral de procesos usados por
la organizacién para establecer y ejecutar sus politicas y objetivos.
Estos procesos abarcan estructura organizacional, roles 'y
responsabilidades, planificacién, operaciones y evaluacién del
desempeiio. Cuando se implementa conjuntamente, este sistema de
procesos se concentra en hacer que las mejoras se incrementen a lo
largo del tiempo” (AENOR, 2017).

Al implementar un sistema de gestion ambiental se cuenta con el
sistema de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) -
también llamada PDCA (Plan-Do-Check-Act)-, se tiene como politica
permanente el mejorar el comportamiento ambiental de la empresa a traves

de los objetivos ambientales y la mejora de la gestion.

El ciclo PHVA (Singh, 2011) es muy similar al ciclo Deming, las
cuatro palabras, Planear, Hacer, Verificar, Actuar, describen muy bien las
etapas. Entre los beneficios segun USCO (2014) de la implementacion de

un Sistema de Gestion Ambiental estan los siguientes:
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1. Generar mayor conciencia ambiental en la Comunidad Universitaria

2. Mejorar el desempeio ambiental,

3. Mejorar la imagen y el atractivo de la Universidad

4. .Aprovechar eficiente los recursos (energia, agua, materias primas,
insumos y equipos en general) de la Institucion

5. Mejorar las relaciones con el medio ambiente

En la figura 2 mostramos un ciclo PHVA modificado por Singh, que
incorpora algunas mejoras de las otras versiones. El ciclo a menudo se
representa como una rueda. Este concepto es muy importante, porque un
giro de la rueda representara un ciclo de mejora, que nos lleva al principio

del siguiente ciclo (mejora continua).

El ciclo de mejora fué desarrollado por Walter Shewart
Y popularizado por Ecdwards Deming
“"El dogma mds importante del Control Total de Calidad es el ciclo PHVA", Kaoru Ishikawa

valldar los efectos - Por

3. VERIFIC AR: H

Fig. 2. Ciclo PHVA modificado, extraido de Singh (2011).

Es casi probable que la implementacion de la educacion ambiental
no sea entendida en toda su magnitud por los gestores, debido a lo dificil
que se hace su practica por los instrumentos sociales que se adhieren como
son los procesos de comunicacion. Como sefalan Calvo y Gutiérrez (2012),
se deben desarrollar férmulas de colaboracién para ponerlas en practica de

un modo integrado.

Sobre la politica ambiental en nuestro pais, el Eje de Politica 1.
“Conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales y de la
diversidad bioldgica, en los lineamientos de politica sobre cultura, educacion

y ciudadania ambiental”, el inciso b, sefala lo siguiente “el estado incluira en

35



el sistema educativo nacional el desarrollo de competencias en
investigacién e innovacion, emprendimientos, participacion, ecoeficiencia y
buenas practicas ciudadanas para valorar y gestionar sostenible y

responsablemente nuestro patrimonio natural” (Torres, 2007, p.150).
2.1.1.3 Modelos de Gestion Ambiental

Para desarrollar un modelo de gestion ambiental consecuente
con la politica y objetivos de la Institucion, se debe tener en cuenta algunos
aspectos tales como como un tratamiento adecuado y segura disposicion
final del vertido o desechos de residuos solidos y materiales peligrosos, la
emision de gases sobre los limites maximos permisibles, los vertimientos de
efluentes y aguas residuales. Todo esto implica un conocimiento de la

legislacidon que regula y sefiala como como hacerlo adecuadamente.

Las universidades como organismos integrantes en la comunidad,
son importantes por su enorme ascendencia en la opinion publica. Muchas
de ellas no estan contaminadas politicamente y su opinion tiene un gran
impacto en la colectividad y contribuyen potencialmente a cambiar malos

habitos y modificar los estilos de consumo.

La Universidad Sur colombiana por ejemplo tiene una politica
ambiental para la mejora de la calidad ambiental en su campus universitario;
asi que en sus programas incluye la capacitacion a los docentes,
empleados y estudiantes, en la aplicacion desarrollo y mantenimiento de un

modelo de gestion ambiental (Fig.3).
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Educacion Ambiental y Formacion
Ecologica Manejo de Comunidades

Plan de Gestion Integral
de Residuos
Urbanos — Especiales

Ahorro y Uso Eficiente de la
Energia y del Agua

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

Normatividad Legal

Atencion y Prevencion de )
Desastres Ambiental

Investigacidn Proyeccion

ambiental y Emisiones Social y Ambiental

‘ Control de Ruido
Atmosféricas

LAdminis‘I:rancll.'m del Sistema

Fig. 3. Sistema de gestion ambiental de la Universidad Sur Colombiana
(USCO, 2014)

2.1.1.4 Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

ISO 14000 es el nombre que se le da a un conjunto de normas
ambientales creadas por la TC 207 de la ISO. La familia ISO 14000 es
numerosa, sin embargo existen normas como la ISO 14001 y 14004, que se
orientan a la organizacion de la gestion ambiental. En lineas generales las
normas 14001 y 14004 contienen los aspectos que debe tener en cuenta

una empresa para implementar su sistema de gestién ambiental.

ISO 14001 es un conjunto de documentos de gestiébn ambiental
que, una vez implantados, afecta a todos los aspectos de la gestién de una
organizacion en sus responsabilidades ambientales sistematizando sus
impactos ambientales para mejorar las acciones ambientales y el beneficio

economico de la organizacion (AENOR, 2016 en Paredes, 2017).

ISO 14001 proporciona el marco para la mejora continua de la
gestion ambiental. Incorpora técnicas probadas implementadas en todo el
mundo, y es aceptado internacionalmente, es voluntario (AENOR, 2017).
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2.1.1.5 Certificacion I1ISO 14001

El cumplimiento de la norma ISO 14001, en una empresa permite
acceder a la Certificacion ambiental, a través de su verificacion por parte de
los auditores calificados de agencias gubernamentales o privadas

debidamente autorizadas.

Los auditores ambientales tienen la funcidén de verificar que el plan
de gestion ambiental propuesto sea acorde con la implementacion y
resultados obtenidos por la empresa en cuestiéon, ademas de verificar si la
empresa cumple con la normatividad ambiental vigente y obligatoria en el
pais, sumado a las eventuales exigencias de organismos como la Agencia
de Proteccion Medioambiental (EPA), o del Departamento de Salud vy
Seguridad Ocupacional (OSHA).

El certificado 1ISO 14000 es valido por tres afios y exige revisiones
semestrales o anuales de algunos aspectos de la norma. Si se trata del
proceso de recertificacion, es necesario hacer una revision completa del

cumplimiento de toda la norma.
2.1.1.6 Programa de Gestion Ambiental

El Programa de Gestion Ambiental es un documento donde se
asegura una mejor proteccion del medio ambiente e incluye una descripcion
sobre las actividades previstas para lograr los objetivos de la politica
ambiental, asi también indica los plazos y los medios fijados para la

aplicacion de dichas medidas.

Entre los requisitos de ISO 14001 para lograr una mejora continua
en el desempefio de la organizacién, primero, identificar todos los aspectos
ambientales relacionados con sus actividades, productos o servicios; y
segundo, evaluar para determinar la significancia de su impacto en el medio
ambiente; ademas deben plantearse politicas, objetivos y metas
(especificos y medibles) en un programa de gestion ambiental, en aquellos

aspectos que resulten significativos.
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Rodriguez (2011) alcanza una propuesta sobre cémo debe
estructurarse un programa de gestion ambiental Este debe incluir: Objetivo,
meta, indicador, actividades (accidn, responsable, recursos, fecha de

cumplimiento) y responsable general del programa.

También podria incluirse en este programa un sistema de
verificaciéon (seguimiento) del cumplimiento del programa, como asi lo

expresa Vizcaino (2011).
2.1.1.7 Plan de Gestion Ambiental

En cuanto a los planes de gestién ambiental, el MINEM (2006) se
refiere a ellos como la filosofia de prevencién y mitigacion de impactos
ambientales de cualquier proyecto ambiental y consisten en la adopcién de
una serie de medidas. Ademas sefiala que constituye un documento
estratégico que incluye diversas acciones que responden a medidas de
prevencion, mitigacion, correccion y rehabilitacion en las areas ambiental,
social y cultural, dandole a sus proyectos un valor agregado como

contribucién al patrimonio nacional.
2.2 Teorias del Desarrollo Sostenible
2.2.1 Paradigmas del Desarrollo Sostenible

En la tabla 1 se da a conocer los debates locales nacionales e

internacionales que se han realizado con respecto al desarrollo sostenible

Tras el informe elaborado por el Club de Roma titulado “Los limites
del crecimiento”, el cual se sostiene en base al “Informe Brundtland”,
presentado por la Comisiébn de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas en 1987 en los términos que es conceptuado hoy como %(...) el
desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (Pérez, 2003, como se cita en Rodriguez, 2012).
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Cumbre de Rio Se realiz6 entre el 3 y 14 de junio de 1992. En ella se formuld
la declaracién de Rio sobre medio ambiente y

desarrollo sostenible

Cumbre Se realiz6 entre el 26 de agosto y el 4 de septiembre del
De 2002. Los temas puntuales de esta Cumbre fueron
.I]ohannesburgo agua y saneamiento, energia, salud, agriculturay
a diversidad bioldgica
b

Cumbre de Rio

Se organizd para el 4 a 6 de junio de 2012. El tema central de esta Cumbre es la
+
a 20 Plataforma para los Objetivos de Consumo del Milenio, orientados a la

reduccién de consumo energético, que son perjudiciales para el clima global.

2

Tabla 1. Grandes Cumbres ambientales desde la Declaracion de Estocolmo,
en el afio 1972 (Erazo, 2013).

Sin embargo en la actualidad existen autores que tienen otra
posicién y cuyos conceptos emplean el materialismo dialéctico para explicar
desde una percepcion historica como este concepto de sustentabilidad
implica poner en marcha politicas y acciones ambientales que contengan o
permitan el manejo del desarrollo sostenido como sostiene (Ortega y col.,
2016). Podemos distinguir profundas diferencias entre la industrializacion
de fines del siglo XVIIl y siglo XIX, respecto a las del siglo XX, en cuanto al
rol del Estado, la proteccion de los derechos colectivos y sociales, la
organizacién internacional del intercambio, etcétera; pero el accionar sobre

el entorno fue, en ambos casos, profundamente negativo.

Bajo otra perspectiva se debe analizar la sostenibilidad en
contraposicion al modelo neoliberal que basa el desarrollo sostenible en un
mero desarrollo econdmico perdiendo de vista lo que es el objetivo final que
es la incorporacion del ser humano en ese desarrollo, 0 como sefala
Pascual (2009) que se debe usar un nuevo término al de desarrollo
sostenible, puesto que la sostenibilidad ha sido originada por el actual

modelo econdémico.
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El desarrollo humano sostenible es un desarrollo que no sélo
genera crecimiento, si no que distribuye sus beneficios equitativamente;
regenera el medio ambiente en vez de destruirlo; potencia a las personas en
vez de marginarlas; amplia las oportunidades y opciones. En ese sentido,
debemos analizar lo expresado por Aznar y Ull (2013) en cuanto considera
que uno de las percepciones actuales estd en conseguir la estabilidad
social a través de un desarrollo humano social y ambientalmente sostenible

a nivel local.

El concepto de desarrollo sostenible tiene que vertebrar todo el
programa. Es el pilar sobre el que debe apoyarse toda explicacion. De
hecho, es el objetivo ultimo de nuestra misibn como monitor/a. Se deben
abordar los problemas desde la perspectiva actual: mundo globalizado,

donde la influencia internacional es cada mayor (Lépez y Calderdn, 2013).

2.2.2 Corrientes de pensamiento de la Educaciéon para el Desarrollo

Sostenible

El enfoque de la sostenibilidad en la ensefianza es una importante
dimension que debe integrarse en el actual modelo de desarrollo, por ello la
educacién ambiental es importante y debe estar adscrita en cualquier
programa que se pretenda elaborar e implementar, “una importante
variable que integra la dimensién sociolégica en la sostenibilidad del

desarrollo es la educacion” (Machin, 2012)

El desarrollo sustentable es una nueva vision sobre desarrollo que
presupone un desarrollo econémico y que considera como base el
desarrollo humano, la conservacién de recursos naturales, el reparto
equitativo de los recursos y la garantia de esto para las generaciones
futuras. La corriente Desarrollo Sustentable hace una critica al enfoque de la
educacién ambiental que se limita a una vision naturalista y que no integra
preocupaciones sociales y consideraciones econdémicas y politicas. “Los
aspectos clave en la politica de desarrollo sustentable son la pobreza,
la equidad, los impactos negativos regionales, los derechos y las
responsabilidades....Para lograr el desarrollo sustentable es necesario
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adoptar una vision del progreso socio-cultural gque incluya elementos
como calidad de vida, salud, educacion, igualdad social y bienestar de

la poblacién” (Estrella y Gonzalez, 2014).

Esta visién de desarrollo Implica una nueva radicalidad social, en
la que la justicia social y la equidad econdmica son dimensiones paralelas y
de igual importancia que la ecoldgica. Las dimensiones humana, espiritual,
comunitaria y cultural son consideradas como ejes relevantes
(COMPLEXUS, 2013). Por ello La Agenda 2030 es una agenda, que pone la
dignidad y la igualdad de las personas en el centro y sefiala que se requiere
de la participacion de todos los sectores de la sociedad y del estado para su
implementacion (CEPAL, 2017)

2.2.3 Dimensiones del desarrollo sustentable y de la sustentabilidad

El desarrollo sustentable es abordado principalmente sobre tres
dimensiones que se interrelacionan: la social, la ambiental y la econdémica
(Fig.4). Si solo se cubre la dimension social y la econdmica, sera un
desarrollo equitativo, pero no viable, ni soportable ni mucho menos
sustentable. Si se retoma la dimension social con la medio ambiental seré
un desarrollo soportable, mas no viable, ni equitativo, ni sustentable. Pero si
se enfoca en el medio ambiental y econdmico entonces se hace referencia a
un desarrollo viable, pero no equitativo ni soportable, y por lo tanto tampoco
seria un desarrollo sustentable (Salcedo, Rebolloso y Barber, 2010).
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Fig. 4. Dimensiones del desarrollo sustentable. ((Carlos Miguel Barber y

Marcela Zapata, 2009, citado en Salcedo, Rebolloso y Barber, 2010, p.26).
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Villarruel (2012), menciona como dimensiones incorporadas dentro
de la estrategia de educaciéon ambiental para la sustentabilidad en México,
las siguientes: Politica, ecoldgica, epistemoldgica y cientifica, pedagdgica,

ética, econdémica y una ultima, la dimensién cultural.
2.3 Universidades y Sustentabilidad

Las universidades son organizaciones que marcan el compas del
desarrollo de un pais, prevén el futuro y gestan el cambio que necesitan las
sociedades para su desarrollo; en ellas se desarrollan diversas actividades
en su interior, y requieren ser monitoreadas por el impacto significativo

sobre el medio ambiente.

Las Universidades generan un efecto de una forma directa e
indirecta sobre el medio y se consideran ciudades pequenas, por su
extensién y poblaciéon y por las multiples actividades que realiza y que
podrian impactar el medio ambiente. En lo cultural son estructuras bastante
complejas y dinamicas, con grandes diferencias entre estudiantes,
administrativos y autoridades y diferentes entre las diferentes facultades, lo

que lleva a formular las decisiones a tomar dentro del sistema.

Existe, por tanto, una relacion biunivoca entre educacion y
desarrollo. Al respecto Vega, Freitas y Alvarez (2011) sefialan lo siguiente:
“Pues aunque esta universalmente reconocido que la educacién es un
derecho humano fundamental, son los sistemas educativos
dominantes los que determinan el tipo de sociedad y de individuo que
prevalece y, por consiguiente, el grado, la forma y, sobre todo, la
orientacién del desarrollo que se pretende lograr. Las metas a
perseguir y los métodos para hacerlo estan determinados por la
estructura ideoldgica que les sirve de soporte. Por eso, es fundamental
definir qué tipo de educacién es necesario implementar para lograr el

desarrollo que pretendemos”

Las universidades sostenibles han llegado a ser uno de los

principales objetivos de las reuniones y foros universitarios en el ambito
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local, regional, nacional y global, como resultado de los impactos generados
por las actividades que alli se desarrollan y que afectan el medio ambiente.
Por ello, existen sistemas de gestion ambiental, los cuales son el conjunto
de practicas, procedimientos, procesos y recursos necesarios para cumplir
con una normativa ambiental en las empresas y estan enfocados a la
reduccion de los impactos sobre el medio ambiente y a la eficiencia en los

procesos.

En las Universidades, aun siendo consideradas empresas, los
sistemas de gestion ambiental no funcionan de manera eficiente, por lo que
se hace necesario un modelo de sistema que sea adecuado y que, por
medio de la ensefianza y la investigacion, se ayude la sociedad a lograr la

transicion a estilos de vida sostenibles (Rivas, 2011)

Las Universidades tienen una responsabilidad social y por esta
razon, deben promover patrones y estilos de desarrollo que sean
compatibles con un ambiente seguro, con un equilibrio ecoldgico, con la
conservacion y preservacion de la biodiversidad, ya que tienen la posibilidad
de ayudar a una comunidad en capacidades, habilidades y actitudes de

sostenibilidad.
2.4. Documentos de Politica Ambiental en el Peru

El marco politico legal que a continuacion se presenta ha sido
extraido del documento Agenda Ambiente Peru 2013 — 2014 Agenda
Nacional de Accidén Ambiental. Propuesta Diciembre 2012 (MINAM, 2012).

La gestibn ambiental en el pais e se inicid en la década de los
noventa, época en la que se aprobaron diversos documentos como el
Cdédigo de Medio Ambiente y los Recursos Naturales (Decreto Legislativo N°
613); la Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada (Decreto
Legislativo N° 757); También se cre6 el Consejo Nacional del Ambiente —
CONAM, como un ente articulador de la gestion ambiental del pais; y, luego
de mas de veinte anos, con la creacion del Ministerio del Ambiente en el

2008, se aprobaron instrumentos estratégicos para la gestion ambiental
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tales como: la Politica Nacional del Ambiente y el Reglamento del Sistema
Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental — SEIA en el 2009 y el Plan
Nacional de Accion Ambiental — PLANAA Peru 2011-2021, en el afio 2011.

En el ano 2012 se creé una Comisién Multisectorial encargada de
elaborar propuestas normativas y politicas orientadas a mejorar las
condiciones ambientales y sociales bajo las que se desarrollaran las
actividades econdmicas.

El marco legal, que sustenta la Agenda Ambiental considera las

siguientes normas:

o Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
(2004).

e Ley N° 28611- Ley General del Ambiente (2005). Creacion del Ministerio
del Ambiente (MINAM).

e Sistema Nacional de Gestion Ambiental -SNGA, segun el Art. 2, inc. 2.2
de la Ley N° 28245.

e Plan Nacional de Accion Ambiental -PNAM 2010 — 2021.
e Decreto Legislativo N° 1013 (2008)

e Ley N° 27446 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental - SEIA,

e Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM
e Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM
e Reglamento de la Ley del SEIA

e Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM, que aprueba el Plan Nacional de
Accién Ambiental — PLANAA Peru 2011-2021

¢ Resolucion Ministerial N° 018-2012-MINAM

e A lo anterior, se afiade la prioridad que el Gobierno Nacional ha
establecido respecto al Ordenamiento Territorial

o “El Art. 27 de la Constitucion de la Republica

e Ley N° 81 del medio

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

o Ley N° 28245, Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

e Titulo 2 de la misma Ley: Gestion Ambiental. Art.4
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e Eje de politica 1. Conservacion y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y de la diversidad biologica.

e De conformidad con la Ley de Educacién del afio 2003, la educacion se
sustenta en varios principios, uno de ellos, relativo a la dimension
ambiental

2.5 Marco conceptual
2.5.1 Programa

El concepto de Programa (término derivado del latin programa que
a su vez tiene su origen en un vocablo griego) posee multiples acepciones.
Puede ser entendido como el anticipo de lo que se planea realizar en algun

ambito o circunstancia.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), el
Programa es una serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a

cabo un proyecto.
2.5.2 Programa Teodrico

Es la construccion mental descrita por el investigador para
representar el conocimiento surgido en la observacion del objeto de estudio
respecto a la propuesta de diseflar un Programa de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001, para mejorar la sustentabilidad de las
Universidades en la Region Lambayeque. En tal sentido las universidades
necesitan contar con una adecuada gestibn ambiental que sera posible si
integra un sistema de gestion ambiental a su Politica General que mejore la
sustentabilidad ambiental en el marco del fortalecimiento de Ila
responsabilidad social de cada institucion universitaria.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Formulacién de la Hipo6tesis

Un Programa de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001 contribuira al desarrollo sustentable de las Universidades localizadas
en la Region Lambayeque.

3.2 Identificacién de Variables

3.2.1 Variable Independiente (X): Programa de Gestion ambiental segun
Norma ISO 14001

a) Definicion conceptual

El Programa de Gestion ambiental (PGA) es un documento donde
se recogen las actuaciones previstas por la empresa en los proximos afos.
En el mismo se concreta la Politica Medioambiental en una serie de
objetivos y metas, definiéndose las actividades necesarias para su
consecucion y las responsabilidades del personal implicado, asignandose
los recursos necesarios para su ejecucion. Las empresas deben dar un
primer paso que consiste en identificar todos los aspectos ambientales
relacionados con sus actividades, productos o servicios; y una vez hecho
esto, se deben evaluar para determinar la significancia de su impacto en el

medio ambiente (Rodriguez, 2011).

Con la aplicacion del Programa de Gestion Ambiental (PGA) se
incluyen de forma natural en un sistema de gestion general y documentado,
todos aquellos aspectos de las actividades y servicios que pueden generar
un impacto sobre el medio ambiente, siendo aplicable a todo tipo de

organizacioén, cualquiera sea su naturaleza.

Un sistema de gestion normalizado como este, limita su alcance a

la estructura interna de la organizacion.
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b) Definicion operacional

La variable es cualitativa. Tiene cuatro dimensiones tomadas en
cuenta a partir de los procesos hacia la mejora continua de la Norma ISO
14001. Las dimensiones son las siguientes: Politica Ambiental,

Planificacién, Implementacién y Operacién, Control y Accidn correctiva.

3.2.2. Variable dependiente (Y): Sustentabilidad de las Universidades de la
Regién de Lambayeque.

a) Definicién conceptual

En base al “Informe Brundtland”, presentado por la Comisién de
Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas en 1987 en los términos
que es conceptuado hoy como “(...) el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Pérez,

2003, como se cita en Rodriguez, 2012).

Sobre el desarrollo sostenible el Consejo Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD) lo define como: “Un sistema de produccion
y consumo capaz de asegurar una mejor equidad, calidad de vida y
bienestar ambiental para las generaciones de hoy y del futuro” (WBCSD,
1999 en Boada, 2007).

El concepto de desarrollo sostenible tiene que vertebrar todo el
programa. Es el pilar sobre el que debe apoyarse toda explicacion. Se
deben abordar los problemas desde la perspectiva actual: mundo
globalizado, donde la influencia internacional es cada mayor (Lépez &
Calderon, 2013).

CEPAL (2016) en su libro denominado “Agenda 2030 y objetivos
del desarrollo sostenible” plantea 17 objetivos concretos y 169 metas,
tomando en cuenta las tres dimensiones: Social, econémica y ambiental. Es
un concepto a largo plazo en el cual prevalece la preocupacion por heredar

a las futuras generaciones un planeta con niveles adecuados de salud
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ambiental, ademas de elevar los niveles de bienestar de las sociedades

humanas actuales (Vasquez, 2017)
b) Definicion operacional

La variable es cualitativa. Tiene cinco dimensiones: Concepcién
del Plan Ambiental de Residuos Solidos, ejecuciéon del Plan Ambiental de
Residuos Sdlidos, evaluacion de la calidad del agua, eficiencia en el
consumo de energia eléctrica y combustible, consumo responsable y

cobertura de areas verdes.

Los indicadores estan sefialados en la tabla 4. La escala es
nominal y el instrumento de medicion para el diagnostico ambiental en las
universidades se realiza a través de una encuesta en una entrevista

personal.

3.3 Operacionalizacion de variables

La operacionalizaciéon de variables se realiza tal y como se sefala
en la tabla 2 donde se indican: las variables, las dimensiones, los
indicadores y tipo de variable. La escala es nominal y el instrumento de
medicion para el diagnéstico ambiental en las universidades se realiza a

través de una encuestay una entrevista personal.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

la calidad del agua vertida

Variable Dimensiong¢ Indicadores Tipo de
Variable
Independiente Politica Tienen las universidades de la regién Lambayeque tCualitativo
Ambiental una politica ambiental.
rLa politica ambiental estd documentada e |-Cualitativo
informada al personal y a disposicion del publico.
Programa de Planificacion  -Las universidades de la regién Lambayeque tienen rCualitativo
Gestion en cuenta los objetivos ambientales.
Ambiental, -Se ha establecido y mantiene un programa para tCualitativo
segun Norma lograr objetivos y metas
ISO 14001
-La universidad dispone de un plan de manejo de  Cualitativo
Dependiente -Concepcion del | residuos sélidos (RR.SS).
plan ambiental
de RR.SS -La universidad cumple con la regulacién -Cualitativo
vigente de RRSS
-La universidad implementa un sistema de gestion |-Cualitativo
de RR.SS
-La universidad describe los mecanismos para clasifi¢ - Cualitativo
los residuos sélidos comunes (RR.SS.CC)
-La universidad cuantifica y dispone eficientemente |Cualitativo
- -Ejecucién del los RR.SS.CC
Sustentabilidad Plan de RR.SS
en las -La universidad registra los RR.SS.CC -Cualitativo
Universidades
dela -La universidad dispone eficientemente los -Cualitativo
Regién residuos peligrosos
Lambayeque
-La universidad aplica procedimientos de -Cualitativo
reciclaje y redso
-Evaluacion
de la Calidad del -La universidad evalGa el consumo del agua -Cualitativo
agua
-La universidad monitorea periédicamente -Cualitativo
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-Eficiencia en
el consumo de  La universidad ahorra el consumo de energia -Cualitativo
energia eléctricay |eléctrica
combustible
-La universidad evalla la eficiencia vehicular -Cualitativo
-La universidad controla el consumo de tonners -Cualitativo
-Consumo
responsable -La universidad supervisa el consumo de papel -Cualitativo
-La universidad tiene procedimiento para el uso de Cualitativo
internet y correo electrénico
-Coberturade  La universidad realiza adquisiciones con -Cualitativo
areas verdes  especificaciones ambientales
-La universidad cuenta con Superficie de areas ver¢-Cualitativo
de acuerdo a normas internacionales

3.4 Metodologia
3.4.1 Tipo de investigacion
El presente trabajo es un estudio prospectivo; se aplicara un enfoque

de investigacion cualitativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El andlisis cualitativo del comportamiento humano no se limita a la
concepcion positivista que considera que los hechos sociales ejercen una
influencia externa y causal sobre el hombre. También valora la importancia
de como es vivida y percibida la realidad y su influencia en las ideas,
sentimientos y motivaciones del hombre. Estos métodos cualitativos se
caracterizan por ser descriptivos inductivos, fenomenoldgico, holisticos y
sistémicos. Su disefio es flexible y considera mas importante las acciones
humanas en el contexto donde se realizan que los hechos o causas de los

fendmenos (Hernandez y Coello, 2011).

Algunas de las caracteristicas del enfoque cualitativo de
investigacién, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), son las
siguientes: los estudios se fundamentan en un proceso inductivo, consistente

en explorar y descubrir, para luego generar perspectivas teoricas; el
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investigador plantea un problema, pero sin seguir un proceso claramente
definido, porque primero pretende descubrir y refinar preguntas de
investigacion; generalmente no se prueban hipétesis, éstas se generan
durante el proceso, refinandose conforme se recaban mas datos; en la
recoleccion de datos no se usan métodos estandarizados, la medicion no es
un aspecto total para efectuar esta etapa y el analisis de datos que se
efectla no es estadistico; se busca en cambio, obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes y atender a las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades; el proceso de la investigacion es flexible,
lo que le permite al investigador pasar de los eventos a su interpretacion y
“reconstruir” la realidad tal como la observan los actores de un sistema social
previamente definido; se busca evaluar el desarrollo natural de los sucesos,

sin manipular o incentivar a quienes participan en la investigacion.
3.4.2. Disefio de investigacion

El disefio que guiara la presente investigacion es un disefio

descriptivo causal simple.
3.5. Poblacion y muestra

a) Poblacion: Las 5 universidades privadas, 4 filiales privadas y 1
universidad nacional; todas ellas circunscritas en las provincias de Chiclayo
y Lambayeque. La Universidad Santo Toribio de Mogrovejo es confesional,
la Universidad Tecnoldgica del Peru es técnica; El resto de universidades

privadas son no confesionales.
b) Muestra: Es igual a la poblacion.
3.6 Método de investigacion:
En el proceso de investigacion se utilizan los métodos siguientes:

eIinductivo: Es un procedimiento mediante el cual a partir de muchas

proposiciones singulares se pasa a proposiciones generales.
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e Deductivo: Es un procedimiento que se apoya en las aseveraciones y
generalizacion a partir de las cuales se realizan demostraciones o
inferencias particulares.

e Método Analitico Sintético, para fundamentar la teoria que sustenta la
implementacién de un programa basado en la norma ISO 14001.

e Método Sistémico, para la elaboracion de la construccién de la propuesta
del programa.

e Métodos de diagndstico en campo: Observacion.

3.7 Técnicas y procedimientos de recoleccion de datos

Con base en una lista de indicadores construidos tomando como
base la tesis de Fernandez (2006), un reporte sobre el compromiso
ambiental de las Universidades (Cardenas, 2014), indicadores ambientales
sefialados por COMPLEXUS (2013), modelos de sistemas de gestiéon
ambiental ejecutados por USCO (2013) y UAM (2002), Técnicas para
investigar (Yuni, 2014), Tiempo de investigar (Pazmifio, 2008), se elaboré
una encuesta con preguntas cerradas biopcionales. La encuesta contenia 48
indicadores, divididos en 4 secciones (Ver anexos). Esta encuesta se remitié
a 10 Universidades de la Region Lambayeque a las que casi en su totalidad
se las encuestd personalmente. Para evaluar la variable dependiente se
practicoO una entrevista (Ver anexos) estructurada individual a las mismas
personas a quienes se aplico la encuesta. Las preguntas fueron planificadas
previamente, se plantearon en un mismo orden y se formularon con los
mismos términos a todos los entrevistados; esto con el fin de alcanzar

fidelidad en el total de la informacion obtenida.

Ambos instrumentos estuvieron dirigidos en algunos casos a los
jefes de control de la calidad, cuando no existian se dirigian a los jefes de

recursos humanos.

Las encuestas y las entrevistas fueron aplicadas a las personas
mencionadas en cada universidad y fueron minuciosamente analizadas y
confrontadas con las evidencias. Las respuestas de los encuestados o

entrevistados nos muestra el nivel de compromiso con los 48 indicadores de
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la variable independiente y los 17 indicadores de la variable dependiente. La

tabla 4 sefala las variables, dimensiones, indicadores y tipo de variable.

Es importante mencionar que este método no incluye el uso de una
escala de intervalo para cada criterio que sefale el nivel de compromiso.
SoOlo se muestra si el sistema de la universidad cubre alguno de los
indicadores. En otras palabras representa una ausencia o presencia de las

actividades que ocurren en una Universidad.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis del diagnéstico de las encuestas y entrevistas

Los datos obtenidos en la encuesta y en la entrevista
correspondiente a las variables independiente 'y dependiente

respectivamente arrojaron los siguientes resultados:

Los graficos numerados del 1 al 5 sefalan los indicadores totales
de la variable independiente manejados a través de una encuesta que
incluyen a la Universidad Publica y las Universidades Privadas de la Region
Lambayeque. Del total de las Universidades solo 1 privada quedé excluida

por que no permitié realizar la encuesta ni la entrevista

El grafico 1 se refieren a la Politica Ambiental de las Universidades
y estan comprendidos los 3 primeros indicadores de la relacion para la
variable independiente. Se observa que solo cinco universidades tienen una

politica ambiental expresada pero no ejecutada.

VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADORES TOTALES : POLITICA AMBIENTAL

7 7

1 si ®no 3
UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

Gréfico 1. Indicadores totales: Politica Ambiental. Variable Independiente.

Elaboracion propia.

La Norma ISO 14000 consta de 4 procesos. Los siguientes graficos
muestran los indicadores utilizados en las encuestas en cada proceso (Ver

relacion de indicadores para la variable independiente).
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El grafico 2 sefiala el Proceso | del ISO 14001 que es la
Planificacion. Los indicadores 1 y 2 evaltan los procesos ambientales, el 3
indaga sobre los requisitos legales, el 4 ve los objetivos y metas; el 5, 6, 7y
8 tratan sobre el PGA. Segun se observa solo 2 Universidades cumplen con

los indicadores 1y 4, el resto no cumplen.

INDICADORES TOTALES:
PLANIFICACION

1 2 3 4 5 6 7 8
UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

SI mNO
Gréfico 2. Indicadores totales: Proceso |. Planificacion. Variable
Independiente. Elaboracion propia.
El grafico 3 corresponde al proceso Il Implementacion vy

Operacion. Los indicadores 1 y 2 evaltan si existe un area y un responsable
de un PGA. El gréfico nos indica que las Universidades no cuentan con esta
area ni existe un responsable. El indicador 3 sefiala que no existe un
programa regular de capacitacion. Respecto al personal docente y técnico
administrativo que labora en la Universidad: s6lo en una institucion conocen
la Politica Ambiental (indicadores del 4 al 7), tampoco es capacitado
(indicador 8). Cuando se sefiala si las Universidades tienen procedimientos
de comunicaciéon (indicador 9 y 10), 7 responden que si; sin embargo se
debe tener en cuenta que estos canales no significan que se relacionen con
impactos ambientales significativos. En cuanto a la documentacién y control
de documentos, los indicadores del 12 al 17 se relacionan con los SGA, por
tanto si no cuentan con un SGA las preguntas deberian tener una respuesta

negativa.
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INDICADORES TOTALES:
IMPLEMENTACION Y OPERACION

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

7 7 7 7 7 7
6 6 6 66 6 6 6

0 0 0 2 0o o0 o0 o0 (2 302 03 3 20253 3532335399

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

SI mNO

Gréfico 3. Indicadores totales: Proceso Il Implementacion y Operacion.

Variable Independiente. Elaboracion propia.

El proceso Il corresponde al Control y accion correctiva. El gréfico
4 Indica que las Universidades no cumplen con los nueve indicadores sobre:
Monitoreo, No conformidad y acciones correctivas y preventivas y por altimo

con los registros.

INDICADORES TOTALES: CONTROL Y
ACCION CORRECTIVA

1 2 3 4 5 6 i 8 9
UNIVESIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

Seriesl Series2

Gréfico 4. Indicadores totales: Control y accion correctiva. Variable

Independiente. Elaboracion propia.

El grafico 5 se refiere el proceso IV: Revision por la Direccion ey

sefiala 3 indicadores que tienen que ver con las auditorias del SGA y la
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revision por parte de la alta direccion. Las Universidades no cumplen con ni

uno de los 3 indicadores.

INDICADORES TOTALES: REVISION POR LA
DIRECCION

1 2 3
UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

SI mNO

Gréfico 5. Indicadores totales. Proceso IV: Revisibn por la Direccion.

Variable Independiente. Elaboracion propia.

El grafico nimero 6 corresponde a los indicadores totales respecto
al manejo de residuos sélidos. De los 8 indicadores, los 6 primeros no son
cumplidos por la Universidades. Cuando se les pregunt6é ¢La Universidad
dispone eficientemente los residuos peligrosos? dos respondieron
afirmativamente; y cuando se les pregunté si ¢ La Universidad cuenta con

procedimientos de reciclaje y retso?, la respuesta fue negativa.

El grafico 7 sobre calidad de agua indica que cuando se les
preguntd ¢La universidad evalia el consumo de agua eficiente? 7
Universidades respondieron negativamente; a la pregunta ¢La universidad
practica el ahorro del agua? 7 de ellas contestaron negativamente; sobre la
pregunta ¢La Universidad monitorea periédicamente la calidad del agua

vertida? 9 respondieron negativamente.
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VARIABLE DEPENDIENTE
INDICADORES TOTALES: MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

1 2 3 4 5 6

UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

mSl mNO

Gréfico 6. Indicadores totales: Manejo de Residuos Sdélidos. Variable

dependiente. Elaboracién propia.

VARIABLE DEPENDIENTE INDICADORES
TOTALES: CALIDAD DEL AGUA

UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

mSl mNO

Grafico 7. Indicadores totales: Calidad del agua. Variable dependiente.
Elaboracion propia.

Respecto a los indicadores totales sobre energia eléctrica y
combustible de la variable dependiente, la pregunta 12 cuyos resultados se
muestran en el grafico 8 se refiere a si :¢La universidad ahorra energia
eléctrica? 9 Universidades dieron una respuesta positiva y sobre la pregunta

¢La Universidad evalta la eficiencia vehicular? 3 de ellas respondieron
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afirmativamente.

VARIABLE DEPENDIENTE
INDICADORES TOTALES: ENERGIA
ELECTRICAY COMBUSTIBLE

S NO
UNIVERSIADES PRIVADAS Y PUBLICA

Seriesl Series2

Gréfico 8. Indicadores totales: Energia eléctrica y combustible. Variable

dependiente. Elaboracion propia.

El grafico 9 proporciona los indicadores totales sobre consumo
responsable de la variable dependiente. Sobre la pregunta ¢La Universidad
controla el consumo de téner? La respuesta fue afirmativa en todas ellas.
Ante la pregunta ¢La Universidad supervisa el consumo de papel? La
respuesta en todas fue afirmativa. ¢ La universidad tiene procedimientos para
el uso de internet y correo electronico? La respuesta fue afirmativa. ¢La
universidad realiza adquisiciones con especificaciones ambientales? la

respuesta fue afirmativa solo para 1.
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VARIABLE DEPENDIENTE
INDICADORES TOTALES: CONSUMO
RESPONSABLE

1 2 3 4
UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

mS| mNO

Grafico 9. Indicadores totales: Consumo responsable. Variable dependiente.
Elaboracion propia.

La ultima pregunta esta relacionada con las areas verdes de la
Universidad. Segun las respuestas solo 2 universidades poseen suficientes
areas verdes.

VARIABLE DEPENDIENTE
INDICADORES TOTALES: AREAS VERDES

Sl

UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICA

Gréafico 10. Indicadores totales: Areas verdes. Variable dependiente.
Elaboracion propia.

4.2 Discusion de los Resultados

El presente trabajo busca disefiar un Programa de Gestidon

Ambiental (PGA) basado en la norma ISO 14001, que propenda al desarrollo
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sustentable de las Universidades de la Regién Lambayeque. Los resultados
del diagndstico ambiental realizado como fase previa de esta investigacion
en las instituciones superiores universitarias demuestran respecto a la
variable independiente que las Universidades no han incorporado un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) a sus funciones, que no cuentan con
un Programa de Gestion Ambiental (PGA) ni tampoco ejecutan un Plan de

Gestion Ambiental.

En cuanto a la variable dependiente, el diagnéstico realizado arroja
qgue las Universidades practican el ahorro de energia y de agua y el
consumo responsable. Esto es importante en gran medida, significa que las

Universidades actian con responsabilidad social empresarial.

Para la ejecucion del Programa de Gestion ambiental (PGA) debe
generarse una misién y vision que permita a la Universidad descubrir y
comprender, desde una perspectiva particular, que es un sistema complejo
histéricamente cambiante, de caracteristicas sistémicas y de relacion
sinérgica respecto a una serie de dimensiones y condiciones asociadas a
diversos subsistemas, entre ellos, el social, la politica, la economia y por

supuesto el ambiental (Fig. 5).

e P e

l

Fig. 5. Dimensiones del desarrollo sustentable. Elaboracion propia.

Basado en esta complejidad sistémica es que el Programa de
Gestion Ambiental se ha disefiado siguiendo las fases de la implantacion de
un Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 (Fig. 6), de tal forma que las
actividades propias del Sistema de Gestibn Ambiental marchen

paralelamente a la ejecucion de los subprogramas. Las diversas Facultades
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deberan ejecutar los subprogramas que permitan luego una integracion de
actividades que puedan ser dirigidas de manera integral por la
Administracién de la Universidad, lo que coincide con Lefkovich (2009) que
menciona lo siguiente respecto a las organizaciones “El éxito de cualquier
programa de conservacién depende en gran medida del compromiso
de aplicarlo por parte de todos los miembros de la organizacion y de
las costumbres y estilos de vida de sus gerentes y trabajadores. Por
consiguiente el elemento humano es la clave de cualquier programa

eficaz de conservacion’.

Educacion para el desarrollo
sustentable

4 ~
Ahorro y uso eficiente ] Plan de Gestion Integral
de la energia eléctrica J de Residuos Sdlidos
"
4 ) )
Plan de Gestion de Consumo Responsable y
Areas Verdes ) L Cambio Climatico

4 N
Observatorio sobre

Calidad del agua 'y

de Cuencas

Recuperacion y uso
sustentable de los
desiertos

Programa de
Gestién

N\

\ / Ambiental
e ) e
Unidad de Control y Mejoramiento de la
Accion Correctiva Calidad del Aire
\ J \
] (
Unidad de Desarrollo Unidad de
de la Politica Planificacion,
Ambienta implementacion y
Institucional i4
) k nneracinon

Administracion del Programa

Fig.6. Programa de Gestion Ambiental para las Universidades de la Region

Lambayeque. Elaboracién propia.

Cada subprograma es propuesto teniendo en cuenta la
problematica ambiental de la Region Lambayeque. Los subprogramas son
los siguientes: Educaciéon Ambiental y Formacion Ecolégica, Ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica y combustible, Plan de Gestion Integral de

Residuos Solidos, Consumo Responsable, , Calidad del agua, Plan de
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Gestion de Areas Verdes. Todos ellos estan vinculados al Sistema de

Gestion Ambiental y por ende a la Administracion universitaria.

Una mejor gestion de la energia debera comprometer a las
empresas generadoras de energia y los centros de investigacion y estudios
estan involucrados ya que se constituyen coémo divulgadores vy
concientizadores. Un cambio en el paradigma que persiga una visién que
contemple tanto la utilizacién de los principios ecoldgicos (Ecodesarrollo),
como el uso mas racional de los recursos escasos y con menor

contaminacion (Ecoeficiencia).

Las Universidades pueden optar por el Sistema Kaizen destinado a
la eliminacién de desperdicios y despilfarros. Este sistema pasa a
constituirse en una herramienta fundamental para la organizacion al corregir
una gran cantidad de actividades “productivas”. Permitira una adecuada

gestidon de los recursos energéticos.

Muchas de las comunas de la Region Lambayeque, especialmente
Chiclayo y sus zonas conurbadas como son Leonardo Ortiz y Victoria Nueva,
tienen un problema ambiental debido a una mala Gestion de Residuos
Sdlidos. El botadero de Reque genera una contaminacion extremadamente
grave, constituyéndose en un intenso foco de contaminacién masiva, tanto
de los centros poblados cercanos a éste como en general de Chiclayo
conurbado, lo que da lugar a un impacto en la salud. En dicho botadero se
realizan actividades de segregacion informal. La generacién de residuos
sélidos de Chiclayo conurbado al 2006 fue de 459 Ton/dia de las cuales so6lo

se recogen 332 Ton/dia (Morales et al., 2008).

La Universidad debe participar en la solucién de esta problemética
participando en las propuestas de un Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos. De esta manera minimizara los impactos ambientales vinculados
con la generaciéon de desechos. También se propone implementar proyectos
productivos como el reciclaje y la produccibn de humus de lombriz,
fertilizante de alta calidad organica de gran demanda en el mercado

agroexportador.
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El subprograma sobre la calidad del aire se creara teniendo en
cuenta la problematica que afronta la ciudad de Chiclayo por el deterioro de
la calidad del aire debido principalmente al parque automotor. Se plantean
los siguientes objetivos: Gestionar la infraestructura necesaria, analizar la
calidad del agua potable a nivel del consumidor que Incluye analisis
biolégicos y de contaminantes quimicos, el establecimiento de una estrategia
para el monitoreo, el establecimiento de los indicadores principales y

suplementarios de calidad de agua.

Es fundamental para el Programa de Gestion Ambiental la creacion
de un subprograma de recuperaciéon y uso sustentable de los desiertos.
El cambio climatico afecta la vida de millones de personas y podria afectar a
aquellas que se desarrollan en &reas vulnerables en las zonas rurales de
aptitud agricola, perspectiva que es de gran preocupaciéon al ser la
agricultura un elemento crucial para afrontar la pobreza y la seguridad
alimentaria. La deforestacion ha destruido gran parte del Bosque Seco del
Noroeste Peruano y actualmente se han salinizado 160 000 Ha. de tierras
agricolas (CIDMA, 2009). La regién Lambayeque alberga una importante
muestra de ecosistemas desérticos, los cuales constituyen una importante
oportunidad para realizar proyectos de forestacion y reforestacion utilizando
tecnologia apropiada como es la agricultura seca usando especies nativas.
Precisamente, teniendo como interlocutora a la ONG Pacora Agroecoldgica
de la cual formo parte se ha alcanzado una propuesta consistente al
Gobierno Regional de Lambayeque para que a través de una Ordenanza se
declare de Importancia Regional las zonas desérticas. La fundamentacion a
esta propuesta se apoya en el conocimiento de la morfofisiologia de tres
plantas nativas como son: sapote, aromo y yuca de monte, para ser

cultivadas con la metodologia de la agricultura seca.

La implementacion y conservacion de los sistemas forestales y el
proceso de mantenimiento con adecuadas acciones para lograr las
sostenibilidad a través de las capacitaciones pertinentes, tendran efectos
positivos sobre el medio ambiente y las condiciones de vida en la zona

donde se desarrollan las poblaciones generando bienes y servicios que
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deben servir para su desarrollo socio econdémico. La recuperacién y la
conservacion de los bosques secos en las aéreas desérticas en la costa
norte del Perd, se ha convertido en una necesidad imprescindible e
impostergable para recuperar las condiciones climéticas que han sufrido un
profundo cambio y que han traido como consecuencia que las lluvias se
hayan ausentado afio a afio, resultando graves dafios en la agricultura de la
region. Se recuperaran los recursos hidricos de los rios de las zonas,
mejorando las condiciones socio econdémica de la poblacion ya que se
contara con abastecimiento de productos alimenticios de alto contenido

proteicos y también productos maderables.

La reforestacion que se implementara con el proyecto servira de
modelo para replicar en otras areas de la region que afrontan el mismo

problema.

En el Programa de gestion ambiental se propone un Plan de
Gestion en Areas Verdes debido a la importancia de las zonas verdes en las
ciudades universitarias, de esta manera tendra efectos positivos sobre la
poblacién universitaria, tales como salud mental y fisica, ademas de
contribuir a la purificacion del aire y su contribucion a frenar el aumento del

principal gas de efecto invernadero.

Se propone un proyecto techo verde (siembra de areas verdes en la
azotea), un espacio parcial o totalmente cubierto de vegetacion donde se
hace uso de la tecnologia para que cumpla una funcién ecoldgica,
mejorando el habitat o ahorrando el consumo de energia. Un metro
cuadrado de grass genera el oxigeno requerido por una persona en todo el

ano.

Algunas municipalidades han emitido ordenanzas para la ejecucion
de esta propuesta, como por ejemplo la Municipalidad de Miraflores
(Estévez, 2014).

“La clave para el éxito en la solucion de problemas, es

organizacion. En esta organizacion se busca la cooperacién de todas
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las personas dentro y fuera del marco de un programa concebido para

impulsar mas controles y politicas ambientales” (Fuentes, 2013).

Esta afirmacion es clave para plantearse una estrategia de
actuacion universitaria para la sustentabilidad, la cual debe seguir los pasos

del 1 al 6, los primeros cinco propuestos por Alarcén (2010):

1. Establecer un compromiso institucional y una vision estratégica a traves
de una resolucion con el objetivo de llegar a la sustentabilidad de la
universidad.

2. Desarrollar una estructura que asegure el compromiso y la actuacion
sostenible dentro del gobierno de la universidad.

3. Fomentar y consolidar el compromiso de base de la comunidad
universitaria en general.

4. Desarrollar y mantener un equipo técnico que asegure el desarrollo de las
politicas de sustentabilidad.

5. Institucionalizar los resultados, teniendo establecidos procedimientos de
seguimiento y evaluacion de la sostenibilidad de la universidad.

6. Desarrollar un trabajo sistémico. Debe existir un compromiso que las
distintas Facultades de la Universidad y/o Escuelas Profesionales para
gue se hagan cargo de uno de los sub programas propuestos de acuerdo

a las areas académicas.

Validacion y confiabilidad de la encuesta

Se realizé la validacion de la encuesta por tres expertos con el
grado de Doctor en las especialidades de Ingenieria Ambiental y en Ecologia
respectivamente y docentes universitarios con categoria de principal. (Ver

anexos).
4.3 Propuesta del programa de gestion ambiental

Respecto al Programa de Gestion Ambiental, basado en las normas
ISO 14001, para la sustentabilidad de las Universidades en la Region
Lambayeque, se disefid teniendo en cuenta el modelo de Sistema de
Gestiéon Ambiental (Ver fig. 3) de la Universidad Sur colombiana (USCO)

67



incorporando dos areas: Contaminacion del agua, Plan de Gestion de areas
verdes y eliminando tres: contaminacion visual, Atencion y Prevencidon de
Desastres Naturales y Proteccion de la Fauna y Flora. También se ha
seguido el disefo planteado por AENOR (2013) en lo que respecta a las

fases de la implantacion de un sistema de gestidon ambiental.

También se ha seguido el modelo del Ciclo PHVA o ciclo de mejora

continua (Ver fig. 1) y las fases de la implantacion de un SGA (Fig. 7).

Planificacion

Evaluacion ambiental inicial

Desarrollo documental. Implantacion en la organizacion

Auditoria interna

Revision por la direccion

Auditoria de certificacion

Fig. 7. Fases de la implantacion de un sistema de gestion ambiental (Prieto,
2011)

El programa de gestibn ambiental contiene los items siguientes:
Objetivo, Alcance, documentos de referencia, definiciones,
responsabilidades, descripcion del procedimiento y la lista de registros y

seguimiento; Ademas, se proponen 11 subprogramas:
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1. Objetivo

El objetivo del presente documento es definir la sistematica por la que la
Universidad, establece sus objetivos y metas ambientales con el fin de
eliminar o reducir los impactos producidos por la actividad diaria, asi como el
desarrollo del Programa de Gestion Ambiental determinando las acciones a

realizar, plazos, recursos necesarios, responsables e indicadores.

Asimismo, también se establecen las actividades de seguimiento y

evaluacion de dichos objetivos, metas y Programa de Gestibn Ambiental.
2. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion a todas las actividades,
servicios, procesos e instalaciones de la Universidad incluidos en el ambito
del Sistema de Gestion Ambiental, afectando a todas las unidades y
servicios desde que se plantean los objetivos y Metas hasta que se

determina el resultado del seguimiento del Programa de Gestion Ambiental.
3. Documentos de referencia
Son documentos de referencia al presente procedimiento:

» MGA. Manual de Gestion Ambiental SGA.

= Norma UNE-EN ISO 14001 — Requisito: Objetivo, metas y programas.

= Diagnéstico ambiental en la universidad basandose en la norma I1SO
14001.

DEFINICIONES:

Objetivo Ambiental: Fin de caracter ambiental y de mejora, que tiene su
origen en la Politica Ambiental y se relaciona con aspectos ambientales,

esta cuantificado siempre que sea posible.

Meta Ambiental: Requisito detallado de actuacion, cuantificado siempre
gue sea posible, aplicable a las universidades de la Regién Lambayeque,
tiene su origen en los objetivos ambientales y debe cumplirse para

alcanzarlos.
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Programa de Gestion Ambiental: Documento redactado por cada
Universidad de la Region Lambayeque, que recoge los objetivos y metas
especificos para asegurar una mejor proteccién del medio ambiente, con
inclusion de una descripcién general sobre las actividades adoptadas o
previstas para alcanzar dichos objetivos, asi como los plazos y los medios

fijados para la aplicacion de dichas medidas.

Politica Ambiental: Los objetivos generales y principios de accion de la
universidad con respecto al medio ambiente, incluido el cumplimiento de

todos los requisitos normativos correspondientes al medio ambiente.
4. Responsabilidades

Los responsables o coordinadores de las diferentes unidades y

servicios implicados deberan de:

v' Presentar propuestas de objetivos y metas ambientales antes del 15 de
diciembre de cada afio.

v' Ejecutar las actividades necesarias para la consecucion de los objetivos
y metas ambientales para los que sean designados por el Gobierno

Universitario (o Directorio)

El Responsable de Gestion Ambiental, en adelante RGA sera responsable
de:

v Estudiar las propuestas de objetivos y metas ambientales recibidas de
las distintas unidades y servicios de la universidad, asi como plantear
los propios, para elaborar el borrador del programa de Gestion
Ambiental.

v Elaborar el Programa de Gestion Ambiental en base a las conclusiones
adoptadas en el debate por el Comité de Gestion Ambiental.

v' Realizar el seguimiento del programa de Gestion Ambiental, elaborando
un informe trimestral para detectar las posibles desviaciones e objetivos,

metas y Programa de Gestion Ambiental.

El Comité de Gestion Ambiental tiene las siguientes responsabilidades:
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v Debatir el borrador del programa de Gestion Ambiental elaborado por el
RGA.

v Proponer los objetivos, metas y Programa de Gestion Ambiental al
Gobierno Universitario (o Directorio) para su aprobacion.

v" Proponer al Gobierno Universitario (o Directorio) acciones para corregir
las desviaciones detectadas en los objetivos, metas y Programa de

Gestion Ambiental, asi como posibles revisiones de este.
El Rector (o Gerente) tendrd como responsabilidad:

v' Aprobar los objetivos y metas ambientales, asi como el Programa de
Gestion Ambiental, a propuesta del CGA, ante del 31 de diciembre de
cada afio.

v Aprobar acciones para corregir las desviaciones detectadas en los
objetivos, metas y Programa de Gestibn Ambiental, asi como las
posibles revisiones de éste, a propuesta del CGA.

v Difundir e informar al resto de 6rganos de gobierno, comisiones, etc., de

los objetivos, metas y Programa de Gestion Ambiental.
5. Descripcion del procedimiento
5.1 Planteamiento de los objetivos y metas ambientales

Como minimo una vez al afio, el personal implicado elabora una
propuesta de objetivos ambientales. Estos objetivos se desarrollan en
metas, a su vez con acciones asociadas a cada una de los ambitos en que
se llevan a cabo las acciones, procesos, instalaciones, etc. de la universidad

incluida en el Sistema de Gestiéon Ambiental.

Para las propuestas de los objetivos ambientales se tomaran en

cuenta los factores descritos en la tabla 3.

Sobre los objetivos, se identificaran las areas o ambitos de
aplicacion que se hallen implicados en el logro de cada objetivo, y en
consecuencia se estableceran metas y acciones que permitan lograr el

objetivo general.
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Para cada uno de los objetivos, y siempre que la naturaleza del

mismo lo permita, se establecera un sistema de verificacion o indicadores

gue permita evaluar su proceso de avance a lo largo del tiempo y su grado

de cumplimiento.

Asi mismo, se estableceran sistemas de verificacion para el

seguimiento de las metas establecidas.

Tabla 3. Definicion de objetivos y metas ambientales.

Factores atomar en cuenta en la

propuesta

Informacién contenida en la

propuesta

Aspectos ambientales significativos

Descripcion del objetivo

Los requisitos legales aplicables, asi
como tendencias legislativas o futuros
compromisos que puedan afectar a los

aspectos ambientales

Situacioén inicial

Puntos de vista de las partes interesadas

Situacion deseada

Resultado de la verificacibn de los

requisitos ambientales

Responsable

Grado de cumplimiento de los objetivos y

metas ambientales del afio que finaliza

Recursos

Informes de no conformidades, acciones

correctivas y preventivas

Fechas de inicio y fin

Resultados de las auditorias

Coste

Politica ambiental

Indicador de seguimiento

Las opciones tecnolégicas de cada

universidad

Frecuencia de seguimiento

Las disponibilidades financieras

Registros de seguimiento

5.2 Elaboracion del Programa de Gestion Ambiental

El Responsable de Gestibn Ambiental elabora el borrador del

Programa de Gestion Ambiental a debatir en el Comité de Gestion
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Ambiental. En base a las conclusiones adoptadas en dicho debate, el RGA

preparara una propuesta definitiva del programa.

Tanto el PGA como el PGMA se codificaran teniendo en cuenta al

afo para el cual se aplica el Programa y la revisién del programa.

El Programa de Gestion Ambiental debera de contener los

siguientes puntos:
Objetivos y metas
Fechas de término

v
v
v Acciones a realizar para lograr cada objetivo/meta
v" Recursos necesarios y responsabilidades

v

Plan de verificacion (seguimiento) del cumplimento del programa

El Programa debe incorporar los subprogramas propuestos en el
modelo del sistema de gestion ambiental. Los subprogramas son los
siguientes: Unidad de desarrollo de la politica ambiental institucional
universitaria, unidad de planificacion, implementacion y operacién, unidad de
control y accidon correctiva, plan de gestion integral de residuos solidos,
observatorio ambiental sobre la calidad del agua potable y de cuencas,
ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica, recuperacion y uso
sustentable de las areas semidesérticas, educacion para el desarrollo
sustentable, plan de gestién de areas verdes, mejoramiento de la calidad del

aire, consumo responsable y cambio climatico.

5.3 Seguimiento del programa de Gestion Ambiental

El RGA recopilara semestralmente la informacién necesaria para
elaborar un informe que refleje la situacién, desviacion, etc., en objetivos,

metas y programas.

Este informe de la situacién actual presente podra contemplar:
v' Areas y servicios

v" Avance del programa en cumplimiento de metas y objetivos
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v Aspectos que involucren desviacion de resultados
v Propuesta de acciones correctivas

v" Propuestas justificadas de modificacion del Programa

Este informe sera remitido al CGA, y en caso de ser necesaria la
adopcion de las medidas oportunas, seran propuestas a la Direccién para su
aprobacion, incluyendo las posibles revisiones del PGA. El RGA informara a
cada uno de los responsables o coordinadores implicados en el Programa de
las desviaciones, problemas y logros conseguidos, asi como de las posibles

modificaciones adoptadas. El informe sera codificado.

5.4 Difusién del Programa de Gestién Ambiental

Aprobado el PGA, sera el RGA quien debe asegurar su difusion a los
responsables, coordinadores, éareas, etc., implicado, a través de correo
electrénico. Se procedera de igual forma en caso de revision del Programa.

6. Lista de registros y documentos

Documento. Programa de Gestion Ambiental en la Universidad.

v" Emitido por el Rector.
v Archivado por Responsable de Gestion Ambiental.

v Conservacion durante tres afnos

Documento. Informe de seguimiento.

v" Sin formato especifico.
v' Emitido por Responsable de Gestion Ambiental.

v Conservacion durante tres arios.

SUBPROGRAMAS

1. Unidad de desarrollo de la politica ambiental institucional

universitaria

Su propoésito es proporcionar un marco que incluya compromisos
de mejora continua y prevencion de la contaminacion, cumplimiento con la

legislacion y reglamentacion ambiental aplicable, establecimiento y revision
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de los objetivos y metas ambientales, documentar y comunicar la politica

ambiental.

Objetivos:

v' Documentar e informar la politica ambiental al personal docente, técnico
administrativo y estudiantil.
v" Propiciar el conocimiento de la politica ambiental a la comunidad en

general.
Metas:

e Meta 1. Garantizar el conocimiento de la politica ambiental de la
universidad a los estamentos universitarios.
Indicador 1. Porcentaje de personal docente, estudiantil y técnico

administrativo informado.
Acciones:

» Desarrollar taller de capacitacion para establecer la politica ambiental de
la universidad con participacién de los tres estamentos universitarios.
» Preparacion de un boletin de divulgacion.

» Participacion en canales de divulgacion comunal.
2. Unidad de planificacion, implementacion y operacion

Su propdsito es establecer objetivos y metas, elaborar los planes,

documentar e implementar las actividades del programa.

Objetivos:

v Establecer el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), Programa vy
Subprogramas de Gestion Ambiental (PGA y SPGA respectivamente).

v Contribuir a la capacitacion, sensibilizacion a la formacién integral en
materia ambiental de los distintos estamentos de la comunidad universitaria.

v Capacitar al personal docente y técnico administrativo que realiza tareas
relacionadas con impactos ambientales significativos.

v' Documentar el SGA.
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v' Identificar las funciones y actividades relacionadas con los aspectos
ambientales.

v" Planificar las actividades relacionadas con los aspectos ambientales.

v’ Crear planes de contingencia y respuesta en situaciones de emergencia.
v’ Establecer procedimientos de comunicacion externa sobre aspectos
ambientales.

v Propiciar el desarrollo de proyectos de investigacibn como elemento
consustancial de la educacion superior en coordinacion con el Gobierno
Regional.

v' Promover, difundir y encauzar la influencia e interaccion creadora de la
universidad en la vida social del pais a través de proyectos comunitarios.

v Potenciar el caracter educativo de la universidad a través de servicios
educacionales, seminarios, conferencias, consultorias y practicas asociadas

a la temética ambiental en el plano académico e investigativo.

e Meta 2. Elevar la participacion de los diferentes sectores de la
universidad: docentes y personal técnico- administrativo en los programas y
subprogramas relacionados con la parte ambiental.

Indicador 2. Porcentaje de personal docente y técnico-administrativo que

estan involucrados en los diferentes subprogramas.

e Meta 3. Lograr documentar el Sistema de Gestion Ambiental.
Indicador 3. Porcentaje al 100% de documentacion en regla.

e Meta 4. Numero de proyectos en los que participan docentes y
estudiantes.
Indicador 4. Conseguir que al menos un 30% de docentes y estudiantes

participen en los proyectos.

e Meta 5. Reforzar la participacion de la universidad en acciones de apoyo
a la comunidad.

Indicador 5. Porcentaje de acciones y numero de pobladores beneficiados.

e Meta 6. Ofrecer servicios educacionales, seminarios, conferencias,

consultorias y practicas asociadas a la teméatica ambiental.
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Indicador 6. Numero de eventos realizados por afio relacionados con la

tematica ambiental.
Acciones:

v’ Desarrollar taller de capacitacion para establecer la politica ambiental de
la universidad con participacion de los tres estamentos universitarios.

v" Propiciar dentro de las Jornadas Cientificas Estudiantiles el desarrollo de
talleres de intercambio de experiencia y capacitacion entre estudiantes de
las diversas universidades de la Region Lambayeque.

v’ Talleres multidisciplinarios entre adiestrados.

v’ Talleres y foros de discusion para el conocimiento de los proyectos que se
realizan y se encuentran en el funcionamiento en la universidad asi como su
generalizacion.

v’ Creacion de un proyecto multidisciplinario.

3. Unidad de control y accidon correctiva

Objetivos:

v' Establecer procedimientos de control y medicion del funcionamiento de
las operaciones que pueden producir impacto ambiental.

v’ Capacitar, sensibilizar y formar al personal docente y técnico-
administrativo que labora en la universidad en acciones de control del
Programa de Gestion Ambiental.

v Crear un sistema de comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones y externa sobre aspectos ambientales.

v' Establecer un sistema de control de documentacion.
Metas:

e Meta 7. Desarrollar procedimientos de control y medicién del
funcionamiento de las operaciones que se realizan en la universidad que
pueden producir impacto ambiental.

Indicador 7. NUumero de procedimientos efectivos de accion y control.
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e Meta 8. Mejorar el nivel de adquisicibn de competencias basicas
ambientales y de los conocimientos fundamentales por parte de docentes y
personal técnico-administrativo para las acciones de control del Programa de
Gestion Ambiental.

Indicador 8. Porcentaje de docentes y personal técnico-administrativo con

niveles satisfactorios en competencias basicas.
Acciones:

v Produccion de un documento que establezca los procedimientos para
controlar y medir el funcionamiento de las operaciones que pueden producir
impacto en el ambiente.

v Desarrollo de taller de capacitacién sobre impactos ambientales.

v Elaboracion de un manual que presente la politica ambiental, los aspectos
significativos o parciales.

v' Creacion de una unidad de comunicacion.

v Desarrollo de un taller de capacitacién para el revision y control de la

documentacion del SGA.

4. Plan de gestion integral de residuos solidos

Su propoésito es establecer objetivos y metas, elaborar el Plan,
documentar e implementar las actividades del subprograma. El Plan de
Manejo de Residuos Sdlidos (PMR) contemplard procedimientos para:
Segregar, clasificar, almacenar, reusar, reutilizar, reciclar y disponer

adecuadamente los residuos solidos.

Los lugares generadores de los residuos son las diferentes areas
de produccion y servicios, para los cuales se recomendara el manejo
adecuado, ademas de elaborar un plan de minimizacién de residuos, del

control y de las medidas de prevencion, tratamiento y disposicion final.

Objetivos:

v Establecer el Plan Integral de Gestién Ambiental de Residuos Sélidos
(PIGAR).
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v" Eliminar adecuadamente los residuos sélidos

v Prevenir y minimizar los impactos ambientales

v Cumplir con la regulacion ambiental vigente.

v Implementar el principio de las tres erres hasta su disposicion final

v' Describir los mecanismos para la segregacion y clasificacién de residuos
a implementarse en la fuente.

v Dar tratamiento y disposicion final sostenible a los residuos sélidos no
peligrosos y peligrosos.

v’ Elaboracion de una Guia para el Manejo de Residuos Salidos.

v Preparacion de humus de lombriz
Metas:

e Meta 9. Ejecucidn del Plan de Manejo de Residuos Salidos.
Indicador 1. Establecimiento al 100% del PMR.

e Meta 10. Elevar la participacion de los diferentes sectores de la
universidad: docentes y personal técnico- administrativo en el Plan de
Manejo de Residuos Solidos.

Indicador 1. Porcentaje de personal docente y técnico-administrativo que

estan involucrados en el subprograma.

e Meta 11. Lograr documentar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

Indicador 2. Porcentaje al 100% de documentacion en regla.

e Meta 12. Numero de proyectos de reciclaje en los que participan docentes
y estudiantes.
Indicador 3. Conseguir que al menos un 30% de docentes y estudiantes

participen en los proyectos de reduccion, reciclaje y reuso.

e Meta 13. Construccion de dos locales. Un local para realizar las
operaciones de segregacion, clasificacion, cuantificacion, almacenamiento
y disposicion de residuos no peligrosos y otro local para depoésito de
residuos peligrosos.

Indicador 4. Local fisico.
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e Meta 14. Instalacion de una compostera para tratamiento de la materia
organica.

Indicador 5. Preparacion de 10 camas de lombricultura.

e Meta 15. Lectura del Manual de Residuos Sdélidos.

Indicador: El 30 % de la comunidad universitaria debe haber leido el Manual.
Acciones:

v’ Desarrollar taller de capacitacién para establecer el Plan de Manejo de
Residuos Sdlidos de la universidad con participacion de los tres estamentos
universitarios.

v" Propiciar dentro de las Jornadas Cientificas Estudiantiles el desarrollo de
talleres de capacitacion.

v’ Creacion de un proyecto multidisciplinario entre Facultades.

5. Observatorio ambiental sobre la calidad del agua potable y de

cuencas

La calidad del agua con respecto a la presencia o ausencia de

contaminantes, involucra las acciones de monitoreo.

Objetivos:

v’ Gestionar la infraestructura necesaria.

v Analizar la calidad del agua potable.

v’ Establecer la ruta a seguir para el monitoreo
v' Disefar el plan de monitoreo

v’ Establecer los indicadores de calidad de agua
v" Administrar y analizar los datos

v' Generar el reporte
Metas:

e Meta 16. Instalacion de un laboratorio.
Indicador 16: Laboratorio equipado.
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e Meta 17. Creacion de equipo multidisplinario

Indicador 17: Participacion del 60% del equipo.

e Meta 18. Conocimiento de la normatividad de estandares de calidad del
agua.

Indicador 18: Conocimiento al 100% de los estandares de calidad del agua.

e Meta 19. Instalacion de una base de datos.

Indicador 19: Utilizacion de un software.

Acciones:

v’ Gestionar construccion de un laboratorio.

v Realizar analisis de la calidad del agua potable.
v Monitorear las cuencas.

v' |dentificar las fuentes de contaminacién puntual y no puntual.
6. Ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica

Compromiso con la mejor gestion de la energia a través de los

centros de investigacion y estudios.

Objetivos:

v' Mejoramiento continuo del beneficio del ahorro de energia eléctrica.

v Desarrollar un sistema de monitoreo de indicadores de consumo
energeético.

v  Desarrollar un plan de mantenimiento del sistema eléctrico,
procedimientos para administrar la energia eléctrica.

v Desarrollar mecanismos de participacion de los empleados y un plan de

inversion en tecnologia.
Metas:

e Meta 20. Creacion del Sistema Kaizen.

Indicador 20: 50% de energia ahorrada.

e Meta 21 Talleres sobre el uso de energia alternativa
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Indicador 21: 40% de personal capacitado.

e Meta 22. Instalacion de una planta piloto por el desarrollo de tecnologias
para el ahorro de energia

Indicador 22: Planta equipada

¢ Meta 23. Creacion de equipo multidisplinario

Indicador 23: Participacion del 60% del equipo.
Acciones:

v Desarrollar taller de capacitacion Sistema Kaizen.

v" Desarrollar taller de capacitacion sobre uso de energias alternativas.

v’ Gestionar construccién de planta piloto para generacién de energias
alternativas.

v Gestionar la participacion de docentes de diferentes Escuelas en el

equipo multidisciplinario.

7. Recuperacidon y uso sustentable de las areas semidesérticas
El subprograma desarrollara y utilizara tecnologia para ser aplicada

en los desiertos para la incorporacion y aumento de tierras.

Objetivos:

e Desarrollo de los desiertos con agricultura seca.
e Desarrollo de actividades productivas silvipecuarias.

e Formacion del Instituto del Desierto.
Metas:

e Meta 24. Capacitacion del equipo docente multidisciplinario en agricultura
seca.

Indicador 24: 100% del equipo capacitado.

e Meta 25. Talleres sobre el uso de agricultura seca en los desiertos.

Indicador 25: Asistencia del 100% del equipo a los talleres.

e Meta 26. Incorporacion de Universidades de la Region en el Instituto
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Indicador 26: Incorporacién de 5 universidades de la region al Instituto del
Desierto

Acciones:

v Desarrollar taller de bosques secos y areas semidesérticas

v Desarrollar taller de capacitacién sobre agricultura seca

v' Impulsar y gestionar la creacion del Instituto Nacional del Desierto
(IND).

8. Educacién para el desarrollo sustentable

Este Subprograma es estratégico y busca inculcar valores
ambientales proponiendo la actualizacion del personal docente y del
Curriculo para desarrollar en las nuevas generaciones la capacidad de

actuar en forma responsable en la conservacion del ambiente.

Objetivos:

v’ Capacitar, integrar el curriculo y la metodologia.

v" Incorporar la dimension ambiental en el curriculo de todas las Escuelas
Profesionales.

v" Desarrollar la Educacion Ambiental No Formal.

v" Crear el Instituto Inter Universitario de Educacién Ambiental.
Metas:

e Meta 27. Taller de capacitacion para los docentes para integracion del
curriculo y obtencion de capacidades metodolégicas en Educacion
Ambiental.

Indicador 27: 30% de docentes capacitados

e Meta 28. Taller para los decanos y directores de escuela para incorporar
la dimension ambiental en el curriculo.
Indicador 28: Asistencia del 100%.
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e Meta 29. Capacitacion para conduccion de la Educacion Ambiental No
Formal

Indicador 29. Asistencia del 60% de docentes designados.
Acciones:

v' Desarrollar taller de capacitacién sobre cursos transversales.
v' Desarrollar taller de capacitacién sobre Educacién para el Desarrollo

Sustentable.

9. Plan de gestion de areas verdes

Las “areas verdes”, actualmente juegan un papel relevante en la

respuesta a la contaminacion del aire, mejorando la calidad de éste recurso.

Objetivos

v’ Cuantificar y registrar las areas verdes para el cumplimiento de las
normas internacionales.
v Proponer un modelo integral de areas verdes para las ciudades

universitarias.

Metas:

e Meta 30. Obtencién del nimero de areas verdes de las principales
ciudades del Departamento.
Indicador 30. Inventario del 100% de éareas verdes de las principales

ciudades del Departamento.

e Meta 31. Ordenamiento y recuperacion de las areas verdes..

Indicador 31. Cumplimiento de la norma internacional minima/ Hab.

e Meta 32. Propuesta de edificios verdes en la ciudad de Chiclayo.
Indicador 32. Ordenanza Municipal declarando de importancia el modelo de

edificios verdes.
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Acciones:

v' Desarrollar taller de capacitacién Techos verdes.
v Implementar un vivero.

v Monitorear las areas verdes.
10. Mejoramiento de la calidad del aire

La mision del Subprograma es vigilar por que se cumpla con las

disposiciones del Reglamento de Control de la Contaminacién Atmosférica.

Objetivos:

v" Reglamentar el control de emisiones para la prevencion, disminucién o
control de dafios al ambiente y recursos naturales.

v’ Establecer servicio gratuito de consulta con las PYMES para cumplir con
las leyes y reglamentos ambientales

v Prevenir, eliminar y controlar la contaminacién atmosférica.

Metas:

e Meta 33. Creacion de la division de control de calidad.

Indicador: Validar el 100% de los datos obtenidos
e Meta 34. Creacion de la Oficina de Servicio Gratuito
Indicador: Atencion del 100% de duefios de las PYMES

e Meta 35. Ubicar e instalar las estaciones de muestreo en la ciudad de
Chiclayo en los puntos de mayor contaminacion.
Indicador: Establecimiento del 100% de las estaciones.

Acciones:

v" Desarrollar taller Métodos de mediciéon de la calidad del aire.

v'  Establecer sistema de monitoreo.

11. Consumo responsable y cambio climético
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Plantear un cambio de paradigma para resolver problemas como los
cambios climaticos que son el resultado de acciones antropogénicas, hace
necesario entonces establecer pautas econdmicas desde el punto de vista
de produccién — consumo. Un nuevo modelo debe establecerse en este siglo

XXI que enfrente los retos que demanda el logro de la sustentabilidad.

En una sociedad consumista como la actual es de esperar que
aumenten la cantidad de residuos sélidos lo que genera un impacto
ambiental debido al consumo, lo que hace urgente la necesidad de frenar
compras innecesarias que aporten al cambio climatico. Se plantea en este
contexto un consumo responsable como concepto por parte de los

consumidores que tengan un impacto positivo en la sociedad en general.

Objetivos:

v' Consolidar a las Universidades de la Regién como instituciones sociales y
ambientalmente responsables.

v" Fomentar el consumo responsable y de procesos sostenibles

v" Incorporar valores ambientales que concienticen a los consumidores y

cree una cultura responsable en la conservacién del medio ambiente
Metas:

e Meta 36. Reforzar las acciones de compra y contratacion publica ética.
Indicador 36. 100 % de las oficinas administrativas usan papel reciclado

comprado.

e Meta 37. Elaboracion del Reglamento para la Implantacion de Papel
reciclado en las Universidades de la Region.

Indicador 37. 100% de los jefes de oficina conocen el Reglamento

e Meta 38. Creacion del Plan Transporte Sostenible.

Indicador 38. El 40% de los estudiantes usan bicicletas.

e Meta 39. Transversalizacidon de la tematica en la formacion reglada

mediante su inclusién en los programas de las asignaturas existentes.
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Indicador 39. El 70% de los cursos transversalizados.

e Meta 40. Fomento de la contratacion publica responsable.
Indicador 40. N° de contratos con criterios insertados de compra publica

responsable

e Meta 41. Formacion especifica sobre CJ/ CR al alumnado.

Indicador 41. 2 cursos.
Acciones:

v' Formacion especifica sobre consumo responsable al alumnado.

v Desarrollar cursos formativos sobre consumo responsable con
reconocimiento académico.

v' Redaccion de regulacion para la insercion de criterios éticos y
ambientales en los procesos de compra y contratacion.

v" Difundir en la Universidad la disponibilidad de productos de consumo justo
en las cafeterias.

v' Elaborar Folleto conteniendo Reglamento para la Implantacién de Papel
reciclado en las Universidades de la Region.

v" Promocionar transporte sostenible (Uso de bicicletas).
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CONCLUSIONES

Se elabor6 el programa de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001

adecuado para las universidades de la Region Lambayeque.

El diagndstico da cuenta que las universidades de la regién Lambayeque no

cuentan con programas ni sistemas de gestion ambiental.

Se disefid un Programa de Gestion Ambiental para aumentar la sustentabilidad de

las Universidades de la Region Lambayeque.

Se precisaron los indicadores que permita la viabilidad del modelo de gestion
ambiental para realizar control y seguimiento de cumplimiento de los objetivos y

metas que permita la implementacién de un Programa de Gestion Ambiental.
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SUGERENCIAS

Al analizar las consecuencias, que generan la implementacion de nuevos
proyectos se debe tener en cuenta los beneficios hacia la comunidad y la

institucion universitaria.

Proponer estrategias para la aplicaciéon de un Programa de Gestién Ambiental de
gestion ambiental, permitira aumentar la credibilidad y productividad, con la
implementacion de nuevos subprogramas o proyectos. Siempre que se cumplan

e implementen las medidas planteadas en el manejo de las estrategias.
Precisar los indicadores que permitira la viabilidad del modelo de gestion

ambiental, para realizar control y seguimiento de cumplimiento de los objetivos,

que permitira la implementacién del Programa de Gestion Ambiental.
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ANEXOS

DIAGNOSTICO AMBIENTAL EN LA UNIVERSIDAD BASANDOSE EN LA
NORMA ISO 14001

Encuesta modificada tomando como base el elaborado por Fernandez (2006).

Indicaciones: Marque con un aspa la respuesta que considere afirmativa o

negativa.
Generalidades

1 ¢Cuenta la universidad con un programa de gestion ambiental?

Si No

Politica Ambiental

2 ¢Launiversidad dispone de una politica ambiental? Si No

3 ¢La politica ambiental estd documentada e informada al personal docente y

técnico administrativo?

Si No

4 ¢La politica ambiental esta a disposicion del publico? Si No

I.  Planificacién
1. Aspectos ambientales

5 ¢Los aspectos ambientales de sus actividades relacionadas con impactos
significativos al ambiente estan considerados en los objetivos ambientales?
Si No

6 ¢Existe algun procedimiento para identificar los aspectos ambientales de sus

actividades? Si No

Requisitos legales y otros requisitos
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7 ¢Existe un documento para identificar las obligaciones o requisitos legales

aplicables a sus actividades?
P Si No

Objetivos y metas

8 ¢Se han establecido objetivos y metas para cumplir con una politica

ambiental? Si No

Programa de Gestiéon Ambiental

9 ¢Se establece y mantiene un programa para lograr objetivos y metas?

Si No

10 ¢ En este programa se asignan responsables? Si No

11 ¢Se asignan recursos? Si No

12 ¢Se viene evaluando el avance o desempefio del programa?

Si No

Il. Implementacion y Operacion
2.1 Estructura y Responsabilidad

13¢ Existe un area responsable del programa de gestion ambiental?

Si No
14 ¢ Existe un representante de la universidad que asegure se establezca,

implante y mantenga un programa de gestion ambiental? Si No

2.2 Capacitacion, sensibilizacién y formacion

15 ¢ Existe un programa regular de capacitaciéon? Si No

El personal docente y técnico-administrativo que labora en la universidad

conoce.:

16 ¢La politica ambiental de la institucion?
Si No

17 ¢Los aspectos significativos o parciales? S N
1 (o]
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18 ¢ Su responsabilidad para lograr la conformidad con la politica ambiental?

Si No
19 ¢Las posibles consecuencias del incumplimiento de los procedimientos

operativos especificados? Si No

El personal técnico que realiza tareas relacionadas con impactos ambientales

significativos:

20 ¢ Viene siendo capacitado para afrontar las necesidades identificadas?

Si No

2.3 Comunicacion

21 ¢La universidad tiene procedimientos de comunicacion interna entre los

diferentes niveles y funciones? Si No

22 ¢Existe un procedimiento de comunicacion externa sobre aspectos

ambientales? Si No

2.4 Documentacion

23 ¢La universidad tiene establecido y mantiene informacién para describir los

componentes del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)? Si No
2.5 Control de documentos
24 ¢ Estan controlados los documentos con el SGA? Si No

25 ¢Los documentos son revisados peridodicamente y modificados segun sea

necesario?

Si No

26 ¢ Las versiones vigentes de los documentos se encuentran disponibles?
Si No

27 ¢Los documentos obsoletos son retirados inmediatamente evitando se haga

uso indebido? Si No
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28 ¢Los documentos se encuentran disponibles para utilizarlos con fines legales

u otro fin especifico? Si No

29 ¢ Existe algun responsable de toda la documentacion? Si No

2.6 Control operativo

30 ¢La universidad tiene identificadas las funciones y actividades que estan

relacionadas con los aspectos ambientales? Si No

31 ¢La universidad tiene planificadas sus actividades relacionadas con los

aspectos ambientales?

Si No

2.7 Planes de contingencia y respuesta ante imprevistos

32 ¢ Existen procedimientos actualizados para identificar los posibles accidentes

y situaciones de emergencia? si No

33 ¢ La universidad cuenta con un plan de contingencia? Si No

34 ¢ Existen planes para reducir y prevenir los impactos ambientales ocasionados

por una emergencia? Si No

35 ¢ Los planes de emergencia son revisados periddicamente? Si No

36 ¢Los procedimientos de preparacion y respuesta emergencia se ha probado

periddicamente cuando es practico? Si No

[ll. Control y Accién Correctiva
3.1 Monitoreo y evaluacion

37 ¢Existen procedimientos para controlar y medir el funcionamiento de las

operaciones que pueden producir impacto del ambiente?

Si No
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38 ¢ Se tienen procedimientos documentados para evaluar los instrumentos de

gestion? .
Si No

39 ¢ Se viene evaluando las actividades conforme a la legislaciéon ambiental?

Si No

3.2 No conformidad y acciones correctivas y preventivas

40 ¢ Existen procedimientos documentados para definir responsable de controlar

y corregir no conformidades respecto al SGA? Si No

41 ;Se wusan procedimientos para mitigar cualquier impacto causado al

i 2
ambiente~ Si No

42 ¢La universidad registra los cambios producidos por acciones preventivas y

correctivas en procedimientos documentados? Si No

43 ¢Los procedimientos se modifican para reflejar acciones correctivas y

preventivas? Si No

3.3 Registros

44 ¢ Existen procedimientos para el mantenimiento, sistematizacion y actualizacion

de registros ambientales? Si No

45 ¢ Existen los registros ambientales debidamente almacenados y conservados

Si No
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IV. Revision por la Direccién
4.4 Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental

46 ¢ La universidad tiene procedimientos documentados para revisar periddicamente

a intervalos definidos el SGA? Si No

4.5 Revisién por parte de la direccion

47 ¢La alta direccion revisa periédicamente a intervalos definidos el SGA?

Si No

48 ¢La revision por parte de la direccién considera la realizacion de cambios en la

politica, objetivos y otros elementos del SGA? Si No
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EN LA REGION LAMBAYEQUE

Se ha tomado como base las dimensiones propuestas por Gutiérrez y Martinez
(2009).

ENTREVISTA PERSONAL

Generalidades

1¢La universidad dispone de un Plan de Manejo de Residuos Sélidos?
Manejo de Residuos

2 ¢La universidad cumple con la Ley de residuos sélidos (RR.SS)?
3 ¢La universidad tiene implementado un sistema de gestion de RR.SS?
4 ¢ La universidad tiene mecanismos para clasificar los RR.SS?

5 ¢La universidad cuantifica y dispone en un lugar adecuado los residuos solidos

comunes?

6¢ La universidad dispone de un registro de residuos sélidos comunes?
7¢La universidad dispone eficientemente los residuos peligrosos?

8 ¢ La universidad cuenta con procedimientos de reciclaje y reiso?

Calidad del agua

9 ¢Launiversidad evaltua el consumo de agua eficiente?
10¢ La universidad practica el ahorro del agua?

11¢La universidad monitorea periédicamente la calidad del agua vertida?
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Energia eléctrica y combustible

12¢La universidad ahorra energia eléctrica?

13 ¢ La universidad evalla la eficiencia vehicular?

Consumo responsable

14 ¢ La universidad controla el consumo de tonners?
15¢ La universidad supervisa el consumo de papel?
16¢ La universidad tiene procedimientos para el uso de internet y correo electrénico?
17¢La universidad realiza adquisiciones con especificaciones ambientales?

Areas verdes

18¢La universidad tiene superficie de éareas verdes de acuerdo a normas

internacionales?
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RELACION DE INDICADORES TOTALES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Politica Ambiental

1. ¢La universidad dispone de una politica ambiental?
2. ¢La politica ambiental estd documentada e informada al personal docente y
técnico administrativo?

3. ¢La politica ambiental esté a disposicién del pablico?

. Planificacion

1.1 Aspectos ambientales

4. ¢Los aspectos ambientales de sus actividades relacionadas con impactos

significativos al ambiente estan considerados en los objetivos ambientales?

5. ¢ Existe algun procedimiento para identificar los aspectos ambientales de sus

actividades?
1.2 Requisitos legales y otros requisitos

6. ¢Existe un documento para identificar las obligaciones o requisitos legales

aplicables a sus actividades?

1.3 Objetivos y metas

7. ¢ Se han establecido objetivos y metas para cumplir con una politica ambiental?
1.4 Programa de Gestién Ambiental

8. ¢ Se establece y mantiene un programa para lograr objetivos y metas

9. ¢ En este programa se asignan responsables?

10. ¢Se asignan recursos?

11. ¢Se viene evaluando el avance o desempefio del programa?
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Il Implementacién y Operaciéon

1.4 Estructura y Responsabilidad
12. ¢ Existe un area responsable del programa de gestion ambiental?

13. ¢ Existe un representante de la universidad que asegure se establezca, implante

y mantenga un programa de gestion ambiental?
1.5 Capacitacion, sensibilizacion y formacion

14. ¢ Existe un programa regular de capacitacion?
El personal docente y técnico-administrativo que labora en la universidad
conoce:

15. ¢ La politica ambiental de la institucion?
16. ¢ Los aspectos significativos o parciales?
17. ¢Su responsabilidad para lograr la conformidad con la politica ambiental?

18. ¢Las posibles consecuencias del incumplimiento de los procedimientos

operativos especificados?

El personal técnico que realiza tareas relacionadas con impactos ambientales

significativos:
19. ¢Viene siendo capacitado para afrontar las necesidades identificadas?
1.6 Comunicacion

20. ¢La universidad tiene procedimientos de comunicacion interna entre los

diferentes niveles y funciones?
21. ¢ Existe un procedimiento de comunicacion externa sobre aspectos ambientales?

1.7 Documentacion
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22¢La universidad tiene establecido y mantiene informacion para describir los

componentes del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)?
1.8 Control de documentos
23 ¢ Estan controlados los documentos con el SGA?

24¢Los documentos son revisados periddicamente y modificados segun sea

necesario?
25¢ Las versiones vigentes de los documentos se encuentran disponibles?

26 ¢ Los documentos obsoletos son retirados inmediatamente evitando se haga uso

indebido?

27 ¢ Los documentos se encuentran disponibles para utilizarlos con fines legales u

otro fin especifico?
28 ¢ Existe algun responsable de toda la documentacién?
1.9 Control operativo

29. ¢La universidad tiene identificadas las funciones y actividades que estan

relacionadas con los aspectos ambientales?

30. ¢La universidad tiene planificadas sus actividades relacionadas con los aspectos

ambientales?
1.10 Planes de contingenciay respuesta ante imprevistos

31. ¢Existen procedimientos actualizados para identificar los posibles accidentes y

situaciones de emergencia?
32. ¢Launiversidad cuenta con un plan de contingencia?

33. ¢Existen planes para reducir y prevenir los impactos ambientales ocasionados

por una emergencia?

34. ¢ Los planes de emergencia son revisados periédicamente?
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35. ¢Los procedimientos de preparacion y respuesta emergencia se ha probado

periodicamente cuando es practico?

[l. Control y Accién Correctiva

2.1 Monitoreo y evaluacion

36. ¢Existen procedimientos para controlar y medir el funcionamiento de las

operaciones que pueden producir impacto del ambiente?

37. ¢ Se tienen procedimientos documentados para evaluar los instrumentos de

gestion?
38. ¢ Se viene evaluando las actividades conforme a la legislacion ambiental?
2.2 No conformidad y acciones correctivas y preventivas

39. ¢ Existen procedimientos documentados para definir responsable de controlar y
corregir no conformidades respecto al SGA?

40. ¢ Se usan procedimientos para mitigar cualquier impacto causado al ambiente?

41. ¢La universidad registra los cambios producidos por acciones preventivas y

correctivas en procedimientos documentados?

42. ¢Los procedimientos se modifican para reflejar acciones correctivas y

preventivas?
3.3 Registros

43. ¢ Existen procedimientos para el mantenimiento, sistematizacion y actualizacion

de registros ambientales?
44. ¢ EXxisten los registros ambientales debidamente almacenados y conservados?

V. Revision por la Direccion

4.1 Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental
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45. ¢La universidad tiene procedimientos documentados para revisar

periodicamente a intervalos definidos el SGA?
46. ¢ La alta direccion revisa periodicamente a intervalos definidos el SGA?

47. ¢ La revision por parte de la direccién considera la realizacion de cambios en la

politica, objetivos y otros elementos del SGA?

RELACION DE INDICADORES TOTALES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Generalidades

1 ¢ La universidad dispone de un Plan de Manejo de Residuos Sélidos?

. Manejo de Residuos

2 ¢La universidad cumple con la Ley de residuos sdlidos (RR.SS)?

3 ¢La universidad tiene implementado un sistema de gestion de RR.SS?

4 ¢ La universidad tiene mecanismos para clasificar los RR.SS?

5 ¢La universidad cuantifica y dispone en un lugar adecuado los residuos solidos?

19 ¢Launiversidad dispone de un registro de residuos sélidos comunes?
20 ¢Launiversidad dispone eficientemente los residuos peligrosos?

8 ¢ La universidad cuenta con procedimientos de reciclaje y redso?

[l. Calidad del agua

9. ¢La universidad evalua el consumo de agua eficiente?
10 ¢ La universidad practica el ahorro del agua?
11 ¢La universidad monitorea periddicamente la calidad del agua vertida?

Enerqgia eléctricay combustible

12. ¢La universidad ahorra energia eléctrica?
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13. ¢La universidad evalla la eficiencia vehicular?

Consumo responsable

14. ¢ La universidad controla el consumo de téner?

15 ¢La universidad supervisa el consumo de papel?
16 ¢La universidad tiene procedimientos para el uso de internet y correo

electrénico?
17 ¢ La universidad realiza adquisiciones con especificaciones ambientales?

Areas verdes

18. ¢La universidad tiene superficie de areas verdes de acuerdo a normas

internacionales?
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