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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Sistema de Control Interno y Proceso
Presupuestario en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018, considerd dentro
de su objeto general, determinar la relacion entre el control interno y el proceso presupuestario

en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2018.

El tipo de investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, de disefio correlacional no
experimental, de corte transversal. La poblacion utilizada fue de 260 trabajadores nombrados y
contratados que laboran en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, durante el periodo
2018 y la muestra fue de 120 trabajadores, calculada a través de la férmula para muestras
finitas, utilizando un muestro no probabilistico de tipo sistematico y estratificado; la técnica
que se utilizo para la recoleccion de los datos fue la denominada encuesta y como instrumento
de investigacioén el cuestionario, que cumplié con los requisitos de validez a través de juicios
de expertos en la materia y la confiabilidad a través del alfa de Cronbach, para ambas
variables. En el analisis se utilizd el software estadistico informatico SPSS version 24.0. El
método que se utilizé fue el hipotético deductivo, para el analisis de datos se aplico la prueba

no paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados de la investigacion demostraron que si existe relacion significativa entre la
variable del control interno y la variable del proceso presupuestario. En cuanto al grado de
correlacion se determind, que existe correlacion alta positiva entre las variables (Rho de
Spearman = 0.365), siendo el p valor significativo (p = 0.000 < 0.05).

Palabras clave: Control interno, proceso presupuestario y Municipalidad.



ABSTR
ACT

The present research work entitled "System of Internal Control and Budgetary Process in
the Municipality of San Juan de Lurigancho, Lima 2018", considered within its general
purpose, to determine the relationship between internal control and the budget process in
the Municipality of San Juan de Lurigancho, 2018.

The type of research was basic, of a quantitative approach, of non-experimental,
cross- sectional correlational design. The population used was 260 appointed and hired
workers who work in the Municipality of San Juan de Lurigancho, during the period 2018
and the sample was 120 workers, calculated through the formula for finite samples, using
a non-probabilistic sample of type systematic and stratified; the technique used to collect
the data was the so- called survey and as a research instrument the questionnaire, which
met the requirements of validity through expert judgments on the subject and reliability
through Cronbach's alpha, for both variables. The statistical software SPSS version
24.0 was used in the analysis. The method that was used was the hypothetical deductive,

for the data analysis, the Spearman nonparametric Rho test was applied.

The results of the investigation showed that there is a significant relationship between the
internal control variable and the budgetary process variable. Regarding the degree of
correlation, it was determined that there is a high positive correlation between the variables

(Spearman’'s Rho = 0.365), with p being a significant value (p = 0.000 <0.05).

Keywords: intenal control, budget process and municipality



I. INTRODUCCION
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Realidad problematica

Analizar los problemas relacionados con el sistema de control a instituciones netamente
estatales, constituye sin lugar a dudas una ansiedad muy grande en la gestion del sector
administrativo de cualquier estado, para aquellos que formamos parte de esas instituciones y que
a diario contamos con un presupuesto irrisorio para cumplir minimamente con nuestras
funciones; y por la aspiracion que tenemos como institucion que desea brindar mejoras en el
servicio prestado, estamos preocupados por el poco presupuesto y los grandes egresos que se

originan.

A nivel mundial, una de las principales funciones de cualquier entidad especializada
del sector estatal, es la de mantener y/o restablecer el orden interno dentro del pais a fin de que
las diversas actividades que se realizan dentro de su territorio, se efectien en forma normal,
adecuada y pacifica; para lograr este propoésito se requiere la participacion de 6rganos de control
interno, y de esta manera verificar que los miembros que integran la mencionada institucion
cuenten con los recursos materiales, financieros, tecnologicos y de servicios que permitan su

logro.

El crecimiento vertiginoso de la poblacién, que cada vez se ha incrementado mas,
hace que la mantencién del control interno y sobre todo su funcionamiento efectivo y eficaz
sean cada vez mas complejos y su atencion inmediata, encontrandose con las limitaciones
presupuestales que muchas de las veces no permiten una obtencion 6ptima y apropiada de bienes

y/o servicios, siendo esto motivo de observaciones vy criticas.

A nivel nacional la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
establecio que la Contraloria General de la RepUblica, tiene entre sus funciones orientar y evaluar
el efectivo funcionamiento del control interno en todas las entidades el Estado a la que se refiere
el articulo 3° de la Ley 27785; ademas, en su articulo 5° sefiala que el funcionamiento de control
interno es continuo, dinamico y alcanza la totalidad de la organizacion y actividades
institucionales sus mecanismos y resultados son objeto de revision y anélisis permanente por la
administracion institucional con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,

actualizacion 'y perfeccionamiento del control interno,
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correspondiendo al titular de le entidad la supervision de su funcionamiento, bajo
responsabilidad”.

El articulo 4° de la mencionada Ley establece que las entidades del Estado implanten
obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades administrativas u
operativas, recursos diversos, operaciones y actos institucionales; precisando que corresponde
al titular y funcionarios responsables de los érganos directivos y ejecutivos de la entidad la
aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la adecuada implantacion de dichos

sistemas y que estos sean congruentes con las competencias y atribuciones de las entidades.

La Contraloria General de la Republica realizo6 en el afio 2015 una actividad denominada
“Medicion de la Implementacion del Sistema de Control Interno a nivel nacional”,
extrayéndose del informe final el indice de Implementacion del Sistema de Control Interno
(IISCI) en las Entidades del Estado afio 2014.

Este proceso evaluativo de la implementacion del Sistema de Control Interno esta
basada en una encuesta de 51 preguntas que abordan sus cinco (5) Componentes: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control Gerencial, Informacion vy
Comunicacion y Supervision. La encuesta se aplico a 741 Jefes de Organos de Control
Institucional, habiendo respondido un total de 655.

De los resultados obtenidos en el Analisis del grado de implementacién del Control Interno
la Tabla 3, del numeral 8.3 “Por Nivel de Gobierno” determiné que los Gobiernos Locales
obtuvieron un indice de 20 puntos entre sus 5 componentes del control de un total de
100 puntos, en tanto que la Tabla 5 ”Por Tipo de Entidad” mostré que las Municipalidades
Distritales obtuvieron un indice de 20 y las Municipalidades Provinciales obtuvieron un indice
de 15, ambos de un total también de 100, destacando solo la escala de maduracién que cuenta

con seis (06) niveles del nivel 0 al 5, obteniéndose el nivel 3 denominado “avanzado”.

Esta realidad para la Implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de las
Municipalidades tanto Distritales y Provinciales, obligo a la Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima a iniciar el proceso en mencion y con fecha
04 de abril de 2016 se emite la Resolucion de Alcaldia N° 486-2016-A/MDSJL a través de la

cual se conforma el “Comité de Control Interno de la Municipalidad Distrital de San
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Juan de Lurigancho” y con fecha 23 de setiembre de 2016 se emite la Resolucién de Alcaldia
N° 1135-2016-A/MDSJL a través de la cual se aprueba el Reglamento Interno del Comité de
Control Interno de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”, el mismo que contenia
VI Titulos, 22 Articulos y 3 Disposiciones Finales.

La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho es un Gobierno Local promotor
del Desarrollo Local, que emana de la voluntad popular. Tiene personeria juridica de derecho
publico y utiliza las leyes y disposiciones de conformidad con las facultades establecidas por
la Constitucion Politica del Perd, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia. Ejerce diversas funciones y atribuciones que sefiala también la Ley
Organica de Municipalidades. Regula sus actividades y funcionamiento administrativo de

acuerdo a lo dispuesto para el Sector Publico Nacional, en lo que no vulnere su autonomia.

Mediante este proceso de investigacion relativamente rapido, se esperd obtener un
conjunto de actitudes asociados al control interno en relacion con el proceso presupuestario,
con los cuales se adquirié informacion que beneficio a la comunidad y a nuestra entidad
municipal, la cual estd constituida por los trabajadores como directivos, administrativos, de
servicio y de mando medio, que se desempefia internamente en la municipalidad,

especificamente en el distrito de San Juan de Lurigancho durante el periodo del 2018.

1.2 Trabajos previos

Antecedente internacional

Alvarado (2016), en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue “Disefio del sistema de control
interno del departamento financiero de Asisken S.A.”, tesis para optar la licenciatura de
contador publico autorizado, en la prestigiosa universidad de Guayaquil, Ecuador. Su principal
finalidad fue: Diseflar un sistema de control interno para aplicarlo en el departamento
financiero de Asisken S.A.”. Su principal objetivo fue: Disefiar un sistema de control interno
dentro del departamento financiero de Asisken S.A. La metodologia utilizada fue exploratoria

descriptiva, la técnica utilizada para la recoleccién de datos fueron la revisién documental y
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las encuestas, el método utilizado fue el inductivo - deductivo. La poblacion estuvo
constituida por 50 colaboradores y la muestra fue censal. Llego a la conclusion de: El enfoque
de la presente propuesta ha sido directamente al area financiera de ASISKEN S.A. cuya
caracteristica principal es la recopilacion y administracion de los flujos de efectivo ademas de
la contabilizacion de forma integra de todas las transacciones realizadas antes, durante y después
la operacién de la Compaiiia, siguiendo las normativas legales vigentes en materia tributaria y

societaria.

Ipifiazar (2016), en su trabajo de investigacion titulada “Los criterios internacionales en
la evolucion del control externo del sector publico”, investigacién para obtener el grado
académico de doctor en ciencias econémicas y empresariales, en la Universidad del Pais
Vasco, de la ciudad de Bilbao, Espafa, cuyo objeto fue: Conocer la realidad de las entidades
fiscalizadoras, desde su justificacién historica hasta las caracteristicas de un entorno
internacional. El enfoque que se empleo fue cualitativo, de tipo descriptivo y el método
utilizado fue el inductivo - deductivo. La poblacién y la muestra estuvieron constituidas por
las 12 OCEX que son las entidades fiscalizadoras del Tribunal de Cuentas. Llego a la conclusién
de que Esparia tiene un modelo mixto de control caracterizado por el Tribunal de Cuentas y las
OCEX, donde las armonizaciones de las normas convergen en un marco normativo homogéneo

internacional.

Chicaiza (2012), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno aplicado a la ejecucién
presupuestaria del batallon de infanteria motorizado N° 1” Constituciéon” (Bimot 1) ubicado en
la ciudad de Arenillas, provincia de El Oro, afio 2011”, explico que su tesis presentada la realizo
para optar el titulo de ingeniera en finanzas y contadora publica auditora, en la escuela
politécnica del ejército de la ciudad Sangolqui, Ecuador. Su objetivo principal fue evaluar la
estructura del control interno aplicado a la ejecucién presupuestaria del batallén de infanteria
motorizado N° 1” Constitucion” (Bimot 1). El enfoque que utilizO en su trabajo de
investigacion fue cualitativo, de tipo descriptivo corte trasversal, técnicas que empleo fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La teoria base para la variable control interno

fue la norma técnica de control interno para entidades del sector publico y para la variable
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ejecucion presupuestaria fue la norma técnica por ser una institucion del estado La poblacion y
la muestra estuvieron constituida por el mismo nimero de soldados del batallén. Llego a la
conclusion de que la ejecucion de actividades incompatibles por parte de la muestra no se realizé
el proceso correcto que determina el programa del control interno. Ademas, la estructura
orgénica del ejército motorizado se muestra bastante deficiente, debido a los requerimientos del

personal que desempefian funciones especificas.

Soldrzano (2015), presento la tesis titulada: “El control interno y su incidencia en los
procesos aplicados en el departamento de tesoreria del GAD Municipal del Canton Buena Fe,
afio 2013”. Sefald que el objetivo general de su investigacién es evaluar el control interno y su
incidencia en los procesos aplicados en el departamento de tesoreria del GAD Municipal del
Cantdén Buena Fe, del afio 2013. El enfoque empleado fue el denominado cuantitativo, de tipo
basico, de disefio correlacional descriptivo y corte transversal. La poblacion utilizada estuvo
constituida por todos los empleados del departamento de tesoreria de la Municipalidad y la

muestra fue censal.

El autor concluyé que el departamento de tesoreria no cumple a cabalidad todas las
leyes, reglamentos y procesos destinados a entregar fondos, especies valoradas, impuestos
urbanos y rusticos a través de titulos de crédito acorde a lo expuesto en el COOTAD art 1.
Ambito que sefiala que los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas en

este codigo.

Asi mismo concluy6 que las operaciones desarrolladas en el departamento de tesoreria
no presentan un grado o nivel de efectividad y eficiencia en el manejo de los procesos de
pagos por deuda coactiva y por proveedores, ademas que se evidencia el valor de ingresos por
cobranzas que no se depositan oportunamente y por ende se determina que los papeles dentro
de las organizaciones deben llevar un adecuado control por parte del area financiera que a su

vez facilite una informacion oportuna y exacta.
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Antecedentes nacionales

Valdiviezo (2013), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de control interno para
la eficiente gestion presupuestaria en la universidad nacional de Trujillo”, para optar el grado
de doctor en administracion en dicha universidad nacional, propuso como objetivo general
implementar un adecuado sistema de control interno que a través de su aplicacion permita
controlar y orientar con eficiencia y eficacia las diferentes operaciones de gestion presupuestaria
realizadas en la universidad nacional de Trujillo en beneficio de la comunidad universitaria.
Como teoria de base para la primera variable control interno se apoyo en Bertalanffy y para la
segunda variable gestion presupuestaria se apoyo en la norma técnica emitida por el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF); en el tipo de disefio que puso en préctica fue cualitativa -

cuantitativa.

Hizo uso de una metodologia de investigacion descriptiva analitica interpretativa. La
técnica utilizada de recoleccion de datos que utilizo fueron; revision documental, entrevistas y
encuestas. El instrumento de recopilacion de datos fue la ficha bibliografica, guia de entrevista
y cuestionario; la poblacién estaba constituida por todas las universidades publicas del norte y
la muestra estaba constituida solo por la universidad nacional de Trujillo en su investigacion
concluyé que se ha determinado la existencia de deficiencias en el sistema de control interno,
especificamente en el proceso de la gestion presupuestaria, las mismas que afectan
negativamente en el logro de los objetivos institucionales. Asimismo sefiala que existe
ausencia de programas de control interno orientados a mejorar la gestién presupuestaria, el 67
% de los trabajadores de la Oficina de Control Institucional (OCI), manifiesta que el nivel de
incidencia del control interno en la eficiencia de la gestién presupuestal de la Universidad
Nacional de Trujillo (UNT) es escaso, el 44 % de los trabajadores OCI, manifiesta que si
existe separacion apropiada de funciones del personal en las areas operativas de la UNT y otro

44% manifiesta que no existe.

Pérez y Salazar (2016), en su tesis “Evaluacion de la gestion de control interno en la
ejecucion presupuestal de la universidad nacional de San Martin (UNSM)” describio que el

objeto general que persigue su estudio es: Apreciar la gestion de control interno en la
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ejecucion presupuestal de la UNSM. Para este estudio realizado el tipo de investigacion que
utilizé fue de tipo aplicada, el nivel de investigacion fue descriptiva y observacional, no
experimental. Tomd como poblacion final al total de trabajadores de la sede central de la UNSM
que sumaba un total de 128 y de alli seleccion6 una muestra de 96 trabajadores, obteniendo
como conclusiones las siguientes: La evaluacion de la gestion de control interno en la ejecucion
presupuestal de la universidad nacional de San Martin periodo 2014, nos mostré que existen
brechas para alcanzar el nivel satisfactorio en un 60.0%, el control interno de la programacion
de la ejecucidn presupuestaria en un 71.4%, el control interno de la evaluacion del presupuesto
en un 17.0% y el control interno contable en un 55.0%.

Flores (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Control interno y gestion por
resultados en los directivos y trabajadores del gobierno local de Huaraz, 2014”; Investigacion
para optar el grado de magister en gestion publica de la universidad César Vallejo, expreso
que su objetivo fue: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion por
resultados en los directivos y trabajadores de la Municipalidad de Huaraz para el periodo
2014. El disefio de la investigacion fue la investigacion cuantitativa, de naturaleza transversal,
descriptivo-correlacional y no experimental. La Poblacion estuvo conformada por 480
personas entre directivos y trabajadores del gobierno local (servidores del gobierno local de
Huaraz) y la muestra estuvo conformada por 107 directivos y trabajadores de dicha
Municipalidad. Al término del estudio la conclusion fue una correlacion fuerte con un
coeficiente de correlacién Spearman de 0,920 entre el control interno y la gestion por

resultados en los directivos y trabajadores del gobierno local de Huaraz en el 2014.

Condo (2017), en su tesis titulada “El control interno en el proceso de ejecucion
presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa, Melgar, Puno, periodo 2012 y 2013
tesis para optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional del
Altiplano, de la ciudad de Puno, detall6 que el objetivo fue: Determinar la influencia del
control interno en el proceso de ejecucion presupuestal de la municipalidad distrital de Santa
Rosa, de la provincia de Melgar - Puno, periodos 2012 al 2013. Para ello el tipo de investigacion

que se aplico fue el denominado no experimental y el nivel de investigacion se
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centro en el “descriptivo, explicativo y correlacional”; para lo cual se utilizo las siguientes
metodologias de investigacion: el método analitico, el método sintético, el método deductivo y
el método descriptivo. La teoria base utilizada para ambas variables fue la base normativa en
la que se desarrolla la gestion gubernamental municipal, detallando las normas de control
emitidas al respecto por la Contraloria General de la Republica.

Se demostrd el presupuesto programado y el presupuesto ejecutado de gastos corrientes
en nuevos soles, porcentajes y niveles de eficacia, correspondiente al periodo fiscal 2012; se
tuvo un presupuesto programado (PIM) de S/. 3, 573,358.00 nuevos soles y se llegd a ejecutar
S/. 2°492,548.00 nuevos soles, que representa el 69.8% de ejecucién con respecto a lo
programado y con un nivel de eficacia de 0.69, en el afio 2013 del (PIM) de S/. 3°359,821.00 y
se llegd a ejecutar S/. 2°167,113.00, que representa el 64.5% del presupuesto programado con
un nivel de eficiencia del 0.64, lo que se nota que una incapacidad de gasto en ambos afios el
cual incide negativamente en la obtencion de metas y objetivos de la institucion. Se llegé a la
siguiente conclusion: La ejecucion del presupuesto de gasto de capital en el afio 2012, solo se
ejecutd el 80.9% de gasto y con un nivel de eficacia del 0.80 y en el afio 2013 se lleg6 a
ejecutar el 57.23% del gasto y con un nivel de eficiencia del 0.57, por lo que falto capacidad
de gasto en ambos afios, tal como se demostré mediante los cuadros desarrollados. También se
demostro las causas de la implementacion del control interno, los cuales fueron: resistencia y
desconocimiento de algunos funcionarios y servidores de la municipalidad a la
implementacion del sistema de control interno; falta de capacitacion a los funcionarios y
servidores y personal calificado en la materia; escasa importancia por parte de la gestion a la
implementacién del sistema de control interno y falta de disponibilidad de recursos

presupuestales para su implementacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Para la realizacion del presente estudio se hizo uso de un marco teérico correspondiente a las
variables de investigacion y se pueda de esta manera sustentar el desarrollo de esta investigacion
con una adecuada fuente bibliografica. Teniendo en consideracion las pesquisas realizadas se

fundamenta teorica y cientificamente las variables: control interno y proceso presupuestario.
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Variable 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Definicion

Segun la Contraloria General de la Republica (2017), define el control interno como la
cautelacion y fortalecimiento de los sistemas administrativos y operativos mediante acciones

de control previo, simultdneo y posterior.

Sobre el rol de las gerencias en el sistema de control interno se esta considerando a todas
las gerencias de la municipalidad de San Juan de Lurigancho consideradas en su estructura

organica quienes son los protagonistas directos de la implementacion del sistema en mencion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha recopilado y clasificado la informacion
de tipo documental que corresponde a los documentos técnicos normativos y de gestion

institucional existente y vigente:

= Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC).

= Plan Operativo Institucional (POI).

= Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

= Estructura Organica (Organigrama).

= Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

= Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A).

= Plan Anual de Contrataciones (PAC).

= Clasificador de Cargos.

= Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

= Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

= Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE).

= Decreto de Alcaldia N° 003-2017-A/MDSJL Aprueban Planes que contienen acciones
en la estructura del Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres.

= Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2016, aprobado con Resolucién de Alcaldia
N° 125-2017-A/MDSJL.
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Teoria del Control Interno

La Ley de control interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716, plantea las pautas para
regular la elaboracion, aprobacién, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno, la misma que se desarrolla en cada entidad del Estado. Este
sistema tiene como proposito cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos

mediante acciones de control previo, simultaneo y posterior.

Dimensionamiento de la VVariable 1: Control Interno

Dimension 1: Ambiente de Control

Es aquel componente proveniente de las normas de control interno que define el establecimiento
de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, que estimule e influencie las tareas de los miembros de la entidad, generando
una cultura de control interno. También se le conoce como el conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Es

de aplicacion transversal a la organizacion.

Dimensién 2: Evaluacion de Riesgos

Es aquel componente de las normas de control interno que comprende el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. Forma parte del proceso
de administracion de riesgos e incluye aspectos como: el planeamiento, la identificacion,

valoracion o analisis, el manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

También se le conoce como un proceso permanente a fin de que la entidad pueda
prepararse para enfrentar dichos eventos. El riesgo se traduce en la posibilidad de que un

evento ocurra o afecte adversamente los objetivos de la institucion.

Dimension 3: Actividades de Control Gerencial
Es aquel componente de las normas de control interno que comprende a un conjunto de politicas

y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
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necesarias para manejar adecuadamente los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad en un periodo determinado.

Tambien estan referidas a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad

para disminuir o minimizar los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.

Dimensién 4: Informacion y Comunicacion

Es aquel componente de las normas de control interno que comprende los métodos, procesos,
canales, medios y acciones, que con enfoque sistémico y regular, aseguran el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad, permitiendo cumplir con las

responsabilidades individuales y grupales.

Lo antes mencionado también esta referido a la informacién (interna y externa) que
requiere la entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el
logro de sus objetivos.

Dimension 5: Supervision y Control

Es aquel componente de las normas de control interno, también identificado como
seguimiento. Comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos Yy operaciones de la entidad, destinadas a mejorar su evaluacion, las mismas que se
llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los

compromisos de mejoramiento para la entidad.

También esta referido al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos

y operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua.

Bajo los lineamientos antes descritos la Contraloria General de la Republica, entidad
rectora del Sistema Nacional de Control, mediante Resolucién de Contraloria General N° 320-

2006-CG, aprobd y desarrollo las normas de Control Interno; posteriormente el 18 de enero de
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2017, con Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG aprob6 la “Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, estableciendo lineamientos, herramientas y métodos para la implementacion del
Sistema de Control Interno en todas las entidades publicas.

Identificacién de brechas y oportunidades de mejora a nivel de la entidad

Para fines de estudio se ha tomado en cuenta a la municipalidad de San Juan de Lurigancho a
través del Comité de Control Interno formado, quien realizd un estudio detenido y luego del
andlisis respectivo presento el “Programa de Trabajo para la elaboracion del Diagndstico del
Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”, el
mismo que fue aprobado por Resolucion de Alcaldia N° 1430-2016-A/MDSJL de fecha 01 de
diciembre de 2016.

Durante el 2017 el Comité de Control Interno realizé la Charla entre sus miembros titulares
y suplentes, cuyo tema fue “Optimizacion de los niveles de sensibilizacion — Marco Normativo”;
lo que llevo a cabo cinco (5) charlas mas, dirigido a todos los sub gerentes y coordinadores de
las unidades organicas de la municipalidad, cuyo tema fue “Sensibilizacion para la
Implementacidon y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno”; luego del cual dio paso a la
designacion de un responsable coordinador de control interno por cada area, a fin de facilitar la
informacion y atender las consultas; y conform6 también equipos de trabajo a través de los
subgerentes, los cuales vienen brindando su apoyo respectivo en cada unidad organica donde

pertenecen.

Luego de la aprobacion del Nuevo Reglamento del Comité el mismo que fue aprobado a
su vez por Resolucion de Alcaldia N° 470-2017-A/MDSJL del 27 de abril del 2017 y
registrado en el aplicativo informatico denominado “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de
Control Interno” (SESCI) de la Contraloria General de la Republica, mediante Acta N° 005-
2017-CCI de fecha 08 de Junio del 2017 el Comité en pleno aprobd por unanimidad el
Informe de Diagnostico del Sistema de Control Interno (SCI) de la Municipalidad distrital de

San Juan de Lurigancho (MDSJL), conteniendo siete (7) Capitulos, nueve (9) numerales y un
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(1) Anexo, procediendo a elevarlo al Despacho de Alcaldia para su conocimiento y
aprobacion, el mismo que se obtuvo a través de la Resolucion de Alcaldia N° 790-2017-
A/MDSJL de fecha 20 de Junio del 2017.

En aplicacion de las recomendaciones contenidas en el Informe de Diagnostico del Sistema
de Control Interno, capitulo 7, numerales 7.1 y 7.2, se dio por culminada la | etapa de la
Implementacion del Sistema de Control Interno en la municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho con la finalidad de presentar el “Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas”,
considerando que este Plan contiene las acciones, el cronograma de trabajo, el tipo de
financiamiento y la designacion de los responsables de implementar cada accion a nivel de

toda la institucion municipal.

El Plan de Trabajo en mencion se aprobd mediante Resolucion de Alcaldia N° 0135-
2018 vy en el se refleja las actividades a desarrollar dentro de las cuales el suscrito considera
de relevancia dentro de los cinco (05) componentes denominados para efectos de la presente
investigacion ahora ‘“dimensiones”, aquellas relacionadas al control interno en la

municipalidad segln el detalle que se indica:

» En la Dimension Ambiente de Control
De las siete (07) acciones “Filosofia de la direccion”, “Integridad y valores éticos”,
“Administracion estratégica”, “Estructura organizacional”, “Administracion de los
recursos humanos”, “Competencia profesional” y “Asignacion de autoridad y
responsabilidades”, cinco (05) tienen directa relacion con el proceso presupuestario de

la municipalidad (programacidn, aprobacion, ejecucion y control).

= En la Dimension Evaluacion de Riesgos
De las cuatro (04) acciones “Planeamiento de la gestion”, “Identificacion de los riesgos”,
“Valorizacion de los riesgos” y “Respuesta al riesgo”, tres (03) de ellas tienen directa
relacion con las funciones de planificacion, planeamiento y presupuesto de la

municipalidad.
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= En la Dimension Actividades de Control Gerencial
De las seis (06) acciones “Evaluacion del estudio costo beneficio”, “Controles para el
acceso a los recursos o archivos de la entidad”, “Verificaciones y conciliaciones
internas”, “Rendiciones de cuenta”, “Revision de actividades, procesos y tareas” y
“Controles para las TICs”, cuatro (04) de las mencionadas tienen directa relacion con

el proceso presupuestario de la municipalidad.

» En la Dimension Informacién y Comunicacion

De las cinco (05) acciones “Funciones y caracteristicas de la informacion”, “Informacion
y comunicacion”, “Calidad y suficiencia de la informacion”, “Archivo institucional” y
“Comunicacion externa”, tres (03) de las mencionadas tienen directa relacién con el

proceso presupuestario de la municipalidad.

» En la Dimension Supervision y Control
De las dos (02) acciones “Normas bésicas para las actividades de prevencién y monitoreo
administrativo” y “Normas basicas para el seguimiento de resultados diversos”, las
actividades de documentar estas acciones y continuar con la elaboracion de un nuevo
plan de accion para implementar recomendaciones forman parte de las funciones de

planeamiento y presupuesto de la municipalidad.

Variable 2: PROCESO PRESUPUESTARIO

Definicion:

Segun la Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico (2017)
afirmo que: “el proceso presupuestario es la garantia presupuestaria y financiera de la

ejecucion de las acciones previstas a travées de todo el proceso de inversion”.
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Teoria del Proceso Presupuestario
Para efectos de la presente tesis se ha tomado en cuenta algunas definiciones relacionadas a la

Programacion Multianual, como son:

La ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411.

Las entidades Publicas son organismos con personeria juridica comprendido en los tres
(03) niveles de gobierno Nacional, Regional y local, incluidos los Organismos Publicos,
Descentralizados y empresas creados o por crearse, los fondos tanto de derecho publico y
privado, las empresas en el que el estado ejerce el control accionario y los Organismos

Constitucionalmente Autbnomos.

La Programacion Multianual: Proceso Institucional de andlisis técnico que realizan las
entidades u organismos publicos con la finalidad de establecer prioridades sobre los objetivos
y metas en el ambito de sus competencias y funciones, asi como estimar los recursos
necesarios para el logro de tales objetivos, dentro de los limites de la asignacion presupuestal
Multianual.

El proceso Presupuestario vela también por la determinacion de metas para la provision
de bienes y servicios; la magnitud del cambio deseado en los indicadores de desempefio a
nivel de resultado y producto y la aplicacion de criterios especificos para estimar el gasto

publico.

En el rubro de los ingresos los impuestos arbitrios, activos no financieros, las
contrapartidas y los servicios de la Deuda forman parte o les son aplicables las fases del proceso

presupuestario y el uso de todos los reportes descritos en las normas presupuestarias vigentes.
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Las reformas Presupuestales que se viene aplicando a nivel nacional son: a. Los Programas

Presupuestales, el Plan de Incentivos Municipales, los bonos por desempefio y los bonos por
Productividad.

Dimension 1: La Programacion

Durante esta etapa del proceso las entidades programan su propuesta de presupuesto
institucional y el ministerio de Economia y Finanzas elabora el anteproyecto de
Presupuesto del Sector Publico, teniendo en cuenta dichas propuestas. La
programacion presupuestaria es la etapa inicial del Proceso Presupuestario que obliga a
la entidad a estimar los gastos a ser ejecutados en el afio fiscal siguiente, en funcién a

los diversos servicios que presta y van a permitir el logro de resultados.

Dimension 2: La Formulacion
Durante esta fase se determina la estructura funcional programaética del pliego
institucional y las metas en funcion de las escalas de prioridades, consignandose las

cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento a utilizar.

Dimensién 3: La Aprobacion
Durante estafase el presupuesto publico es aprobado por el Congreso de la Republica

mediante una ley que contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal.

Dimensién 4: La Ejecucién

Durante esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al presupuesto
institucional aprobado para cada entidad publica, tomando en cuenta la Programacion
de Compromisos Anual (PCA).

La ejecucion del gasto publico tiene tres pasos: El primero es el compromiso, el
segundo es el devengado y el ultimo es el Pago. El devengado y el pago estan regulados

de forma especifica por las normas del Sistema Nacional de Tesoreria.
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= Dimension 5: La Evaluacion:
Esta es la etapa del proceso presupuestario en la que se realiza la medicion de los resultados
alcanzados y el andlisis de las variaciones o avances fisicos y financieros observados, con
relacion a lo aprobado en los Presupuestos del Sector Publico. Las evaluaciones brindan
informacidn Gtil para la fase de programacion presupuestaria y contribuyen a mejorar la

calidad del gasto publico.

Como resultado del estado situacional del Sistema de Control interno (SCI) de la
municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho (MDSJL) relatado en los parrafos
precedentes, se han identificado brechas, entendidas éstas como la diferencia entre el
criterio normativo y de buenas practicas aplicables a la gestion y lo planificado en los
instrumentos de gestion, comparados con la situacion encontrada en la entidad respecto de
los componentes del Sistema de Control Interno (SCI), en contraste con la aplicacion del
proceso presupuestario a nivel de la corporacién municipal de San Juan de Lurigancho, el
mismo que debe garantizar presupuestaria y financieramente la ejecucion de las acciones
previstas a través de todo el proceso de que consta dicho sistema establecido por la

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

1.4 Formulacion del problema

Problema General

¢Qué relacion existe entre el sistema de control interno con el proceso presupuestario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?
Problemas Especificos
Problemas Especificos 1

¢Qué relacion existe entre el ambiente de control con el proceso presupuestario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?
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Problema Especifico 2

¢Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos con el proceso presupuestario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?
Problema Especifico 3

¢Qué relacion existe entre las actividades de control con el proceso presupuestario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema Especifico 4

¢ Qué relacion existe entre la informacién y comunicacion con el proceso presupuestario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?
Problema Especifico 5

¢Qué relacién existe entre la supervision y control con el proceso presupuestario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La supervision inadecuada sobre el sistema de control y los reducidos recursos econémicos
asignados a las instituciones estatales es muy preocupante, pues la atencion a los usuarios
externos tiene muchas limitaciones en las prestaciones de los servicios que brinda la
municipalidad. En este sentido, resulta de singular importancia realizar un adecuado sistema
de control y el monitoreo del proceso presupuestario utilizados en la municipalidad de San
Juan de Lurigancho, viendo las alteraciones o trastornos de estos procesos, para su atencién
oportuna, asi como promover practicas adecuadas en el cuidado de los bienes y de los
servicios. Esto contribuira al desarrollo de politicas publicas adecuadas y la toma de
decisiones de los hacedores de gestion, y por ende disefiar estrategias que permitan la

satisfaccion de los usuarios externos.
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Justificacion practica

Esta investigacion contribuira con informacion documentada a todas las municipalidades, ya sea
distritales o provinciales, de nuestro territorio; que le servira para analizar la posibilidad de
replantear o mejorar el sistema de control del proceso presupuestario que recibe la
municipalidad. Al formular un instrumento o herramienta para la medicidn del sistema de control
y el proceso presupuestario, posibilitard que una vez que sea demostrada su validez y
confiabilidad, pueda ser empleada en otros trabajos de investigacion, asi como en otras

instituciones estatales o privadas de investigacion cientifica.

Justificacion metodoldgica

La implementacién de determinadas estrategias y politicas publicas para mejorar el sistema de
control como son el ambiente, evaluacién, accion, informacion y supervision del mismo
control; solo sera posible cuando se cuente con informacién cientifica de naturaleza confiable
para su implementacion y ejecucion. Ademas, se pueden utilizar para otros estudios de mayor
envergadura y con mayor poblacion, y a esto aspira la presente investigacion que es de disefio
no experimental correlacional, a través del método de recoleccién de datos con escala de
Likert disefiado en esta oportunidad para los trabajadores de la municipalidad del distrito de

San Juan de Lurigancho, en el periodo anual 2018.

1.6 Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacion directa y significativa entre calidad de los servicios publicos y el cumplimiento
de pago de los arbitrios de la municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho en el periodo
2018.

Hipotesis especificas:

Hipotesis Especifico 1
Existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control con el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.
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Hipotesis Especifico 2
Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos con el proceso
presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Hipotesis Especifico 3
Existe relacion directa y significativa entre las actividades de control con el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Hipotesis Especifico 4
Existe relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacion con el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Hipotesis Especifico 5
Existe relacion directa y significativa entre la supervision y control con el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

1.7 Objetivo

Objetivo general
Determinar la relacion entre el sistema de control interno con el proceso presupuestario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1
Determinar la relacién existente entre el ambiente de control con el proceso presupuestario en

la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion existente entre la evaluacion de riesgos con el proceso presupuestario

en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.



Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion existente entre las actividades de control con el proceso presupuestario

en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 4
Determinar la relacién existente entre la dimension informacion y comunicacion con el

proceso presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 5
Determinar la relaciéon existente entre la dimension supervision y control con el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.



II. METODO
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Disefio de Investigacion

Método
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirmaron: “El disefio de investigacion es la senda a

seguir para alcanzar las metas propuestas como parte de un proceso de indagacion” (p. 194).

El método empleado fue el hipotético- deductivo, el presente estudio comenzé a partir
de la busqueda de la realidad problemética y una vez recogidos y procesados dichos datos se
obtuvo grandes resultados que permitieron registrar e identificar las congruencias del

problema en la poblacion materia de la investigacion.

Enfoque

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) expresaron: “Respecto al enfoque utilizado se
entiende que en un proceso de indagacion se puede emplear varios enfoques, esto dependiendo
de los pasos 0 acciones que se sigan para demostrar la validez o falsedad de las conjeturas o
hipétesis de estudio” (p. 184).

Esta investigacion se presenta dentro del enfoque cuantitativo, en tanto que, los
resultados obtenidos fueron jerarquizados, recolectados, analizados e interpretados con
operaciones de caracter estadistico, con el proposito de mostrar el grado de validez de las
hipbtesis para lo cual se ha hecho uso de una estadistica de tipo descriptiva primero, y

posteriormente una estadistica inferencial.

Tipo de estudio
Herndndez, Fernadndez y Baptista (2010) expresaron lo siguiente: “En cuanto al tipo de
estudio, éste se concentra en la manera como se realizara la indagacion y se determina el

proposito u objeto de la investigacion” (p. 112).

Este estudio esta centrado en el tipo basico, ya que su objetivo es contribuir con teorias

para la solucién de la problematica seleccionada. Aporta informacion teérica, que acrecienta el
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conocimiento cientifico acerca de la preponderancia de los aspectos relacionados con el
sistema de control interno.

Nivel

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostuvieron: “Respecto a los niveles del estudio, éstos
se relacionan con la minuciosidad con la que han desarrollado la investigacion acerca de los

aspectos referidos a los eventos motivo de estudio” (p. 139).

Esta investigacion corresponde al de un nivel correlacional descriptivo. El propdsito u
objeto es encontrar la correlacion entre las variables del sistema de control y los procesos

presupuestarios.

Disefio

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostuvieron: “En cuanto a los disefios, éstos se
refieren a los bosquejos de un proyecto, una organizacién que no solo reconoce a las
interrogantes planteadas en la indagacion, sino que también establece los tipos de variables y
la manera como seran supervisadas, monitoreadas, manejadas, analizadas y medidas en el
tiempo” (p. 120).

En este aspecto el objetivo del estudio no ha sido manejar a propoésito las variables, sino
analizarlas y describirlas en su estado original y natural, en tal sentido, el disefio de esta

investigacion corresponde al tipo no experimental - correlacional.

Corresponde no experimental en cuanto a que no se ha manipulado a propoésito las

variables que constituyen este estudio.

Pertenece al disefio correlacional, en vista que se persiguié determinar la correlacion
entre las variables de estudio, asi como el sistema de control y los aspectos relacionados con el

proceso presupuestario en el contexto de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima.
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Visto desde otro enfoque, los disefios pueden ser descritos mediante un esquema o una
representacion numeérica. El esquema referido corresponde a un disefio de tipo no
experimental correlacional y es como sigue:

VA1

M r

V2

Figura 1 Esquema representativo de correlacion

En donde:
M = Trabajadores de la municipalidad de San Juan de Lurigancho.
V1 = Control interno.

V2 = Proceso presupuestario.

r = Coeficiente de correlacion

Variables, Operacionalizacion

Variables

Variable 1: Control Interno

La Contraloria General de la Republica (2017), respecto al control interno, manifiesta que es
un sistema que apunta a cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
mediante acciones de control previo, simultdneo y posterior. También indica que es un
instrumento de medicidn que se utiliza en el sector publico con la finalidad de conseguir valores

NUMEricos.
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Dimensiones:

Ambiente de control.
Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.

Informacion y Comunicacion.

o M w e

Supervision y control.

Variable 2: Proceso presupuestario

Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Pdblico (2017), debe garantizar
presupuestaria y financieramente la ejecucion de las acciones previstas a través de todo el
proceso de que consta dicho sistema establecido por la Ley N° 28112.

Dimensiones:
Programacion.
Formulacion.
Aprobacion.

Ejecucion.

o ~ wn e

Evaluacion y control



Operacionalizacion

Tabla1
Matriz de operacionalizacion de la variable 1: control interno
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAE INDICE NII?\'/AENLGESSY
Sistema Organizativo.
Ambiente de Asignacion de responsabilidades
Control y niveles de autoridad. 1,2,3,4,56,7,8,9,10.
Control Interno. 1 nunca
Evaluacion de Identificacidn de eventos.
Riesgos Analisis de riesgos. 11,12,13,14, 15, 16. 2. casi nunca Aétg 45
Eficacia y eficiencia de las k/ledi_o ]
operaciones. 2. aveces [ 26— 35]
control Qonflqbllldad de la informacion 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24. o Bajo
financiera. 3. casi siempre [15 - 25]

Informacion y
Comunicacion

Supervisiony

Cumplimiento de leyes y normas.

Informacion.
Comunicacion.

Supervisién continua.

25, 26, 27, 28, 29, 30.

31,32, 33, 34, 34, 35.

control

5. siempre

o Laley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411 y su modificatoria Ley N° 28500 (2004-2005).

e LaLeyde control interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716 (2006).



Tabla 2
Esquema representativo de correlacion
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAE INDICE NIVELES Y
RANGOS
Proaramacion - Estimacion de ingresos. 1.2,3,4.
9 - Prevision de gasto.
- Relaciones interpersonales.
Formulacion - Apoyo social. 5,6,7,8, 1 nunca
- Atencidn hospitalaria.
2. casi nunca Alto
' [48 —61]
3. aveces Regular
Aprobacion - Presupuesto Institucional Aprobado —PIA. 9, 10, 11. 54 —47]
. ajo
4. casi siempre [19 - 33]

- Ejecucion de ingresos y gastos.

Ejecucion - PIA/PIM y las modificaciones
presupuestales.

- Evaluacion.

Evaluaciony control Variaciones fisicas y financieras (17-20).

12, 13, 14, 15, 16,

17, 18, 19, 20.

5. siempre

Tema: Presupuesto Institucional de Apertura — PI1A 2018, Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Ejecucion del Presupuesto al 111 Trimestre del 2018, Municipalidad de San Juan de Lurigancho.



2.2  Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
El universo poblacional para este estudio abarca a 260 trabajadores de la municipalidad de San

Juan de Lurigancho, de la provincia y departamento de Lima, segun se muestra en la siguiente

Tabla 3
Poblacion de estudio
PERSONAL NUMERO
Directivo 42
Administrativos 88
Servicios 95
Mando medio 35
Total 260

“La poblacién se establece como el grupo de individuos que seran evaluados, ya que
presentan una particularidad en comun que es de interés y necesidad del estudio” (Hernandez
et. al, 2010, p. 183).

Muestra
Para la presente investigacion la muestra estuvo conformada por 120 trabajadores de la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, de la provincia y departamento de Lima.

Para conocer el tamario de la muestra se ha hecho uso de una calculadora virtual, la misma
que se encuentra disponible en la pagina web, la misma que indica el siguiente

resultado. Considerando el tamafio de la muestra, se ha empleado la siguiente formula:

Férmula:
N*Z22*p (1 - p)

Donde:

N: Es el tamafio de la poblacion
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Zop: Es el Valor de la distribucién normal estdndar para un intervalo de confianza
de 95%, el valor o = 0.05, para este caso corresponde Z 0.025 = 1.96

p: Proporcion esperada del pardmetro a evaluar, en este caso se utilizd p=0.50, ya
gue maximiza el tamafio muestra.

d: Error de estimacion, se prevé cometer d = 0.05 (5%)

Reemplazando los valores en la formula correspondiente se tiene el siguiente valor del tamafio

de muestra: 120 trabajadores de la misma municipalidad.

Tabla 4
Muestra representativa
PERSONAL NUMERO
Directivo 23
Administrativos 46
Servicios 39
Mando medio 12
Total 120

Segun Hernandez et. al (2010, p. 191) este autor llamo: “muestra a una parte del total de una
poblacion, la que tiene como caracteristica Unica, el objeto de estudio de interés del

estudioso”.

Muestreo

Respecto al muestreo, éste corresponde al tipo no probabilistico con una combinacion de tipo
sistematico y estratificado. En este proceso se ha utilizado el célculo estadistico a través de la
aplicacién de la formula para muestras finitas, estableciendo asi la cantidad de unidades de

estudio que se necesita para evaluar las variables de esta investigacion.
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La eleccion de las unidades de analisis que formaron parte del estudio, se le entrego el
cuestionario sobre el control interno y el proceso presupuestario a 120 trabajadores de la

municipalidad.

Sefialaron Herndndez et. al (2010), en cuanto al muestreo no probabilistico, “éste es una
técnica para elegir el tipo de la muestra que se realiza mediante un procedimiento estadistico
que aglomera a todos los elementos de la poblacién la misma posibilidad de ser escogidas

como parte de la investigacion” (p. 127).

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En este estudio realizado la técnica de seleccion escogida fue la encuesta, la cual proporciond
datos mediante el desarrollo de una lista de interrogantes aplicadas a toda la muestra y cuyas
respuestas estan organizadas en un documento, en el que cada persona encuestada puntualiza
su punto de vista acerca de los componentes de la realidad observada. Estas técnicas se
desarrollaron con la participacion de una parte de los trabajadores de la municipalidad de San

Juan de Lurigancho, quienes fueron seleccionados como muestra de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

En este trabajo de investigacion se ha hecho uso como instrumentos de recoleccion de datos a
dos cuestionarios de preguntas cerradas, elaboradas en funcién a las teorias encontradas que
interesan a la investigacion y que fueron contestados por los encuestados seleccionados. El
primer instrumento estuvo dirigido a la recoleccién de datos sobre la variable control interno,
conformado por 35 items y una escala politdmica con 5 indices, que fueron: Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). El segundo instrumento contenia 20

items o preguntas y buscaba recolectar informacion sobre el proceso presupuestario y al igual
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que el primer instrumento presenté una escala politdmica con 5 indices, que fueron: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

Hernandez et. al (2010, p. 138) afirmaron “Un cuestionario es una herramienta que sirve
para registrar datos recogidos mediante las respuestas que proporciona el encuestado acerca de

algan contenido especifico o alguna problemaética detectada”.

Los instrumentos de esta investigacion fueron generados por el investigador en base a la
teoria existente sobre las variables y dimensiones que corresponden al control interno y al

proceso presupuestario.

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento para el control interno

Nombre: Cuestionario para medir control interno
Adaptado de la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del

Autor: Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado (2017) por
Carlos Fernando Gutiérrez Ruiz.

Lugar Lima

Fecha de

L, Diciembre 2018
aplicacién

o Determinar la relacion entre el sistema de control interno y el
Objetivo proceso presupuestario en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho, Lima.

Administrado a Trabajadores de la Municipalidad San Juan de Lurigancho
Tiempo 25 minutos
Margen de error 5%

. licacion del i individual
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Tabla 6
Ficha técnica del instrumento para medir el proceso presupuestario
Nombre: Cuestionario para medir factores asociados al estrés
Autor: Adaptado de la Ley N° 28112 (2017) por Carlos Fernando Gutiérrez Ruiz.
Lugar Lima
Fecha de Diciembre 2018.
aplicacion
o Determinar la relacion entre el sistema de control interno y el
Objetivo proceso presupuestario en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho, Lima.
Administrado a Trabajadores de la Municipalidad San Juan de Lurigancho
Tiempo 20 minutos
Margen de error 5%
Observacion La aplicacion del instrumento es individual.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del instrumento

Hernandez et. al (2010) definieron: “la validez de un instrumento de recoleccion de datos, a
las peculiaridades referidas al valor de dicho instrumento que sirve para medir equitativa y
apropiadamente las particularidades de los participantes que constituyen el objeto de estudio”
(p. 142).

La validez de los cuestionarios empleados en este estudio, se obtuvieron gracias a la
opinion de profesionales especializados en metodologia de la investigacion. Este proceso se
concentr6 en brindar a tres expertos un cimulo de documentaciones y fichas de validacion con

el objetivo de que viertan su opinion de acuerdo a su criterio como jueces 0 expertos.

Los expertos que mantuvieron a su cargo la validacion de los instrumentos fueron

especialistas en investigacion cientifica y presentaron su criterio, con el siguiente resultado:
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Tabla 7
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento sobre control interno

N° Grado Nombre y apellido del experto Dictamen
académico

1 Magister Rommel Lizandro Crispin Aplicable
2 Doctor Jhonny Farfan Pimentel Aplicable
3 Doctora Yolanda Huayta Franco Aplicable
Tabla 8

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento sobre proceso presupuestario
N° Grado Nombre y apellido del experto Dictamen

académico

1 Magister Rommel Lizandro Crispin Aplicable

2 Doctor Jhonny Farfan Pimentel Aplicable

3 Doctora Yolanda Huayta Franco Aplicable

Confiabilidad del instrumento

Hernandez et. al (2010, p. 152) manifestaron que: “la confiabilidad es el grado de credibilidad
de un instrumento para proporcionar resultados veridicos y confiables. Por lo que, se concluye

que el uso repetitivo de un instrumento en el mismo individuo arrojara resultados iguales”.

En este estudio, la confiabilidad de los cuestionarios de preguntas se realiz6 a través de
la prueba piloto, la cual tuvo como basamento en la eleccion de 10 personas trabajadoras de la
municipalidad, los cuales mostraban caracteristicas similares a los elementos de estudio de la
muestra real de la investigacion, éstos fueron encuestados y de esta forma se obtuvieron sus

respuestas acerca de las variables de control interno y del proceso presupuestario.

Los datos recopilados en la prueba piloto fueron registrados y organizados en una matriz
de datos, la cual fue debidamente procesada mediante el empleo de un programa estadistico

SPSS version 23.0, el cual para establecer el grado de confiabilidad se prefirio la prueba
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estadistica de Alfa de Cronbach, considerando que la escala del instrumento era politomica y
estaba constituida por 5 indices, cada instrumento.

La prueba estadistica de Alfa de Cronbach determino un valor de o = 0. 814. para el
cuestionario sobre el control interno. Asi mismo, los resultados sobre la confiabilidad del
cuestionario para el proceso presupuestario indicaron un valor de a = 0. 836

Estos resultados obtenidos a través de la prueba piloto y la aplicacion de la prueba

estadistica de alfa de Cronbach se cotejaron con el siguiente baremo.

Tabla 9

Niveles de confiabilidad del instrumento

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90a1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Tomado de: Ruiz (2002)

Segun los valores presentados en la tabla los resultados de la prueba de confiabilidad dan
como resultado (o = 0. 814 y a = 0. 836) indicaron que ambos cuestionarios contienen un
fuerte nivel de confiabilidad, concluyendo que los cuestionarios utilizados indican que el

grado de confiabilidad del instrumento es confiable.

2.4 Métodos de anélisis de datos
Hernandez et. al (2010, p. 161), en cuanto al método de analisis de datos Hernandez, sostiene
que: “son un cumulo razonable de técnicas utilizadas en el estudio de los sucesos o eventos
realizados para expresarlos en cifras, con el objetivo de adquirir informacién que resulte veras

y confiable”.
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Esta etapa de la investigacion detalla pasa a paso la forma en que los datos recolectados
seran procesados. Para ello, fue necesario apoyarse en la utilizacion de la estadistica como
herramienta.

Considerando el disefio correlacional de la investigacion se ha utilizado la estadistica en
sus dos formas: la estadistica descriptiva y la estadistica correlacional.

Nivel de significacion
El nivel de significacion tedrica es de a = 0.05; que corresponde a un nivel de confiabilidad de
95%.

Regla de decision
El nivel de significacion “p” es menor a 0.05; rechazar la Ho
El nivel de significacion “p” es mayor a 0.05; no se rechaza la Ho

Prueba estadistica
La eleccion de la prueba estadistica para la contratacion de hipdtesis de estudio se hizo en

razon de las variables y los niveles de medicion de las mismas.

Las variables de control interno y el proceso presupuestario, estan contempladas dentro
del tipo cualitativo y sus rangos de medida fueron jerarquizadas, por lo que teniendo en cuenta

estas caracteristicas la prueba aplicada pertenece al estadigrafo de correlacién de Spearman.

A pesar de haberse cumplido con este requisito ha sido indispensable confirmar la
determinacion de la prueba estadistica comprobando los resultados totales de ambas variables
a través de la prueba de normalidad de Kolmogorv — Smirnov. Esta experiencia ratificé el uso

de una prueba no paramétrica para la contrastacion de las hipotesis de investigacion.

Los resultados a los que se arrib6 a través de la prueba de hipétesis se compararon con

los valores del siguiente baremo:



Tabla 10
Niveles de confiabilidad del instrumento
Valores Niveles
Correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor”, de manera proporcional. Es
-1.00 decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad
constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”
-0.90 Correlacién negativa fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
- 0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
- 0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, menor”, o “a menor X, menor Y” e

manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
constante.

Nota: la fuente fue Tomado de Hernandez et al. (2014, p. 305)

2.5 Aspectos éticos
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El proyecto presentado contard con la autorizacién de la Gerencia de Desarrollo Social de la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho, para poder encuestar, ademas, la informacion

recolectada serd de manera voluntaria y anénima; con el fin de proteger a las personas que

acttan como informantes.

Para llevar a cabo cada uno de los procesos de la investigacion se cont6 con la autorizacion

correspondiente del Gerente Municipal de la municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Asimismo, se mantuvo lo siguiente:

(a) El anonimato de los sujetos encuestados.

(b) El respeto y consideracion a la casa de estudios.

(c) No hubo prejuzgamiento



I11. RESULTADOS



3.1. Analisis descriptivos

Del analisis de los datos se presentan los resultados generales de los niveles de la variable de
estudio de manera descriptiva, donde se muestran la distribucion de las frecuencias de las
variables.

Tabla 11
Distribucion de frecuencias en la variable sistema de control interno

Sistema de control Interno

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 2 1,7 1,7 1,7
Regular 52 43,3 43,3 45,0
Eficiente 66 55,0 55,0 100,0

Total | 120 1000 100,0

Sistema de control interno

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 2 distribucion porcentual del sistema de control interno

Interpretacion

De la tabla 11 y figura 2 se puede apreciar que la variable sistema de control interno, segin la
respuesta de los encuestados el 55,0 % manifiesta que el control interno en la municipalidad
de San Juan de Lurigancho es eficiente, mientras que el 43,3 % dice que es regular y un 1, 7

% manifiesta que es deficiente.
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Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la dimension ambiente de control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 1 8 8 8
Regular 26 21,7 21,7 22,5
Eficiente 93 77,5 77,5 100,0

Total | 120 100,0 100,0

Ambiente de control

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 3 distribucion porcentual del ambiente de control

Interpretacion

Visto la tabla 12 y la figura 3 respecto a la dimension del ambiente de control en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, el 77,5 % de los servidores encuestados manifiestan
que dicho ambiente es eficiente, el 21,7 % indica que es regular, y el 0,8 % manifestaron
que es deficiente.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la dimension evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 2 1,7 1,7 1,7
Regular 43 35,8 35,8 37,5
Eficiente 75 62,5 62,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Evaluacion de riesgo

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 4 distribucion porcentual de la evaluacion de riesgo

Interpretacion

De la tabla 13 y la figura 4 se evidencia que el 63, 5 % de los colaboradores dijeron que la
evaluacion de riesgo en el sistema de control interno en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho es eficiente y del mismo modo también el 35,8 % afirmaron que es regular y sélo
el 1, 7 % consideraron que es deficiente.
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Tabla 14
distribucion porcentual de la evaluacion de riesgo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 24 20,0 20,0 20,0
Regular 9 75 7.5 27,5
Eficiente 87 72,5 72,5 100,0

Total | 120 100,0 1000

Actividades de control

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 5 distribucion porcentual de actividades de control

Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 5 respecto a las actividades del control interno en la municipalidad
de San Juan de Lurigancho un 72, 5 % de los trabajadores consideraron que dicha dimensién
es eficiente, mientras que un 7,5% % manifestaron que es regular, pero el 20,0 % dice que es

deficiente.
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la dimension informacion y comunicacion

Informacién y comunicacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 2,5 2,5 2,5
Regular 34 28,3 28,3 30,8
Eficiente 83 69,2 69,2 100,0

Total _ 120 100,0 100,0

Informacion y comunicacion

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 6 distribucion porcentual de la informacion y comunicacion

Interpretacion

De la tabla 15 y figura 6, el 69,2 % de los encuestados consideran que el sistema
de control interno de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, es eficiente,
mientras que el 28,3 % manifestaron que es regular y solo el 2,5 % considero

que es deficiente.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la dimensidn supervision y control Supervision y control

Supervisién y control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 9 7,5 75 7,5
Regular 43 35,8 35,8 43,3
Eficiente 68 56,7 56,7 100,0

Total _ 120 1000 100,0 _

Supervision y control

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 7 distribucion porcentual de la supervision y control

Interpretacion

Al observar latabla 11 y la figura 8 encontramos que el 56,7 % de los encuestados manifestaron
respecto a la supervision y control en la municipalidad de San Juan de Lurigancho que es
eficiente, el 35,8 % manifestaron que es regular, sélo el 7,5 % considera deficiente.
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Tabla 17

Distribucion de frecuencias de la dimension programacion del proceso presupuestario
Programacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 21 17,5 17,5 17,5
Eficiente 99 82,5 82,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

Programacion

Frecuencia

Regular Eficiente

Figura 8 distribucion porcentual de la programacion

Interpretacion

De latabla 11 y la figura 9 encontramos que el 82,5 % de los encuestados manifestaron respecto
a la programacion en el proceso presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho
que es eficiente y el 17, 5 % manifestaron que es regular.
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Tabla 18
Distribucion de frecuencias de la dimension formulacion del presupuesto Formulacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 24 20,0 20,0 20,0
Regular 12 10,0 10,0 30,0
Eficiente 84 70,0 70,0 100,0

Total _ 120 1000 1000

Formulacion

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 9 distribucion porcentual de percepcion de la formulacion del presupuesto

Interpretacion

Segln la tabla 13 y la figura 10 con respecto a la formulacion del presupuesto en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho se observa que el 70,0 % dice que es eficiente, asi
como el 10,0 % manifestaron que dicha actividad es regular, aunque el 20,0 % de los
colaboradores dijeron que es deficiente.
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Tabla 19
Distribucion de frecuencias de la dimension aprobacion del presupuesto Aprobacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 25 20,8 20,8 20,8
Regular 32 26,7 26,7 47,5
Eficiente 63 52,5 52,5 100,0

Total _ 120 100,0 100,0

Aprobacion

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 10: distribucion porcentual de la aprobacion del presupuesto

Interpretacion

Segln la tabla 14 y la figura 11 comparando el servicio de mantenimiento de parques y
jardines y cumplimiento de pagos en la municipalidad de San Juan de Lurigancho se observa
que la calidad de servicio es regular porque el 31,1 % de los contribuyentes tienen a condicion
de omisos al cumplimiento de pagos., pero si el cumplimiento de pagos es puntual en 17,2 %

entonces la calidad de servicio es buena.
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Tabla 20
Distribucion de frecuencias de la dimension ejecucion del presupuesto Ejecucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 31 25,8 25,8 25,8
Eficiente 89 74,2 74,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
Ejecucion

Frecuencia

Regular Eficiente

Figura 11 distribucion porcentual de la ejecucion del presupuesto

Interpretacion

Segun la tabla 15 y la figura referente a la ejecucion del presupuesto en la municipalidad de
San Juan de Lurigancho, el 74,2% de los encuestados dijeron que es eficiente, y sélo el 25,8
% de los colaboradores consideraron regular la ejecucion presupuestaria.
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Tabla 21
Distribucion de frecuencias de la dimension evaluacion del presupuesto Evaluacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 26 21,7 21,7 21,7
Regular 11 9,2 9,2 30,8
Eficiente 83 69,2 69,2 100,0
Total _ 120 100,0 100,0
Evaluacion

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 12 distribucion porcentual de la evaluacion del presupuesto

Interpretacion

Segun la tabla 16 y la figura 13 referente a la evaluacion del presupuesto en la municipalidad
de San Juan de Lurigancho, el 69,2% de los encuestados dijeron que es eficiente, el 21,7 % de
los encuestados dijeron la evaluacion presupuestal es deficiente y sélo el 9,2 % de los

colaboradores consideraron regular la evaluacion presupuestaria
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Tabla 22
Distribucion de frecuencia y porcentajes de los variables sistemas de control interno y proceso
presupuestario.

Tabla cruzada Sistema de control interno*Proceso presupuestario

Proceso presupuestario

Deficiente Reqular Eficiente Total
Sistema de control  Deficiente Recuento 1 1 0 2
interno % dentro de Sistema de
control interno ouU,U%0 ouU,U%0 U,U% 1UU, U0
% del total 0,8% 0,8% 0,0% 1,7%
Regular ~ Recuento 2 25 25 52
% dentro de Sistema de
control interno 3,8% 48,1% 481%  100,0%
% del total , 17% 20,8% _ 208%  433%
Eficiente  Recuento 0 1 65 66
% dentro de Sistema de
cantral internn 0,0% 1,5% 98,5% 100,0%
% del total 0,0% 0,8% 54,2% 55,0%
Total Recuento 3 27 90 120
% dentro de Sistema de
control interno 2,5% 22,5% 750%  100,0%
% del total , 2,5% 22,5% 75.0%  100,0%
Proceso
presupuestario
M Deficiente
O Regular
M Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Sistema de control interno

Figura 13 comparacion entre el sistema de control interno y el proceso presupuestario
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Interpretacion

Segun la tabla de contingencia entre las variables de estudio sistema de control interno y proceso
presupuestario de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, se aprecia que cuando el sistema
de control es eficiente el proceso presupuestario es eficiente en un 54,2 %. Si es dicho control

interno es regular también el proceso del presupuesto es regular en este caso en un 20,8 %.
Prueba de Normalidad

Planteamiento de la hipdtesis

Ho EI conjunto de datos de la investigacion siguen una distribucion normal

Ha EI conjunto de datos de la investigacion no siguen una distribucion normal

Tabla 23
Prueba de Normalidad variable sistema de control interno

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 350 120 000 679 120 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Tabla 24
Prueba de Normalidad variable proceso presupuestario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Proceso presupuestario
,458 120 ,000 ,569 120 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

De la tabla 23 y 24 se observa que el valor de p es =,000 en ambos casos y es menor al valor
de a =,05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta que la distribucion de los datos en ambas
variables no siguen una distribucion normal, entonces el estadigrafo a utilizar es el Rho de

Spearman.
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3.2. Contrastacion de hipétesis
Prueba de hipdtesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y el Proceso
Presupuestario en la Municipalidad de San Juan Lurigancho.2018de

Ha: Existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y el Proceso

Presupuestario s en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.2018

Tabla 25
Correlacion hallada entre sistema de control interno y el proceso presupuestario en la municipalidad
de San Juan de Lurigancho.

Correlaciones

Sistema de Proceso

_control interno _presupuestario

Rho de Spearman  Sistema de control interno Coeficiente de

- 1,00V 6147
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Proceso presupuestario Coeficiente de o
_ 614 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota:*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 18 y el resultado obtenido del procesamiento de los datos se observa que
existe un valor de correlacion = 0,614 y cuyo p valor es = 0,000 menor al valor de o = 0,05.
Por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En conclusion se determina que existe una
relacion positiva moderada entre las variables de sistema de control y el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho.



Hipotesis especifica 1
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Ho: No existe relacion significativa entre la dimension evaluacion de riesgos del Sistema de

Control, Interno y Proceso Presupuestario en la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho.2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension evaluacién de riesgos del Sistema de

Control, Interno y Proceso Presupuestario en la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho.2018.

Tabla 26

Correlacion hallada entre la dimension ambiente de control y los procesos presupuestarios

Correlaciones

Ambiente de Proceso
control presupuestario
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficie_n,te de 1,000 288"
correlacion
Sig. (bilateral) 001
N 120 120
Proceso presupuestario Coeficie_n’te de 288" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 001
N 120 120
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
De la tabla 19 se afirma que el valor de correlacion es = 0, 288 lo que indica que  existe

correlacion, pero muy baja, entre la dimension del ambiente de control y el proceso

presupuestario, siendo el p valor = 0,001 menor al valor de a.= 0,05. Por consiguiente se rechaza

la Ho y se acepta la Ha. Concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas a un nivel

bajo.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension evaluacion de riesgos del
Sistema de Control, Interno y Proceso Presupuestario en la Municipalidad de San

Juan de Lurigancho.2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension evaluacion de riesgos del Sistema
de Control, Interno y Proceso Presupuestario en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho.2018.

Tabla 27
Correlacion hallada entre la dimension evaluacion de riesgo y los procesos presupuestarios

Correlaciones

" Evaluacion de Proceso
riesgo presupuestario
Rho de Spearman Evaluacién de riesgo Coeficiente de
P J ., 1,000 ,676™
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
Proceso presupuestario  Coeficiente de -
., ,676 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 20 se afirma que el valor de correlacion es = 0, 676lo que indica que  existe
correlacion, de nivel moderada alta, entre la dimension evaluacién de riesgos y el proceso
presupuestario, siendo el p valor = 0,000 menor al valor de a = 0,05. Por consiguiente se rechaza

la Ho y se acepta la Ha. Concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension actividades de control del Sistema de
Control Interno y Proceso Presupuestario en la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho.2018

Ha Existe relacion significativa entre la dimension actividades de control del Sistema de Control
Interno y Proceso Presupuestario en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.2018

Tabla 28
Correlacién hallada entre la dimension actividades de control y los procesos presupuestarios

Correlaciones

Actividades de Proceso
control __presupuestario
Rho de Spearman  Actividades de control ~ Coeficiente de -
., 1,000 ,819
correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 120 120
. e I _
., ,819 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 120 120

** Ta correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 21 se afirma que el valor de correlacion es = 0, 819 lo que indica que existe

correlacion de nivel alta, entre la dimension de actividades de control y el proceso
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presupuestario, cuyo p valor = 0,000 menor al valor de a = 0,05. Por consiguiente se rechaza
la Ho y se acepta la Ha. Concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas.

Hipotesis especifica 4

Ho: No eexiste relacion significativa entre la dimension informacion y comunicacion del
Sistema de Control Interno y el Proceso Presupuestario al interior de las areas de la
Municipalidad.2018

Ha Existe relacion significativa entre la dimension informacion y comunicacion del Sistema
de Control Interno y el Proceso Presupuestario al interior de las areas de la
Municipalidad.2018

Tabla 29
Correlacion hallada entre la dimension informacion y comunicacion con los procesos presupuestarios

Correlaciones

Informacién y Proceso

comunicacioén _presupuestario

Rho de Spearman  Informacion y Coefictentede
comunicacion correlacion 1,000 660"
Sig. (bilateral)
,000
N
120 120
Proceso Coeficiente de
presupuestario correlacion 660" 1,000
Sig. (bilateral)
,000
N
120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 22 se afirma que el valor de correlacion es = 0, 660 lo que indica que existe

correlacion de nivel moderada alta, entre la dimension informacion y comunicacion con el
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proceso presupuestario, cuyo p valor = 0,000 menor al valor de o = 0,05. Por consiguiente se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. Concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension supervision y control del Sistema de
Control Interno con el Proceso Presupuestario en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho.2018

Ha Existe relacion significativa entre la dimension supervision y control del Sistema de
Control Interno con el Proceso Presupuestario en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho.2018

Tabla 30
Correlacion hallada entre la dimension supervision y control con los procesos
presupuestarios

Correlaciones

Supervisién Proceso
Rho de Supervision y y control presupuestario
Coeficiente de -
. 1,000 ,601
Spearman control correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Proceso Coeficiente de -
. ., ,601 1,000
presupuestario correlacién
Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120
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La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 23 se afirma que el valor de correlacién es = 0, 601 lo que indica que existe
correlacion de nivel moderada alta, entre la dimensidn supervision y control con el proceso
presupuestario, cuyo p valor = 0,000 menor al valor de o = 0,05. Por consiguiente se
rechaza el Ho y se acepta la Ha. Concluyendo que si existe relacion significativa entre

ambas.



IV. DISCUSION
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Alvarado (2016), en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue “Disefio del sistema de control
interno del departamento financiero de Asisken S.A.” expresa que su principal objetivo fue:
Disefiar un sistema de control interno dentro del departamento financiero, llegéa laconclusién
de: El enfoque de la presente propuesta ha sido directamente al area financiera de ASISKEN
S.A. cuya caracteristica principal es la recopilacion y administracion de los flujos de efectivo
ademés de la contabilizacion de forma integra de todas las transacciones realizadas antes,
durante y después la operacion de la Compafiia, siguiendo las normativas legales vigentes
en materia tributaria y societaria. Al igual que la investigacion realizada el sistema de control
interno, tiene una importancia en los procesos presupuestarios, segun el resultado el

85% de un buen sistema de control da como resultado un proceso presupuestario eficiente.

Chicaiza (2012), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno aplicado a la ejecucion
presupuestaria del batallon de infanteria motorizado N° 1”Constituciéon” (Bimot 1). Su objetivo
principal fue evaluar la estructura del control interno aplicado a la ejecucién presupuestaria.
Lleg6 a la conclusion de que la ejecucion de actividades incompatibles por parte de la
muestra no se realizé con el proceso correcto que determina el programa del control interno.
Ademas la estructura organica del ejército motorizado se muestra bastante deficiente, debido a
los requerimientos del personal que desempefian funciones especificas. Segun los resultados de
la investigacion como se muestra en la tabla 20 referente a la ejecucién del presupuesto en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, el 74,2% de los encuestados dijeron que es eficiente,
y sblo el 25,8 % de los colaboradores consideraron regular la ejecucion presupuestaria,

en contraposicion de lo encontrado en la investigacion del autor citado.

Pérez y Salazar (2016), en su tesis “Evaluacion de la gestion de control interno en la
ejecucion presupuestal de la universidad nacional de San Martin” describid que el objetivo
general que persigue es: Apreciar la gestion de control interno en la ejecucion presupuestal de
la UNSM. Las conclusiones a la que llego fueron: La evaluacion de la gestion de control interno
en la ejecucion presupuestal de la universidad nacional de San Martin periodo 2014, nos

mostrd que existen brechas para alcanzar el nivel satisfactorio de 60.0%, el control interno
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de la programacion de la ejecucion presupuestaria 71.4%, el control interno de la evaluacion
del presupuesto 17.0% vy el control interno contable 55.0%. Estos resultados se parecen a los
encontrados en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, que existe la brecha para lograr
la eficiencia de la ejecucidn presupuestal en un 25,8% a opinion de los encuestados.

Condo (2017), en su tesis titulada “El control interno en el proceso de ejecucién
presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa, Melgar, Puno, periodo 2012 y 2013”
cuyo objetivo fue: Determinar la influencia del control interno en el proceso de ejecucion
presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa, de la provincia de Melgar - Puno,
periodos 2012 - 2013. La teoria base utilizada para ambas variables fue la base normativa en la
que se desarrolla la gestion gubernamental, detallando las normas de control emitidas al respecto
por la Contraloria General de la Republica. Se demostré el presupuesto programado y ejecutado
de gasto segun gastos corrientes en nuevos soles, porcentajes y niveles de eficacia,
correspondiente al periodo fiscal 2012; se tuvo un presupuesto programado Yy solo se cumplio
ejecutar el 69.8% de lo programado y con un nivel de eficacia de 69% en el afio 2013, lo que
se nota una incapacidad de gasto en ambos afios el cual incide negativamente en la obtencion
de metas y objetivos de la institucion. También se demostro6 las causas de la implementacion
del control interno, los cuales son: resistencia y desconocimiento de algunos funcionarios y
servidores a la implementacion del sistema de control interno; falta de capacitacion a los
funcionarios y servidores y personal calificado en la materia; poca importancia por parte de la
gestion a la implementacién del sistema de control interno y falta de disponibilidad de
recursos presupuestales para su implementacion. Esto se confirma con los resultados obtenidos
de la correlacion encontrada de 0,614 entre la variables sistema de control interno y el proceso
de ejecucidn presupuestal y en cuanto a las actividades de control y los procesos presupuestarios
la correlacion fue alta 0,819 en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, demostrandose la
importancia del sistema de control interno en los procesos presupuestarios en las

organizaciones especialmente de gestion publica.



V. CONCLUSIONES



75

Primera

Del procesamiento de los datos se observa que existe un valor de correlacion = 0,614 y cuyo p
valor es = 0,000 menor al valor de o = 0,05. En conclusion se determina que existe una
relacion positiva moderada entre las variables de sistema de control y el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Segunda

Se afirma que el valor de correlacion es = 0,288 lo que indica que existe correlacion, pero muy
baja, entre la dimension del ambiente de control y el proceso presupuestario, siendo el p valor
=0,001 menor al valor de o = 0,05. Concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas
a un nivel bajo.

Tercera

Se observa en el procesamiento de datos que el valor de correlacion es = 0, 676 lo que indica
que existe correlacion, de nivel moderada alta, entre la dimensidn evaluacion de riesgos y el
proceso presupuestario, siendo el p valor = 0,000 menor al valor de a = 0,05. Concluyendo
que si existe relacion significativa entre ambos aspectos.

Cuarta

Existe correlacion de nivel alta, con un valor de correlacion de 0, 819 entre la dimension de
actividades de control y el proceso presupuestario, cuyo p valor = 0,000 menor al valor de a =
0,05. Concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas.

Quinta

El valor de correlacion de 0, 660 indica que existe correlacion de nivel moderada alta, entre la
dimension informacién y comunicacion con el proceso presupuestario, cuyo p valor = 0,000
menor al valor de o = 0,05. Concluyendo que si existe relacién significativa entre ambas.

Sexta

Se obtuvo el valor de correlacion de 0, 601 lo que indica que existe correlacion de nivel
moderada alta, entre la dimensidn supervision y control con el proceso presupuestario, cuyo p
valor = 0,000 menor al valor de o = 0,05. Concluyendo que si existe relacion significativa

entre ambas.



VI. RECOMENDACIONES
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Primera
De los resultados obtenidos en esta primera parte recomiendo que tanto el sistema de control

interno como el proceso presupuestario deben tener mayor acercamiento desde la formulacion,
ejecucion y evaluacion presupuestal. La gerencia municipal de San Juan de Lurigancho debe
tener en cuenta esta accion y no solo es el control después de haber ejecutado el presupuesto

programado, sino durante todas las fases del proceso presupuestario.

Segunda

En el aspecto del ambiente de control debera implementarse con mayor rigor lo concerniente a
las normas de conducta de los funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad, es decir
del alcalde, gerentes y subgerentes de la Municipalidad, destacando la importancia del Control
Interno y la aplicacién de los principios de integridad y valores éticos que debera regir en la
entidad.

Tercera

Se sugiere al area de presupuesto de la municipalidad que identifique los riesgos a que se
encuentran sometidos los procesos presupuestarios y tomen las medidas correspondientes
tanto para mitigar o eliminar los riesgos identificados que puedan afectar la normal

formulacién y posterior ejecucion presupuestaria.

Cuarta

Reforzar esta relacion permanente entre las actividades de control propias de sus funciones,
con las fases del proceso presupuestario que permitird una mejor conectividad entre el
personal de las éreas involucradas y tomar las acciones correctivas inmediatas cuando exista
desviaciones en las metas previstas y retener a profesionales o personal competentes para la

buena gestion municipal.

Quinta
La informacion y comunicacion es importante, por lo que se sugiere que la Gerencia de

Planificacion a través de la subgerencia de Planeamiento y Presupuesto y el Comité
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responsable de la Implementacion del Sistema de control interno de la municipalidad brinden
a las diversas areas de la municipalidad la informacion oportuna de las acciones y los
resultados obtenidos en sus evaluaciones en razon de la transparencia en dichos procesos y del
uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) para prevenir, detectar y

corregir los errores mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Sexta

El proceso presupuestario al igual que otros procesos necesita permanentemente de la
supervision y el control con el proposito de mejorar sus resultados, por lo tanto se recomienda
que los oOrganos o unidades organicas pertinentes de la municipalidad desarrollen estas

actividades con mayor frecuencia
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL PROCESO PRESUPUESTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Autor: CARLOS FERNANDO GUTIERREZ RUIZ
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Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables e indicadores

Variable 1: : SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- . - c Escala de Niveles o
¢Qué relacion existe entre| Determinar la relacion existente| Existe relacién  significativa Dimensiones Indicadores tems medicion rangos
Sistema de Control| entre el Sistema de Control|entre el Sistema de Control Sistema nunca =1
Interno y el Proceso Interno y el Proceso| Interno y el Proceso Organizativo 1-2 casi nunca=2 Deficiente
Presupuestario en la Presupuestario en la Presupuestario s~ en lal Ambiente de Asignacion de a veces=3 Requl
Municipalidad Distrital de Mummpalldad de San Juan de Muplmpalldad de San Juan de| ool responsabilidades y|  3-6 casi E?i?:?eﬁie
San Juan de Lurigancho? Lurigancho. Lurigancho. niveles de autoridad siempre=4
Control interno 7-10 | Siempre=5
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos L?/er]]ttg'scacmn de 11-13 E;ch,?uaiazz Deficiente
Determinar la relacion que Existe relacion significativa Ezagli’:;'gz 2a\gieces:3 Regular
existe entre el Sistema delentre la dimension Ambiente de 9 Andlisis de riesgos 14-16 | siempre=4 Eficiente
Qué relacion  existe| Control Interno en su dimension| Control del sistema de Control Siempre=5
entre el Sistema de| Ambiente de Control y el|Interno y el Proceso —— —
Control Interno en su| proces Presupuestario en la| Presupuestario el Eglf;sci)a graifilocr:eegma 17 nunca =1
dimension Ambiente de| Municipalidad de San Juan estab!e_cimi_ent(? dg lineamientos ConﬁabFi)Iidad de. 7 casi nunca=2 N
E;Jer;turgllje;t/arie(: P;r?ceslg deLurigancho.2018 y politicas institucionales. Actividades informacién 1820 | aveces=3 Dlgzlglljelzgrte
Municipalidad de S Determinar la relacion Existe relacion| ¢ Control | financiera cast Eficiente
palidad de San o . . . siempre=4
Juan de Lurigancho. que existe entre el Sistema de significativa entre la dimension Cumplimiento de 21-24 | Siempre=5
Control Interno en su dimension| Evaluacion  de  Riesgos  del leyes y normas.
Snt:(rae L?Iacgi);emaexwgz Evaluaciones de Rie§gos y el iistema dpe Control, _Interno Iy Informacion 2507 ]
Control Interno en sy | PTOCES0  Presupuestario en  laf "roceso Presupuestario en la " 5 nunca=1
dimensién _ Evaluacion| Municipalidad de San Juan de Municipalidad para 9pt|m|zar Informacion — ga\zé\el;rl%a—z Deficiente
de Riesgos y el Proceso| Lurigancho 2018 los _ recursos dllspc_)mbles Y Comuxicacic’) comnicacion casi Regular
Presupuestario en la reducir las  pérdidas que 0 2830 | siempre=4 Eficiente
Municipalidad de San Determinar la relacién que | pudieran presentarse en el logro Siempre=5
Juan de Lurigancho. existe entre el Sistema de | de los objetivos.




a) Qué

relacién  existe
entre el Sistema de
Control Interno en su
dimension  Actividades
de Control y el Proceso
Presupuestario en la
Municipalidad Distrital
de San Juan de
Lurigancho.

Qué relacion  existe
entre el Sistema de
Control Interno en su
dimensién Informacién
y Comunicaciéon y el
Proceso Presupuestario
en la Municipalidad
Distrital de San Juan de
Lurigancho.

Qué relaciéon  existe
entre el Sistema de
Control Interno en su
dimension  Supervision
y Control y el Proceso
Presupuestario en la
Municipalidad Distrital
de San Juan de
Lurigancho.

Control Interno en su dimensién
actividades de Control y el
Proces6 Presupuestario en la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho 2018.

Determinar la relacién
que existe entre el Sistema de
Control Interno en su dimension
informacion y Comunicacion y
el Procesd Presupuestario en la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho 2018.

Determinar la relacion
que existe entre el Sistema de
Control Interno en su dimension
Supervisiéon 'y Control y el
Procesdé Presupuestario en la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho 2018.

Existe relaciéon significativa
entre la dimension Actividades
de Control del Sistema de
Control Interno 'y Proceso
Presupuestario en la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho.

Existe relacion significativa
entre la dimension informacion
y Comunicacién del Sistema de
Control Interno y el Proceso
Presupuestario al interior de las
areas de la Municipalidad.

Existe relacion significativa
entre la dimensién “Mejorar la
Supervision 'y  Control  del
Sistema de Control Interno” y
el Proceso Presupuestario de las
actividades y proyectos
implementados por la gestion
municipal.
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nunca =1
casi nunca=2 -
- _ Deficiente
S;ng'ti'ocin Supervision continua | 31-35 ia\;?ces_s Regular
siempre=4 Eficiente
Siempre=5
Variable 2: PROCESO PRESUPUESTARIO
. L nunca =1
Estimacion de . ~
.. | ingresos, 1-2 cas nunc_a—Z Deficiente
Programacio a veces=3 Regular
n L | casl _ Eficiente
Prevision de gastos 3-4 siempre=4
Siempre=5
Determinacion de las nunca =1
metas 5-6 casi nunca=2 .
.. | presupuestarias a veces=3 Deficiente
Formulacion casi Regular
Formulacion de los 7.8 siempre=4 Eficiente
gastos y F.F Siempre=5
nunca =1
casi nunca=2 Deficiente
Aprobacién Presupuesto Inst. 9-11 a veces=3 Regular
Aprobado —PIA casi Eficiente
siempre=4
Siempre=5
Ejecucion de 12-13 nunca =1
ingresos y gastos. casi nunca=2 Deficiente
. . a veces=3
gjecucion | PIA/PIM y las casi Regular
Modificaciones 14-16 siempre=4 Eficiente
Presupuestales Siempre=5
Muy bueno=
- 1 -
cuaciny | S0 | g | Defoee
control fi - y Regular=3 Ef'g' "
inancieras Deficiente=4 iciente
Pésimo=5
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TIPO'Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICASE
INSTRUMENTOS

ANALISIS DE DATOS

Tipo de la
Investigacion:

Poblacién  constituida  por  personal  directivo,
administrativo, de servicios y personal operativo de la
Municipalidad del distrito de San Juan de Lurigancho.

La muestra es no probabilistico y estratificada, que esta
conformado por los 120 personal administrativo de la
municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Variable 1: SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Técnica : Documental y Campo

Descriptivo

Z.2: Es el Valor de la distribucién normal estindar para un intervalo de confianza
de 95%, el valor o = 0.05, para este caso corresponde Z 0.025 = 1.96

p: Proporcién esperada del parametro a evaluar, en este caso se utilizé p=0.50, ya
que maximiza el tamafio muestra.

&: Error de estimacién, se prevé cometer d = 0.05 (5%)

valor del tamafio

Reemplazando los valores en la formula se tiene el

de muestra: 120 de la misma

Cuestionario : Instrumento

Escala de Medicién: ORDINAL

Disefio de Investigacion:

No experimental /
Correlacional

MUNICIPALIDAD N° PERSONAS POR AREA | Tipo: Escala de likert

. . Variable 2: PROCESO
Directivo 23 PRESUPUESTARIO

. . Técnica Documental y Campo
Administrativo 46
Instrumento Cuestionario
Servicios 39
Mando Medio 12 Escala de Medicién :ORDINAL
TOTAL 120

Para la validacion de los
instrumentos (cuestionario) se
utilizara:

EI PROMEDIO (La suma de todos
los valores, divididos entre la
cantidad).

ALPHA DE CRONBACH (es un coeficiente
que sirve para medir la confiabilidad del
instrumento).

RHO DE SPEARMAN (Es un coeficiente
que mide la correlacidn entre las variables) y
el uso del programa estadistico

SPSS
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El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de

informacion acerca del Control Interno en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Instrucciones:

Marque con una X en el cuadro pertinente en la columna derecha de acuerdo a la valoracién siguiente:

El cuestionario es andnimo, por lo que se pide la veracidad en su respuesta

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 >
ITEM 1 2 3
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Considera Ud. que los objetivos estratégicos son
consistentes con la mision de la institucion?
2 Considera Ud. que los objetivos de gestion de las areas son
consistentes con los objetivos de gestion institucional?
3 Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas
las &reas de los niveles jerarquico superior?
4 Considera Ud. que la Institucién aplica estratégicas de
fortalecimiento para mejorar la calidad de los servicios?
5 Considera Ud. que los procedimientos administrativos
sirven para la implementar los sistemas de administracion?
6 Considera Ud. que los funcionarios que toman decisiones
administrativas tienen nivel de autoridad?
7 Considera Ud. que existe personal idoneo para el desarrollo
de las funciones de cada una de las &reas?
8 Considera Ud. que en el reglamento interno se establecen
todos los aspectos para el desarrollo profesional del
personal?
9 Considera Ud. que cada é&rea tiene autonomia para
proporcionar oportunamente la informacion?
10 Considera Ud. que las auditorias examinan todas las areas
de la institucion?
EVALUACION DE RIESGOS
11 Considera Ud. que el comité de gestion de riesgos incluido
sus funciones se aprueba por la Gerencia General?
12 Considera Ud. que el comité de gestion de riesgos y sus
funciones se regula formalmente?
13 Considera Ud. que los funcionarios que estan de la entidad
tienen la capacidad de responder efectivamente ante la
eventual ocurrencia de un riesgo?
14 Considera Ud. que se ha elaborado una matriz de respuesta
de riesgos?
15

Considera Ud. que las alternativas de respuesta se analizan




considerando la estimacion de los costos?

16 Considera Ud. que la oficina de Control Interno contribuye

a disminuir los riesgos de gestion en la institucion?
ACTIVIDADES DE CONTROL

17 Considera Ud. que la institucion revisa, analiza y adecua los
procesos para lograr una mayor eficiencia operativa
eliminando procedimientos innecesarios y burocraticos?

18 Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la
confidencialidad de la informacion?

19 Considera Ud. que existen responsables designados para
generar informacion que permita evaluar niveles de eficacia
y eficiencia?

20 Considera Ud. que el sistema de contabilidad utilizado
integra informacién financiera, patrimonial y
presupuestaria?

21 Considera Ud. que el funcionario de finanzas verifica la
consistencia del presupuesto aprobado para la institucion?

22 Considera Ud. que el funcionario de operaciones verifica el
cumplimiento de los cronogramas?

23 Considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la
determinacion de los indicadores cuantitativos y
cualitativos?

24 Considera Ud. que la alta direccion aprueba los resultados
del andlisis que serd utilizado como antecedente?

INFORMACION Y COMUNICACION

25 Considera Ud. que las funciones que desarrollan las areas
son informados oportunamente?

26 ¢Considera Ud. que la institucion utiliza un sistema de
informacion y comunicacion de datos adecuados?

27 ¢, Considera Ud. que existe funcionarios con la capacidad
técnica para procesar oportunamente la informacion
financiera?

28
Considera Ud. que la Institucion tiene canales de
comunicacion suficientes para sus colaboradores?

29
¢, Considera Ud. que la Institucidn tiene un sistema
informativo adecuado?

30 Considera Ud. que existe una comunicacion efectiva entre
todas las &reas de la Institucion?

SUPERVISION Y CONTROL

31 Considera Ud. que la alta direccion promueve mecanismos
efectivos para la supervision y el cumplimiento de los
objetivos de gestion?

32 Considera Ud. que se han determinado las responsabilidades
respectivas para los supervisores funcionarios?

33 Considera Ud. que las recomendaciones del sistema de
control sirven para tomar decisiones?

34 Considera Ud. Que los informes de auditoria son puesto a la
alta direccion de forma oportuna

35 Considera Ud. que existe autoevaluacion del proceso de

control interno?
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El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de

CUESTIONARIO

informacion acerca del Proceso Presupuestario en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Instrucciones:

Marque con una X en el cuadro pertinente en la columna derecha de acuerdo a la valoracion siguiente:

El cuestionario es andnimo, por lo que se pide la veracidad en su respuesta

Casi siempre
Nunca Casi nunca A veces siempre
1 2 3 4 o
ITEM | 1| 2 3|
PROGRAMACION
¢En la programacion del presupuesto, se ha utilizado el
Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
1 institucional como instrumentos base?
En la programacion del presupuesto, se han efectuado
las estimaciones de los ingresos acorde a la recaudacion
2 de la entidad?
¢En la programacion del presupuesto, se ha previsto los
gastos en bienes y servicios de acuerdo a la escala de
3 prioridades segun los Objetivos de la institucion?
¢ Participa en la programacion de ingresos y gastos de la
4 institucion?
FORMULACION
¢La estructura funcional del presupuesto refleja los
5 objetivos de la Institucion?
¢La determinacion de las metas presupuestarias se
6 ajusta de acuerdo a los objetivos de la institucion?
¢ Se priorizan las necesidades de acuerdo a los criterios
establecidos y segun la necesidad institucional?
7
¢Participa en la toma de decisiones para la
determinacion de las necesidades del presupuesto de la
8 Institucion?
APROBACION
¢Consideras que los recursos presupuestales asignados
por el Tesoro Publico son suficientes para atender las
9 necesidades de la institucion?
10

¢Los recursos por otras fuentes de financiamiento son




aprobados adecuadamente?

¢Considera Ud. que el comité de gestién de riesgos
incluido sus funciones se aprueba por la Gerencia

1 General?
EJECUCION

¢ Se perciben los ingresos de acuerdo a las politicas

fiscales y créditos presupuestarios asignados a la
12 institucion?

¢ Se atienden las obligaciones de gasto de acuerdo a los
13 créditos presupuestarios asignados a la institucion?

¢Los compromisos de la institucion se efectdan en base

a los créditos Presupuestarios probados y a la
14 Programacion de compromiso Anual-PCA.?

(EI'PIA con relacion al PIM excede en mas del 50% en

bienes y servicios a nivel de toda fuente de
15 financiamiento?

¢Las modificaciones presupuestarias permiten el

cumplimiento de las metas de acuerdo a la oportunidad
16 de su ejecucion y segln su priorizacion?

EVALUACION Y CONTROL

¢Participas de la evaluacion fisica y presupuestal de la
17 institucion?

¢ Se realiza el andlisis de las evaluaciones trimestral de
18 las metas fisicos y financieros de la institucion?

(El porcentaje de avance de la ejecucion presupuestal
19 esta en relacién al avance fisico?

¢Se adoptan medidas correctivas a fin de mejorar la
20 gestion presupuestaria institucional?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMINTO: . S5 TREC18, B, CRANTEL TRl Y PROCESG TR RIEsTARD |

ORITIVO, £ et ferwasioh, sckon.. . frrcxpeicin.. Des. CoSth. JuTernd. f GREn¥ FEEHOE!
DIRIGIDO A: PERICHAL. DLRECRN,. HOMWERAING, DE SERVIICS. Y REFECUAL. CHESATVE, DELA \
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ... LIAQMNDRD  CRUS P Rov AR |
GRADO ACADIMICO DEL EVALUADOR:

VALIDACION:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items

Sugerencias

Considera Ud. que los objetivos estratégicos son consistentes con la mision de la
Institucién?

Considera Ud, que los objetivos de gestién de las dreas son consistentes con los
objetivos de gestion Institucional?

Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas las dreas de los niveles
Jerdrquico superior?

Considera Ud. que la Institucién aplica estratégicas de fortalecimiento para mejorar la
calidad de los servicios?

Considera Ud. que los procedimlentos administrativos sirven para la Implementar los
sistemas de administracion?

Considera Ud. que los funcionarios que toman decisiones administrativas tienen nivel de
autoridad?

Considera Ud. que existe personal Idéneo para el desarrollo de las funciones de cada una
de las dreas?

Considera Ud, que en el reglamento interno se establecen todos los aspectos para el
desarrollo profesional del personal?

Considera Ud. que cada drea tiene autonomia para proporcionar oportunamente la
Informacién?

ATAVA

Cl | gl ea|lw| v

JARAYANAYALNASAY

-
=

Considera Ud. que las auditorlas examinan todas las dreas de la institucién?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

1 Considera Ud, que el comité de gestion de riesgos Incluido sus funciones se aprueba por
la Gerencla General?

12 Considera Ud. que el comité de gestion de riesgos y sus funciones se regula
formalmente?

13 Considera Ud. que los funcionarios de la entidad estdn en la capacidad de responder

efectivamente ante la eventual ocurrencia de un riesgo?

14 | considera ud. que se ha elaborado una matriz de respuesta de riesgos?
15 Considera Ud. que las alternativas de respuesta se analizan considerando la estimacién
de los costos?

NAAYAVAVE SAVAIATANANANANA
NAAVAAYESAYAYATANAY

NALIAIA
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Considera Ud. que la oficina de Control Interno contribuye a disminuir los riesgos de

16 gestion en la institucién? & / il
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

17 Considera Ud. que a institucion revisa, analiza y adecua los procesos para lograr una o /
mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos innecesarios y burocréticos? U
Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la confidencialidad de la

18" | informackin? e v ~
Considera Ud, que existen responsables designados para generar informacién que

19 permita evaluar niveles de eficacia y eficiencia? / s e
Considera Ud. que el sistema de contabilidad utilizado Integra informacién financiera,

20 patrimonial y presupuestaria? (/ l/ /
Considera Ud. que el funcionario de finanzas verifica la consistencia del presupuesto

21 aprobado para la institucién? / / /
Considera Ud. que el funcionario de operaciones verifica el cumplimiento de los

22 cronogramas? v & &
Considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la determinacién de los

23 Indicadores cuantitativos y cualitativos? v Ll &
Considera Ud. que la alta direccién aprueba los resultados del andlisis que serd utilizado

24 como antecedente? g v /
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

25 Considera Ud. que las funciones que desarrollan las areas estin establecidas en el /
Manual de Organizacién y Funciones? P ¢

26 | Considera Ud. que la institucidn utiliza un sistema de procesamiento de datos 52 el /
adecuado?
¢ Considera Ud. que existe funcionarios con la capacidad técnica para procesar

27 oportunamente la informacién financiera? / . /

28 | Considera Ud. que a Institucién tiene canales de comunicacién suficientes para sus | .~ ”~ e
colaboradores?

29 ., Considera Ud. que la Institucion tiene un sistema informativo adecuado? i il ol

30 | considera Ud. que existe una comunicacién efectiva entre todas las dreas de la| L Vil
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Institucion? |

DIMENSION 5: SUPERVISION Y CONTROL

Considera Ud. que ls alta direccion promueve mecanismos efectivos para el

31 cumplimiento de los objetivos de gestion?

32 Considera Ud. que se han determinado las 1 o bllidades respectivas para los
supervisores funcionarlos?

33 | considera Ud. que fas r daciones del sisterna de control son Gtiles?

34 _| Considera Ud. que las recomendsaciones del si de controf son iitiles?

35 Considera Ud. que existe aL toevaluacion del proceso de control interno?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /'/A"/ SUFLUEL G

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ A Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

QasTwo 2.

LTy

Apellidos y nombres del juez validador: £/ 2AvPRa T pispiid /ew‘ﬂua SRR )\, | L
Grado y Especialidad del validador:...... 29S€hei L GCmow Envenvey. o

San Juan de Lurigancho £ | .de. ..

‘MElmmwmﬁwmmbmm
? Rel ia: B ltem e 0 dimansidn especifica del constructe
2 Claridad: Se entiende sin dﬁcwad m:amﬂkmumm.Myd&m

Nots: Suficiencia, uhmmm{l&nswanMsmMpmmhdw

AZ.. . .del 2018
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO PRESUPUESTARIO

DIMENSIONES / items Pertinencia’ i Claridad®

Sugerencias

¢En la programacién del presupuesto, se ha utilizado el Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo institucional como instrumentos base?

En la programacion del presupuesto, se han efectuado las estimaciones de los ingresos
acorde a la recaudacion de la entidad?

¢En la programacién del presupuesto, se ha previsto los gastos en bienes y servicios de
acuerdo  |a escala de prioridades segn los Objetivos de la institucién?

dParticipa en la programacién de ingresos y gastos de la institucién?

al W N

¢La estructura funcional del presupuesto refleja los objetivos de la Institucién?

dla determinacion de las metas presupuestarias se ajusta de acuerdo a los objetivos de
la institucién?

¢Se priorizan las necesidades de acuerdo a los criterios establecidos y seguin la necesidad
institucional?

¢Participa en la toma de decisiones para la determinacion de las necesidades del
resupuesto de la Instituclén?

NANY NANAIN

| 3|

9 dConsideras que los recursos presupuestales asignados por el Tesoro Publico son
suficientes para atender las necesidades de la institucion?
10

¢Los recursos por otras fuentes de financiamiento son aprobados adecuadamente?

1 ¢Considera Ud. que el comité de gestion de riesgos incluido sus funciones se aprueba
por la Gerencia General?

X

AN AYASANY A
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| é5e perciben los ingresos de acuerdo a bas polfiticas fiscales y créditos presupuestarios

12 asignados a la institucién?

13 ¢Se atienden las obligaciones de gasto de acuerdo a Ios craditos presupuestarios
asignados a fa institucion?

14 ¢los compromisos de fa institucion se efectuan en base a los créditos Presupuestarios
probados y a la Programacidn de compromiso Anual-PCA.?

15 ¢El PIA con relacion al PIM excede en mas del 509% en blenes y servikios a nivel de toda
fuente de financiamiento?

16 | ¢les madificaciones presupuestarias permiten el cumplimiento de las metas de acuerdo
a la o nidad de su ejecucion y segiin su priorizacion?

17 | sparticipas de la evaluacion fisica v presupuestal de la Institucion?

18 tSe realiza el andlisis de las evaluaciones trimestral de las metas fisicos y financleros de
la institucién?

19 LEl porcentaje de avance de la ejecucion presupuestal esté en relacién al avance flsico?

20 éSe adoptan medidas correctivas a fin de mejorar la gestién presupuestaria

Institucional?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ~T

HBY  SubBiciescw

' Pertinencia: B flem comesponde sl oncepin tedrica formulado.
2Relovancla; F1 tem 88 apropRado para representar al companenta o dimension especifica del construcio
‘CW:&Méndmmammdmmdd flem, ea conciso, exacio y diresis

Nota: Suficienciz, wmmmbﬂwmmemnnnamdmmnwladm

Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Grado y Especialidad del validador:.. . D@0 Ceny Coia M. OSSN, EDUCAI




ANEXO 3
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

3 Cédigo :
U Cv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versidn
U ERS Fecho
ST o Tesi e

FO&-PP-PR-02.02

: 09
: 23-03-2018
: 1del

Yo, DR. JHONY FARFAN PIMENTEL, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo, sede Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y PROCESO PRESUPUESTARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018 del estudiante CARLOS
FERNANDO GUTIERREZ RUIZ constato que la investigacidn tiene un indice de
similitud de 25% verificable en el reporte de origimalidad del programa Tumitin.

Ella suscrito (a) analizd dicho reporte v concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

SAN JUAN DE LURIGANCHOI19 DE FEBRERO 2019.

h " "

/ / J / ’
—
.

DR. JHONY FARFAN PIMENTEL

"

Foce’)l 4L

Rewmo
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DICTAMEN FINAL

‘T‘ ESOUELA DE POSGRADO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“F1L SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥ PROCESO PRESUPUESTARIO DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN DE LURIGANCHO-20§*

Y encontréndose levantadas 1as ohservaciones prescritss en ¢l Dictamen, del gradusado(a)

R1EOS FEFRNANDO GL TIERREZ RUY/

Considerando:

Que, % eacuentra conforme 3 lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N I 201 IERG-LICY, se
DECLARA:

Que, la presesse Tesis s¢ encuentra aulorizada coo las condiciones mimimas para st
sustensada, previn Resolucion que le ordene la Upidad de Posgrado; ssimiseno, durmnee la
sustentacion « Jurado Calificador evalusnh la defenss de la tesis, ast como o documento
respectivamente; indicando ks observacionss a ser sebsanadas en un tiempo deserminado.

Commmiquese y archivese.

Lima, 6 de enero del 2019
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ANEXO 5 AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | coe - romop op 0202
U TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | versén - 07
UNIVERSIDAD ucv Fecho :© 31-00-2017
CESan VALLEID Pagina - 1de

Yo Carios Fernando Gutiemez Ruiz, icentificado con DhI NP 08326633, egresada ae
la Escueia ge Posgrado de Ia Universicod Cesar vallejo, autorzo ( x | , Mo autorizo
[ ) 1o aivuigacion y comunicacion publica de mi trabgjo de investigacion tituicao
“Sistema de Confrol internc y Proceso Presupuestanc en ika Municipalidad de san
Juagn Oe Lungancho, 2018"; en el Repositoro Institucional de g UCVY
[nrrp//repositoro ucy.edu.pe/|, segun lo estipuladc en =] Decreto Legisativo 822,
Ley sobre Derecno de Autor, Art. 23 y Art. 33

Funaamentacion en caso de no autorzacion:
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- e 2> & 7
FASMA

Dhi: 07034385

FECHA:- San Juan de Lunigancho, 12 de enero adel 2019
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ANEXO 6 AUTORIZACION DE VERSION FINAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

POSGRADO, MGTR. MIGUEL ANGEL PEREZ PEREZ

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
EL BR. CARLOS FERNANDO GUTIERREZ RUIZ

INFORME TITULADO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y PROCESO PRESUPUESTARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018

PARA OBTENER EL TITULO © GRADO DE: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 19 DE ENERO DEL 2015

NOTA O MENCION: 17

g -

My, WCHED ANGEL PEREZ PEREZ
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de Lurigancho 2018
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Universidad César Vallejo
Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar la existencia de una relacion directa
entre el Sistema de Control Interno y el Proceso Presupuestario en la municipalidad distrital de
San Juan de Lurigancho, Lima 2018. El Tipo de investigacion es cuantitativa, no experimental
correlacional descriptivo, que demuestra que ante el mejoramiento en la aplicacion del sistema
de control interno en la Municipalidad, mejores indicadores obtenemos en todo el proceso
presupuestario y por ende los niveles de eficiencia y eficacia institucionales se fortalecen,
logrando los objetivos inicialmente trazados. Se aplicd una encuesta de preguntas a una
muestra de 120 trabajadores de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho de una poblacion
total de 260 trabajadores, distribuidos entre personal directivo, administrativo, de servicios y

de mando medio.

La escala de valoracién consider6 para la primera variable denominado Sistema de Control
Interno a cinco niveles: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Asimismo, para la
segunda variable “el Proceso Presupuestario” se considerd niveles similares: nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre. Los resultados obtenidos en las encuestas determino
que cuando el sistema de control interno es eficiente, el proceso presupuestario es eficiente en
un % 54,2 % consideraron que cuando el proceso presupuestario es sistema de control interno
es eficiente y si el control interno es regular, también el proceso presupuestario es regular en un
20,8 %. La prueba de hipotesis determind que existe una relacion positiva con un valor de
correlacion de Rho Spearman de 0,614 entre ambas variables en la municipalidad de San Juan

de Lurigancho, lo que se califica como relacion positiva moderada.
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En tal sentido la investigacion arroja resultados sumamente positivos o favorables respecto
a que la mejora o eficiencia que pueda brindarse en la aplicacion del sistema de control
interno, repercute favorablemente en obtener mejores resultados en todas las fases del proceso

presupuestario, lo que redundara en una mas eficiente atencion al ciudadano del distrito.

Palabras claves: Control Interno y proceso presupuestario

Abstract
The present research work entitled "System of Internal Control and Budgetary Process in the
Municipality of San Juan de Lurigancho, Lima 2018", considered within its general purpose,
to determine the relationship between internal control and the budget process in the Municipality
of San Juan de Lurigancho, 2018.

The type of research was basic, of a quantitative approach, of non-experimental, cross- sectional
correlational design. The population used was 260 appointed and hired workers who work in the
Municipality of San Juan de Lurigancho, during the period 2018 and the sample was 120
workers, calculated through the formula for finite samples, using a non-probabilistic sample of
type systematic and stratified; the technique used to collect the data was the so- called survey
and as a research instrument the questionnaire, which met the requirements of validity through
expert judgments on the subject and reliability through Cronbach's alpha, for both variables.
The statistical software SPSS version 24.0 was used in the analysis. The method that was
used was the hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman nonparametric Rho test

was applied.

The results of the investigation showed that there is a significant relationship between the
internal control variable and the budgetary process variable. Regarding the degree of correlation,
it was determined that there is a high positive correlation between the variables (Spearman’s Rho
= 0.365), with p being a significant value (p = 0.000 <0.05).

Keywords: internal control and budget process.
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Introduccion

El crecimiento vertiginoso de la poblacion, que cada vez se ha incrementado mas, hace que la
mantencién del control interno y sobre todo su funcionamiento efectivo y eficaz sean cada vez
mas complejos y su atencion inmediata, encontrandose con las limitaciones presupuestales que
muchas de las veces no permiten una obtencion Optima y apropiada de bienes y/o servicios,

siendo esto motivo de observaciones y criticas.

A nivel nacional la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
establecio que la Contraloria General de la Republica, tiene entre sus funciones orientar y evaluar
el efectivo funcionamiento del control interno en todas las entidades el Estado a la que se refiere
el articulo 3° de la Ley 27785; ademas, en su articulo 5° sefiala que “el funcionamiento de control
interno es continuo, dinamico y alcanza la totalidad de la organizacion y actividades
institucionales sus mecanismos Yy resultados son objeto de revision y analisis permanente por la
administracion institucional con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,
actualizacion y perfeccionamiento del control interno, correspondiendo al titular de la entidad

la supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad”.

El articulo 4° de la mencionada Ley establece que las entidades del Estado implanten
obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades administrativas u
operativas, recursos diversos, operaciones y actos institucionales; precisando que corresponde
al titular y funcionarios responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos de la entidad la
aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la adecuada implantacion de dichos

sistemas y que estos sean congruentes con las competencias y atribuciones de las entidades.

La Contraloria General de la Republica realizd6 en el afio 2015 una actividad

denominada “Medicion de la Implementacion del Sistema de Control Interno a nivel
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nacional”, extrayéndose del informe final el indice de Implementacion del Sistema de Control
Interno (11SCI) en las Entidades del Estado afio 2014.

De los resultados obtenidos en el Analisis del grado de implementacién del Control
Interno la Tabla 3, del numeral 8.3 “Por Nivel de Gobierno” determind que los Gobiernos
Locales obtuvieron un indice de 20 puntos entre sus 5 componentes del control de un total de
100 puntos, en tanto que la Tabla 5 ”Por Tipo de Entidad” mostrd que las Municipalidades
Distritales obtuvieron un indice de 20 y las Municipalidades Provinciales obtuvieron un indice
de 15, ambos de un total también de 100, destacando solo la escala de maduracién que cuenta
con seis (06) niveles del nivel 0 al 5, obteniéndose el nivel 3 denominado “avanzado”.

Esta realidad para la Implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de las
Municipalidades tanto Distritales y Provinciales, obligd a la Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima a iniciar el proceso en mencion y con fecha
04 de abril de 2016 se emite la Resolucion de Alcaldia N° 486-2016-A/MDSJL a través de la
cual se conforma el “Comité de Control Interno de la Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho” y con fecha 23 de setiembre de 2016 se emite la Resolucién de Alcaldia N°
1135-2016-A/MDSJL a través de la cual se aprueba el Reglamento Interno del Comité de
Control Interno de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”, el mismo que contenia

VI Titulos, 22 Articulos y 3 Disposiciones Finales.

Este proceso de investigacion relativamente rapido, ha logrado obtener informacion
que beneficio a la comunidad y a nuestra entidad municipal, a través de los trabajadores como
directivos, administrativos, de servicio y de mando medio, que se desempefian internamente

en la municipalidad, con la finalidad de volcar sus logros a mejorar la atencion a los ciudadanos.

Chicaiza (2012), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno aplicado a la ejecucion
presupuestaria del batallon de infanteria motorizado N° 1”’Constitucion” (Bimot 1) ubicado en
la ciudad de Arenillas, provincia de EI Oro, afio 2011, explico que su tesis presentada tuvo

como objetivo principal evaluar la estructura del control interno aplicado a la ejecucion
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presupuestaria del batallon de infanteria motorizado N° 1”Constitucion” (Bimot 1). El enfoque
que utilizo en su trabajo de investigacion fue cualitativo, de tipo descriptivo corte trasversal,
las técnicas que empleo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La teoria base
para la variable control interno fue la norma técnica de control interno para entidades del
sector publico y para la variable ejecucién presupuestaria fue la norma técnica por ser una
institucion del estado La poblacion y la muestra estuvieron constituida por el mismo nimero
de soldados del batallon. Llego a la conclusion de que en la ejecucion de actividades
incompatibles por parte de la muestra no se realizd el proceso correcto que determina el
programa del control interno. Ademéas la estructura organica del ejército motorizado se
muestra bastante deficiente, debido a los requerimientos del personal que desempefian funciones

especificas.

Soldrzano (2015), presentd la tesis titulada: “El control interno y su incidencia en los procesos
aplicados en el departamento de tesoreria del GAD Municipal del Canton Buena Fe, afio
2013”. Sefialé que el objetivo general de su investigacion es evaluar el control interno y su
incidencia en los procesos aplicados en el departamento de tesoreria del GAD Municipal del
Canton Buena Fe, del afio 2013. El enfoque empleado fue el denominado cuantitativo, de tipo
béasico, de disefio correlacional descriptivo y corte transversal. La poblacion utilizada estuvo
constituida por todos los empleados del departamento de tesoreria de la Municipalidad y la
muestra fue censal. Concluyé que el departamento de tesoreria no cumple a cabalidad todas
las leyes, reglamentos y procesos destinados a entregar fondos, especies valoradas, impuestos
urbanos y rasticos a través de titulos de crédito acorde a lo expuesto en el COOTAD art 1.
Ambito que sefiala que los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas en

este codigo.

También concluyd que las operaciones desarrolladas en el departamento de tesoreria
no presentan un grado o nivel de efectividad y eficiencia en el manejo de los procesos de
pagos por deuda coactiva y por proveedores, ademas que se evidencia el valor de ingresos por

cobranzas que no se depositan oportunamente y por ende se determina que los papeles dentro
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de las organizaciones deben llevar un adecuado control por parte del area financiera que a su

vez facilite una informacion oportuna y exacta.

Hizo uso de una metodologia de investigacion descriptiva analitica interpretativa. La
técnica utilizada de recoleccion de datos que utilizo fueron; revision documental, entrevistas y
encuestas. El instrumento de recopilacion de datos fue la ficha bibliografica, guia de entrevista
y cuestionario; la poblacidn estaba constituida por todas las universidades publicas del norte y
la muestra estaba constituida solo por la universidad nacional de Trujillo en su investigacion
concluyé que se ha determinado la existencia de deficiencias en el sistema de control interno,
especificamente en el proceso de la gestion presupuestaria, las mismas que afectan
negativamente en el logro de los objetivos institucionales. Asimismo sefiala que existe
ausencia de programas de control interno orientados a mejorar la gestion presupuestaria, el 67
% de los trabajadores de la Oficina de Control Institucional (OCI), manifiesta que el nivel de
incidencia del control interno en la eficiencia de la gestion presupuestal de la Universidad
Nacional de Trujillo (UNT) es escaso, el 44 % de los trabajadores OCI, manifiesta que si
existe separacion apropiada de funciones del personal en las areas operativas de la UNT y otro

44% manifiesta que no existe.

Pérez y Salazar (2016), en su tesis “Evaluacion de la gestion de control interno en la ejecucion
presupuestal de la universidad nacional de San Martin (UNSM)” describié que el objeto
general que persigue su estudio es: Apreciar la gestion de control interno en la ejecucion
presupuestal de la UNSM. Para este estudio realizado el tipo de investigacion que utilizoé fue
de tipo aplicada, el nivel de investigacién fue descriptiva y observacional, no experimental.
Tomo como poblacidn final al total de trabajadores de la sede central de la UNSM que sumaba
un total de 128 y de alli seleccioné una muestra de 96 trabajadores, obteniendo como
conclusiones las siguientes: La evaluacion de la gestion de control interno en la ejecucion
presupuestal de la universidad nacional de San Martin periodo 2014, nos mostro que existen
brechas para alcanzar el nivel satisfactorio en un 60.0%, el control interno de la programacion
de la ejecucion presupuestaria en un 71.4%, el control interno de la evaluacion del presupuesto

en un 17.0% y el control interno contable en un 55.0%.
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Problema General

¢Queé relacion existe entre el sistema de control interno con el proceso presupuestario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema Especifico 1

¢Qué relacion existe entre el ambiente de control con el proceso presupuestario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema Especifico 2

¢Qué relacién existe entre la evaluacion de riesgos con el proceso presupuestario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema Especifico 3

¢Qué relacion existe entre las actividades de control con el proceso presupuestario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema Especifico 4

¢ Qué relacion existe entre la informacién y comunicacién con el proceso presupuestario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Problema Especifico 5

¢Qué relacion existe entre la supervision y control con el proceso presupuestario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018?

Justificacion del estudio

La implementacién de determinadas estrategias y politicas publicas para mejorar el sistema de
control como son el ambiente, evaluacion, accion, informacion y supervision del mismo
control; solo seré posible cuando se cuente con informacion cientifica de naturaleza confiable
para su implementacion y ejecucion. Ademas, se pueden utilizar para otros estudios de mayor
envergadura y con mayor poblacidn, y a esto aspira la presente investigacion que es de disefio
no experimental correlacional, a través del método de recoleccion de datos con escala de
Likert disefiado en esta oportunidad para los trabajadores de la municipalidad del distrito de

San Juan de Lurigancho, en el periodo anual 2018.
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Objetivo general

Determinar la relacion entre el sistema de control interno con el proceso presupuestario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion existente entre el ambiente de control con el proceso presupuestario en
la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion existente entre la evaluacidn de riesgos con el proceso presupuestario
en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion existente entre las actividades de control con el proceso presupuestario
en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion existente entre la dimension informacién y comunicacion con el
proceso presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Objetivo Especifico 5

Determinar la relacion existente entre la dimension supervisién y control con el proceso

presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima 2018.

Metodologia

El método empleado fue el hipotético- deductivo, el presente estudio comenzé a partir de la
busqueda de la realidad problemaética y una vez recogidos y procesados dichos datos se
obtuvo grandes resultados que permitieron registrar e identificar las congruencias del problema

en la poblacion materia de la investigacion.

Tipo de estudio

Este estudio esta centrado en el tipo basico, ya que su objetivo es contribuir con teorias para la
solucion de la problematica seleccionada. Aporta informacion tedrica, que acrecienta el
conocimiento cientifico acerca de la preponderancia de los aspectos relacionados con el

sistema de control interno.
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Disefio
Pertenece al disefio correlacional, en vista que se persiguié determinar la correlacion entre las
variables de estudio, asi como el sistema de control y los aspectos relacionados con el proceso

presupuestario en el contexto de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima.

Poblacion
El universo poblacional para este estudio abarca a 260 trabajadores de la municipalidad de

San Juan de Lurigancho, de la provincia y departamento de Lima, segun se muestra en la

siguiente tabla:

PERSONAL NUMERO
Directivo 42
Administrativos 88
Servicios 95
Mando medio 35
Total 260

Muestra
Respecto al muestreo, éste corresponde al tipo no probabilistico con una combinacion de tipo

sistematico y estratificado. En este proceso se ha utilizado el calculo estadistico a través de la
aplicacion de la formula para muestras finitas, estableciendo asi la cantidad de unidades de

estudio que se necesita para evaluar las variables de esta investigacion.

PERSONAL NUMERO
Directivo 33
Administrativos 46
Servicios 39
Mando medio 12

Total ' 120
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Resultados

Tabla 1 Distribucion de frecuencia y porcentajes de los variables sistemas de control interno
Yy proceso presupuestario.

Tabla cruzada Sistema de control interno*Proceso presupuestario

Proceso presupuestario

Deficiente Reqular Eficiente Total
Sistema de Deficiente Recuento 1 1 0 2
control % dentro de
interno Sistema de control 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
interno
% del total 0,8% 0,8% 0,0% 1,7%
Regular  Recuento 2 25 25 52
% dentro de
Sistema de control 3,8% 48,1% 48,1% 100,0%
interno
% del total 1,7% 20,8% 20,8% 43,3%
Eficiente Recuento 0 1 65 66
% dentro de
Sistema de control 0,0% 1,5% 98,5% 100,0%
interno
% del total 0,0% 0,8% 54,2% 55,0%
Total Recuento 3 27 90 120
% dentro de
Sistema de control 2,5% 22,5% 75,0% 100,0%
interno
% del total 2,5% 22,5% 75,0% 100,0%

Segun la tabla de contingencia entre las variables de estudio sistema de control interno y proceso
presupuestario de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, se aprecia que cuando el sistema
de control es eficiente el proceso presupuestario es eficiente en un 54,2 %. Si es dicho control
interno es regular también el proceso del presupuesto es regular en este caso en un 20,8 %.

Discusion
Alvarado (2016), en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue “Disefio del sistema de
control interno del departamento financiero de Asisken S.A.” expresa que su principal

objetivo fue: Disefiar un sistema de control interno dentro del departamento financiero, llegd

a la conclusion de: El enfoque de la presente propuesta ha sido directamente al area
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financiera de ASISKEN S.A. cuya caracteristica principal es la recopilacién y administracion
de los flujos de efectivo ademas de la contabilizacion de forma integra de todas las transacciones
realizadas antes, durante y después la operacion de la Compafia, siguiendo las normativas
legales vigentes en materia tributaria y societaria. Al igual que la investigacion realizada el
sistema de control interno, tiene una importancia en los procesos presupuestarios, segun el
resultado el 85% de un buen sistema de control da como resultado un proceso presupuestario

eficiente.

Chicaiza (2012), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno aplicado a la
ejecucidn presupuestaria del batallon de infanteria motorizado N° 1”’Constitucion” (Bimot 1).
Su objetivo principal fue evaluar la estructura del control interno aplicado a la ejecucion
presupuestaria. Llegd a la conclusion de que la ejecucion de actividades incompatibles por parte
de la muestra no se realiz6 con el proceso correcto que determina el programa del control
interno. Ademas la estructura organica del ejército motorizado se muestra bastante deficiente,
debido a los requerimientos del personal que desempefian funciones especificas. Segun los
resultados de la investigacion como se muestra en la tabla 20 referente a la ejecucion
del presupuesto en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, el 74,2% de los encuestados
dijeron gue es eficiente, y solo el 25,8 % de los colaboradores consideraron regular la ejecucion
presupuestaria, en contraposicion de lo encontrado en la investigacion del autor citado.

Pérez y Salazar (2016), en su tesis “Evaluacion de la gestion de control interno en la
ejecucion presupuestal de la universidad nacional de San Martin” describié que el objetivo
general que persigue es: Apreciar la gestion de control interno en la ejecucion presupuestal de
la UNSM. Las conclusiones a la que llego fueron: La evaluacion de la gestion de control interno
en la ejecucion presupuestal de la universidad nacional de San Martin periodo 2014, nos mostré
que existen brechas para alcanzar el nivel satisfactorio de 60.0%, el control interno de la
programacion de la ejecucion presupuestaria 71.4%, el control interno de la evaluacion del
presupuesto 17.0% vy el control interno contable 55.0%. Estos resultados se parecen a los

encontrados en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, que existe la
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brecha para lograr la eficiencia de la ejecucion presupuestal en un 25,8% a opinion de los
encuestados.

Condo (2017), en su tesis titulada “El control interno en el proceso de ejecucién
presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa, Melgar, Puno, periodo 2012 y 2013”
cuyo objetivo fue: Determinar la influencia del control interno en el proceso de ejecucion
presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Rosa, de la provincia de Melgar - Puno,
periodos 2012 - 2013. La teoria base utilizada para ambas variables fue la base normativa en
la que se desarrolla la gestion gubernamental, detallando las normas de control emitidas al
respecto por la Contraloria General de la Republica. Se demostré el presupuesto programado
y ejecutado de gasto seglun gastos corrientes en nuevos soles, porcentajes y niveles de
eficacia, correspondiente al periodo fiscal 2012; se tuvo un presupuesto programado y solo se
cumplié ejecutar el 69.8% de lo programado y con un nivel de eficacia de 69% en el afio
2013, lo que se nota una incapacidad de gasto en ambos afios el cual incide negativamente en
la obtencion de metas y objetivos de la institucion. También se demostrd las causas de la
implementacién del control interno, los cuales son: resistencia y desconocimiento de algunos
funcionarios y servidores a la implementacion del sistema de control interno; falta de
capacitacion a los funcionarios y servidores y personal calificado en la materia; poca
importancia por parte de la gestion a la implementacion del sistema de control interno y falta
de disponibilidad de recursos presupuestales para su implementacién. Esto se confirma con
los resultados obtenidos de la correlacion encontrada de 0,614 entre la variables sistema de
control interno y el proceso de ejecucion presupuestal y en cuanto a las actividades de control
y los procesos presupuestarios la correlacion fue alta 0,819 en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, demostrandose la importancia del sistema de control interno en los procesos

presupuestarios en las organizaciones especialmente de gestion publica.

Conclusiones
Primera

Del procesamiento de los datos se observa que existe un valor de correlacién = 0,614 y cuyo p

valor es = 0,000 menor al valor de o = 0,05. En conclusion se determina que existe una
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relacion positiva moderada entre las variables de sistema de control y el proceso
presupuestario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Segunda

Se afirma que el valor de correlacion es = 0,288 lo que indica que existe correlacion, pero muy
baja, entre la dimension del ambiente de control y el proceso presupuestario, siendo el p valor
= 0,001 menor al valor de o = 0,05. Concluyendo que si existe relacion significativa entre

ambas a un nivel bajo.

Tercera

Se observa en el procesamiento de datos que el valor de correlacion es = 0, 676 lo que indica
que existe correlacion, de nivel moderada alta, entre la dimensién evaluacién de riesgos v el
proceso presupuestario, siendo el p valor = 0,000 menor al valor de a = 0,05. Concluyendo

que si existe relacion significativa entre ambos aspectos.

Cuarta
Existe correlacion de nivel alta, con un valor de correlacién de 0, 819 entre la dimension de

actividades de control y el proceso presupuestario, cuyo p valor = 0,000 menor al valor de o =

0,05. Concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas.

Quinta
El valor de correlacion de 0, 660 indica que existe correlacion de nivel moderada alta, entre la
dimension informacién y comunicacion con el proceso presupuestario, cuyo p valor = 0,000

menor al valor de o = 0,05. Concluyendo que si existe relacién significativa entre ambas.

Sexta
Se obtuvo el valor de correlacion de 0, 601 lo que indica que existe correlacion de nivel

moderada alta, entre la dimensidn supervision y control con el proceso presupuestario, cuyo p
valor = 0,000 menor al valor de o = 0,05. Concluyendo que si existe relacion significativa

entre ambas.
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Recomendaciones

Primera

Tanto el sistema de control interno como el proceso presupuestario deben tener mayor
acercamiento desde la formulacion, ejecucion y evaluacion presupuestal. La gerencia
municipal de San Juan de Lurigancho debe tener en cuenta esta accion y no solo es el control
después de haber ejecutado el presupuesto programado, sino durante todas las fases del

proceso presupuestario.

Segunda

En el aspecto del ambiente de control debera implementarse con mayor rigor lo concerniente a
las normas de conducta de los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, es
decir del alcalde, gerentes y subgerentes de la Municipalidad, destacando la importancia del
Control Interno y la aplicacién de los principios de integridad y valores éticos que debera regir

en la entidad.

Tercera

Se sugiere al area de presupuesto de la municipalidad que identifique los riesgos a que se
encuentran sometidos los procesos presupuestarios y tomen las medidas correspondientes
tanto para mitigar o eliminar los riesgos identificados que puedan afectar la normal

formulacion y posterior ejecucidn presupuestaria.

Cuarta

Reforzar esta relacion permanente entre las actividades de control propias de sus funciones,
con las fases del proceso presupuestario que permitira una mejor conectividad entre el
personal de las areas involucradas y tomar las acciones correctivas inmediatas cuando exista
desviaciones en las metas previstas y retener a profesionales o personal competentes para la

buena gestion municipal.
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Quinta

La informacion y comunicacion es importante, por lo que se sugiere que la Gerencia de
Planificacion a través de la subgerencia de Planeamiento y Presupuesto y el Comité
responsable de la Implementacion del Sistema de control interno de la municipalidad brinden
a las diversas areas de la municipalidad la informacion oportuna de las acciones y los
resultados obtenidos en sus evaluaciones en razon de la transparencia en dichos procesos y del
uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para prevenir, detectar y

corregir los errores mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Sexta

El proceso presupuestario al igual que otros procesos necesita permanentemente de la
supervision y el control con el proposito de mejorar sus resultados, por lo tanto se recomienda
que los Organos o unidades organicas pertinentes de la municipalidad desarrollen estas

actividades con mayor frecuencia.
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