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RESUMEN

La investigacion titulada: “Propuesta de Acciones Estratégicas
Institucionales para optimizar la gestion Administrativa y Presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc”, tiene como objetivo: “Proponer acciones
estratégicas institucionales para optimizar la gestion administrativa vy

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc”.

Las bases tedricas que dieron soporte cientifico al estudio corresponden a
la teoria cientifica de la administracion de Frederick Taylor (1856-1915). La teoria
clasica de la Administracion de Henry Fayol (1841-1925). La teoria de la
Burocracia o Estructuralista de Max Weber (1864-1920); dichas teorias aportan
al estudio con insumos béasicos como la Planificacién, el control, la direccion y la
de estructuras y procesos béasicos de la administracion publica. No obstante,
para realizar el presente estudio, se ha tomado en cuenta los enfoques de la
Nueva Gestion Publica, los cuales son: la Gestion para Resultados (BID-CLAD,
2007), la Gestion para Resultados (Aguilar, 2006), y la Gestion Estratégica
(Ansoff, 1997).

Se utilizé un disefio de investigacién descriptivo propositivo, se utilizdé una
escala valorativa para medir el nivel de optimizacion de la gestiébn administrativa

y presupuestal, midiendo su eficacia y su eficiencia.

Los resultados mas importantes en que se llegé fue que: la gestion
administrativa y presupuestal se encuentra en el nivel de ejecucion de medio a
deficiente, con respecto a sus dimensiones eficiencia y eficacia se encontré en

un nivel medio a deficiente.

Finalmente, se disefiaron acciones estratégicas institucionales para
optimizar la gestion administrativa y presupuestal en la Municipalidad Provincial

de Hualgayoc.

Palabras clave:

Gestidn de Administrativa, Presupuestal, Gasto Publico, Plan estratégico.
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ABSTRACT

The research entitled: "Proposal of Strategic Institutional Actions to optimize the
administrative and budgetary management of the Provincial Municipality of
Hualgayoc”, has as its objective: "Propose institutional strategic actions to
optimize the administrative and budgetary management in the Provincial
Municipality of Hualgayoc".

The theoretical bases that gave scientific support to the study correspond to the
scientific theory of the administration of Frederick Taylor (1856-1915). The classic
theory of the Administration of Henry Fayol (1841-1925). The Theory of the
Bureaucracy or Structuralism by Max Weber (1864-1920); These theories
contribute to the study with basic inputs such as planning, control, management
and basic structures and processes of public administration. However, in order to
carry out this study, the New Public Management approaches have been taken
into account, which are: Management for Results (BID-CLAD, 2007),
Management for Results (Aguilar, 2006), and the Strategic Management (Ansoff,
1997).

A purposive descriptive research design was used, a valuation scale was used
to measure the level of optimization of administrative and budgetary
management, measuring its effectiveness and efficiency.

The most important results were: administrative and budgetary management is
at the level of execution from medium to deficient, with respect to its dimensions
efficiency and effectiveness was found at a medium to deficient level.

Finally, strategic institutional actions were designed to optimize administrative
and budgetary management in the Provincial Municipality of Hualgayoc.

Keywords:

Management of Administrative, Budgetary, Public Expenditure, Strategic Plan.



CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problematica

La globalizacion econémica y el avance de la tecnologia ha provocado
profundos cambios en las organizaciones, generando particularmente un gran
impacto en las estructuras politicas y administrativas de los gobiernos locales,
que le exigen modernizaciones y significativos progresos en materia de
comunicaciéon, transparencia, eficiencia y organizacion; éstas, estan
estrechamente relacionadas con los cambios estructurales y con el nuevo estilo

de gestidn publica que demandan las nuevas estructuras.

En el contexto europeo, y para ser mas especificos en Espafa, se
evidencia que la mayoria de organizaciones publicas municipales se ven
incapaces de resolver problemas nuevos y emergentes de la ciudadania, lo que
repercute en la evolucién de los diferentes modelos de gestion interna de la

administracion Local.

La incapacidad de dar respuesta a las necesidades planteadas por
colectivos de ciudadanos influye en el funcionamiento, y en la valoracion de
areas, servicios y unidades que configuran la corporacion municipal y, por ende,
la gestion de los recursos humanos de la institucion, en ella juega un rol
trascendente, la capacidad de las autoridades por ello es necesario, en primer
lugar, contar con autoridades politicas que dispongan de conocimientos
relacionado con la planificacion estratégica, asi como de la funcion publica y
administrativa”. (AECI, 2002, pag. 05)

En paises latinoamericanos como Argentina, la probleméatica municipal se
ve asociada al modelo intervencionista del gobierno central en los aspectos
econdémicos, sociales y politicos, esta intervencion hace que se forme un
municipio dependiente y subordinado y sin capacidad de gestion, cuyos

problemas estan relacionados estrictamente con lo econémico.

En el contexto nacional y desde una concepcion amplia, la
descentralizacion del Estado, especificamente la municipal, “debe ser entendida

como una reforma institucional dirigida a mejorar la gobernabilidad en el pais,
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mediante la transferencia de facultades, atribuciones, obligaciones vy
responsabilidades del gobierno central a los gobiernos regionales y locales para
ejercer un rol activo en la elaboracion y ejecucion de politicas articuladas en

beneficio de los ciudadanos”. (Defensoria del Pueblo, 2013).

De acuerdo al reporte del Ministerio de Economia y Finanzas, el
FONCOMUN es transferido a las municipalidades en forma permanente y
particularmente el presupuesto correspondiente al canon, sobre canon, regalias
y participaciones se ha incrementado notablemente en el transcurso de los
altimos afos, asi entre el periodo 2008 - 2012, “mas del 50% del presupuesto se
gasté en las funciones de transporte; planeamiento, gestion y reserva de
contingencia; y cultura y deportes. La inversién social (educacion, salud y
saneamiento) no fue una prioridad en este periodo, alcanzando solo el 17% del
gasto. Es decir que el canon minero, el recurso mas importante, no fue priorizado
para acortar las brechas sociales, con excepcion de la infraestructura vial, donde
si hubo avances”. (Pinto, 2013).

Otro aspecto fundamental en la gestion municipal es que un alto porcentaje
de presupuesto se invierte en obras que no se relacionan con las necesidades e
intereses de la poblacién sino atienden a necesidades de algunos ciudadanos o
grupos de personas que persiguen fines en su mayoria econémicos y se ejecutan
obras de caracter paisajistico, estético o que buscan un reconocimiento; sin
embargo las necesidades de salud y educacién son las Ultimas prioridades de
algunos gobiernos locales.

Actualmente la Municipalidad Hualgayoc, si bien cuenta con instrumentos
técnicos normativos, como es el Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF, el Manual de Organizacion y Funciones — MOF, el Cuadro de Asignacion
de Personal — CAP, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA,
entre otros; pero no estan debidamente actualizados a las normativas actuales y
tampoco son congruentes con la realidad actual de la Municipalidad, es decir las
unidades organicas con las funciones que ahora realizan los colaboradores de
la Municipalidad, no se relacionan objetivamente con lo plasmado en los

documentos técnicos normativos referidos, ello ha generado el desorden en los
12



procesos administrativos, gerenciales y politicos de la Municipalidad, el cual
repercute en la calidad de los servicios basicos brindados a la poblacion de la

provincia de Hualgayoc.

Asimismo, no cuenta con planes estratégicos y operativos, como es el Plan
de Desarrollo Local Concertado — PDLC, el Plan Estratégico Institucional — PEI,
el Plan Operativo Institucional — POI, el Manual de Procedimientos
Administrativos — MAPRO, entre otros; contar con dichos planes es de vital
importancia, ya que con ellos se articula las politicas del gobierno nacional,
regional y local, y, las estratégicas a seguir para alcanzar un determinado

objetivo que esté relacionado a cubrir brechas sociales.

Estos planes a pesar que son de obligatorio cumplimiento contar con ellos,
la Municipalidad hace caso omiso a eso. Lo mencionado anteriormente, trae
como consecuencias la desorganizacién y desorden institucional que implica y
repercute en la gestion de la autoridad edil, dado que con ello, no tiene un rumbo
de desarrollo social para la poblacion del Distrito, el cual conlleva a que la
municipalidad a un alto costo econdémico brinde servicios basicos de mala calidad
lo que implica una subida en los indicadores de la pobreza extrema, desnutricién,

educacion, anemia y salud.

1.2. Trabajos previos

Paucar W. (2014), en su investigacion “PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
2014 PARA EL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS REGIONAL DEL AUSTRO?, llega a la conclusion, de que
“los resultados que brinda la implementacién de un Plan Operativo Anual,
permiten alcanzar los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional, y
permiten adaptarlos a las necesidades departamentales”, asimismo, concluye
que, “que con el POA ha podido llegar a determinar los principales factores que
inciden en la recaudacion de la Regional del Austro y encontrar las diferencias

presentes para poder implementar estrategias y tareas para poder mejorarlas”.
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Segun lo citado en el parrafo anterior, se infiere que, es muy importante
implementar los Planes Operativos Anuales en una Institucion, ya que con ello
vamos a tener resultados favorables al lograr cumplir las metas plasmadas en
los objetivos institucionales del Plan Estratégico Institucional; no obstante a ello,
no es suficiente solo elaborar y/o formular el Plan Operativo Institucional (POI),
sino hay que hacerlo enfocado a la realidad de los hechos y actividades que

constantemente realizan las Municipalidades.

Armijos y Cabrera (2014), en su investigacion “PLANEACION
ESTRATEGICA EN EL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON OLMEDO
DURANTE EL PERIODO 2010 - 2015”, llega a la conclusion, de que “a través de
la propuesta de un Plan Estratégico, el municipio del cantén Olmedo podra
fortalecer su capacidad de organizacion, coordinacion y gestion municipal, lo
cual permitird la consolidacién de la institucionalidad técnica, administrativa y
financiera, garantizando de esta manera el mejoramiento de los servicios que

ofrece esta prestigiosa entidad”.

De lo citado en el parrafo anterior, se puede recalcar lo significativo y
valioso de lo que es la implementacion de la cultura de la planificacion
estratégica en una entidad publica, ya que ello va hacer la hoja de ruta para el
desarrollo y posicionamiento institucional, ya sea en el &mbito local y social; es
decir, a la planificacion estratégica, la conforman planes estratégicos de largo y
corto plazo, y ademas los planes operativos anuales, los cual son los
instrumentos y/o herramientas para crear el futuro deseado mediante la

propuesta de una vision institucional, con objetivos y metas planeadas.

Grupo OBZ Desarrollo Local, (2002), Informe Propuestas para una Nueva
Gestion Municipal — Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional — Espafa,
uno de los aportes de la Nueva Gestidbn Municipal se puede especificar la
asuncién por parte de los ayuntamientos andaluces de realizar una gestion local
acorde a las necesidades de la ciudadania, utilizando la planificacion estratégica
para comenzar a disefiar la toma de decisiones politica desde una perspectiva
formada e informada de 15 los problemas locales, utilizando la participacién

social como principal valor que fundamenta la gestion relacional de los
14



municipios andaluces tanto internamente —en su propio territorio y en su propio
consistorio- como externamente —con otros ayuntamientos o/y estructuras

supramunicipales.

Lo referido por los autores antes mencionados coincide con la propuesta
en el presente estudio, pues en la administraciéon actual, la planificacion
estratégica se convierte en una herramienta clave de la gestion publica la misma

que se vera reflejada en servicios de calidad para la localidad.

Zegarra (2001), “Informe de investigacion titulado: Indicadores de
eficienciay eficacia en la inversion publica e impacto en el desarrollo local

en la gestion municipal la Paz — Bolivia — 2011”

Concluye afirmando que las variables que determinan la eficiencia y
eficacia de la gestion publica, son importantes para tomarlas en cuenta, ya que
los bajos sueldos, cargas de trabajo, falta de capacitacion a los recursos
humanos, determinan el incumplimiento de plazos, improvisaciones, mas
practicas, etc., y actian como desincentivos en los funcionarios de la institucion
publica para desenvolverse de forma mas eficiente y eficaz. Y si los indicadores
de eficiencia y eficacia son negativos, también lo sera el desarrollo econémico y
social de los municipios en este caso. Las instituciones publicas pueden
desenvolverse de manera eficaz y eficiente siempre y cuando la organizacion
cuente con un plan estratégico donde se plasme la visién institucional y a partir
de ello se logre el compromiso de todos los actores involucrados en la gestién

gue conlleven a un éptimo manejo de los recursos con que cuenta el municipio.

En el contexto nacional:
Castillo (2004), “Tesis para obtener el Grado de Doctor en Ciencias
Contables y Empresariales, titulada: Reingenieria y Gestidon Municipal —

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Lima”

“En sus conclusiones menciona que la planificacién estratégica municipal
como un instrumento de gestion moderna, permite realizar un analisis profundo

y minucioso de los factores internos, identificando las fortalezas y debilidades,
15



como de los factores externos, reconociendo las oportunidades y amenazas,
para enfrentar con éxito los retos que significa lograr 6ptimos resultados en

beneficio de la comunidad”.

Sin duda que la planificacion estratégica municipal se constituye en una
herramienta clave de la gestion moderna, por ello la importancia de la propuesta
en el presente estudio ya que permitir4 optimizar la gestion en lo concerniente al

gasto publico.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias relacionadas con la Gestion de la Administracion Publica

Teoria clasica de la organizacién

“Las limitaciones de la teoria anterior son sobre todo en lo relacionado con
el aspecto humano, ya que lo consideraba en un plano inferior con relacion a las
maquinas, no so6lo en cuanto a su tratamiento como ser humano, sino
subvalorando la importancia que tiene en todo el proceso de produccion o

servicios”.

“Esta situacibn motivd que otros pensadores entre ellos sociélogos,
psicologos, realizaran estudios cuyos resultados introdujeron aspectos
importantes sobre las relaciones humanas, sobre todo en cuanto a elementos

sociales y psicologicos”.

Henry FAYOL sostiene que “para dirigir una empresa simple o compleja,
pequefia o grande, se requiere del uso y aplicacion de operaciones o funciones
basicas, como son: las técnicas, las comerciales, las financieras, las de
seguridad, las de contabilidad y las administrativas. De esta manera acepta que
el gobierno de la empresa o institucion es el todo, mientras que la administracion
es una de sus partes y que el acto administrativo para la eficacia del mismo debe
estar fundado en la prevision, la organizacién, la direccion, la coordinacién y el

control”.
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“Por lo expuesto, FAYOL puso especial interés en que los organos de
direccién y mando de las empresas sean preparados eficientemente a efecto de
que ésta o inclusive la organizacion estatal fuera mas eficiente, es decir, sostiene
que el éxito empresarial esta determinado por la capacidad de los 6rganos de
direccién, organizacion y mando de una empresa, lo que resulta logico ya que
siempre ocupO puestos directivos que le hicieron pensar que la labor de
excelencia de éstos producia eficacia y eficiencia en las labores de quienes

llevan la direccion, el control y mando de las empresas”.

Aunado a lo anterior, “Fayol planteé catorce principios sobre la
administracion, algunos mantienen vigencia y se utilizan con frecuencia hoy dia.
Los principios enunciados fueron: division del trabajo, autoridad, unidad de
mando, unidad de direccion, disciplina, centralizacion, jerarquia, remuneracion,
subordinacion del interés individual al interés del grupo u organizacién, orden,

equidad, iniciativa, espiritu de equipo y estabilidad del personal”.

Max Weber, “con su concepcion burocratica sobre la administracion, fue
un gran contribuyente al desarrollo de la teoria clasica, él planteaba, que una
jerarquia bien definida con conceptos, reglas, normas y procedimientos escritos
y precisos contribuia al desarrollo y rendimiento de la organizacion. Su estilo
gerencial y técnica administrativa se fundamentaban en la centralizacion y en el
autoritarismo. Planteaba ademas, que la Unica forma para que una organizacion

pudiera sobrevivir a largo plazo era bajo sélidos reglamentos”.

Teoria cientifica de la administracion

“Las teorias como consecuencia de la situacion existente en una etapa
determinada tuvieron sus precursores que fueron personalidades en su épocay
que aportaron elementos muy importantes que sirvieron de base para la

aparicion y desarrollo de las mismas”. Entre esas personalidades se destacan:

“Adam Smith, cuya contribucion sobre los aspectos relacionados con la
division del trabajo tuvieron incidencia en la economia del tiempo y del trabajo,
planted una serie de ideas relacionadas con la economia que estan expresadas

en su obra “La riqueza de las naciones” la cual era un intento de llevar a la
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economia hacia una ciencia independiente, esta obra esta fundamentada en la
economia politica clasista y liberal, por lo que se reconoce a Smith como “El
Padre del liberalismo econdmico” al basar su politica econdmica en una “ley
natural” que implicaba la no—intervencion del Estado y la competencia no

limitada”.

‘Robert Owen, con sus argumentos sobre el mejoramiento de las
condiciones de vida y de trabajo de las personas y la influencia de estos aspectos
en el incremento de la produccion y las utilidades, expresé elementos basados
en la seguridad social para los trabajadores, la evaluacién y divulgacion del
rendimiento diario, asi como, que estos tuvieran condiciones adecuadas de
vivienda y educacion, fue considerado por Marx y Engenls como un socialista

utopico”.

“Esta teoria, su creacion y desarrollo inicial se le atribuye a Frederick W.
Taylor, considerado “El padre de la administracion cientifica”, con sus estudios y
aplicaciones sobre la divisién de las tareas en sus componentes mas simples, el
estudio de los movimientos y el cronometraje de estos y los demas aspectos de
la tarea, para determinar y exigir a los trabajadores el tiempo para la realizacion
de la misma, la determinacién de los mejores métodos de ejecucion de acuerdo

a sus experiencias y resultados obtenidos”.

Todo lo anterior bajo la aplicacion de lo que se denominé “tarifas
diferenciales” que consistia en el pago de altos salarios, bien estudiados
cientificamente, a los trabajadores con un gran desempefio y cumplimiento de la

produccion con una elevada productividad acorde a lo previsto”.

“Este modelo o teoria intentaba incrementar la productividad, disminuir los
errores y mejorar el desempefo, entre otros aspectos, sobre la base de un

tratamiento cientifico y no empirico como era hasta entonces”.

Teoria Humanista de la Administracion
“El enfoque de las relaciones humanas surge entre 1924 y 1927 con las

experiencias de Hawthorne y los estudios de Elton Mayo sobre los cambios en
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las condiciones fisicas de trabajo y sus efectos sobre la productividad. A pesar
de la abundancia de estudios sobre liderazgo y productividad entre las décadas
de 1930 y 1960 (Kornhauser y Sharp, 1932; Lewin, 1935; Brayfield y Crockett,
1955; Vroom, 1964; Lawler y Porter, 1967 y Hersberg, 1966, entre otros) no se
concluye que el liderazgo necesariamente mejore el rendimiento laboral. Otros
estudios sobre el clima organizacional y las relaciones grupales generan
formulaciones tetricas como la jerarquia de necesidades del individuo (Maslow,
1968), la teoria de la madurez (Argyris, 1962), las teorias X e Y (McGregor, 1960)

y los sistemas de organizacion (Lickert, 1961)”.

“Se critica a los tedricos de las relaciones humanas la carga negativa que
le asignan al conflicto, el olvido del contexto mas amplio que influye sobre los
grupos, la omision de los aspectos politicos, los supuestos de armonia y
equilibrio y la pretension de comprender a la organizacién desde los individuos y
grupos. El gran mérito es la acumulacién de evidencias empiricas que muestran
la complejidad, irregularidad e imprevisibilidad del comportamiento humano”
(Perrow, 1991)

Teoria general de sistemas

“La teoria general de sistemas surgioé con los trabajos del bidlogo aleman
Ludwig Von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. La TGS no busca
solucionar problemas ni proponer soluciones practica, pero si producir teorias y
formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion en la
realidad empirica. Los supuestos basicos de la teoria general de sistemas son:
Existe una nitida tendencia hacia la integracion en las diversas ciencias naturales

y sociales, esta integracion parece orientarse hacia una teoria de los sistemas”.

“Dicha teoria de los sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar
los campos no fisicos del conocimiento cientifico, en especial las ciencias
sociales. Esta teoria de sistema, al desarrollar principios unificadores que
atraviesan verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias
involucradas, nos aproxima al objetivo de la unidad de la ciencia. Esto puede

llevarnos a una integracion en la administracion cientifica”.
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“La palabra sistemas tiene muchas connotaciones conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes; grupo de unidades combinadas que forman
un todo organizado. El ser humano, por ejemplo es un sistema que consta de
varios 6rganos y miembros; solo cuando estos funcionan de un modo coordinado
el hombre es eficaz. De igual manera, se puede pensar que la organizacion es
un sistema que consta de varias partes interactuantes. En realidad, el sistema
es un todo organizado o complejo; un conjunto o combinacién de cosas o partes

que forman un todo complejo o unitario”.

La teoria de las relaciones Humanas.
Segun Chiavenato (2007 p. 88), “La teoria de las relaciones humanas tiene

su origen en los siguientes hechos”:

“Necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola de
los conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica”. “El desarrollo de las
llamadas ciencias humanas, en especial la psicologia y la sociologia y su
creciente influencia intelectual sobre su aplicacion a la organizacion industrial de
la época”. “La idea de la filosofia Pragmatica de John Dewey y de la psicologia
dinamica de Kurt Lewin, fueron esenciales para la contribucion humanista en la
administracién”. “Las conclusiones del experimento de Hawthorne, llevado a
cabo entre 1927 y 1932 bajo la coordinacion de Elton Mayo, considerado el

fundador de la Escuela de Relaciones humanas”.

“Con la Teoria de las relaciones humanas surgioé otra concepcion sobre la
naturaleza del hombre: el hombre social, basado en los aspectos siguientes”
(Chiavenato 2007 p. 88). “Los trabajadores son criaturas sociales complejas que
tienen sentimientos, deseos y temores. El comportamiento en el trabajo, como

en cualquier lugar, es consecuencia de muchos factores motivacionales”.

‘Las personas estan motivadas por ciertas necesidades que logran
satisfacer en los grupos sociales en que interactian. Si hay dificultades en la
participacion y las relaciones con el grupo, aumenta la rotacion de personal
(turnover), baja la moral, aumenta la fatiga psicologica, y se reducen los niveles

de desempeno”. “El comportamiento de los grupos depende del estilo de
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supervision y liderazgo. El supervisor eficaz influye en sus subordinados para
lograr lealtad, estandares elevados de desempefio y compromiso con los

objetivos de la organizacion”.

‘Las normas del grupo sirven de mecanismos reguladores del
comportamiento de los miembros y controlan de modo informal los niveles de
produccion. Este control social puede adoptar sanciones positivas (estimulos,
aceptacion social, etc.) o negativas (burlas, rechazo por parte del grupo,

sanciones simbodlicas, etcétera)”.

1.3.2. Teorias Relacionadas con la Planificacion Estratégica

“Las teorias de la escuela de planeacion estratégica indican que las
empresas pueden realizar su planeacion formal mediante elementos escritos y
ordenados a partir de los cuales sea posible dar seguimiento a los resultados.
Dentro de los principales autores de esta escuela estan Armstrong (1982), Ansoff
y Brandenburg (1967), quienes sefialan que “la planeacién es un proceso en el
cual se establecen guias formales y limitantes para el comportamiento de la
empresa”. También en otros estudios (Capon, Farley y Hulbert, 1994) se
fortalece el concepto de la formalidad para alcanzar mejores resultados en la

empresa”.

“Por otro lado, las escuelas del conocimiento sostienen que también existe
la planeacion informal. En esta linea de investigacion uno de los principales
autores es Mintzberg, quien apunta que la estrategia de la empresa puede ser
emergente y/o adaptativa (Mintzberg, H. y Waters, A, 1985) sobre todo en
ambientes turbulentos y cambiantes. Esta escuela, es conocida como escuela
del aprendizaje y se basa en la teoria de la administracion del conocimiento y

aprendizaje organizacional” (Mintzberg, H., Ahlstrand, B. y Lampel, J., 1998).

“El desarrollo de la teoria en estrategia fue evolucionado hacia la
organizacion industrial (Ol) donde se considera no sélo a las empresas sino a la
industria; de esta manera, el enfoque ya no es interno sino externo. Porter (1996)
hace las principales aportaciones en este campo, sefialando que las empresas

pueden utilizar dos mecanismos para aprovechar su posicion frente a la
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competencia, ya sea ofreciendo bienes que se diferencian de los de sus
competidores, o bien, mediante la reduccion de costos para ofrecer bienes con

un mejor valor”.

“Porter (1996) indica que la estrategia esta relacionada con las actividades
y, por lo tanto, una empresa puede aventajar a sus competidores si establece
actividades que la diferencien de ellos o bien, si realiza las mismas actividades
pero en una forma distinta. En 1979 fue publicado por Harvard Business Review,
un articulo de este autor en el cual habla de su modelo de las cinco fuerzas que
dan forma a la competencia del sector. Considera las reglas de competencia que
determinan la atracciébn de una industria y ayuda a determinar la estrategia

competitiva”.

“De acuerdo al modelo, la lucha por las utilidades de las empresas no solo
se da entre los competidores, sino que los directivos deben considerar las
amenazas de nuevos entrantes, el poder de negociacién de los compradores, el
poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos.
La aportacion de este investigador ha tenido mayor realce en el campo de la
organizacion industrial que en las propias empresas como generadores de

estrategia’.

Teoria de la Decision

“La teoria de la decision se ocupa de analizar cobmo elige una persona
aquella accion que, de entre un conjunto de acciones posibles, le conduce al
mejor resultado, dadas sus preferencias. El paradigma candnico de la teoria de
la decision se caracteriza por contar con un individuo que ha de tomar una
decision (cualquiera) y de quien se dan por supuestas preferencias; asi la teoria
de la decision no entra a considerar la naturaleza de las preferencias de los
individuos, ni por qué éstos prefieren unas cosas en vez de otras; lo Unico que
importa es que dichas preferencias satisfagan ciertos criterios basicos de
consistencia logica”.

“Como expresa Baron (2005) con respecto a la teoria de la decision, la idea
basica es que se pueda entender lo que la gente hace, asumiendo que ellos se

comportan racionalmente como individuos”.
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Asimismo, Rensnik (1998), “Es un compendio de teorias matematicas,
|6gicas y sistemas de lectura que se traducen en los seres humanos, ya sea
aisladamente, en la competencia entre ellos, 0 en grupos y surgir en respuesta
a la necesidad de superar las decisiones intuitivas y de construir decisiones
calculadas, es decir, reemplazar la incertidumbre por un riesgo calculado,

incorporando una actitud cientifica en la toma de decisiones”

1.3.3. La nueva gestién publica

Michael Barzelay (2003), en un estudio sobre la NGP, plantea que el
“término nueva gestion publica expresa la idea de un caudal acumulado de
decisiones sobre politicas publicas que se han seguido en las Ultimas décadas y
que ha redundado en un giro sustancial en el ejercicio del gobierno y la gestion
del “sector estatal” en casos concretos como son el Reino Unido, Nueva Zelanda,
Australia, Escandinavia y América del Norte (Barzelay, 2003: 16). Barzelay
plantea a la NGP, como una tendencia ejemplificada en los anteriores paises. La
idea de que la NGP, es una tendencia internacional, fue impulsada por dos
articulos primigenios de Peter Aucoin y Christopher Hood, acufiando en los
circulos académicos también el término de Nueva Gestidén Publica (NGP). Para
Aucoin, en los origenes de la discusion, la NGP, englobaba la idea de la
necesidad de un cambio en las politicas de la Administracion orientada hacia la
reduccion de costos mediante la medicién cuantitativa del desempefio y la

eficiencia en la prestacion y entrega de los servicios publicos” (Aucoin, 1996).

A su vez, Osborne y Gaebler (1992), en su libro La reinvencion del
gobierno, realizan una critica a la forma de administracion burocratica, la cual es
el punto de partida de su estudio. Para estos autores construir una nueva gestion
publica, NGP, es reinventar el Gobierno y esto implica superar el paradigma

burocratico weberiano.

“En otra direccion, Christopher Hood (Hood, 1996), plantea que mas que
superar la vision weberiana, la NGP plantea un nuevo habitat al weberianismo.
“La NGP se puede concebir como el modelo que marca una nueva frontera en el
desarrollo de la burocracia weberiana.”. Este nuevo habitat esta hoy copado por

la “informatizacion” (basada en redes y computadores como parte del nucleo de
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la tecnologia de la Administracién Publica) “ha creado nuevas posibilidades para
realizar la vision weberiana del calculo, la medida y el seguimiento de la norma,
el nucleo de la actividad burocratica”. Los desarrollos tecnolégicos de hoy
permiten que el alcance limitado, para la época en que weber expuso estos
planteamientos, hoy puedan ser plenamente realizables. En el espiritu de la
burocracia weberiana late la idea de los indicadores de gestion y de los centros
de coste, por medio del control y la evaluacién de los mandatos y las
disposiciones administrativas, “los cuales hubiesen sido mucho mas costosos y
laboriosos de poner en practica en la época anterior al desarrollo de la tecnologia
de la informaciéon”. En este sentido, se puede afirmar que la tecndloga de la
informacion nos acerca a la vision weberiana “del tratamiento impersonal (e
inflexible), basado en las reglas, en los casos y con sistemas de control
minuciosos...” (Hood, 1996: 485-486).

Enfoque de gestion por procesos

“Manganelli y Klein, en su libro, ¢ Como hacer reingenieria? (Manganelli y
Klein, 1995), desde la reingenieria organizacional, plantean una definicion, que
ha hecho carrera en cuanto al concepto de procesos operacionales, en la cual
‘las actividades son las unidades en que se divide el proceso, dicho
metaféricamente, los eslabones de la cadena de causalidad y el valor que es el
proceso. Cada actividad es una unidad de trabajo, que puede realizar un trabajo
material o uno mental, y que puede ser una actividad simple o una actividad
compleja que agrupa multiples acciones mas simples, llamadas “tareas” u

“operaciones” (Aguilar, 2006: 380).

“Este enfoque hace énfasis en la medicion, a través de indicadores
operacionales, de gestion y de resultados, que se orientan desde los fines
organizacionales y se basan en determinaciones cuantitativas y cualitativas de
impactos sobre ambientes y/o poblaciones estructuradas, asi como en la

satisfaccion ciudadana”.

“También hace énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), para agilizar y permitir la realizacién descentralizada e

incluso deslocalizada de las actividades en el marco de procesos
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estandarizados, en la organizacion de equipos multifuncionales, dado que su
uso, se atribuye como garante de la disminucién de tiempos y recorte de

distancias en la prestacion oportuna de servicios”.

Enfoque de la gestidon para resultados, GpR

“El enfoque de la gestion para resultados (GpR), se ha presentado en
diferentes instancias gubernamentales y académicas, como un modelo que
propone cambios en las formas tradicionales de gestion gubernamental, pone un
especial énfasis en los resultados e impactos que se logran a favor de la
satisfaccion y bienestar de los ciudadanos. El término, gestion para resultados,
emerge de una serie de debates sobre el desarrollo que se dio en el seno de
diferentes agencias de la Organizacidbn de Naciones Unidas (ONU) y de
organismos multilaterales como el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID), y el Fondo Monetario Internacional (FMI)”.

“El enfoque de la Gestidn para Resultados (GpR), se enmarca en los
modelos propuestos a partir de los lineamientos de las llamadas, reformas de
segunda generacion, que se presentaron a mediados de la década de los afios
noventa del siglo XX, como una respuesta a las consecuencias en los procesos
de implementacion de las “recetas” del denominado consenso de Washington o
reformas de primera generacién, al no traer los resultados esperados para los
Estados y en general para las sociedades latinoamericanas, y contribuyendo
mas bien al desarrollo de efectos adversos que ampliaron la brecha entre paises
ricos y pobres. Diferentes economistas, como por ejemplo Joseph Stiglitz, ante
el Banco Mundial, concluyen que el Estado debe cumplir un papel méas activo en
pro del desarrollo econémico, pero que su funcion basica debe estar orientada

al desarrollo politico y social (institucional)”.

“La Gestion para Resultados (GpR), hace énfasis en la superacion de
problemas socialmente relevantes como: la superacion de la pobreza; el
crecimiento econdmico sostenible; el mejoramiento en la calidad de vida; el
incremento de la esperanza de vida; el aumento de los promedios de

escolaridad; la disminucion del costo de operacion gubernamental y el
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mejoramiento de la definicion y medicion de los resultados de desarrollo por parte

de las instancias estatales y supraestatales” (BID y CLAD, 2007).

Enfoque de la Gestion Estratégica

“En un proceso de gestion estan siempre presentes determinados periodos,
concebidos de diferentes maneras, aunque uno de ellos puede adquirir alguna
importancia decisiva en una instancia concreta, en este sentido, Thompson,
Strickland & Gamble (2010, pag. 79), la definen como “el proceso administrativo
de crear una vision estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia,
asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después, con el transcurso del
tiempo, iniciar cualesquier ajustes correctivos en la vision, los objetivos, la

estrategia, o su ejecucion que parezcan adecuados”.

“Con referencia a ello, Ansoff (1997), llega un poco mas lejos al explicar
que “la actividad de la gestidn estratégica se relaciona con el establecimiento de
objetivos y metas para la organizacion y con el mantenimiento de una serie de
relaciones entre la organizacion y el ambiente que le permitan lograr sus
objetivos”. Esta definicion ve al direccionamiento estratégico desde la
perspectiva sistémica, indicando la importancia de la relaciébn entre la
organizacion del medio (entorno) en la consecucion los objetivos ya que no se
puede pensar en una estrategia sin analizar el contexto social, econémico y

politico en que se desenvuelve la organizacion”.

“De alli, que Porter (2008), coincidiendo con Senge (2005), establecen, que
la organizacion para tener una buena interaccion con su medio, debe
internamente definir la direccion a donde todas sus partes deben moverse, por
ende establecer un rumbo, es la caracteristica particular de la gestion
estratégica, y de acuerdo a Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998), se define como
el manejo de una organizacion con base en un plan estratégico explicito. Dentro
de este marco, Gibson, lvancevich y Donnelly (2011), manifiestan que, la gestiéon
estratégica, requiere un plan principal que es ejecutado por todos los niveles de
la organizacion. Es alli, sefiala Franco (2010), donde radica la diferencia con la

planificacion estratégica, ya que esta Ultima es rigida mientras que la primera es
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flexible. A partir de la flexibilidad de la direccion estratégica, se requerira cambiar

los planes estratégicos”.

“Considera Villasmil (2016) que en el nuevo reto de la gerencia moderna
formular y elaborar un plan estratégico no es suficiente. No basta una buena
estrategia, esta debe operacionalizarse e inspirar todo el sistema gerencial de la
organizacién. Muchas organizaciones tienen planes estratégicos, pero estos no

se reflejan en el puesto de trabajo de cada empleado”.

1.3.4. Planificacion

Hurtado (1965), define a la planificacibn como “el instrumento que en
determinado momento, adopta un pais por una decision politica para coordinar
todos los esfuerzos que deben realizarse a fin de alcanzar objetivos en el campo
del desarrollo econémico y social, que sean coherentes con los recursos y
necesidades del pais. La planificacion es un proceso de reflexion y accion
humana basada en la reflexién en realidad, premeditacion o reflexion para el

futuro”

Segun Ahumada (1966) refiere que la planificacién es “una metodologia
para la toma de decisiones. Toda decisién envuelve una eleccion de alternativas,
por tanto podemos decir que se trata de una metodologia para escoger entre
alternativas y que se caracteriza porque permite verificar la propiedad,
factibilidad y compatibilidad de objetivos y permite seleccionar los instrumentos

mas eficientes”.

Adicional a ello, Huertas (1993), en la entrevista a Carlos Matus, describe
que la Planificacion es la herramienta para pensar y crear el futuro. Aporta la
vision que traspasa la curva del camino y limita con la tierra virgen aun no
transitada y conquistada por el hombre, y con esa vista larga de soporte a las
decisiones de cada dia, con los pies en el presente y el ojo en el futuro. Se trata
por lo consiguiente en una herramienta vital. O sabemos planificar o estamos
obligados a la improvisacion. Es la mano visible que explora posibilidades donde

la mano invisible es incompetente o no existe.
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Asimismo, Contasti (1988), establece que la planificacion es una disciplina
orientada a la seleccion de objetivos derivados de un fin previamente establecido

y al logro de estos objetivos de una manera éptima.

Ademas de ello, el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2010),
explica que “La planificacion es el instrumento que el gobierno utiliza para definir
la carta de navegacion del pais, es decir, su rumbo y su destino. Para ello, un
pais debe responder a tres preguntas bésicas: ¢donde estamos?, ¢a dénde
queremos ir? y ¢,como podemos llegar? Para contestar a la primera pregunta se
realiza un andlisis de la situacién social y econémica del pais mediante el uso de
informacion estadistica confiable. La respuesta a la segunda pregunta se
relaciona con los objetivos del gobierno vigente, convenientemente respaldados
por el Poder Legislativo y las organizaciones de la sociedad civil. Contestar a la
tercera pregunta conlleva analizar distintas opciones para lograr los objetivos y

elegir aguellas que se muestren mas pertinentes y eficientes”.

De lo citado en los parrafos anteriores, se puede deducir que la
planificacion es un instrumento muy importante para el desarrollo de un pais, ya
que si un gobierno publico, ya sea municipal, regional y nacional, planifica sus
politicas de gobierno en un plan de gestion va a saber a donde se dirige y
ademas tener conocimiento lo que debe priorizar para el desarrollo de sus
comunidades, dado que con ello va a saber el estado situacional de su pueblo y
que objetivos podria realizar en corto o largo plazo para que con los recursos
que tiene pueda cumplir con lo planeado y de esa manera brindar servicios

béasicos de calidad a sus ciudadanos.

Es menester indicar, que para que una autoridad publica pueda cumplir con
los objetivos propuestos tiene que tener el respaldo de todo su equipo que
gobiernan ademas, tienen que tener la decisién y voluntad de hacer lo que han
planificado en sus planes de gobierno, caso contrario lo planificado sera una
mera quimera que solo esta en vitrina, obviamente sin tener resultados positivos

para su poblacion.
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El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN (2013), es una
de sus presentaciones, establece que la Planificacion Estratégica es una
herramienta de gestion que permite formular y establecer objetivos de caracter
prioritario, establecer curso de accién y asignar recursos para alcanzar los

resultados en un contexto de cambios.

PLAN

La palabra “plan” deriva del latin y significa “espacio que ocupa la base de
un edificio”, después se conocié como “disefio de un edificio” o “distribucién del
espacio que ocupa la base de un edificio”; lo que podria significar a “esquema
basico de disefio de cimientos y base de un edificio”. Siglos después, su sentido

se amplio significar la “representacion grafica de cualquier lugar”.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2018), define que un Plan “es
un modelo sistemético de una actuacién publica o privada, que se elabora

anticipadamente para dirigirla y encauzarla”

Segun Andrés (2004), considera que un plan es “un documento, con el cual
se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propésitos
predeterminados. Es un documento donde se indican las alternativas de solucién
de determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo es
determinado las actividades prioritarias y asignado recursos, tiempos y

responsables a cada una de ellas.

Conforme a la direccion de planeacion de la Universidad Nacional
Auténoma de México (2008), determina que el “plan es el parametro técnico-
politico en el que se enmarcan los programas y proyectos, es decir, se convierte
en el marco de referencia direccional de la entidad o dependencia. Si bien un
plan agrupa programas y proyectos, su formacion se deriva de propdsitos y

objetivos mas amplios que la suma de los programas y proyectos”

De lo citado en los parrafos anteriores, se infiere que el Plan es el
documento donde se sistematizan y ordenan las ideas para realizar un trabajo o

eventos concernientes y relacionados a lo que se desea o se piensa hacer,
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ademas, el plan es muy vital para realizar un trabajo ordenado eficaz y
transparente, enfocado al cumplimiento de determinados objetivos y metas

trazados en el Plan.

1.3.5. La Planificacion Estratégica
Segun Poyeaux (2000), menciona que el planeamiento estratégico es la
identificacion sistemética de las oportunidades y peligros que surgen en el

futuro.

Para Sainz (2012), establece que la planeacion estratégica es el plan
maestro en el que la alta direccibn recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado en el momento de la reflexion estratégica con su
equipo de direccion en relacion con lo que hara en los préoximos afios para lograr
una empresa competitiva que pueda satisfacer las expectativas de sus diferentes

grupos de interés.

Asimismo, Sanchez (2009), refiere que la planificacion estratégica es un
proceso de consiste en preparar un conjunto de decisiones para la accion futura

dirigido al logro de objetivos por medios 6ptimos.

1.3.6. Definiciéon de Plan Estratégico

“El Planeamiento Estratégico es el proceso sistematico construido sobre el
analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro el
cual genera informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr los
objetivos estratégicos establecidos”. (CEPLAN, 2014, p.5)

En ese orden de citas, se puede recalcar que la planificacion estratégica es
un instrumento de gestion de vital importancia, y mas para las Entidades
Publicas, ya que con ello, mediante las acciones técnicas y administrativas
pueden priorizar objetivos y metas relevantes para que mediante la consecucion

de actividades se pueda obtener resultados positivos para los ciudadanos.

“El Plan Estratégico Institucional (PEI) segun el CEPLAN (2018) es el

documento elaborado por las entidades de la Administracion Publica que se
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redacta en la Fase Institucional y utiliza la informacion generada en la Fase
Estratégica del Sector al que pertenece o del territorio al que esta vinculado. Este
documento desarrolla las acciones estratégicas de la entidad para el logro de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) o

Plan de Desarrollo Concertado Local (PDCL)”.

1.3.7. Elementos de la planeacidn estratégica

“Sielinski (2007, p.33), sefala que un proceso basico de planeacién
estratégica debe contener los siguientes elementos”: “Crear una mision”, “Crear
una vision”, “Establecer metas”, “ldentificar estrategias”, “Crear planes de

acciéon”, “Dar seguimiento al plan y actualizarlo”

1.3.8. Fases del proceso de Plan Estratégico
El proceso de Planeamiento Estratégico se desarrolla a través de las

siguientes fases:

Fase de Analisis Prospectivo: se disefia el modelo conceptual para
comprender el sector o territorio, se identifican tendencia, se selecciona

variables, construyen escenarios de futuro y se analizan riesgos y oportunidades.

Fase Estratégica: Se formula la vision los objetivos estratégicos, los
indicadores y metas, se identifican las acciones estratégicas y la correspondiente

ruta estratégica.

Fase Institucional: Se determina la misién Institucional los Obijetivos
estratégicos institucionales con sus correspondientes indicadores y metas
asimismo, se identifican las secciones estratégicas institucionales y se construye
una ruta Estratégica Institucional. Se desagrega las acciones estratégicas en
actividades que aseguran su ejecucion y se vincula con el sistema de

presupuesto publico.

Fase de seguimiento: Se realiza el seguimiento continuo a los objetivos

estratégicos a través de los indicadores establecidos con el fin de retroalimentar
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el proceso de Planeamiento Estratégico asi como la anticipacion de riesgos y

oportunidades.

1.3.9. Planificacién Estratégica Orientada a Resultados

La planificacion orientada a resultados debe tener un caracter estratégico,
uno participativo y uno operativo. Estratégico porque las respuestas a la pregunta
¢a donde queremos ir? Deben partir de una vision clara del futuro, por lo menos
a mediano plazo, y plantear un conjunto de objetivos que han sido priorizados y
jerarquizados mediante un analisis riguroso de los factores politicos, econémicos
y sociales del entorno. No se pueden considerar estratégicos aquellos planes
formulados con innumerables objetivos y metas, pues no permiten focalizar los
esfuerzos y recursos gubernamentales en las areas o aspectos mas importantes.
(BID, 2010).

Un ejercicio que contribuye significativamente a responder a la pregunta ¢a
donde queremos ir? Es la formulacion de una vision de largo plazo, pues permite
gue los paises establezcan un consenso nacional en torno a los desafios que los
gobiernos deberian emprender durante los proximos 20 o 25 afios. Aunque las
visiones de largo plazo no establecen objetivos ni estrategias detalladas, parten
de un prondéstico bien documentado sobre las tendencias socioecondémicas del
pais y su entorno y presentan metas a lograr en cada una de las areas
estratégicas. (BID, 2010).

Asimismo, la decision de hacia donde ir y cdmo hacerlo debe realizarse
tomando en cuenta la opinidn de la mayoria de los actores del pais, pues la Gnica
manera de asegurar la apropiacion y la credibilidad de un plan de gobierno. No
se puede lograr resultados si la mayoria de los involucrados en la tarea de
obtenerlos no esta explicitamente de acuerdo con el plan. Mientras mayor sea el
grado de participacion de los actores relevantes de la sociedad, mayores seran
las posibilidades de que el plan se cumpla y de que sus logros sean sostenibles
en el tiempo. Asi, la participacion de los Congresos asegura una discusion
pluralista de las politicas contenidas en el plan, y las organizaciones de la
sociedad civil y del sector privado le aportaran mayor legitimidad social. (BID,

2010).
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La participacion de la sociedad civil en la Gestion por Resultados (GpR) es
fundamental no solamente durante la etapa de definicién del rumbo del gobierno,
sino también en otras etapas del ciclo de gestion, como son la formulacion del
presupuesto, la gestion de los bienes y servicios, el seguimiento y evaluacion de
programas y proyectos y, por supuesto, la rendicion de cuentas. Para ello es muy
importante que las instituciones del Estado pongan a disposicion publica toda la
informacion relevante sobre los resultados de la gestion gubernamental, y
establezcan canales y procedimientos claros para la participacion de las

organizaciones de la sociedad civil y del sector privado. (BID, 2010).

De los parrafos precedentes, se puede decir, que una Entidad Publica tiene
que tener bien claro a donde se proyecta ir, es decir tener una hoja de ruta
plasmado en una visién de futuro, pero que ello sea concertado y participativo
con la sociedad civil, ya que una entidad publica trabaja para servir a la sociedad
por ende tiene que, la sociedad con el apoyo técnico saber el futuro que desean

como desarrollo y la mejora de sus condiciones de vida.

1.3.10. Planeamiento Estratégico Institucional

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), mediante la
Guia del Planeamiento Institucional, enmarca al planeamiento institucional del
sector publico en la Gestion por Resultados, el cual establece que “de acuerdo
a la politica de modernizacion de la gestion publica, la gestidon publica esta
orientada al logro de resultados que impacten positivamente en el bienestar del
ciudadano y el desarrollo del pais. Tiene cinco pilares: (i) politicas publicas,
planes estratégicos y operativos, (ii) presupuesto por resultados, (iii) gestiéon por
procesos, (iv) servicio civil meritocratico, y (v) seguimiento, evaluacion y gestion

del conocimiento”.

Asimismo menciona que “el planeamiento institucional cumple un rol
fundamental para que las prioridades de politica publica (en distinto nivel de
gobierno) se concreten en la asignacion de recursos. El Plan Estratégico
Institucional vincula los objetivos nacionales, sectoriales y territoriales (segun

corresponda) con los Objetivos y Acciones Estratégicas de las entidades,
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expresados como resultados que se espera lograr. Luego, el Plan Operativo
Institucional establece un conjunto de Actividades Operativas e Inversiones mas
especificas que son valorizadas para asegurar la produccion de bienes o
servicios que contribuyan al logro de esos resultados”.

1.3.11. Gasto publico

“El gasto publico es la cantidad de recursos financieros, materiales y
humanos que el sector publico representado por el gobierno emplea para el
cumplimiento de sus funciones, entre las que se encuentran de manera

primordial la de satisfacer los servicios publicos de la sociedad”.

“Asi mismo el gasto publico es un instrumento importante de la politica
econdémica de cualquier pais pues por medio de este, el gobierno influye en los
niveles de consumo, inversion, empleo, 23 etc. Asi, el gasto publico es
considerado la devolucion a la sociedad de algunos recursos economicos que el
gobierno captd via ingresos publicos, por medio de su sistema tributario

principalmente”.

La mayoria de municipalidades no cuentan con mecanismos Yy
metodologias para implementar politicas de mejora del gasto publico, ya que su
personal técnico y administrativo carece de una educacion de planificacion
estratégica, muchas veces usan una planificacion empirica y tradicional, que los
lleva a improvisar sus actividades no teniendo una direccion estratégica a donde
llegar. Es por ello, que se tiene que implementar acciones estratégicas eficaces
y reales que permitan mejorar el gasto publico, es decir que sea eficaz que
posibilite dar el seguimiento y evaluar las actividades programadas en su Plan
Operativo Anual (POI), y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en
el PEl y Plan de Desarrollo Concertado Local (PDCL).

1.3.12. Gasto social publico
“Segun el Ministerio de Economia y Finanzas de Pera (2019), se define
como gasto social: Al gasto realizado por el Estado en los diferentes niveles de

gobierno, Para proveer bienes y servicios publicos o privados” (MEF, 2019).
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“Atendiendo a sus funciones de: asignacion de recursos, redistribucion del
ingreso, provision de bienes preferentes y promocion del crecimiento econémico.
Con el fin de buscar el aseguramiento (universal o selectivo) de un conjunto de

derechos sociales de la poblacion”. (MEF, 2019).

“Ello supone que la definicion del gasto social en el caso peruano, mas que
buscar el bienestar de la sociedad como un fin especifico, se dirige a la busqueda
de logros en materia de equidad social, a través desarrollo del capital fisico y
humano que promuevan, en el mediano o largo plazo, el aseguramiento de
necesidades basicas de los ciudadanos las cuales son tomados como parte de
sus derechos. EIl enfoque de necesidades que se muestra en esta concepcion
determina al gasto social como aquel gasto (directo o indirecto) que realiza el
Estado ante la incapacidad real de los individuos de poder integrarse
eficazmente al mercado, lo cual influye en la generacion y reproduccion de la

pobreza”.

“‘De acuerdo a lo anterior, el gasto social total de divide en: basico,
complementario y el previsional. Se define el gasto social basico como el
financiamiento directo de los bienes y servicios que llegan a la poblacion
beneficiaria (Por ejemplo, raciones alimenticias y nutricionales, medicinas, textos
escolares, pago a los servicios prestados por los maestros y los médicos -salario
del maestro, implementacion de aulas y hospitales, etc.). En tanto que el gasto
social complementario recoge las partidas presupuestales consideradas
sociales, que complementa al que busca mantener y perfeccionar las
capacidades basicas de las personas y la generacion de oportunidades sociales
y econOmicas para la lucha contra la pobreza y el desarrollo sostenido. Esta
clasificacion incluye ademas aquellos gastos administrativos necesarios para la

gestion de las acciones sociales”.

1.3.13. Eficaciay eficiencia en la ejecucién del gasto publico
“La eficiencia y la Eficacia son las herramientas de trabajo de la economia,
es por eso que el estudio de éstas es vital para aplicarlo al sector pablico. Existen

diferentes definiciones de Eficiencia, sin embargo se ha decidido tomar en cuenta
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s6lo aquellos que ayuden a entender y definir de forma completa el significado

de esta palabra dentro del marco de nuestro estudio”.

“Se debe considerar que la palabra eficiencia ha surgido como teoria en
pleno nacimiento y auge del capitalismo; cuando la mayor preocupacion se
centraba en aumentar la productividad del sector industrial y posteriormente del
sector bancario, llamandose Teoria de Mercados. Sin embargo, la eficiencia
aplicada al ambito del sector publico no fue motivo de preocupacion hasta
después de los afios 28 treinta, periodo en el cual el Estado cobra de nuevo

sentido para el funcionamiento de la economia”.

“A partir de entonces se ha debatido y escrito mucho sobre el papel del
estado como motor del desarrollo, lo cual ha influido también a dar una mirada a
la Eficiencia como herramienta valida para aumentar la productividad en aquellos

procesos burocraticos propios del Sector Publico”.

“Eficiencia (del latin efficientia: accion, fuerza, virtud de producir), es el
criterio econémico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo

de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo”.

“Es decir, no basta con aprovechar de la mejor forma nuestros recursos
escasos, si no se cuenta con la capacidad para hacerlo en el menor tiempo
posible y con el minimo de energia, asi obtendremos la maximizacion en
nuestros resultados”.

“Entonces definiremos a la eficiencia: Optimizacién de los recursos y
tiempo, utilizados para la produccién de mayor cantidad de bienes y servicios a

favor del bienestar social’.

“Con la Eficiencia se busca mejorar la productividad en todas nuestras
actividades y con mayor atencién en aquellas que son publicas, donde los
recursos son de propiedad social. En un estudio realizado por Hamington
Emerson, se ha identificado doce principios de la Eficiencia”

“Ideales claramente definidos, para trazar un plan objetivo”, “Sentido

”

comun, como predominio”, “Consejo o asesoramiento competente, que orienten
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el trabajo”, “Disciplina en el trabajo”, “El justo trato, a los trabajadores”, “Registros
permanentes , inmediatos, confiables y adecuados”, “Despacho, que fije
remuneracion proporcional al trabajo”, “Normas y patrones (estandares) y
programas, para el trabajo”, “Condiciones estandarizadas (normalizadas)para el
trabajo”, “Operaciones estandarizadas en el trabajo”, “Instrucciones escritas,

practicas y estandarizadas, que sean precisas” “Recompensa a la Eficiencia, de

los trabajadores”

“La eficacia fundamentalmente se refiere al “logro” de los objetivos, porque
de nada serviria, mas alla de la optimizacidén de recursos y tiempo propios de la
eficiencia, no llegar al objetivo en funcion de la visibn. Para aclarar
etimologicamente proviene:“(del latin efficax: eficaz, que tiene el poder de
producir el efecto deseado) es el criterio institucional que revela la capacidad
administrativa para alcanzarlas metas o resultados propuestos (la eficacia

administrativa se ocupa esencialmente del logro de objetivos...)".

“De nada sirve ser eficiente cuando no se alcanza las metas propuestas.
La eficacia se enfoca a los resultados alcanzados, en funcién de los objetivos
que se ha propuesto en un determinado plan, presuponiendo que estos estan

alineados con la vision definida”.

“En el documento de la CEPAL coincide en definir a la Eficacia, como el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados: en qué medida la institucién
como un todo, o un area especifica de ésta esta cumpliendo con sus objetivos

estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello”.

‘Este documento plantea también que la eficacia pueden medirse
clasicamente dentro de las areas que cubren las metas u objetivos de una
institucion: cobertura, focalizacion, capacidad de cubrir la demanda y el resultado

final”.

“La cobertura permite medir de forma numérica el grado en que las

actividades o servicios de una institucién cubren o satisfacen la demanda social,
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la focalizacion indica la precision con que los productos, servicios o prestaciones

que realiza la institucién llegan a la poblacion objetivo establecido en un plan”.

“La capacidad para cubrir la demanda actual, se refiere a medir aquella
parte de la demanda real que enfrentamos, que somos capaces de cubrir con

calidad y tiempo 6ptimo”.

“El resultado final, es el efecto final o impacto que las acciones de una
entidad tiene sobre se esta interviniendo; Sin embargo, los puntos descritos
dificilmente se los puede evaluar si no existe la suficiente generacién de
informacion traducidos en datos dentro de la institucion y dentro de su plan de

intervencion”.

“La evaluacion de la eficacia de cualquier organizacion no puede ser
realizada si no estan previamente definidos y cuantificados los objetivos, ya sea
de un proceso de planificacion estratégica, o de alguna metodologia que permita
la identificacién de qué forma dicha organizacién espera alcanzar sus resultados.
Para realizar la evaluacion es fundamental poder analizar la forma y la magnitud
en que los resultados obtenidos-en términos de bienes y servicios-se ajustan a

los efectos previstos.”

“La medicién de la eficacia lleva de forma inherente la definicion previa de
los objetivos y el seguimiento de éstos a través de una sistema minimo de
informacion que permita informa sobre aspectos béasicos del programa o la
gestion a ser evaluada, entre los que se mencionan: Productos que entrega el
programa o el servicio, usuarios a quienes se dirige (numero , caracteristicas),
objetivos principales o estratégicos (logro que se pretende obtener, mejorar,
ampliar, optimizar, etc.) y metas concretas con las cuales hacer seguimiento

(cuando, dénde, en qué condiciones)’.

1.3.14. Presupuesto por Resultados
“El Presupuesto por Resultados es el Proceso presupuestal (programacion,
aprobacion, ejecucion y rendicion de cuentas) que incorpora el analisis de los

resultados producidos por las acciones del sector publico y cuya prevision de
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gastos se clasifica de acuerdo a los programas establecidos en el plan
estratégico de mediano plazo. El andlisis de los resultados se basa en

indicadores de desempefio y en evaluaciones”. (BID, 2010).

“‘Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), define al
presupuesto por resultados como, una estrategia de gestion publica que permite
vincular la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicios
(productos) y a resultados a favor de la poblacion, con la caracteristica de
permitir que estos puedan ser medibles. Para lograrlo es necesario un
compromiso de las entidades publicas, definir responsables, generar

informacion, y rendir cuentas. El PpR permite”:

“Definir resultados vinculados a cambios que permitan solucionar
problemas que afectan a la poblacion y generar el compromiso para alcanzarlos.
Presupuestar productos (bienes y servicios) que inciden en el logro de los
resultados. Determinar responsables en el logro de los resultados, en la
implementacion de los instrumentos del PpR y en la rendicién de cuentas del

gasto publico”.

“Establecer mecanismos para generar informacion sobre los productos
(bienes y servicios), los resultados y la gestion realizada para su logro. Evaluar
si se esta logrando los resultados a favor de la poblacién. Usar la informacién
para decidir en qué y cOmo se va a gastar los recursos publicos, asi como para
la rendicién de cuentas. Introducir incentivos para promover que las entidades

publicas se esfuercen hacia el logro de resultados”.
1.3.15. Presupuesto Publico

“Segun el MEF, establece que el presupuesto publico es un instrumento de
gestion del Estado para el logro de resultados a favor de la poblacion, a través
de la prestacion de servicios y logro de metas de cobertura con equidad, eficacia
y eficiencia por las Entidades Publicas. Establece los limites de gastos durante
el afio fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Publico y los ingresos que
los financian, acorde con la disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de
mantener el equilibrio fiscal”. (MEF, 2019).
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1.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera la propuesta de acciones estratégicas institucionales,
puede mejorar la gestion administrativa y presupuestal de la municipalidad
provincial de Hualgayoc?

1.5. Justificacion

El estudio en curso facilita una revision critica y adecuada del desempefio
funcional de los procesos administrativos en el contexto de la gestion
administrativa basada en las Normas Técnicas de Control Interno del Sector
Publico municipal, definido como una herramienta para mejorar los procesos de
control en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc. Dicha propuesta, depende
de un andlisis sistémico en un ciclo gerencial que consta de cinco funciones
bésicas: La planeacion, la organizacion, La integracion de personal, la direccion
y el control y evaluacion; las cuales permiten alinear las practicas de
planeamiento, de organizacién, de integracion de personal y de direccion; lo que

mejoraria sustantivamente la gestion local.

Justificacion Legal

En principio, esta investigacion esta orientada a cumplir con el reglamento
de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo y la ley universitaria,
con respecto a los requisitos para obtener el grado académico de maestro en
Gestion Publica, en la linea de Reforma y Modernizacién del Estado, enmarcado

en el area Institucional.

Justificacion Teérico - Cientifica

La propuesta de Acciones Estratégicas Institucionales en el presente
trabajo de investigacion tiene su sustento en la teoria clasica y cientifica de la
administracion, la teoria general de sistemas, teoria de la burocracia, y los
enfoques de la nueva gestion publica, las cuales van a orientar al mejoramiento

de los proceso administrativos y presupuestales de la Municipalidad.

Justificacion Practica

Por la importancia del presente estudio, constituye un aporte de utilizada
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practica para las autoridades municipales ya que solucionara un aspecto muy
importante en el desarrollo de capacidades como es el fortalecimiento de la
planificacion, estrategias de organizacion y participacion ciudadana en la
formulacion de los planes de trabajo e instrumentos de gestion que considere a
los acuerdos y decisiones tomadas como una politica municipal de obligatorio

cumplimiento por todas las autoridades.

Justificacion social

Segun el diagndstico institucional, se evidencio una insistente demanda de
mayor eficiencia en la asignacién y el uso de los recursos publicos. Para
responder a ella se ha enfatizado la necesidad de que la gestion del gobierno
municipal se oriente al logro de resultados y no meramente al cumplimiento de

funciones y actividades

1.6. Hipoétesis
Si se propone acciones estratégicas institucionales, es probable que
contribuya a optimizar la gestibn administrativa y presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

1.7. Objetivos

o Objetivo general
Proponer acciones estratégicas institucionales para optimizar la gestion

administrativa y presupuestal en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

o Objetivos especificos

- Diagnosticar la problematica de la gestion administrativa y presupuestal de

la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

- Describir los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan las
acciones estratégicas institucionales para optimizar la gestion

administrativa y presupuestal de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.
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Disefiar acciones estratégicas institucionales para optimizar la gestion

administrativa y presupuestal en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

Validar las acciones estratégicas institucionales, mediante la técnica de

juicio de expertos.
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CAPITULOII: METODO
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2.1. Disefio de Investigacion

Teniendo en cuenta el tipo de estudio, corresponde el disefio no
experimental debido a que no se manipularan de manera intencional las
variables, si no que se extraera la informacion pertinente a la misma que se

analizara y se esquematiza de la siguiente forma.

OO OO

Q: Realidad Observada
X: Analisis de la Realidad
P: Propuesta.

Y: Realidad que se espera alcanzar

Interpretacion: Por medio de la Observacién analizaremos la realidad y
determinamos la probleméatica y planteamos una propuesta, de esa manera

obtener una realidad que se espera alcanzar y/o lograr.
2.2. Variables

Variable Independiente: Acciones estratégicas institucionales.
Variable Dependiente: Gestion Administrativa y Presupuestal

2.2.1. Definicién conceptual

Acciones estratégicas institucionales (v. I.)

“Las acciones estratégicas institucionales se definen de acuerdo a las
competencias y funciones de la institucién, de tal forma que permitan concretar
el logro de los objetivos estratégicos institucionales, tomando como referencia

las acciones estratégicas establecidas por el sector o territorio”. (CEPLAN)

44



Gestion Administrativa y Presupuestal (V.D.)
“La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos
que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una

empresa.”

Asimismo, la gestion presupuestaria es la practica de la direccion de una
institucién publica destinada a definir en volumen y en valor las previsiones de
actividad de la organizacion en el plazo de un afio , y posteriormente a seguirlas
en vias de realizacion mediante una permanente confrontacion entre previsiones
y realizaciones, se apoya en la estructuracion de la organizacion en centros de
responsabilidad (segun los casos son centros de costos, de ingresos, de
beneficios y de inversion), estableciéndose en cada centro un programa
preventivo de actividad, de este modo la gestion presupuestaria se relaciona con
el sistema de planificacién, la organizacién contable y la estructura jerarquica de
la organizacion. (IGEP, 2019).

2.2.2. Definicién operacional.

Acciones estratégicas institucionales

Las acciones estratégicas se desagregan en actividades que aseguren su
ejecucion. Las actividades deben definirse como condiciones necesarias para el
logro de la accion estratégica institucional. Las acciones estratégicas
institucionales y las actividades deben tener unidad de medida y meta fisica.
(CEPLAN)

Gestion Administrativa y Presupuestal.

“La gestion administrativa y presupuestaria es una herramienta tradicional
y fundamental dentro del control de gestion institucional, a través de la cual, se
pretende que la Entidad logre cumplir los objetivos fijados a priori y plasmados

en un documento fundamental”
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2.2.3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT
@)
- Consistencia en su
estructura de la
planificacion
estratégica
- Contiene los elementos
PLANIFICACION minimos de un plan
estratégico.
- Responde a
la
Acciones intencionalidad
estratégica
5 del estudio
institucional
es ) - Pertinencia con las
TEORICA teorias que Ficha de
fundamentan la experto
planeacion estratégica.
- Concordancia con el
marco tedrico de la
investigacion.
- Pertinencias de las
actividades con el plan
OPERATIVA

estratégico

- Las acciones
propuestas
son suficientes para el
plan estratégico

- Viabilidad para la
aplicacion de las
acciones estratégicas
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- Nivel de satisfaccion
de la poblacion

- Focalizacion de
los recursos.

EFICACIA - Capacidad para

cubrir la demanda

actual.

Gestion - Los o recursos
Administrati econdmicos son
vay utilizados .
presupuest Adecuadamente. Cuer?;'ona
al - La inversion aplicado
realizada considera
EFICIENCIA Y la poblacion objetivo
EFICACIA - La inversién resuelve
los
problemas de
la comunidad.

- Las obras o]
proyectos reunen los
estandares

Establecidos.

Elaboracion propia

2.3. Poblacién y Muestra

Poblacién
La poblacion estara conformada por 330 trabajadores pertenecientes a la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Muestra

“Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la féormula para estimar
proporciones con una probabilidad de éxito para muestra maxima (segun

Cochrarn en su libro técnicas de muestreo donde (p = g =0.5)”.

-

]__._[ «pege N

= =
e« (N—-1)+Z; a, *P*q
Siendo:

Z: valor normal con un 95% de confiabilidad = 1.96
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p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

e: error permitido en la investigacion = 0.05
N: poblacion =

Reemplazando en la formula resulta 90 trabajadores pertenecientes a

la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

Los trabajadores se seleccionaran mediante un muestreo aleatorio
estratificado.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

La técnica utilizada es la Exploratoria / Cualitativa, cuya finalidad del
presente trabajo fue generar ideas, desarrollar teorias e hipétesis a partir de la

informacion recolectada.

Para ello, se identificd el problema potencial y se generaron nuevos puntos
de vista como alternativas de solucién, planteados como oportunidades y/o
enfoques innovadores.

Arias (2004, pp. 3) sefiala que un proyecto factible “esta orientado a dar
respuesta o posibles soluciones a problemas conocidos en una realidad de

indole: institucional, social, educativa, econémica, entre otras”.

Por otro lado, las técnicas de campo, se utilizaran para interactuar con el
objeto de estudio y construir por si mismo la realidad estudiada. En consecuencia

en la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas de analisis:

eLa observacion:

“Es una técnica que permite tener la percepcion del objeto de investigacion,
por lo que se realizara cumpliendo rasgos de objetividad, validez y confiabilidad,
con la finalidad de obtener informacion relevante sobre la gestion administrativa
y presupuestal, utilizada como instrumento de gestion para la mejora de la

gobernabilidad”.
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el a entrevista:

Permitird obtener informacion primaria respecto al conocimiento y
cumplimiento de normas municipales, utilizada como instrumento de gestion
para la mejora de la gobernabilidad, a partir de la muestra representativa, para

proyectar los resultados sobre la poblacién final.

oEl cuestionario.

Contiene un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que
interesan para la evaluacion de la investigacion, para nuestro caso ha sido
planteado en un total de 20 preguntas enfocadas a la obtencién de datos con la
finalidad de recoger informacion respecto a la problematica de la gestion
administrativa y presupuestal en la ejecucibn del gasto publico de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

El fichaje.

“Técnica destinada al registro escrito de los datos que se obtienen de las
distintas fuentes de informacion, las mismas que nos facilitan la obtencién y
almacenamiento de los antecedentes de estudio y el marco tedérico; permitiendo

la sistematizacion bibliografica. Los mismos que se redactaran al sistema APA”.

2.5. Métodos de andlisis de la informacién

Para procesar la informacion se tomara como ayuda al software SPSS
version 21 con la finalidad de realizar el andlisis estadistico en el desarrollo del
trabajo de investigacion. Estos resultados seran presentados mediante tablas
simples y de doble entrada de frecuencia con sus respectivos porcentajes de
acuerdo al manual de estilo APA (2016). Para determinar confiabilidad se hara
uso de la prueba del coeficiente alfa de Cronbach y la validez las correlaciones

item total, y seran comprobados con la prueba F (ANOVA).
2.6. Método de investigacién

Se van a utilizarlos siguientes métodos en todo el proceso del proyecto de

investigacion:
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= Método Hipotético-Deductivo.

“Es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su
actividad una practica cientifica. Consiste en formular la hipétesis que luego de
un tratamiento a la variable dependiente busca dar explicaciones de los datos y

arribar a conclusiones”.

= Método de Andlisis.

Este método ayudara a analizar la informacion relevante respecto
al marco tedrico, asi mismo servira para procesar la informacion recogida luego
de aplicar los instrumentos de trabajo de campo que permitira formular las

conclusiones finales de la investigacion.

= Método Analitico — Sintético.
Este método serd utilizado especialmente después de la aplicacion del

instrumento.

» Analitico.

“Este método implica el andlisis (del griego andlisis, que significa
descomposicion), esto es la separacion de un todo en sus partes o en sus
elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fendbmeno es
necesario descomponerlo en sus partes. Pues, los resultados seran analizados

partiendo de los resultados globales”. (Ortiz, 2016).

= Sintético.
“Implica la sintesis (del griego synthesis, que significa reunion), esto es,

union de elementos para formar un todo”. (Ortiz, 2016).

» El juicio analitico.
“Implica la descomposicion del fenbmeno, en sus partes constitutivas. Es
una operacion mental por la que se divide la representacion totalizadora de un

fendmeno en sus partes”. (Ortiz, 2016).
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= El de Modelacion
Este método sera utilizacion para la elaboracion de la propuesta final del

trabajo de investigacion

2.7. Aspectos éticos

“Se respetara la confidencialidad de los datos obtenidos, informando a los
funcionarios y/o directivos el proposito del estudio y su aceptacion de manifiesto
mediante la firma del documento de Consentimiento Informado”. El estudio
cumplird con los requerimientos de rigor cientifico con respecto a la validez y
confiabilidad del instrumento; la validez se refleja en la interpretacién concreta
de los resultados y la confiabilidad permite la posibilidad de replicar el estudio

empleando los mismos métodos y estrategias de recoleccién de datos”.
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CAPITULO Illl: RESULTADOS
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3.1. Resultados.

Para la presentacion de resultados se realizaron cierto nUmero de sesiones
orientados al andlisis de los procesos reales identificados en el &area de
GERENCIA, mostrados en el cuadro DR1, a partir de la elaboracion de
instrumentos de validacion tecno — procedimental, desde la perspectiva

matematica de Brooke:

Nimero de Funcionarios Anélisis de Procesos Fechas
reuniones
I AR I Proponer y modificar el sistema 04/02/2019
administrativo de personal.
2 C.D 2. Diagnosticar los procesos, 09/02/2019

método de operacian y los
sistemas de informacidn.
2 EF 3. Disedar sistemas que incluyen el 16/02/2019
estudio de los recursos de
tecnologia de la informacidn
NECEsaria para su Correcto
funcionamiento

Vi GH 4. Elaborar manuales 23/02/2009
administrativos para los sistemas
aprobados y controlan su
aplicacian y mantenimiento.

7 | 3. Adecuar la estructura 28/02/2019
organizacional y las funciones a
|as disposiciones legales vigentes
en coordinacian con las dreas u
drganas juridicos.

KL B.  Asesorar a las areas o unidades /0372011
de la organizacian en |a
interpretacidn y aplicacian de
técnicas administrativas.

Se les llamara A,B,C,D,E,F,G,H,1,J,K y L a las personas que trabajan en
Gerencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, que por reserva y
confidencialidad se les hace esa equivalencia, pero la objetividad de lo real se
evidencia en los procesos que se realizan.

Cada proceso consta de otros subprocesos sefialados en el manual de

organizacién y funciones — MOF.

De manera concreta se presenta un cuadro de valoracién o integracion

procedente de multiples fuentes, respecto a la consulta realizada a los
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funcionarios de las diferentes Gerencias de la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc.
Actividades de gestidn del
Procesos .
conocimiento
I Proponer y modificar el sistema administrativo de personal. 12
2. Diagnosticar los procesos, método de operacian y los sistemas de 75
informacidn. '
3. Disefiar sistemas que incluyen el estudio de los recursos de
tecnologia de la informacion necesaria para su correcto 3.4,

funcionamiento.

4. Elaborar manuales administrativos para los sistemas aprobados y

interpretacion y aplicacion de técnicas administrativas.

- ] 348
controlan su aplicacian y mantenimienta.
3. Adecuar la estructura organizacional y las funciones a las
disposiciones |egales vigentes en coordinacian con las 4reas u a
drganas juridicos.
6.  Asesorar a las dreas o unidades de la organizacian en la 8

Los

items mostrados en el rubro de Actividades de gestion del

conocimiento, se representan del siguiente modo:

8.

Analiza los procesos y las tareas incluidas en ellos.

Analiza los conocimientos empleados para el desarrollo de dichas
tareas.

Entrevista a los implicados en los procesos.

Consulta a los expedientes del personal, curriculo de los mismos y
similares.

Promueven entrevistas con los responsables de cada éarea.
Tienen acceso a las memorias institucionales.

Revisa los resultados marginales de actividades e investigacion y
desarrollo (I+D).

Se contacta con quien tienen relacion con agentes del entorno.

Habiendo realizado las actividades de entrevista a cada funcionario en las

fechas sefialadas en el cuadro DR1 se analiza lo siguiente:

- En la primera sesion realizada el 4 de febrero del 2019, se evidencié que

los encargados A y B, para proponer y modificar el sistema administrativo de

personal gestionan el conocimiento a través del analisis de los procesos y las
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tareas incluidas en ellos, ademas de analizar los conocimientos empleados para
el desarrollo de dichas tareas.

- En la segunda y tercera sesion realizada los dias 9 y 16 de febrero del
2019, los funcionarios C y D, responsables de diagnosticar los procesos,
meétodos de operacion y los sistemas de informacion analizan los conocimientos
empleados para el desarrollo de dichas tareas, ademas de promover entrevistas

con los responsables de cada é&rea.

- Disefiar sistemas que incluyen el estudio de los recursos de tecnologia de
la informacion necesaria para su correcto funcionamiento, es la actividad de los
funcionarios E y F, los cuales, durante las sesiones realizadas los dias 9y 16 de
febrero del 2019, realizaron actividades de gestion del conocimiento con enfoque
al analisis los procesos y tareas incluidas en ellos, entrevistan a los implicados
en los procesos y consultan a los expedientes del personal, curriculo de los
mismos y similares.

-Para los funcionarios G y H, encargados de Elaborar manuales
administrativos para los sistemas aprobados y controlan su aplicacién y
mantenimiento, gestionan el conocimiento a partir de la entrevista a los
implicados en los procesos, Consulta a los expedientes del personal, curriculo
de los mismos y similares y se contacta con quien tienen relacion con agentes

del entorno. Esta evidencia se levantaron el dia 23 de febrero del 2019.

- El dia 23 de febrero del 2019, los funcionarios encargados del proceso de
Adecuar la estructura organizacional y las funciones a las disposiciones legales
vigentes en coordinacién con las areas u 6rganos juridicos, gestionan el

conocimiento promoviendo entrevistas con los responsables de cada area.

- Los funcionarios encargados de asesorar a las areas o unidades de la
organizacion en la interpretacion y aplicacion de técnicas administrativas, a
través de la consulta de campo los dias 28 de febrero y 06 de marzo del 2019,
fundamentaron que en su gestién utilizan el conocimiento analizando los
procesos Yy las tareas incluidas en ellas contactandose con los agentes que

tienen relacién con entorno.
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Tomaremos de manera proporcional la propuesta de ecuaciones de
aprendizaje de Brooks en funcién a las actividades de gestidén del conocimiento,

teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

Sin embargo se especifica la “diferencia” abstracta como un proceso de

transformacién que resulta en la siguiente ecuacion:
K[S] + Al = K[S + AS]
Donde:
K|[S], Es equivalente a la estructura del conocimiento.
Al, es equivalente a la cantidad de informacion.
Finalmente,
K[S + AS], es equivalente la estructura del conocimiento modificado.

Para estos casos, identificaremos a continuacion la estructura del
conocimiento Util para los procesos que se realizan en el area de GERENCIA,
teniéndose en cuenta el aspecto medular de del decreto legislativo 728; del cual
se han tomado 10 objetivos de la presente Ley para dinamizar el modelo de la

ecuacion propuesta.

K (conocimiento) S (estructura)

“Barantizar la sequridad en el empleo y los ingresos de los
trabajadores, respetando las normas constitucionales de
estabilidad laboral."

“Fomentar la capacitacian y formacian laboral de los CAPTULD |
trabajadores como un mecanismo de mejoramiento de sus (bjetivos de Ley: articulo |
ingresos y la productividad del trabajo”

Unificar las normas sobre contratacitn labaral y consolidar
|os beneficios sociales existentes

Proporcionar la direccion técnica y los medios necesarios
para la formacidn laboral sisteméatica e integral en la
ocupacian materia del convenio.

Contratar un seguro que cubra los riesgos de enfermedad y
accidentes o asumir directamente el costo de estas
contingencias.

Otorgar el respectivo Certificado de Capacitacion Laboral.
Brindar orientacian y capacitacion técnica y profesional al
practicante. CAPITULD Il

Dirigir. supervisar y evaluar las précticas. De las précticas pre - profesionales

CAPITULD I:
Articulo [3: Son obligaciones de la Entidad
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Emitir los informes que requiera el Centro de Estudios en
relacion a las practicas del estudiante;
No cobrar suma alguna por la formacidn pre-profesional

Por lo tanto tenemos que en esta parte de la ecuacion, dentro del
contexto de la gestion del conocimiento, estaria valorada como sigue a

continuacion:

- K[1], Corresponde al articulo 1 del Capitulo |, “Garantizar la seguridad en
el empleo y los ingresos de los trabajadores, respetando las normas
constitucionales de estabilidad laboral”.

- K[2], Corresponde al articulo 1 del Capitulo I, “Fomentar la capacitacion
y formacién laboral de los trabajadores como un mecanismo de mejoramiento de

sus ingresos y la productividad del trabajo”.

- K[3], Corresponde al articulo 1 del Capitulo I, “Unificar las normas sobre
contratacion laboral y consolidar los beneficios sociales existentes”

- K[4], Corresponde al articulo 13 del Capitulo Il, Proporcionar la direccién
técnica y los medios necesarios para la formacion laboral sistemética e integral

en la ocupacion materia del convenio.

- K[5], Corresponde al articulo 13 del Capitulo I, Contratar un seguro que
cubra los riesgos de enfermedad y accidentes o asumir directamente el costo de
estas contingencias.

- K[6], Corresponde al articulo 13 del capitulo Il, Otorgar el respectivo
significado de capacitacion laboral.

- K[7], Corresponde al Capitulo Il, Brindar orientacion y capacitacién
técnica y profesional al practicante.

- K[8], Corresponde al Capitulo II, Emitir los informes que requiere el Centro
de estudios en relacion a las practicas del estudiante.

- K[9], Corresponde al Capitulo Il, No cobrar suma alguna por la formacién
profesional.

- K[10], Corresponde al Capitulo II, Dirigir, supervisar y evaluar las

practicas.

Por otro lado delta de |, corresponde a la forma Al, equivalente a la cantidad

de informacion, es decir:
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A /
Sequridad en el empleo Revistas
Capacitacion y formacian laboral Libros
Beneficios sociales Monografias
Formacian laboral Articulos cientificos
Analisis de contingencias Tesis
Maonitoren laboral Vademécum
Practicas de contexto Noticias de interés
Formacicn pre - profesional. Restimenes cientificos

Por lo tanto tenemos que en esta parte de la ecuacion, dentro del contexto

de la gestion del conocimiento, estaria valorada como sigue a continuacion:

- AL, corresponde a la relacion de temas encontrados en revistas de
seguridad en el empleo.

- Al corresponde a la relacion de temas encontrados en libros acerca de
capacitacion y formacion laboral.

- Al;, corresponde a la relacion de temas encontrados en monografias
acerca de beneficios sociales.

- Al,, corresponde a la relacion de temas encontrados en articulos
cientificos acerca de formacion laboral.

- Al corresponde a la relacién de temas encontrados en tesis acerca de
analisis de contingencias.

- Alg, corresponde a la relacion de temas encontrados en vademécum
acerca de monitoreo laboral.

- Al corresponde a la relacion de temas encontrados en noticias de interés
acerca de practicas de contexto.

- Alg, corresponde a la relacion de temas encontrados en resumenes

cientificos acerca de formacion pre - profesional.
Las modificaciones concernientes a la implantacion del conocimiento se

debe a diversos hechos fortuitos, de la forma K[S + AS] tal y como se aprecia en

el siguiente cuadro:
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S
Judiciales
Politicos
Omisién ala
norma
Desconocimiento
de la norma

Donde, la interpretacion total del modelo es:

Si, K[S] + Al = K[S + AS], entonces para cada caso se tendria la siguiente

interpretacion:

‘La garantia sobre seguridad en el empleo y los ingresos de los
trabajadores, respetando las normas constitucionales de estabilidad
laboral, ademas de corresponder a la relacion de temas encontrados en
revistas de seguridad en el empleo, son determinados por el articulo 1 del
Capitulo | del decreto legislativo 728; sin embargo, también son
susceptibles a excepciones Judiciales o politicas o por omisién a la norma

0 por desconocimiento a la norma”.

- “La actividad de fomentar la capacitacion y formacién laboral de los
trabajadores como un mecanismo de mejoramiento de sus ingresos y la
productividad del trabajo, ademas de corresponder a la relacién de temas
encontrados en libros acerca de capacitacion y formaciéon laboral, son
determinados por el articulo 1 del Capitulo | del decreto Legislativo 728;
sin embargo, son susceptibles a excepciones Judiciales o politicas o por

omisién a la norma o por desconocimiento a la norma”.

- La unificacion de las normas sobre contratacion laboral y consolidacion
de los beneficios sociales existentes, ademas de corresponder a la
relacion de temas encontrados en monografias acerca de beneficios
sociales, son determinados por el articulo 1 del Capitulo | del decreto
Legislativo 728; sin embargo, son susceptibles a excepciones Judiciales

o0 politicas o por omisién a la norma o por desconocimiento a la norma.
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Proporcionar la direccion técnica y los medios necesarios para la
formacion laboral sistematica e integral en la ocupacion materia del
convenio, adem@s de corresponder a la relacion de temas encontrados
en articulos cientificos acerca de formacion laboral. Son determinados por
el articulo 13 del Capitulo 1l del decreto Legislativo 728; sin embargo, son
susceptibles a excepciones Judiciales o politicas o por omision a la norma

0 por desconocimiento a la norma.

Contratar un seguro que cubra los riesgos de enfermedad y accidentes o
asumir directamente el costo de estas contingencias, ademas de
corresponder otorgamiento al significado de capacitacion laboral. Son
determinados por el articulo 13 del Capitulo Il del decreto Legislativo 728;
sin embargo, son susceptibles a excepciones Judiciales o politicas o por

omisién a la norma o por desconocimiento a la norma.

Brindar orientacién y capacitacion técnica y profesional al practicante,
ademas de corresponder a la relacibn de temas encontrados en
vademécum acerca de monitoreo laboral, son determinados por el
Capitulo Il del decreto Legislativo 728; sin embargo, son susceptibles a
excepciones Judiciales o politicas o por omision a la norma o por

desconocimiento a la norma.

Emitir los informes que requiere el Centro de estudios en relacion a las
practicas del estudiante, ademas de corresponder a la relacion de temas
encontrados en noticias de interés acerca de practicas de contexto, son
determinados por el Capitulo Il del decreto Legislativo 728; sin embargo,
son susceptibles a excepciones Judiciales o politicas o por omisién a la

norma o por desconocimiento a la norma.

No cobrar suma alguna por la formacion profesional, ademas de
corresponder a la relacibn de temas encontrados en resumenes
cientificos acerca de formacion pre — profesional, son determinados por el

Capitulo Il del decreto Legislativo 728; sin embargo, son susceptibles a
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excepciones Judiciales o politicas o por omisién a la norma o por

desconocimiento a la norma.

Tabla 1: Problemética de la gestiéon municipal en la eficacia en la ejecucion

del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

Cobertura de Siempre C_asi A veces Nunca
la siempre
poblacién f % f % f % %
l.los 8 8.9 1 13.3% 56 62.2% 1 15.6
recurs % 2 4 %
0s
Programados se
invierten en proyecto de
educacion.
2.Los 11 122 1 16.7% 49 54.4% 1 16.7
recurs % 5 5 %
0s
Programados se
invierten en proyecto de
salud.
3.Los 6 6.7 1 11.1% 44 48.9% 3 33.3
recurs % 0 0 %
os programados se
invierten en proyectos
de
Seguridad ciudadana.
Focalizacion  de
los
recursos.
4. La ejecucion del 13 144 1  20.0% 39 43.3% 2 22.2
gasto es priorizado. % 8 0 %
S. 15 16.7 2 222% 38 42.2% 1 18.9
El gasto atiende % 0 7 %
la poblacién
vulnerable.
Capacidad para cubrir
la demanda actual.
6.La ejecucion del gastose 18 200 2 244% 34 37.8% 1 17.8
mide por resultados % 2 6 0%
7. Lainversion cubre la 10 111 1 167% 45 50.0% 2 22.2
demanda insatisfecha. % 5 0 %
8. Los 16 178 2 23.3% 40 44.4% 1 14.4
proyect % 1 3 %
0s ejecutados
estan
considerados en el Plan
de Desarrollo
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Concertado.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1; se observa que, los trabajadores pertenecientes de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, manifestaron en su mayoria que la
problematica de la gestion municipal en la dimension eficacia de la ejecucion del

gasto publico, se da a veces de manera de correcta, como:

En la dimension de la cobertura de la poblacién; a veces los recursos
programados se invierten en proyecto de educacion en 62.2%, a veces los
recursos programados se invierten en proyecto de salud en 54.4%, a veces los
recursos programados se invierten en proyectos de seguridad ciudadana en un
48.9%.

Por otro lado, en la dimension sobre focalizacién de los recursos; a veces
la ejecucion del gasto es priorizado en un 43.3%, y a veces el gasto atiende la
poblacion vulnerable en un 42.2%.

Y por ultimo en la dimension capacidad para cubrir la demanda actual; a
veces la ejecucién del gasto se mide por resultados en un 37.8%, a veces la
inversion cubre la demanda insatisfecha en un 50% y por ultimo a veces los
proyectos ejecutados estan considerados en el Plan de Desarrollo Concertado

se da en un 44.4%

Tabla 2: Problemética de la gestibn municipal en la eficiencia en la

ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

Los recursos econdmicos Casi A Nunca
son utilizados Siempre  siempre veces
adecuadamente. -
f % f % f % f %
9. Los proyectos o inversiones se dan 17 189 23 256 40 44.4 10 11.1
en el momento oportuno. % % % %
. 8 8.9 11 122 37 411 34 37.8
10. Las obras son ejecutadas con el
) % % % %

menor costo posible.
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11. Los recursos se utilizan para
financiar gasto corriente priorizado.

21

23.3
%

23

25.6
%

30

33.3
%

16

17.8
%

Optimizacién del gasto publico

12. Los recursos econdémicos son
utilizados como contrapartida para
ejecutar otros proyectos.

13. La ejecucién del gasto se mide a
través de indicadores.

14. La evaluacion presupuestal se
orienta a la disminucion de brechas.

15. Las obras o proyectos
planificados consideran el enfoque
territorial.

25

16

19

11

27.8
%

17.8
%

21.1
%

12.2
%

21

25

17

15

23.3%

27.8%

18.9%

16.7%

32

35

42

45

35.6%

38.9%

46.7%

50.0%

12

14

12

19

13.3%

15.6%

13.3%

21.1%

Lainversion resuelve los
problemas de la comunidad

16. En la ejecucién del gasto se
considera las politicas de
Estado(disminucion de la
desnutriciébn, muerte materno infantil,
disminucién de la pobreza)

17. Las obras son ejecutadas
teniendo en cuenta el presupuesto
participativo.

18. Los recursos
invertidos promueven el
desarrollo rural.

12

11

8.9
%

13.3
%

12.2
%

10

20

18

11.1%

22.2%

20.0%

46

40

38

51.1%

44.4%

42.2%

26

18

23

28.9%

20.0%

25.6%

Estandares calida d |
d d e 0

e proyectos u S

obras

19. Las obras o proyectos son de

calidad aceptable.

20. Las obras o proyectos cumplen
con los estandares de calidad.

25

15

27.8
%
16.7
%

24

21

26.7%

23.3%

30

39

33.3%

43.3%

11

15

12.2%

16.7%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2; se observa que, los trabajadores pertenecientes a la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc, manifestaron en su mayoria que la

problematica de la gestion municipal en la dimension eficiencia de la ejecucion

del gasto publico, se da a veces de manera de correcta, como:

En la dimensioén los recursos econdmicos son utilizados adecuadamente;

a veces los proyectos o inversiones se dan en el momento oportuno en un

44.4%, a veces las obras son ejecutadas con el menor costo posible en un
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41.1% y los recursos se utilizan para financiar gasto corriente priorizado en un
33.3%.

Asimismo, en la dimension optimizacion del gasto publico; revelaron que a
veces los recursos econdmicos son utilizados como contrapartida para ejecutar
otros proyectos se da en un 35.6%, la ejecucion del gasto se mide a traves de
indicadores se da en un 38.9%, la evaluacion presupuestal se orienta a la
disminucién de brechas se da en un 46.7% Yy las obras o proyectos planificados

consideran el enfoque territorial se da en un 50%.

Por otro lado en la dimension la inversion resuelve los problemas de la
comunidad, declararon que a veces se da en la ejecucidn del gasto se considera
las politicas de Estado (disminucién de la desnutricibn, muerte materno infantil,
disminucion de la pobreza) en un 51.1%, a veces las obras son ejecutadas
teniendo en cuenta el presupuesto participativo se da en un 44.4% y a veces los

recursos invertidos promueven el desarrollo rural se da en un 42.2%.

Con respecto a la dimension Estandares de calidad de los proyectos u
obras, manifestaron que a veces las obras o proyectos son de calidad aceptable
se da en un 33.3% y a veces las obras o proyectos cumplen con los estandares
de calidad se da en un 43.3%

Tabla 3: Nivel de ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial

de Hualgayoc — Cajamarca en los ultimos 5 afios.

Nivel Frecuenc Porcenta
ia je
Gasto Publico deficiente 1 22 24.4%
Gasto Publico Medio 2 43 47.8%
Gasto Publico Eficiente 3 16 17.8%
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Gasto Publico 6ptimo 4 9 10.0%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

50.0% -

450%

40.0%

35.0% ~——

30.0%

250% .
20.0%

15.0%

GASTOPUBLICO GASTOPUBLICO GASTOPUBLICO GASTO PUBLICO

Figura 3: Nivel de ejecucion del gasto publico

En la tabla y/o figura, se observa que, 47.8% de los trabajadores
pertenecientes de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, manifestaron que el
gasto publico encuentra en el nivel de ejecucion medio, el 24.4% en gasto publico
deficiente, el 17.8% en gasto publico eficiente y solo el 10% en gasto publico

optimo.

Tabla 4: Nivel de ejecucion del gasto publico en la dimension eficacia

Municipalidad Provincial de Hualgayoc en los ultimos 5 afios.

Nivel Frecuenc Porcenta
ia je
Gasto Publico deficiente 1 18 20.0%
Gasto Publico Medio 2 45 50.0%
Gasto Publico Eficiente 3 17 18.9%
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Gasto Publico 6ptimo 4 10 11.1%
Total 90 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Nivel de ejecucion del gasto publico en la dimension eficacia

En la tabla y/o figura, se observa que, 50% de los trabajadores
pertenecientes de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, manifestaron que el
gasto publico en la dimensién eficacia se encuentra en el nivel de ejecucién
medio, el 20% en gasto publico deficiente, el 18.9% en gasto publico eficiente y

solo el 11.1% en gasto publico 6ptimo.

Tabla 5: Nivel de ejecucién del gasto publico en la dimension eficiencia

Municipalidad Provincial de Hualgayoc en los ultimos 5 afios.

Nivel Frecuenc Porcenta
ia je
Gasto Publico deficiente 23 25.6%
Gasto Publico Medio 41 45.6%
Gasto Publico Eficiente 15 16.7%
Gasto Publico 6ptimo 11 12.2%
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Total 90 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Nivel de ejecucion del gasto publico en la dimension eficiencia

En la tabla y/o figura, se observa que, 45.6% de los trabajadores
pertenecientes de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, manifestaron que el
gasto publico en la dimension eficiencia se encuentra en el nivel de ejecucién
medio, el 25.6% en gasto publico deficiente, el 16.7% en gasto publico eficiente

y solo el 12.2% en gasto publico éptimo.

Se Disefid el las Acciones Estratégicas Institucionales para optimizar la
Gestidon Administrativa y Presupuestal de la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc. Con el siguiente esquema:
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CAPITULO IV: PROPUESTA
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PROPUESTA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PARA
OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y PRESUPUESTAL

. DATOS INFORMATIVOS

1.1.Institucién Formadora : Universidad César Vallejo
1.2.Escuela : Post-grado

1.3. Area de desarrollo : Reforma y Modernizacion del Estado
1.4.Unidad de analisis : Municipalidad Provincial de Hualgayoc
1.5.Responsable : Br. Edwin Aliz Pefia Huaméan

ll. PRESENTACION

La presente propuesta de Acciones Estratégicas, viene hacer
Herramientas fundamentales que toda organizacion debe tener, ya que consiste
en estrategias teodricas, técnicas y operativas, para mejorar, ordenar, dinamizar
y efectivizar los procesos administrativos y presupuestales, y con ello, brindar un

servicio de calidad a los ciudadanos.

Las presentes acciones estratégicas han sido disefiadas a partir del
diagnéstico real en que se encuentra la MPH, y tomando como base tedrica los
enfoques de la nueva gestion publica, para luego plantear su aplicacion e
implementacion mediante la proyeccion de actividades y cronogramas de trabajo
internos, que permitan lograr el principal objetivo que es la de mejorar la gestion

administrativa y presupuestal de la Municipalidad.
l1.CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

Descripcién de la propuesta: La propuesta de acciones estratégicas
institucionales, tiene como finalidad lograr mejorar y optimizar la gestion
administrativa y presupuestal de la MPH, las cuales, se sustentan tedricamente
en la Teoria de Administracion Publica, y los enfoques de la Nueva Gestién
Pulblica, que tiene por objeto la actividades administrativas y presupuestales de

la Municipalidad.
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Esta propuesta se centra en mejorar la gestion administrativa y
presupuestal, bajo los enfoques de Gestion para Resultados, Gestion por
procesos Yy la Gestion Estratégica; cuya mayor incidencia sera en mejorar los
procesos administrativos y presupuestales de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc. Esta propuesta tendra como lineas de accion, el trabajo en equipo a
nivel interno en la Municipalidad, y la participacion activa de la sociedad civil
organizada con la finalidad de tener resultados positivos en beneficio de la

poblacion.

Otro aspecto fundamental de esta Propuesta, es la simplicidad, inmediatez
y eficacia de los procedimientos administrativos y presupuestales de la
Municipalidad, proponiendo para ello el proyecto de gobierno electrénico y
digital, y la implementacion de la gestidbn por procesos, que comprende el
establecimiento de flujo gramas de los procesos administrativos vy

presupuestarios.

IV. FINALIDAD

La presente propuesta de acciones estratégicas institucionales, tienen
como finalidad, primero de lograr mejorar y optimizar la gestion administrativa y
presupuestal de la MPH, y segundo, uniformizar y estandarizar los procesos
administrativos y presupuestales de la Municipalidad; y tercero hacer una gestién
interna efectiva, dindmica e inmediata, que este enfocado en brindar un una

atencion y servicios de calidad al ciudadano.

V. METAS A LOGRARSE

o Lograr mejorar la gestion administrativa y presupuestal de la MPH.

e Lograr fomentar e incorporar la prospectiva del planeamiento

estratégico, y el pensamiento administrativo cientifico.
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VI. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS

Estrategias: basado en los enfoques de la Nueva Gestion Publica, se propone a

continuacion las acciones estratégicas en las cuales se tiene que intervenir.

N° Enfoques Finalidad Acciones Estratégicas

Tiene como finalidad la
toma decisiones sobre la
base de informacion
confiable acerca de los v'Implementar el sistema de control interno
efectos que la accion
gubernamental tiene en la
sociedad.

Gestion por
01 Resultados

finalidad v Implementacpn d,e, la .G,estlon por
Procesos y Simplificacion
Administrativa.

Tiene como
brindar a los ciudadanos

02 Gestidn por servicios de manera mas v Elab i6n d o de I e
procesos eficiente y eficaz y logren aboracion de proyecto de Inversion
Puablica de Gobierno Electronico.
resultados que los v ot . .
beneficien Implementamon e implantacion del
' sistema Gestor SIGA.
v Actualizacion del Plan de Desarrollo
Concertado Local (PDCL), elaboracion
del Plan Estratégico Institucional (PEI),
formulacién del Plan Operativo
Institucional (POI), Plan Anual de
Tiene como finalidad Contrataciones (PAC), y el Texto Unico
fusionar el pensamiento de Procedimientos Administrativos
futurista, analisis objetivo y (TUPA), respetando los plazos de Ley.
una evaluacion subjetiva de v" Realizar el monitoreo, seguimiento,
- valores, objetivos y ejecucion y evaluacion del Plan
Gestion - o . o
03 - prioridades para definir una Operativo Institucional.
estratégica . - : . -,
direccion futura y cursos de v" Comunicar el avance de la ejecucion
accion para asegurar la presupuestal de manera quincenal a fin
vitalidad, efectividad y la de mantener informados a la Unidades
habilidad para afiadir valor Organicas sobre el avance de su
publico. ejecucion presupuestal.

v'Implementar en cada unidad organica
Gestores Administrativos.

Inicio del proceso de transito al SERVIR.
Elaborar y aprobar el Plan de integridad
y lucha contra la corrupcion.

AN

Elaboracién propia

Actividades: teniendo en cuenta el cuadro de propuesta de acciones
estratégicas, es necesario que ello se aplique de manera progresiva y en algunos
casos paralela entre los tres enfoques, por lo que para presente propuesta es
recomendable que se inicie con el Enfoque de Gestion Estratégica, ya que
primero se tiene que tener los documentos de gestion bien elaborados y
actualizados que plasmen la realidad problematica, tanto a nivel interno de la

institucion como al nivel externo de la sociedad.
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En este contexto iniciamos a desarrollar las actividades del Enfoque de la
Gestion Estratégica, el cual para ello, se va a considerar los lineamientos de la
Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN, tomado en cuenta su ultima
modificacion por la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 0016-
2019/CEPLAN/PCD.

ENFOQUE DE GESTION ESTRATEGICA
PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO LOCAL (PDCL)

La municipalidad Provincial de Hualgayoc, actualmente cuenta con un Plan de
Desarrollo Concertado Local, sin embargo, al ser aprobado en el afio 2010, por
un periodo de 10 afios (2011-2021), éste se encuentra desfasado y
desactualizado, si bien cuenta con un valioso estudio de diagndstico de la
realidad problemética de la Provincia, pero no cuenta con objetivos y acciones
estratégicas bien definidos, tampoco cuenta con metas a lograrse ni mucho
menos con indicadores de seguimiento y evaluacién, aunado a ello no se
observa la ruta estratégica para seguir el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Asimismo, al haber pasado ya mas de 8 afos sin ser actualizado, éste ya no
refleja la problematica actual de la provincia, por lo que, teniendo en cuenta
dichos aspectos, es necesario que se actualice a la brevedad posible. El cual
para ello se propone el desarrollo de las siguientes actividades y cronograma de

trabajo.
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Propuesta de actividades y cronograma de trabajo para actualizar el PDCL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Resolucién de
Alcaldia
designando a la
Comision de
Planeamiento y

Paso 1:Informe de la Oficina de Planeamiento

oPP

CRONOGRAMA

T T T T
RESPONSABLE m

| Semana | Semana | Semana | Semana |
1]2]31al1]2]31al1]2]3lald 2]3]al1l2]3]e]

Paso 2: Inicio del procedimiento mediante Resolucion
de Alcaldia

OPP /Alcaldia

Actividad 1: . L. Paso 3:Comunicacidn al Consejo de Coordinacion Local
Equipo Técnico. . " OPP
Etapa y Concejo Municipal
preparatoria Actadela Paso 1:Instalacidn de la comisidn de planeamiento CPE
Comisionde | estratégico
Planeamiento de
Instalacién y Paso 2: Revision y aprobacion del Plan de Trabajo
Aprobacién del propuesto por la OPP en sesién de comision de CPE
Plan de Trabajo planeamiento estratégico
Paso 1: Revisién de documentos CPE/ETP
Actividad 2 Paso 2: Caracterizacion del territorio local CPE/ETP
Actualizacién
del Plan de Andlisis Paso 3: Identificacién de variables estratégicas CPE/ETP
Desarrollo Local | it,acional del
C t - T e g R ,
PDT.Zc;re:?aonte territorio Paso 4: Identificacion de indicadores y linea base CPE/ETP
talleres
participativos Paso 5: Identificacion de actores CPE/ETP
con actores del
territorio Paso 6: Redaccién del analisis situacional del territorio CPE/ETP
Paso 1: Formulacidn del escenario apuesta CPE/ETP
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-_
, R R
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE mmmmm

2] 322 [a 2]z 3] 4 2 [2 ]3] ]4]

Paso 2. Formular la visién CPE/ETP
Paso 3: Identificacion de objetivos estratégicos CPE/ETP
Paso 4 I'dentlflcaaon de indicadores para los objetivos CPE/ETP
estratégicos

Realizacion de Taller (s) Participativo (s) con los actores CPE/ETP

de territorio

Elaboracién de la
propuesta de la | Paso 5: Establecimiento de acciones estratégicas CPE/ETP
fase estratégica

Paso 6: Identificacion de la ruta estratégica CPE/ETP

Paso 7: Establecimiento de metas CPE/ETP

Realizacion de Taller (s) Participativo (s) con los actores

ori CPE/ETP
de territorio /
Revision y sistematizacion de los productos de talleres y
i i CPE/ETP
retroalimentacion a la propuesta presentada por el ETP
Paso 1.Completar la plantilla de articulacién entre CPE/ETP
planes
Actividad 3.
Articulacién y Paso 2. Completar la plantilla de vinculacion con los CPE/ETP
vinculacién del - programas presupuestales
PDLC Paso 3. Completar la plantilla de vinculacién con las
metas del Programa de Incentivos a la mejora de la CPE/ETP
Gestién Municipal
Activi 4, L. .
ctividad Paso 1. Redaccién del proyecto final del PDLC CPE/ETP

Redacciony -
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ACTIVIDAD

aprobacion del

DESCRIPCION

Paso 2. Aprobacion del proyecto del PDLC por la

CRONOGRAMA

R R
RESPONSABLE m

| Semana | Semana | Semana | Semana |
1]2]314l1]2]30al1]2]3lald2]3]al1]2]3]e]

2 . . . PE
proyecto final Comision de Planeamiento Estratégico ¢
del PDLC.
Paso 3. Remisidn al CCL OPP
Paso 4. Remisién al CEPLAN OPP
Paso 1. La Comisidn de Planeamiento Estratégico envia
Actividad 5. el proyecto de PDLC y el Informe técnico del CEPLAN al CPE/OPP
Aprobacién del i Concejo Municipal.
PDLC Paso 2. El Concejo Municipal aprueba el Plan de .
Desarrollo Local Concertado mediante Ordenanza. OPP /Alcaldia
Paso 1. Difusion documento
Actividad 6. opP
I.fUSI?,n y Paso 2. Presentacion publica del PDLC OPP /Alcaldia
publicacion del
PDLC
Paso 3. Envio del PDLC a los actores del territorio
CPE/OPP

Elaboracién propia
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

La MPH, cuenta con el Plan Estratégico Institucional, pero ya no se encuentra
vigente, dado que, ha sido elaborado y aprobado el afio 2015, por un periodo de
03 afos (2016-2018), si bien dicho Plan ha sido elaborado teniendo en cuenta
las directrices del CEPLAN, pero su consistencia de fondo tampoco esta
articulado a las realidad problemética actual de la institucion, ya que en ese
entonces, hubiesen primero actualizado el PDCL, para con ello articularlo a los

objetivos reales de la institucion.

En ese sentido, es pertinente, realizar su elaboracién, para lo cual se propone
gue se inicie en el mes de agosto, ya que hasta ahi, se proyecta contar con el
PDCL actualizado y aprobado sin observaciones, e incluso publicado y difundido
entre los actores local del territorio de la Provincia de Hualgayoc; dado que el
PDCL, sirve de insumo para formular el PEI, y también para realizar una efectiva
articulacion. La propuesta para su elaboracién, se detalla en el siguiente cuadro

gue se muestra en la siguiente péagina.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA (POI)

El Plan Operativo institucional, es un instrumento de gestibn que segun el
CEPLAN es de obligatorio cumplimiento de todas las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno, se elabora todos los afios fiscales para su cumplimiento
y ejecucion para el consiguiente afio, segun la normativa del CEPLAN las
entidades de los tres niveles de gobierno tienen que elaborar dicho Plan, a mas

tardar hasta el fin de mes de marzo del afio fiscal que se esta elaborando.

Es decir, por ejemplo la MPH, tiene como plazo maximo de elaborar, aprobar y
publicar su POI del afio 2020, hasta fin del marzo de del 2019, el cual, también

tiene que estar actualizado a las objetivos estratégicos institucionales del PEI.

La MPH, si bien tiene elaborado un POI para este afio fiscal, pero éste no tiene
nada de relacion y congruencia con los Planes antes descritos, y tampoco con el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el cual se supone que los ex
servidores publicos lo hayan elaborado por cumplir con la norma, mas no
teniendo en cuenta las reales actividades que realizan las unidades organicas
de la MPH.
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En ese aspecto, al estar realizando el presente estudio de investigacion, se
identificé dicha problemética y se recomendo a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, que para que ordene su PIA, era necesario que
realice el POI lo mas antes posible, dado que al no tener dicho instrumento, le

conllevaria un desorden administrativo y presupuestal general.

La GPPM, de inmediato en el mes de enero del presente afio fiscal, tomo la
decision de modificar el POl que habia dejado la Gestién anterior, el cual en el
mes de marzo del afio 2019, también ya culminando el presente estudio, se
aprobo la referida modificacion con Resolucion de Alcaldia N° 120-2019-A-
MPH. Es asi, que para su elaboracién se tuvo en cuenta el siguiente cronograma

de trabajo:

Cronograma

Actividad
Enero | Febrero | Marzo

Realizacion de Informe técnico justificando la
necesidad de modificar el POI 2019

Comunicaciéon escrita a todas las unidades X
organicas, de inicio de la modificacion del POI 2019

X

Taller de presentacion de la metodologia para X
modificar el POl 2019

Propuesta de Gestores Administrativos para cada
unidad orgénica, y sean ellos los encargados y

responsables de realizar la modificacion del POI X
2019

Capacitacion del uso de metodologias técnicas para

la modificacion del POl a los Gestores X

Administrativos

Inicio del trabajo de modificacion de los POls de
cada unidad organica por parte de los Gestores X
Administrativos

Presentacion y revision de los POIs, presentados

por los GA X
Correccidn de observaciones realizadas a los POls X
Aprobacion y difusion interna de la modificacion del X

POI 2019

Elaboracién propia
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Sin embargo, para que el POI este articulado al PEI y PDCL, es necesario que
después de aprobar el PEI, que se proyecta hacerlo en el mes de octubre, validar

el POI con los objetivos estratégicos institucionales.

Asimismo para su monitoreo, seguimiento y evaluacion, se recomendd elaborar
una directiva interna, que permita realizar trimestralmente la evaluacion del
cumplimento de las metas fisicas y presupuestarias del POI 2019, por lo que
teniendo en cuenta dicha sugerencia; la GPPM, elaboro y aprobd la Directiva N°
002-2019-MPH/A, denominada “'Lineamientos para la programacion, formulacion,
aprobacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
y el Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc -
Bambamarca"; la referida Directiva fue aprobada con Resolucién de Alcaldia N° 074-
2019-A-MPH.

78



Propuesta de actividades y cronograma de trabajo para elaborar el PEI

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

La mision es la

Paso 1: Formular la declaracién de la politica

CRONOGRAMA

— cowowam |
emara | Semarn | samans_|
2Dl L 2]

razén de ser de la | jpstitucional CPE/ETP
entidad, en el CPE/ETP
Actividad 1: marco delas | paso 2: Formular y redactar la misién
Formular la competencias y
Mision funciones
Institucional establecidas en | Paso 3:Validacion y aprobacidn de la mision CPE/ETP
su ley de institucional mediante la realizacién de talleres
creacion. internos
Los OEl definen | paso 1: Formular y redactar OEI de tipo I, con sus
- ras CPE/ETP
Actividad 2. los resultados | indicadores
Formular los que la entidad :
objetivos espera lograr en .Pas.o 2: Formular y redactar OEl de tipo I, con sus CPE/ETP
estratégicos las condiciones indicadores
|nst.|tut.:|onales de vida de la Paso 3: Validacion y aprobacidon de los OEl con sus
con indicadores poblacién s . N . CPE/ETP
indicadores, mediante la realizacion de talleres internos
Las AEl son Paso 1: Formular y redactar las AEIl de los OEl tipo |, con
iniciativas que indicad CPE/ETP
Actividad 3. . Sus Indicadores
Formular las contribuyen a Paso 2: F I dactar las AEI de los OE| de tipo Il
. implementar la aso ..or.mu ary redactar las elos e tipo Il CPE/ETP
acciones : con sus indicadores
J estrategia
estratégicas con establecida por
sus indicadores P Paso 3: Validacién y aprobacidn de las AEIl con sus
los OEI . . o R CPE/ETP
indicadores, mediante la realizacion de talleres internos
La entidad Paso 1. Realizar el analisis de priorizacién para
i iz isi priorizacion p CPE/ETP

establece un

identificar la Ruta Estratégica
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CRONOGRAMA

| Semana | Semana | Semana
1]2]314]1]2]304]1]2]31a

orden de
prioridad Unico y Paso 2. Propuesta de la Ruta Estratégica CPE/ETP
ascendente para
Actividad 4. los OEl y AEl y asi
Formular la ruta facilita la
estratégica asignacion de | paso 3. Validacion y aprobacion de la ruta estratégica CPE/ETP
recursos (que se
realiza luego, en
el POI).
Paso 1. Redaccidn final del PEI CPE/OPP
Paso 2. Aprobacion del proyecto del PEI por la CPE
Actividad 5. Comision de Planeamiento Estratégico
Aprobacion del R
PPEI Paso 2. Remision al CEPLAN OPP/Alcaldia
Paso 2. La Comisidn de Planeamiento Estratégico envia
el proyecto de PEl y el Informe técnico del CEPLAN a CPE/OPP
Alcaldia, para su aprobacion
Actividad 6. Paso 1. Difusién documento OPP
Difusién y
publicacion del
PDLC Paso 2. Publicacién del documento OPP /Alcaldia
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA)

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), es un documento de
gestidn institucional que compendia y sistematiza de manera comprensible y
clara la informacion de todos los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad, incluyendo aquellos que son estandarizados, que
deben tramitar los ciudadanos y empresas en las entidades de la administracion

publica.

La MPH, actualmente cuenta con un TUPA, aprobado el afio 2014; pero durante
ese tiempo no ha sido actualizado, teniendo procedimientos que por la normativa
nacional ya no deben existir, toda vez que implican barreras burocraticas para
los administrados, ademas, en relacién a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT),
que se actualiza cada afio fiscal; es muy necesario realizar su actualizacién, pero
al no ser requisito necesario contar con la aprobacion de los documentos
estratégicos antes descritos, es que se puede de manera paralela realizar su

actualizacion de forma inmediata.

En ese contexto, en base a los Lineamientos para la elaboracion y aprobacién
del texto unico de procedimientos (TUPA), y de la normativa de simplificacion
administrativa, es que se propone el siguiente cuadro de actividades de
cronograma de trabajo.

. Cronograma
Etapas Actividad _ _
Abril | Mayo | Junio
Identificacion y conformacion de los X
equipos
Capacitacion y sensibilizacion de los | X
equipos
Identificacion y priorizacion de los
Etapa | procedimientos  administrativos  a | X
Preparatoria simplificar
Identificacion de los  actores X
involucrados
Plan de Trabajo del Proceso de X
Simplificacién
Etapa de Caracterizacion del Procedimiento X
diagnostico | Administrativo y herramientas a utilizar
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Diagnostico Legal

Diagnéstico de Equipamiento e
Infraestructura

Mapeo de las capacidades de los
RRHH

Presentaciéon de los Resultados al
Comité de Direccién del Proceso de
Simplificacion

Etapa de
Redisefo

Anélisis del Procedimiento
Administrativo

Redisefno

Modificacion o elaboracion del marco
normativo que regule el procedimiento
administrativo redisefiado

Propuesta de acondicionamiento de la
infraestructura y el equipamiento

Propuesta de nuevo costeo

Propuesta de fortalecimiento de
capacidades

Presentacion al Comité del Proceso
de Simplificacion

Elaboracién de la propuesta final

Etapa de
aprobacion

Redaccién del nuevo TUPA

Remisién al Consejo Municipal para
su aprobacién

Sustentacion ante el Consejo
Municipal el nuevo TUPA

Aprobacion del nuevo TUPA por parte
del Consejo Municipal

Publicacion y difusion de la
Ordenanza Municipal que aprobo el
nuevo TUPA

Implementacion del nuevo TUPA

Elaboracion Propia

En lineas generales, con lo propuesto anteriormente, se estaria implementando
y aplicando todo lo referente al enfoque de la Gestion Estratégica, ya los
resultados se tendrian al culminar el presente afio fiscal, toda vez, que ya se
hablé también de la propuesta de los Gestores Administrativos, quienes en cada

unidad organica cumpliran en sentido amplio la funcién de Administradores,
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Planificadores y Presupuestélogos, ya que seran los responsables de apoyar a
la unidad Orgéanica, en todo lo referente a la gestion administrativa y
presupuestal. Con ello, se propone dinamizar, agilizar y uniformizar criterios en
el seguimiento y en la ejecucion del POI, ademas de apoyar en todo los procesos
administrativos de la unidad organica. Dicha accion va a permitir verticalizar los
procedimientos administrativos y presupuestales, es decir hacerlo mas eficiente

y eficaz, y no estar centralizando dichos temas en una sola unidad organica.

ENFOQUE DE GESTION POR PROCESOS

Para implementar el enfoque de Gestion por Procesos, hay que tener en cuenta
la Vision de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica, ya que
ello, va a permitir tener un Gestibn moderna al servicio de las personas, siendo
una de sus caracteristicas la orientacién al ciudadano, es decir una Municipalidad
que asigna sus recursos, disefia sus procesos y define sus productos y

resultados en funcion de las necesidades de los ciudadanos.

En ese marco, un objetivo de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica,
es implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas.

Por otro lado, un componente de la gestién publica orientada a resultados, es la
gestion por procesos, que presupone que una gestidn al servicio del ciudadano
debe cambiar el tradicional modelo de organizacién funcional y migrar hacia una
organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad,
que aseguren que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen

resultados e impactos positivos para el ciudadano.

Esto se coincide con lo que se sefiala sobre la gestion por procesos, como tercer
pilar de la Politica: La optimizacion de los procesos de la cadena productiva y el
alineamiento correspondiente de los procesos de soporte debe comenzar
tomando las definiciones de la estrategia en relacion con cual es el bien o servicio
que se tiene que producir y cuales son las caracteristicas o atributos de ese

producto que mas valora el ciudadano al cual esta dirigido; luego se deben
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identificar todas y cada una de las operaciones necesarias para producir ese bien

0 servicio.

En ese marco, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica “Implementaciéon de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion publica”, mediante la RSGP N°
006-2018-PCM-SGP.

La mencionada Norma Técnica define a los procesos como un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas y que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacién de

recursos.

Asimismo, la Norma Técnica sefala que la implementacion de la gestién por
procesos es progresiva y parte de la necesidad de incorporar en el
funcionamiento de la entidad la informacién que resulta del andlisis realizado con

un enfoque de procesos, de acuerdo a las siguientes fases:

Dererminacion
de procesos

Seguimiento,
Mejora de medicién vy

Procesos

analisis de
pProcesos

Fuente: Secretaria de Gestién Publica de la PCM
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De lo mencionado en los parrafos precedentes, se tiene que el enfoque de la
Gestion por Procesos, al igual del Enfoque de la Gestion Estratégica, se tiene
que implementar gradualmente, es por ello que para esta propuesta es

conveniente que se implemente de forma paralela con la Gestidon Estratégica.

En ese contexto, como propuesta principal es la de implementar las famosas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion TICs, proponiendo para ello
la formulacion y ejecucion un Proyecto de Gobierno Digital, ya que con ello se
va a simplificar los procesos administrativos y presupuestales, dandoles mas
rapidez en su atencion, para de esa manera hacer la gestion administrativa y
presupuestal mas eficiente y O6ptima. Dichos proyectos se detallan a

continuacion:

Proyecto de Gestor SIGA: Este proyecto se enmarca en las exitosas
experiencias que algunas instituciones del Gobierno Nacional, como el OEFA, la
SUNARP, INDECOPI, Banco Central de Reserva del Pera, el SENACE, el
Ministerio de Energia y Minas, entre otros; han logrado con dicho sistema
mejorar y optimizar los procesos administrativos y presupuestales, logrando
reducir los tiempos, es decir dichos procesos mas eficientes; ademas de ello,

minimizando al maximo el uso de papel fisico.

Hay que diferenciar el Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa (SIGA), que
lo administra el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el cual, es parecido
al Gestor SIGA, pero es mas tradicional, no es tan flexible ni amigable, es decir
es un poco dificil aprender cuando no se conoce el sistema, asimismo, tiene
muchos aplicativos que hace también que el proceso sea burocratico al igual que
el procedimiento tradicional. Ademas que de igual forma de imprime los

documentos de requerimientos y otros.

No obstante, el Gestor SIGA, es un sistema interno que las entidades publicas
pueden implantar en su Entidad, ya que como se mencion0 anteriormente, con
dicho sistema de va a reducir los tiempos, los procesos van hacer mas eficientes,
y ademas ya no se va a firmar fisicamente sino digitalmente con el DNI

electrénico.
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Proyecto de Marcha Blanca: De igual forma al igual del Sistema Gestor SIGA,

este proyecto busca que las entidades publicas, usen cero papel, es decir que

ya no se tenga aglomeraciones de documentos en las oficinas, que hacen que

la Gestidbn Administrativa sea burocratica y lenta. Con este proyecto se pretende

mejorar también la Gestion Documental, al implementar una ventanilla Unica de

atencion al usuario, donde los diferentes documentos presentados por los

ciudadanos sean recepcionados de manera fisica, pero derivados y atendidos

de forma digital, utilizando también para ello los DNI electrénicos donde las

contestaciones y respuestas que se realicen a los administrados, se realicen con

firma digital, teniendo solo que imprimir el documento final que seria entregado

al ciudadano y/o administrado.

Cronograma de formulacion y ejecucion del Proyecto de Gobierno Digital:

Cronograma
Proyecto Actividad _ _ | Ag- | En-
Abril | Mayo | Junio | Julio Dic | 2020

Requerimiento de
creacion de idea de| X
Proyecto - GPPM
Creacion de la idea de | X
Proyecto en el banco
de inversiones - GDUR
Requerimiento de
elaboracion de Perfil X
técnico del Proyecto -
GPPM
Contratacion del

Gobierno | Consultor para la

Digital elaboracion del Perfil X
técnico del Proyecto -
GAF
Aprobacién del perfil
técnico del proyecto — X
GDUR, Alcaldia.
Requerimiento de
elaboracion de X
expediente técnico del
proyecto
Contratacion del X
servicio de consultoria
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para elaborar el

expediente técnico

definitivo

Aprobacion del X
expediente técnico

definitivo

Ejecucion e

implantacion del Gestor X
SIGA y Marcha Blanca

cero papel

Inicio y uso del gestor X
SIGA y marcha blanca

cero papel

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, la gestion por procesos debe ser entendida como una herramienta
orientada a identificar y suministrar informacion para el analisis de la entidad con
un enfoque en sus procesos, con el propésito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales, lo
que requiere del compromiso de la Alta Direccion y del involucramiento de las

unidades de organizacion que participan en los procesos.
ENFOQUE DE GESTION PARA RESULTADOS

La Gestion basada en Resultados (GpR), es un enfoque de gestion del sector
publico cuya funcién es facilitar a las organizaciones publicas, la direccion
efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor publico a fin de
optimizarlo, asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de

sus instituciones.

Este enfoque, se concatena con los dos enfoques ya propuestos, es decir esta
implicitamente relacionado y unido al enfoque de gestion estrategia y la gestion
por procesos, ya que su funcionalidad depende de la funcionalidad de los
enfoques antes descritos, dado que, se relaciona mucho con los procesos, la
cadena de valor, la eficiencia y eficacia; y claro con la calidad de los resultados

obtenidos.
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Para completar, y garantizar el éxito del modelo de la nueva gestion publica, se
propone implementar como parte de este enfoque, el sistema de control interno,
ya que con ello, se proyecta a contribuir a que la MPH logre sus objetivos
institucionales mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos, en beneficio de la ciudadania. Para esta propuesta, se ha
tomado en cuenta la guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema
de control interno en las entidades del estado, aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 004-2017-CG.

Para tal efecto, se ha tomado en cuenta el modelo de implementacién del

sistema de control interno, disefiado por la Contraloria General de la Republica.

m MODELO DE IMPLEMENTACION DEL SC!I

EEOUCON | EWLUACON

Etapa V
Etapa IV
Etapa lll Reportes de
Etapa ll i

Clapa | - Elaboracion del cw-m S stk

identificacién Plan de rabjo 1. E;ewtar las : mejora continua

:cfi‘;f'” de brechas para l cerre de ”“T“‘l’s d:ﬁ'“d‘s 8. Elaborar reportes de

i m}a‘res 4. Elgborar el brechas 2 ;“ a: pande 4 gyaizacen espctoa

1, Suscribir acta de S, 3. la Implementacion del

; 4 ProgR 6. Elaborar el plan de sl
Compromso. : trabajo para iabajo con base '

2. Conformar Comité realizar el on los resutados 9. Elaborar un informe
de Control Intemo. dmgnoshco del del d‘agmw del final.

3. Sensibilizar y SCI. SCl. 0. Retroalimentar el
capacitar en 5. Realizar el PIOCeso para la mejora
Control Interno. diagndstico de! confinua del SCI

SCl.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

Es empero mencionar que la MPH, actualmente no ha iniciado ni tiene
conocimiento exacto de la implementacién del SCI, pese a que es de obligatorio
cumplimiento. Por lo que teniendo en cuenta, el modelo de la figura anterior, y
para lograr con éxito su implementacién, se propone el siguiente cronograma de
trabajo:
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Cronograma

Etapas Actividad _ , | Ag-| En-
Abril | Mayo | Junio | Julio Dic | 2020
Suscribir acta de X
compromiso
Conformar comité de | X
Acciones Control Interno
preliminares | g0 qipilizar y
capacitar en Control X
Interno
Elaborar el programa
de trabajo para X
Identificacion | realizar el diagnostico
de brechas | del SCI
Realizar el X
diagndstico del SCI
Elaboracion | Elaborar el plan de
del Plan de | trabajo con base en
trabajo para | los resultados del X
el cierre de | diagnostico
brechas
Cierre de Ejecutar las acciones
definidas en el plan X X X
brechas :
de trabajo
Elaborar reportes de
evaluacion respecto a X
la implementacion del
Reporte y SCl
evaluacién y | Elaborar un informe X
mejora final
continua | petroalimentar el
proceso para la X
mejora continua del
SCI

Elaboracidn propia

Para este enfoque, también se puede desarrollar de manera paralela junto con
los otros enfoques antes propuestos, es por ello, que se sugiere que se inicie
su implementacion lo mas pronto posible y se tome en cuenta el cronograma
de trabajo descrito en el parrafo anterior.

Con ello, se culmina con la propuesta de los tres enfoques de la nueva gestion
publica, el cual implica que la MPH el presente afio fiscal, lo deben trabajar y
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desarrollar las actividades sugeridas, para que el préximo afio fiscal inicie con
un nuevo sistema de Gestion Publica.

VII. RECURSOS

Recursos Humanos
La propuesta de acciones estratégicas institucionales esta liderado por el
responsable del trabajo de investigacion y tiene como actores a los siguientes:

El Alcalde de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Regidores ediles,
la Estructura Gerencial estd encabezada por: la Gerencia Municipal, Gerencia
de Administracion y Finanzas, Gerencia de Administracion Tributaria, Gerencia
de Planeamiento Presupuesto y Modernizacién, Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Desarrollo Urbano-Rural, la Gerencia de Servicios Municipales,
Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de Desarrollo Econémico y la Gerencia
de Ambiente y Saneamiento, las Gerencias mencionadas lideran subgerencias
que conjuntamente a las anteriores forman las unidades organicas de la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

Recursos materiales

= Materiales de escritorio, Proyector Multimedia, Computadora y Ambientes
fisicos

VIll. FINANCIAMIENTO

Las Leyes anuales del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, aprueba
el Presupuesto Anual de Gastos e ingresos para el Afio Fiscal 2019, en el cual
se ha establecido en el trabajo de investigacién. Dentro de ello, se ha previsto
que la implementacion de las referidas acciones estratégicas institucionales de
manera progresiva, asegurando su eficacia y confiabilidad por parte de Alta

Direccion.

IX. EVALUACION

La evaluacion de las acciones estratégicas se hara al inicio, durante y al

finalizar el mismo y estara a cargo de la gerencia de planeamiento, presupuesto
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y modernizacion con la finalidad de retroalimentar algunos puntos débiles en la

propuesta.
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CAPITULO VI. DISCUSION
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Discusion de Resultados

Las Acciones Estratégicas Institucionales, son herramientas internas
importantes que tiene la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, el cual a partir
de estas herramientas la municipalidad tiene que realizar una gestion
administrativa y presupuestal eficiente y eficaz con la finalidad de optimizar el
gasto publico dentro de su jurisdiccion, para ello se debe orientar a la capacidad
productiva, infraestructura vial, desarrollo de capacidades, programas sociales,

entre otros.

Los trabajadores pertenecientes a la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, manifestaron en su mayoria que la problemética de la gestion
administrativa y presupuestal en la dimension eficacia de la ejecucion del gasto

publico, se da a veces de manera de correcta, como:

Con respecto a la dimension de la cobertura de la poblacién; a veces los
recursos programados se invierten en proyecto de educacion en 62.2%, a veces
los recursos programados se invierten en proyecto de salud en 54.4%, a veces
los recursos programados se invierten en proyectos de seguridad ciudadana en
un 48.9%.

Por otro lado, en la dimensién sobre focalizacion de los recursos; a veces
la ejecucion del gasto es priorizada en un 43.3%, y a veces el gasto atiende la

poblacion vulnerable en un 42.2%.

Asimismo, en la dimension capacidad para cubrir la demanda actual; a
veces la ejecucion del gasto se mide por resultados en un 37.8%, a veces la
inversion cubre la demanda insatisfecha en un 50% y por ultimo a veces los
proyectos ejecutados estan considerados en el Plan de Desarrollo Concertado

se da en un 44.4%

Con respecto a la problematica de la gestion administrativa y presupuestal
en la dimension eficiencia de la ejecucion del gasto publico, se da a veces de

manera de correcta, como:
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En la dimension los recursos econdémicos son utilizados adecuadamente; a
veces los proyectos o inversiones se dan en el momento oportuno en un 44.4%,
a veces las obras son ejecutadas con el menor costo posible en un 41.1% vy los

recursos se utilizan para financiar gasto corriente priorizado en un 33.3%.

Asimismo, en la dimension optimizacion del gasto publico; revelaron que a
veces los recursos econdmicos son utilizados como contrapartida para ejecutar
otros proyectos se da en un 35.6%, la ejecucion del gasto se mide a través de
indicadores se da en un 38.9%, la evaluacion presupuestal se orienta a la
disminucién de brechas se da en un 46.7% Yy las obras o proyectos planificados

consideran el enfoque territorial se da en un 50%.

Por otro lado en la dimensién la inversion resuelve los problemas de la
comunidad, declararon que a veces se da en la ejecucion del gasto se considera
las politicas de Estado (disminucién de la desnutricibn, muerte materno infantil,
disminucion de la pobreza) en un 51.1%, a veces las obras son ejecutadas
teniendo en cuenta el presupuesto participativo se da en un 44.4% y a veces los

recursos invertidos promueven el desarrollo rural se da en un 42.2%.

También en la dimensién Estandares de calidad de los proyectos u obras,
manifestaron que a veces las obras o proyectos son de calidad aceptable se da
en un 33.3% Yy a veces las obras o proyectos cumplen con los estandares de

calidad se da en un 43.3%

Por otro lado, el 47.8% de los trabajadores pertenecientes de la
Municipalidad Distrital Bafios del Inca de Cajamarca, manifestaron que el gasto
publico del FONCOMUN se encuentra en el nivel de ejecucion medio, el 24.4%
en gasto publico deficiente, el 17.8% en gasto publico eficiente y solo el 10% en

gasto publico éptimo.

Asimismo, el 50% de los trabajadores pertenecientes de la Municipalidad
Distrital Baflos del Inca de Cajamarca, manifestaron que el gasto publico del
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FONCOMUN en la dimensién eficacia se encuentra en el nivel de ejecucion
medio, el 20% en gasto publico deficiente, el 18.9% en gasto publico eficiente y

solo el 11.1% en gasto publico 6ptimo.

Por altimo, el 45.6% de los trabajadores pertenecientes de la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, manifestaron que el gasto publico del FONCOMUN en
la dimension eficiencia se encuentra en el nivel de ejecuciéon medio, el 25.6% en
gasto publico deficiente, el 16.7% en gasto publico eficiente y solo el 12.2% en

gasto publico 6ptimo.

Estos resultados se comparan con, Zegarra, (2001) Informe de
investigacion titulado: “Indicadores de eficiencia y eficacia en la inversion
publica e impacto en el desarrollo local en la gestion municipal la Paz —
Bolivia — 2011” concluye afirmando que las variables que determinan la
eficiencia y eficacia de la gestién publica, son importantes para tomarlas en
cuenta, ya que los bajos sueldos, cargas de trabajo, falta de capacitacion a los
recursos humanos, determinan el incumplimiento de plazos, improvisaciones,
mas précticas, etc., y actian como desincentivos en los funcionarios de la
institucion publica para desenvolverse de forma mas eficiente y eficaz. Y si los
indicadores de eficiencia y eficacia son negativos, también lo sera el desarrollo

econdmico y social de los municipios en este caso.

Las instituciones publicas pueden desenvolverse de manera eficaz y
eficiente siempre y cuando la organizacion cuente con un plan estratégico donde
se plasme la vision institucional y a partir de ello se logre el compromiso de todos
los actores involucrados en la gestion que conlleven a un éptimo manejo de los

recursos con que cuenta el municipio.

La teoria que corrobora el presente trabajo de investigacion es la Teoria
del comportamiento humano (Elton MAYO); es conocida también “Teoria
administrativa”, “Teoria de las relaciones humanas” o “Teoria socioldgica en la
administracién” y se desarrolla alrededor de los actores educativos: alumnos,

docentes, directivos, padres de familia, entre otros.
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Y la Teoria general del sistema no busca solucionar problemas ni proponer
soluciones précticas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que
puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica. Los supuestos
basicos de la teoria general de sistemas son: Existe una nitida tendencia hacia
la integracion en las diversas ciencias naturales y sociales, esta integracion

parece orientarse hacia una teoria de los sistemas. (Von, L. 1968).
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES
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CONCLUSION

Del diagnéstico realizado a la problemética de la gestién administrativa y
presupuestal de la MPH, se concluye que, la principal debilidad es el
desconocimiento tedrico, técnico y practico de la planificacion estratégica, y de
los procesos administrativos y presupuestales de los servidores publicos; ya que
se evidencia, que tienen una costumbre tradicional empirica en realizar las
labores administrativas y presupuestas, en algunos casos muchos de ellos, lo
hacen por hacer, sin saber técnicamente y tedricamente porque lo realizan, sino
lo hacen porque tienen la percepcién y la costumbre de que lo que realizan es lo

correcto.

Se describieron las principales bases tedricas de la administracion publica,
como la teoria clasica de la administracion de Henry Fayol, la tedrica cientifica
de la administracién de Frederick Taylor, la teoria burocratica de Max Weber.
Asimismo, se estudiaron los enfoques de la nueva gestion publica, como es la
de Gestion para Resultados, Gestion por Procesos y Gestion Estratégica, los
cuales han sido la base fundamental para el desarrollo del presente estudio de

investigacion.

Habiendo determinado la problematica interna de la actual gestion
administrativa y presupuestal, y teniendo como base fundamental los modelos
de los enfoques mencionados en el parrafo precedente, se logro disefar y
proponer acciones estratégicas para que sea implementado a la brevedad
posible de forma gradual y paralela en la MPH, para con ello, lograr mejorar,
efectivizar y optimizar la gestibn administrativa y presupuestal de la

Municipalidad.

La presente propuesta de acciones estratégicas institucionales, se
validaron a través de criterio de expertos (validez interna) y validez del
constructo (validez externa), el cual se puede garantizar su aplicacion e

implementacion, ya sea en la MPH, como en otro Gobierno Local.
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RECOMENDACIONES

Sugerir a la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, en base a los enfoques
del modelo de la Nueva Gestion Publica, implementar la Propuesta de Acciones
Estratégicas Institucionales para con ello mejorar y optimizar la Gestion

Administrativa y Presupuestal, y lograr un servicio de calidad al ciudadano.

Se recomienda ademas de las propuestas antes descritas, formular una
propuesta de capacitacion al personal con poder de decision de todas las
unidades organicas de la MPH, la cual sea constante y especializada, sobre los
conceptos tedricos, técnicos y operativos de la administracion publica, y sobre la
técnica operativa de la Planificacion estratégica; asi como, el proceso dinamico

tedrico practico de los enfoques de la nueva gestion publica.

Deben promover una transformacion de la cultura organizacional de los
trabajadores municipales, mejorar el servicio al ciudadano con un trabajo de
calidad y mejora continua, y racionalizar los procesos, integrando las diferentes

areas funcionales via sistemas de informacion gerencial.
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Anexo 01

Escala valorativa para medir el nivel de ejecucion del gasto publico en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Estimados(as) funcionarios(as): Esta Escala Valorativa tiene como objetivo
conocer tu nivel de ejecuciéon del gasto publico en sus dimensiones eficacia y
eficiencia con la finalidad de proponer una propuesta de modelo de gestion
municipal que ayude a utilizar adecuadamente los recursos economicos, por lo
que te pedimos responder con sinceridad ya que los resultados serviran
Gnicamente para esta investigacion. Agradecemos su colaboracion y honestidad
al responder. Recuerde que no hay respuesta buena o mala, sino diferentes
formas de pensar, sentir y actuar, es lo que se pide que se conteste. El tiempo
de duracion es de 20 minutos. Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones
y elije la opcién que mas se aproxime a tu aprendizaje, marcando con un X.

Gracias, por su colaboracion.

Variable: Gestién presupuestal VALORACION

Casi A

Dimensiones| Indicadores items Siempre Nunca

siempre | veces

1.Los recursos programados
se invierten en proyecto
de educacion.

2. Los recursos programados

Nivel de se invierten en proyecto
cobertura de la de salud.
poblacion 3. Los recursos programados

se invierten en proyectos
de seguridad ciudadana.

Eficacia
Focalizacion 4. La ejecucion del gasto es
de los priorizado.
recursos. 5.El gasto atiende Ia
Poblacion vulnerable.
Capacidad para | 6-La ejecucion del
cubrir la gasto se mide por
demanda actual. resultados
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7. La inversion cubre la
demanda insatisfecha.

8. Los proyectos ejecutados
estan considerados en el Plan
de Desarrollo Concertado.

9. Los proyectos o inversiones
se dan en el momento
pportuno.

Los recursos .
econémicos son  |10. Las obras son ejecutadas

utilizados con el menor costo posible.

adecuadamente 17 [ o5 recursos se utilizan
para financiar gasto corriente
riorizado.

12. Los recursos econémicos
son utilizados como
contrapartida para ejecutar
ptros proyectos.

13. La ejecucion del gasto se

Optimizacion del mide a través de indicadores.

gasto publico

14. La evaluacion
Eficiencia presupuestal se orienta a la
disminucion de brechas.

15. Las obras o proyectos
planificados consideran el
enfoque territorial.

16. En la ejecucion del gasto
se considera las politicas de
Estado(disminucién de la
desnutricion, muerte materno
nfantil, disminucién de la

La inversion resuelve [pobreza)

los problemas de la
comunidad. 17. Las obras son ejecutadas

teniendo en cuenta el

presupuesto participativo.

18. Los recursos invertidos
promueven el desarrollo rural.

19. Las obras o proyectos son

Estandares de de calidad aceptable.

calidad de los

proyectos u 20. Las obras o proyectos
obras. cumplen con los estandares de
calidad.

Fuente: Tomado de Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el
Sector Publico del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social
(ILPES), publicado por la CEPAL — Nacionales Unidas y adaptado por los investigadores.
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Anexo 02:

FICHA TECNICA

1. Nombre del instrumento:

ESCALA VALORATIVA PARA MEDIR EL NIVEL DE EJECUCION DEL GASTO
PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC

2. Autores del instrumento

Tomado de Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en
el Sector Publico del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econdmica y Social (ILPES), publicado por la CEPAL — Nacionales Unidas y

adaptado por los investigadores.

3. Objetivo instrumento

Conocer el nivel de ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc

4. Usuarios.

Se recogerd informacion de 16 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

5. Caracteristicas y modo de aplicacién.

1° La escala valorativa esta disefiada en 20 items, (08 preguntas se relaciona
con la dimension eficacia y 12 preguntas con la dimensién eficiencia); con
criterios de valoracion: Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca para medir la
ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

2° Los trabajadores deberan desarrollar la escala valorativa en forma individual,
consignando los datos solicitados de acuerdo a las indicaciones para el

desarrollo del instrumento de evaluacion.

3° Su aplicacion tendra como duraciéon 20 minutos aproximadamente, y los

materiales que emplearan seran: un lapiz y un borrador.
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6. Estructura del instrumento.

ESCALA VALORATIVA PARA MEDIR EL NIVEL DE EJECUCION DEL GASTO
PUBLICO DEL FONCOMUN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC.

Dimensiones Indicadores Items
Nivel de cobertura de la poblacién 01, 02, 03
EFICACIA Focalizacion de los recursos. 04, 05
Capacidad para cubrir la demanda actual. 06, 07, 08
Los recursos econémicos son utilizados
adecuadamente. 09,10, 11
Optimizacién del gasto publico 12,13, 14, 15
EFICIENCIA La inversion resuelve los problemas de 16.17. 18
la comunidad. r b
Estandares de calidad de los proyectos u obras. 19, 20
Tabla de puntuacion
) VALORACION
ltems -
Siempre .Ca5| A Nunca
siempre | veces
01. Los recursos programados se 4 3 2 1
invierten en proyecto de educacion.
02. Los recursos programados se 4 3 2 1
invierten en proyecto de salud.
03. Los recursos programados se 4 3 2 1
invierten en proyectos de seguridad ciudadana.
04. La ejecucion del gasto es priorizado. 4 3 2 1
05. El gasto atiende la  poblacion 4 3 2 1
vulnerable.
06. La ejecucion del gasto se mide por resultados 4 3 2 1
97. L.a inversion cubre la demanda 4 3 ) 1
insatisfecha.
08. Los proyectos ejecutados estan
considerados en el Plan de Desarrollo 4 3 2 1
Concertado.
09. Los proyectos o inversiones se dan en el 4 3 2 1
momento oportuno.
10. Las obras son ejecutadas con el menor costo 4 3 2 1
posible
11. Los recursos se utilizan para financiar gasto 4 3 2 1
corriente priorizado.

108




12. Los recursos econémicos son utilizados como

contrapartida para ejecutar otros proyectos. 4 2
13. La ejecucidn del gasto se mide a través de 4 2
indicadores.

14. La evaluacion presupuestal se orienta a la 4 2
disminucién de brechas.

15. Las obras o proyectos planificados consideran 4 >
el enfoque territorial.

16. En la ejecucién del gasto se considera las

politicas de Estado(disminucién de la

desnutricion, muerte materno infantil, disminucién 4 2
de la pobreza)

17. Las obras son ejecutadas teniendo en cuenta 4 2
el presupuesto participativo.

18. Los recursos invertidos promueven el 4 2
desarrollo rural.

19. Las obras o proyectos son de calidad 4 2
aceptable.

20. Las obraso proyectos cumplen con los 4 2
estandares de calidad.

Escala.

a. Escala general.

ESCALA GENERAL ESCALA ESPECIFICA
Escala Intervalo | EFICIENCIA | EFICACIA
Gasto Publico 6ptimo [60 - 80] |[25-32] [37 - 48]
Gasto Publico Eficiente | [41-60) |[17 - 24) [25 - 36)
Gasto Publico Medio [21 -40) | [09 - 16) [13 - 24)
Gasto Publico deficiente |[ -20] |[ - 08] [ -12]
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Validacion de experto 01

Anoxo §
CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Econ  Jorge Alberto Luzquifioz Rodriguez

Solcito su apoyo profesional para que emita juicios sobre Ia Propuesta de acciones
estratégicas institucionales para optimizar la gostion administrativa y presupuestal
de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, para alcanzar este objetivo usted ha sxdo
seleccionado como experto en la materia y necesito su valiosa opinién  Para ello debe
marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecio con las siguientes categorias
MA : Muy adecuado BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado

N°  Aspectos quo deben ser evaluados | MA [ BA A PANA
I | Rodaccién Cientifica ) A 1|
11 La redaccibn empleada es clara, precisas, concisa y X ‘
debidamente organizada o | '
12 | Los terminos utilizados son propios de la investigacion cientifica | X | |
. Logica de la Investigacion |
21  Problema de Estudio §i— |
221 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica tratada X |
222 1 El problema se ha definido segun estandares internaciones dela | X
|| investigacion cientifica 1
‘22 | Objetivos de la Investigacion X1 1]
221 ! Expresan con clandad ia intencionalidad de la investigacion X j
222 Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto campo de o
| accion, supuestos y metodologias e instrumentos utikizados | 1 |
23 Previsiones metodologicas = |
231  Se ha caracterizado la investigacion segun criterios pertinentes | X 7

232 Los escenarios y los participantes seleccionados son apropiados X
 para los propositos de la investigacion | |
233  Laseleccion de la muestra se enmarca dentro de los canones de X
| lainvestigacion cualitativa 1]
234  Presenta instrumentos apropiados para racolectar datos X
235 Los meélodos y técnicas empleadas en el lratamiento de la X
informacion san propios de fa investigacion cualtativa |
24 Fundamentacion tedrica y epistemologica o '
241 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como X
producto de la revision de la bibliografia referida al modelo. &<l |
242 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemologicas, X
; | sistematizadas en funcion de los objetivos de la investigacion
25  Bibliografia

L \)J’? %
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251 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la comespondiente a Y ‘ |

' |la metodologia a la investigacion con correcto y completo asiento . X
| de la investigacion
26  Anexos , = ,
261 Los anexos p:esemadossoncom«stmesyoonbmenlosmm X

_mas relevanies de 'a investigacion ) ’ . |

Il Fundamentacion y viabilidad del Modelo ] ‘

31 | La fundamentacion tedrica y epistemologica del modelo guarda X
' coherencia con ¢l enfoque de Gestion por resultados.

32 | El modelo propuesto es coherenta, pertinente y irascendente X1
33 | El modelo propuesto es factible de aplicarse a olas| o '
| organizaciones o instituciones | L

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsita o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refieralas a continuacion.

Validado por el Econ. Jorge Alberto Luzquifioz Rodriguez
Especializado Presupuesto y Planeamiento Publico
Categoria Docente:

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitara

Cargo Actual Sub Gerente de Planeamiento y Modernizacion de la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc

o —

P ,7 ) Iy
U e ed I(
Econ, Joé Alb% Luzquifioz Rodriguez

MUCHAS GRACIAS
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|. DATOS GENERALES
11 Apelligos y nombros del experto: Econ JORGE ALBERTO LUZQUINOS RODRIGUEZ

1.2, Insttucion donde abora Sub Gerente de Plancamento ¥ Modernizacitn de ia Municipalidad Provincial
de Huaigayoc.

13 nmaumw;mmammmmmmmmh
mmmwuypmmuammmumwmmw

1.4 Nombro del instrumento motvo de evakacion Propuesta de acciones estrategicas institucionaies
mmnwummmvaymnuauwpmwuu
Hualgayoc

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
| indicadores | Crierios _07"""' B Reguier m::".“?"'"'.:
| _JT s Tululnln v;-"u "mlw- n't‘_ais;n’.va l'-'m;
- st } 2 h A JEALAN.
CLAMIDAD on  eguas §
| 4 g X I
| OG!'NW | 0t
“. 4, — 4 —4 'xo
ACTUALIDAD | Swes & &
oo ‘
’ R = [ =11 Xl
DRGANZACION | grgevumsitn
) — w h l ! ) ‘ ) T - —t—t ’“
SUFICIENCIA | ovecn w0 | | 'i
ety 4|
= | |
————y b e 1 4 +‘ . J 7:x4,._
NImCOMUID | W l ]
pecams
Vi W 1 LD
CONSISTENGIA | Mpeam \
werea ‘
o m ! 4323 {— o 4
HERENGIA Erow wradcs
w— :‘m¢ } — ‘ —-0—: . " ¢:
METODOLOGIA | 'Weonie &
| reptsts & ‘ ‘
BE— L . o - EE LS =1=
B oWy 11 l ] X
PEATINENCIA  adecass se . ‘
| W remigacon 11 . R - | s I -l I B P
OPINION DE APLICABILIDAD  3) Regulat b) Buena &) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION  Muy Buena
Lugar y fecha Chiclayo, Marzo 2019




Validacion de experto 02

Estimado Mg Wilmer Herrera Bueno

Sokcito su apoyo profesional para que emia juicios sobre la Propuesta de acciones
estrategicas institucionales para optimizar la gestion administrativa y presupuestal
de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, para alcanzar este objetivo usted ha sido
selecconado como experto en la materia y necesito su valiosa opmion. Para elio debe
marcar con una (X) en ia columna que considere para cada ndicador

Evalue cada aspacto con las sigulentes catagorias

MA : Muy adecuado BA : Bastante adtecuaco
A : Adecuado PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado

N* | Aspectos que deben ser evaluados | MA I
. Redaccion Cientifica Ll
11 La redaccdn empleada es clara  procisas, concisa y | X

debidamente organizada ! 3
12  Losterminos utilizados son propios de 1a investigacidn cientifica | X ;
il Logica de la Investigacion = |
21  Problema de Estudio | | ‘

BA Ar NA |
|

221 ‘Dewnbodgbgmsciamyrweclutawwﬂ!‘ﬂ“‘”m‘m.x |
222 £l problema se ha defido segin estandares intermaciones de 1a X
Ly WEIEN
22 Objetivos de la Investigacion ,x} i f -
X
&
|

221  Expresan con clandad ia intencionalidad de la mvestigacidn

222 Guaraan coherencia con el tiulo, el problema, objeto campo de X
| accion, supuestos y metodologias & instrumentos uthzados.

2.3  Previsiones metodologicas

| 231  Se ha caraclenzado la investigacion segun criteros pertinentes XU sl
232 L«mmymmwmwmmmapmm X
' - para los propésitos de la investigacion Bl 0
233 | La seleccidn de |a muestra se enmarca dentro de los canones de . 1
, !la_m_ewcaam cualtativa Eriad W8 ‘
|234.Pm|nﬂrum°saprMpnmmmd_am X
235 meMosvmemenlnmbnwdehx . }
| informacion son propios de la investigacion cualitatrva l ,
24  Fundamentacion teorica y epistemologica ‘ [ | | \
241 Proporciona antecedentes relevantes a la Investgacion, como | X
_pfoductodcmrevisiondehbnbliqg@ﬁgm{emdmdeb {
242 Proporciona sofidas bases tebncas y epistemologicas, X
.ggmmwzpdnenfunaondebsobmdehmmbn 1 021 I 1 VA
25  Bibliografia . , ‘
251 | Prasenta la bibsografia pertinenite al tema y la comespondiente a
‘ fa metodologia a |a iInvestigacdn con Cormacio y completo asiento X .
I I

' - —4 t

| Oe la investigacion
26  Anexos

s "
/
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261 | Los anexos presentados son oomnstenws y contienen los datos X

| Més relevantes de 13
I Fundlmmclén y viahmad del Modelo _
31 | La tundamentacion tedrica y epsstemologica del modelo guarda X

' coharencia con el enfoque de Gestion por resultades, £
32 El I modelo propuesto es coherente, pertnents y rascendente. X |
33 Bl modelo propuesto es factble de aplicarse a otras X

| crganizaciones o instituciones

Mucho I voy a agradecer cualquier observacion, sugerenca, propdsito o recomendacion
scbee cualquiera de los propuestos. Por favor, refiralas a continuacion:

Vakdado por ol Mg Wilmer Herrera Bueno
Especabzado. Gestion por Procesos publicos
Categoria Docente

Tiampo de Expenencia en Docenca Unverstana,

Cargo Actual Jofe de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones de |a
Municipalidad Provincial de Hualgayoc

»

b

Mg. Wilmer Horrera Bueno

MUCHAS GRACIAS
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1. DATOS GENERALES

1.1 Apaiidos y nomibres ool experta: MG, WILMER MERRERA BUEND

12 Insthcion donde ‘abord s de ls Oficins de Programacon Multianudl de Inverscoes 68 @
Vunicpaldad Provecial de Husgiycc

13 Taulo de @ investigacion Propuesta de acciones

nsttuconales para optimizar la

estratégicas
peshon agmnistrativa y oresupuestal de i Muncpaidad Provincial de Hualgayoc

Propuesta de aCCIONAS LSIrANEgICas institucionaies
presupuestal de |3 Municipalidad Provincal de

14 Nombre del instrumento motwo 3@ evaluacdn.
para oplimizar 13 gestion agmmistrativa y

Hualgayoc

1l ASPECTOS DE VALIDACION

-

il

%
1
i

H
€

i}

]

K]

| PURTINENCWA
| W Samigaiin

DPINION DE APLICABILIDAD

Al Rogular

PROMEDIO DE VALDRACION  Muy Buena

b Buena

)]

£) My buena

Lugar y fecha Chiciayo. Marzo 2019

Mg. Wilmer Herrara Bueno
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Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad por dimensiones segun variable

Tabla 17: Confiabilidad por dimensiones segun variable

Crombach, para determinar el nivel de aplicabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

971 20
Correlacion total de
Dimensiones elementos Alfa de Cronbach
P1 ,782 ,970
P2 ,797 ,970
P3 ,801 ,969
P4 ,661 971
Eficacia
P5 ,838 ,969
P6 ,781 ,970
P7 127 ,970
P8 ,836 ,969
P9 844 ,970
P10 ,890 ,969
P11 874 ,969
P12 ,921 ,968
P13 ,824 ,969
P14 ,836 ,969
Eficiencia
P15 ,950 ,968
P16 ,720 ,970
P17 ,854 ,969
P18 ,889 ,969
P19 ,885 ,968
P20 -,272 ,975
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 77,205 9 8,578
Intra sujetos Entre elementos 10,455 19 ,550 2,214 ,004
Residuo 42,495 171 ,249
Total 52,950 190 ,279
Total 130,155 199 ,654

Fuente: Elaboracion propia
Es valido (correlaciones Pearson mayores a 0.30 y corroboradas por ANOVA

(p < 0.01)) Es confiable (alfa de Cronbach mayor a 0.70)
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del programa de maoestia de Gesfion
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(http/ frepositono ucv.edu pe/f], segin lo estipulado en el Decreto Legislativo
822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Art. 33
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Acta de originalidad
ﬁ ﬁ ESCUELA DE
UNIVERSIDAD Césan VALLEID P[}ST EHADU

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, JUAN PEDRO SOPLAPUCO MONTALVO, Asesor del taller de asesoria
para actualizacidn v elaborackin de tesis v revIsor de 13 tesls del estudiante, Br. PENA
HUAMAM EDWIN ALIZ, fitulada: PROPUESTA DE ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCICMALES PARA OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
PRESUPUESTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC, constato
que k& misma fiene un indice de similitud de 22 % verificable en &l reporte de originalidad
del programa Tumitin.

El suscrio analizo dicho reporte v concluyd que cada wna de las
comcidencias detectadas no constituyen plagio. A mi keal saber v entender |3 1ess cumple
con 100as a5 normas para el uso 02 Cias vy referencias establecidas por la Universidad
Cesar Vallejo

|
Chiclayo, 16 Marzo del 2015

Dr. JUAN PEDRO SOPLAPUCO MONTALVO
DMI: 17404524
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\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

EDWIN ALIZ PENA HUAMAN

INFORME TITULADO: Propuesta de Acciones Estratégicas Institucionales para optimizar la
Gestion Administrativa y Presupuestal de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 30-03-2019
NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD
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