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RESUMEN

Este trabajo de tesis titulado “APLICACION WEB, BASADA EN EL PATRON MVC,
PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA CISESAC’ tiene

como propuesta mejorar la gestion de almacén.

Este proyecto estan alineadas a la gestion de almacén basada al patron de MVC,
donde definimos que es una aplicacion web y gestion de almacén, asi mismo se asigno
objetivos los cuales han sido analizados, por lo cual se emplea la metodologia RUP,

por ello fue elegido por los ingenieros encuestados para dicha metodologia.

El siguiente proyecto de tesis pertenece al tipo de investigacion Pre-Experimental, el
tipo de estudio es descriptiva y la linea de investigacion es Sistemas de informacion y

comunicaciones.

Finalmente, con la propuesta basada en una aplicacién web seré posible satisfacer las
necesidades del personal de la empresa CISESAC, en cuanto a la gestion de
almacenes con el propésito de mejorar los procesos de esta entidad.

Palabras Clave: Aplicacion web, gestion de almacén, MVC.
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ABSTRACT

This thesis titled "WEB APPLICATION, BASED ON THE MVC PATTERN, TO
IMPROVE THE WAREHOUSE MANAGEMENT OF THE CISESAC COMPANY" has

as its proposal to improve warehouse management with a duration of 4 months.

This project is aligned to warehouse management based on the MVC pattern, where
we define that it is a web application and warehouse management, as well as assigning
objectives which have been analyzed, which is why the RUP methodology is used.

chosen by the engineers surveyed for said methodology.

The following thesis project belongs to the type of Pre-Experimental research, the type

of descriptive study and the research line Information and communication systems.

Finally, with the development of a proposed web application it will be possible to satisfy
the needs of the Cisesac company staff, regarding warehouse management, therefore

improving the processes of the same.

Key words: Web application, warehouse management, MVC
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|. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica
Contar con un registro fisico de las entradas y salidas de sus bienes y servicios,
ya que no creen necesario tener un control exacto, organizado y ordenado de
las existencias que almacenan en ciertos periodos.
Por lo tanto, eso genera que desperdicien tiempo cuando quieran encontrar
registros de los productos solicitados y por ende no tienen conocimiento de la
cantidad exacta para que después puedan requerir los productos necesarios
sin excesos Y faltantes.
En nuestro pais los empresarios peruanos todavia no toman conciencia de la
real importancia de la gestién adecuada de almacenes, lo que les ocasiona
pérdidas significativas en el mercado. Solo dos de cada diez empresas tienen
una gestion efectiva de almacenamiento o estan iniciando ese esquema de
cambio. En el caso de las Pymes, tienen entre el 20% y 30% de pérdida de
stock debido a la mala gestion o inexistencia de los bienes. Sin embargo, estas
cifras podrian ser mucho mayores. (PYMEX, 2018)
En el caso en estudio, la entidad CISESAC, quién es un socio estratégico de
TELEFONICA DEL PERU e impulsa la venta de servicios de telefonia y brinda
una atencién personalizada en sus clientes. Cuenta con &reas funcionales
como: Logistica, Supervision de cajas, Ventas, Informética y RR.HH.
La problematica encontrada dentro de la empresa se centra en el Area de
Logistica, la cual cuenta con un almacén y retne una serie de productos como:
computadoras, teclados, lapiceros, hojas bon, etc., estos son solicitados
diariamente para que luego sean distribuidos a cada una de las areas que las
gue requieren los recursos necesarios para sus actividades de forma individual.
Luego, los Jefes de Area tienen que completar un formato donde colocan la
fecha de salida del producto que estan llevando. De tal manera que, sin
embargo, el registro lo realiza manualmente en informes y luego lo colocan en
Su escritorio.
No obstante, cuando un Jefe de Area se acerca a preguntar sobre el producto
gue solicit6é para poder observar el nombre o cédigos, el encargado del almacén

al momento de buscar el formato no lo encuentra, porque muchas veces tienen
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todos los papeles desordenados y eso provoca un congestionamiento de
informes. Por ende, se pierden los formatos y demoran entre 15 minutos o 30
minutos en encontrarlo (a veces no), eso ocasiona retrasos y procesos lentos.
1.2 Trabajos Previos
Antecedentes Internacionales
1.Tipo de documento: Tesis de pregrado.
v’ Titulo:

Aplicacion Web para el Control de Almacén, elaboracion de planillas,
generacion de horarios y Gestién de Empresas Estudiantiles en el Instituto

Nacional DR. Sarbelio Navarrete del Departamento de San Vicente.

v Autor:

- Cubias Ayala Erika Liseth.

- Lopez Herndndez Hugo Nelson.

- Zelaya Guevara Héctor Daniel.
v' Afio: 2015
v Universidad: Universidad de El Salvador.
Resumen:
Este trabajo se realiz6 con la finalidad de desarrollar una aplicacion web
dentro del Instituto Nacional DR. Sarbelio ubicado en el pais de El Salvador.
El estudio permiti6 mejorar el control de almacén y recurso humano, agilizar
los procesos que estan ligados en las Areas que tienen el problema y mejorar
la calidad de funcionamiento de tales areas. Ademas, se utilizé el lenguaje
de programacion Java bajo el paradigma de programacién orientada a
objetos.
Correlacion:
Por lo expuesto, esta tesis es un aporte significativo para mejorar el
funcionamiento de los procesos de forma ordenada y para solucionar ciertos
problemas que pueden incurrir dentro de una empresa.

2.Tipo de documento: Proyecto de grado.

v’ Titulo:
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Disefio e Implementacién de una Aplicacion Web de Control de Almacén,
Inventario y rastreo de puntos de venta.
v/ Autor: Vargas Diaz Javier Enrique.
v Ano: 2012
v Universidad: Universidad Simén Bolivar.
Resumen:
Este proyecto fue realizado en una empresa PMS S.A, Valle — Venezuela, el
cual consistio en disefiar una aplicacion web para que la empresa en estudio
tenga un registro que sirva como guia por ello de rastrea con el objetivo de
tener acceso en cualquier momento para verificar la ubicacién en donde se
encuentran los equipos y por ende se evite la pérdida de estos.
Correlacion:
Esta tesis aportara conocimientos importantes para disefiar e implementar
una aplicacion web de manera adecuada y sea de gran utilidad para
cualquier tipo de empresa, la cual requiera solucionar algan problema dentro
de sus éareas funcionales.
Antecedentes Nacionales
1.Tipo de documento: Tesis de pregrado.
v’ Titulo:
Disefio e implementacion de un Sistema Web basado en la tecnologia
NFC para agilizar la Gestion de Almacén en la Empresa Creativa Pixel
Peru EIRL.
v Autor:
- Rodriguez Bocanegra Jefersson Brandy.
- Sanchez Diaz Miguel Lizardo.
v' Afio: 2015
v Universidad: Universidad Nacional de Truijillo.
Resumen:
Se buscé proporcionar aplicativo para mejore los requerimientos, reduzca los

operacion y accesible a la data. Ademas, el sistema web realiza monitorear
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de la mercaderia con mas eficacia. evito las pérdidas de mercaderia y ofrecio
visualizar las cantidades de stock que tenian dentro de la empresa. Por ende,
implantar este sistema brinda una mejor experiencia al usuario.
Correlacion:
Este aporte es significativo, ya que aportara conocimientos en el proceso de
construccion de un sistema web permitiendo en este caso conocer las
funcionalidades de una tecnologia NFC.
2.Tipo de documento: Tesis de pregrado.
v’ Titulo:
Sistema web para la Gestion de Almacén de la empresa Representaciones
Catherine E.I.LR.L
v' Autor: Gonzales Quispe Ruby Raquel.
v Aio: 2017
v Universidad: Universidad César Vallejo.
Resumen:
Esta tesis tiene como finalidad la dentro de la organizacion y tiene como
objetivo incrementar el cumplimiento de pedidos y disminuir el nivel de
inventario. Por ello, este sistema proporciona tener un registro exacto de los
datos, los productos que ingresan o salen para otorgar una mejor al cliente.
Correlacion:
El trabajo realizado permite entender como un sistema web eficiente es de
suma importancia dentro una empresa para mejorar su gestién de almacén,
porque mediante ese sistema obtendra informacién util y precisa para tomar
decisiones sobre el nivel de inventario.
Antecedentes Locales
1.Tipo de documento: Tesis de pregrado.
v’ Titulo:
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestion de Almacén de
la empresa PROSEDE S.A.C en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.
v/ Autor: Scott Pérez Katerin Yajaira.
v' Afio: 2018
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v Universidad: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Resumen:
La aplicacion web elaborado para se realizo para distribuir los procesos en
forma ordenada y facilitar calidad en los equipos para asi se desarrollé en xp
la metodologia para estar en un momento de calidad.
Correlacion:
Por ello acuerdo con lo mencionado, este trabajo sirve como referencia para
la elaboraciébn de este proyecto que pretende trabajar con el mismo
propésito, es decir mejorar la gestion de almacén. Cabe sefalar que, es
importante entender los procesos dentro de una empresa para llevar un
control adecuado.
2.Tipo de documento: Tesis de pregrado.
v’ Titulo:
Implementacion de un sistema web para la Gestién del Area de Almacén
de la empresa consorcio Metal Mecanico S.R.L en la Ciudad de Nuevo
Chimbote, 2017.
v Autor: Uriarte Concepcion Edgard Marcelo.
v Aio: 2017
v Universidad: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Resumen:
Se propone la adaptacion donde permita interactuar con todo lo que sale y
entra los recursos y ademas obtener informacion util desde cualquier sitio
sobre el registro de los productos que estan dentro del almacén.
Correlacion:
Por lo mencionado, esta tesis contribuira con informacién importante como
guia que permita desarrollar el marco tedrico, en donde el disefio de un
sistema web es util para el control de los bienes dentro de un almacén.
1.3 Teorias relacionadas al tema
Es necesario conocer los temas y términos que serviran de apoyo, ya
gue otorgaran un panorama amplio sobre la gestibn de almacén de una

empresay la aplicacion web.
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1.3.1 Gestion de almacén

Se caracteriza por tener en cuenta la ubicacion dentro del almacén,

movimiento, almacenamiento y cualquier tipo de material:

v Materia Prima

v' Resguardar maquina y equipos.

Por ello, tiene como objetivo lograr el uso eficiente de los recursos y

capacidades de un almacén obedeciendo a las caracteristicas y el volumen de

los productos a ser almacenados (Huguet, Pineda, Gomez, 2016).

1.3.2 Procesos de la Gestion de almacén

1321

Recepcidn

Podemos decir que es mas libre donde se puede organizar una
manera mas detalla y planifica todo aquello que sale y entra dentro
de la organizacion, por ello ellos puede orientar o pedir charlas
donde sean actualizados en su registro. (De la Arada, 2015).
Proceso de larecepcion

Se almacenan los productos en buenas condiciones, firmando y
sellando los documentos en sefial de conformidad. (De la Arada,
2013)

1.3.2.2 Almacén

1.3.2.3

Por ello organiza lo que sale cantidades y downland y chequear

en de ello, solicitan actualizarse en el registro (De la Arada, 2013).

Movimiento

Es el encargo o proceso del almacén por el cual se traslada los
materiales o productos de un lugar a otro. De tal manera que, es
una actividad de poder fisicamente utilizar cantidad de tecnologia.
(De la Arada, 2013).

1.3.3 Aplicacion Web

Una aplicacion web tiene acceso de manera web por una red como

internet. Por ello, las aplicaciones web estan alojadas en un servidor,
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teniendo a muchos usuarios que se conectan a este para utilizar las
funciones de su aplicacion. (Morejon, Camara, Jiménez y Diaz, 2016)

Ventajas de la Aplicaciones web:
« Compatibilidad multiplataforma
* Actualizacion

* Muchos usuarios concurrentes (Morejon, Camara, Jiménez y Diaz,
2016)
1.3.4 Base de datos
Es una data que guarda una gran informacion que brinda a guardas y
resguardar una informacion de mucha calidad para nuestra organizacion
o tipo de empresa que utiliza. (Vélez, 2018)
1.3.4.1 MySQL
Es un administrador de datos que organiza la base de datos
relacional. Este motor es multiusuario, ya que es utilizado por
diferentes usuarios, quiénes pueden hacer consultas distintas al
mismo tiempo. (Pefia, Mata, Quiala y Jerez, 2016)
1.3.5Lenguaje de Programacién Web
1.3.5.1 PHP
Es un lenguaje muy novedoso, con gran soporte y de cbdigo
abierto codificado dentro el cédigo HTML y lo hace un proyecto
web sea mejor, por lo cual es ejecutable por un servidor web.
(Pérez y Rocha, 2013)
1.3.6 Servidor Web
Es utilizado para la comunicacion entre diferentes lenguajes de
programacion plataformas y plataformas por lo cual la transmisién en ellos
los datos se utiliza algun protocolo y esto nombrado el protocolo
HTTP. ( Pérez y Rocha, 2013)
1.3.7 Metodologia RUP
Es un proceso de responsabilidades dentro de una empresa de

preparacion y también se enfoca para asignar tareas es por ello su mision
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cubrir la implementaciéon de calidad para satisfacer las necesidades
durante un tiempo presupuesto. (Rozo, 2014)
1.3.7.1 Proceso dirigido por Casos de Uso
Es un caso que requiere mucha vision, por eso es un fragmento
de funcionalidad que el sistema le da un valor afiadido al usuario
y por ultimo representan los requerimientos al sistema. (Garcia y
Garcia, 2017)
1.3.7.2 RUP Fases
Inicio
Es el comienzo donde el caso de uso del negocio se llega a
establecer para el uso del sistema.
Elaboracion
En la siguiente fase, es adquirir todos los requerimientos por los
cuales se obtiene, en ello se debe modelar dichos diagramas para
la disefar el sistema requerido.
Construccion
De tal manera con el disefio del sistema ,haremos pruebas con
caja negra y caja blanca y finalmente con la programacion.
Transicion
Finalmente en esta fase, es la implementacién del software en la
empresa requerida. (Rozo, 2014)
1.3.8 Patron de disefio
Es una solucion reutilizable en dar soluciones a los problemas con el
disefio del software, podemos decir que son pasos precisos para seguir
que podran ayudarnos a solucionar el problema. (Alvarez, 2014)
1.3.9¢Qué es MVC?
Donde presenta surge las necesidades de crear un software mas complejo
con un ciclo de vida, en donde se pueda potenciar con la facilidad su
mantenimiento, codigo y con los conceptos al terminar la programacion.
(Alvarez, 2014)
1.3.9.1 Componentes de MVC Modelo
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Es el responsable que la informacién de todos los marcadores sea
guardada y que el usuario haya afiadido, el no conocera nada de
la vista o el controlador, su principal tarea es que la informacion
este bien guardada. (Alvarez, 2014)

Vista

Es la responsable de que se interactia con el usuario y se
especifican cosas como: posicion de datos, formularios, y seran
desplegados en la plantilla. (Alvarez, 2014)

Controlador

Es el responsable entre el modelo y la vista, encargada de informar
al modelo cuando el usuario utilice la vista, por otro lado, en
nuestro aplicativo el controlador seré el encargado de organizar de

poder hacer cambios que el usuario. (Alvarez, 2014)

Contraladar
RORRED

Wista < """"""" Maodela

Figura 1. Modelo, vista y controlador.
Fuente: (Alvarez, 2014)
1.3.9.2 Ciclo de vida del MVC
- El usuario elabora una solicitud.
- El controlador entiende la solicitud del usuario.
- El controlador llama al modelo.
- El modelo interactta con la bd. (Alvarez, 2014)
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®

Usuario

@) solicita Base de Datos

‘ Pidef ‘Retorna
@ Llama

Controlador —— Modelo

@ Procesay @ Retoma

envia

@ Procesa y ‘

envia

Vista

Figura 2. Ciclo de vida del MVC.
Fuente: (Alvarez, 2014)

1.4 Formulacion del problema
¢ Cuél es el efecto de la Aplicacion web, basado en el Patron MVC, para mejorar
la gestion de almacén de la empresa Cisesac?

1.5Justificacion del estudio
Justificacion Econdmica
Por ello aplicacion web gestion de almacén reducira costos, papel y tiempo ya
gue el encargado podra registrar de una manera mas agil los productos.
Justificacién Tecnoldgica
Latecnologia que se utilizara para este proyecto de investigacion es innovadora
ya que es un aplicativo web propuesto, programado en el php, basado en
MVC y finalmente como MySQL para gestionar los datos.
Justificacién Operativa
La aplicacibn web tendr4d un impacto muy novedoso en la empresa
automatizando los procesos y con la mejor tecnologia , por lo cual disminuir
en el tiempo generando satisfaccién del area.
Justificacion Académica
Debido a la normativa curricular la Universidad Cesar Vallejo los estudiantes
gue cursan el 9° ciclo, indica el desarrollo de Proyecto de Investigacion donde

justifique.
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1.6 Hipotesis
La aplicacion web, basado en el Patron MVC, mejorara la gestion de almacén
de la empresa Cisesac.
1.7 Objetivos
General:
Mejorar gestion almacén mediante una aplicacion web, basado en patron
MVC, para la empresa Cisesac.
Especificos:
- Disminuir el tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock.
- Reducir el tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén.
- Reducir el tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén.
- Incrementar el nivel de satisfaccidon del personal administrativo.
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2.1 Disefo de Investigacion
Pre experimental
Pre Experimental: porque se aplicaran métodos: PreTest y PostTest, también

llamada método de sucesion o en linea, con el fin de contrastar la hipotesis:

01 X 02

Por ello:

G: Grupo Experimental

O1: Gestion de almacén en la empresa “Cisesac” antes de la

implementacion de la aplicacion web basada en el Patrén MVC.
X: Aplicacion Web.

02: Gestion de Almacén en la empresa “Cisesac” basada en el Patrén
MVC.

2.2 Tipos de estudio
v Investigaciéon Aplicada
Por ello pretende buscar la generacion de conocimiento con aplicacion
directa al problema y analizar las deficiencias, procesos aplicados en la

realidad problematica.

v" Investigacion Descriptiva
Debido a que esta investigacion centra su interés en conocer la situacion
generada ante la aplicacion web basada en el Patron MVC.
2.3 Variables, Operacionalizacion
2.3.1Variable Independiente:
Aplicacion web, basada en el Patron MVC.
2.3.2 Variable Dependiente:

Gestion de almacén.
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2.4 Operacionalizacion de variables e Indicadores

Tabla 1. Operacionalizacién de variables.

: L S , : Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores L
Medicion
Tiempo promedio de elaboracion del
Es el proceso por el cual . - reporte de stock
Garantiza un suministro
la organizacion guarda por da oportunidad a Tiempo promedio en el registro de
las insumos y recursos . i &
y Materia prima y por lados materiales de almacén.
P dentro del almacén, con - . <
Gestion de adquiridos mejorar T gi I b q De Razon
Al 3 el propésido de conocer . > IeMpo promedio en la busqueda
macen ' estados una orientacion de materiales en el almacén
gue material llega a .
mejor para empresa. : ; —
tiempo. (Huguet, Pineda Nivel de satisfaccion del personal
, administrativo
Gomez, 2016).
Es una aplicacién web cuya Tolerancia a errores
interfaz accesible desde un Esta herramienta permitira
Aplicacién cliente web y normalmente mejorar la gestion de
Web un navegador web. almacén en la empresa Seguridad De Razén
(Morejon, Camara, “Cisesac”
Jiménez y Diaz, 2016)

Elaboracion: Propia.
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Tabla 2. Indicadores.

NO
INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO TECNICA / TIEMPO MODO DE
CALCULO
TPERPS ==~
Tiempo promedio | Determina el tiempo Disminuir el tiempo Guia de "
en la elaboracion | promedio empleado empleado en la - TPERPS= Tiempo promedio en la elaboracion de reporte
. g observacion/Cro| Mensual. stock.
del reporte de | para la elaboracion del |elaboracion del reporte) .
ometro .
stock.(TPERPS). reporte de stock. de stock. TERPS= Tiempo de elaboracion del reporte de stock.
n= Numero de elaboracién de reporte de stock.
Tiempo promedio Determinar el tiempo )
. . . , ™ (TPRI)i
en el registro de : P Reducir el tiempo de Guia de TPRMA = ZeTPR0E
. promedio en la demora . . ., o n
materiales de . registro de materiales |observacion/Cro| Diarios.
almacén del registro de de almacén émetro TPRM = Tiempo promedio por registro de materiales.
(TPRMA). materiales de almacén.
’ TRM = Tiempo de registro de materiales
TPBMA = 2TPRV:
Tiempo promedio : . n
. Determinar el tiempo o . .
en la busqueda de promedio en la Disminuir el t|emp0 en Guia de TPBM= Tiempo promedio en que se realiza la blisqueda
materialesenel | . . que se realiza el |observacion/Cro| Diarios. de materiales.
. busqueda de materiales ; .
almaceén. . registro del producto. ometro - . ,
(TPBMA) en almacén. TBM= Tiempo de busqueda de un material.
n= Numero de bisqueda de materiales.
— X 1(SP)i
: NSPA = %=
Nivel de _ _ _ n
satisfaccion del Deterrplnar el nivel de Incrementa_r,mve' de . NSPA= Nivel de satisfaccion del personal administrativo.
personal satisfaccion del satisfaccion del Encuesta Trimestral.
administrativo. |personal administrativo. [personal administrativo SPA= Satisfaccion del personal administrativo.
(NSPA). n= NUmero de personas.

Elaboracién: Propia.
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2.5 Poblacion y Muestra
2.5.1 Formulas de la Poblacion y Muestra
Vemos que utilizaremos diversas férmulas donde se pueda ejecutarlas
de esta manera:

Ecuacion 1: Poblacion Desconocida es la siguiente:

Z*pq
EZ

n=

n: Tamafio de la Muestra

z: 1.96 (95% de confianza) Distribucion Normal.
p: Proporcién de positivos (0.5)

g: Proporcion de negativos (0.5)

E: Precision de la Estimacion

2.5.2 Indicadores cuantitativos
Indicador 1: Tiempo en la elaboracion del reporte de stock.
Para este indicador se obtuvo que la poblacion de reporte es 4 por cada
semana. Por lo cual tenemos 16 reportes al mes.

4 reporte * 4semanas
L=

1 mes
N1 = 16 reportes

Indicador 2: Tiempo promedio en el registro de materiales de almacén.
Para este indicador se obtuvo que la poblacién es de 2 registros por
cada semana. Por lo cual tenemos 24 registros al mes.

2 registros 3dias  4semanas
— * %

z 1dia 1 semana 1 mes

N2 =24 registros
Indicador 3: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en
almacén.
Para este indicador se obtuvo que la poblacion es de 2 busquedas

diarias. Por lo tanto al mes tenemos 40 busquedas.
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N 2 busquedas S5dias  4-semanas

3 1dia * 1semana * 1-mes

N3 =40 busquedas/mes
2.6 Muestra
- Poblacién (N) Desconocida.
Ecuacioén 1: Poblacion(N) Desconocida

n: Tamafo de la Muestra

z: 1.96 (95 % de confianza) Distribucion Normal
p: Probabilidad a favor (0.5)

q: Probabilidad en contra (0.5)

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)

- Poblacién (N) Conocida.
Ecuacion 2: Poblacion(N) Conocida
NIzpq

R T T e e X ]

Donde:
N: Tamafio de la Poblacion
n: Tamario de la Muestra
Z: 1.96 (95% de confianza) Distribucion Normal
p: Probabilidad de éxito (0.5)
q: Probabilidad de Fracaso (0.5)

- Ajustar la muestra
Ecuacién3: Para Ajustar la Muestra
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= (2.3)

]]. = n[
143

Donde:
n: Tamario de la Muestra ajustada
n'. Tamaiio de la Muestra sin ajustar

N: Tamafio de la Poblacidn

Para indicadores cuantitativos:
Indicador 2: Tiempo promedio en el registro de materiales de almacén.

Reemplazando valores en la formula (2.2)

_ 24x(1.96) 2x(0.5)x(0.5)
™M= 24— 1Dx(0.05) Z+ (1.96) 2x(0.5)x(0.5)

_23.05
M= 10154
ni=22.70=>n=23

Reemplazando valores en la formula (2.3)

22.70
nm=—75-5n
22.70
22.70
nm=—
1.95

n=11.66=>n=12
Indicador 3: Disminuir el tiempo en la busqueda de materiales en el almacén.

Reemplazando valores en la formula (2.2)
40x(1.96) 2x(0.5)x(0.5)
™ =740 — 1)x(0.05) Z+ (1.96) Zx(0.5)%(0.5)
38416
™~ 10579

n1 = 36.31 => n = 36 basquedas

Reemplazando valores en la formula (2.3)
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36
ni =

.36
1+50

n 36
171,90

n=1895=> n= 19

Calculo de Poblacion para indicadores cualitativos:

Indicador 4: Nivel de satisfaccion del personal administrativo.

Para este indicador la poblacién es 5 ,donde el cuadronos muestra la relacion de

personal que elabora en la Empresa Cisesac.

Tabla 3. Personal de Cisesac.

N° Descripcion Sub Total

1 Almacenero 1

2 Jefes de Areas 3

3 Jefa General 1
TOTAL 5

Fuente: (Velasquez, 2018)

2.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Tabla 4. Técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento Fuente Informante
Guia de

observacion / Cronometro Encargado Almacenero
Encuesta
Encuesta Cuestionario Jefa Jefa General
Encuesta Cuestionario Empleados Jefes de Areas

Fuente: (Velasquez, 2018)

Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Los instrumentos del proyecto seran validados por los siguientes puntos:
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- Juicio de Experto
Son los puntos los puntos de vistas de diversos profesionales por lo tanto
se logra ejecutar el desarrollo del proyecto.
- Alfa de Cronbach
El coeficiente alfa es el promedio por lo cual sirve calcular la fiabilidad de
una medida de la escala.
2.8 Métodos de Analisis de datos
- T-Student
Se va a utilizar para distribuir y la comparacion de 2 muestras de igual
poblacién. Por lo tanto se va utilizar IBM SPSS Statistics para la realizacion
de los célculos estadisticos del proyecto.
2.9 Aspectos éticos
Para el presente proyecto su ejecuciéon se hara de documentacion de identificar

y comprometer una validez de dicho proyecto.
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2.1 Calculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal administrativo de

la empresa Cisesac.

a. Definicion de variables:
NSPAas: Nivel de satisfaccion del personal administrativo de la empresa
Cisesac antes de la implementacion del aplicativo web.
NSPAp: Nivel de satisfaccion del personal administrativo de la empresa
Cisesac después de la implementacion del aplicativo web.

b. Hipotesis estadisticas:
Hipotesis nula (HO): Nivel de satisfaccion del personal administrativo antes
de la implementacion del aplicativo web es mayor o igual que el nivel de
satisfaccion del personal administrativo con la aplicacion web propuesto.

Ho=NSPA - NSPAp =0

Hipotesis alternativa (Ha): Nivel de satisfaccion del personal administrativo

antes de la implementacién del aplicativo web es menor que el nivel de

satisfaccion del personal administrativo con la aplicacion web propuesta.
H,=NSPA,— NSPAp< 0

c. Nivel de significancia:
Por lo tanto el nivel es del 5%:
La encuesta se realiz6 al personal administrativo (ver anexo 01). Por ello,
los datos obtenidos por medio de los encuestados se distribuyen en los

siguientes pesos:

Tabla 5. Nivel de Satisfaccion del Personal Administrativo.

Rango Nivel de Satisfaccion Peso
TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4

NAND Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3
ED En desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1

Elaboracion: Propia.
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En el siguiente punto, se muestra el persona administrativo para la gestion

de almacén de la empresa.

Tabla 6. Nivel de Satisfaccion.

Nivel de Satisfaccion Cantidad
Almacenero 1
Jefes de Areas 3
Jefa General 1
TOTAL 5

Elaboracién: Propia.

Los valores se calcularon en base a las respuestas obtenidas por el

personal administrativo y las cuales estan descritas en la tabla anterior.

Ademas, para realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas
aplicadas en la encuesta se utlizd la Escala de Likert (Rango de

ponderacion 1-5).

Por otro lado, para cada pregunta se cont6 la frecuencia de ocurrencia para
cada una de las posibles respuestas a las preguntas aplicadas a cada

encuestado.

Luego se calcul6 el puntaje total y el puntaje promedio utilizando la formula
mencionada en la tabla de indicadores (Ver Tabla 2) y para la confiabilidad
de los datos se realiz6 una prueba piloto con el coeficiente de Alpha de
Cronbach (Anexo 2).
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Tabla 7. Tabulacion de preguntas del personal administrativo - Pre Test.

Peso
. Puntaje
Nro. Pregunta D ED NDNA DE TA Puntaje Total | [ " o %)
1 2 3 4 5

¢ Considera usted que se encuentra

1 conforme con el procedimiento de 1 2 2 13 2.6
busqueda de materiales en el almacén?
¢ Considera usted que el tiempo para

2 registrar los materiales en el almacén es 1 2 1 1 12 2.4
el adecuado?

3 ¢ Considera usted que el tiempo es el 2 1 2 12 24
adecuado en la busqueda de materiales?
¢ Considera usted que el tiempo es el

4 adecuado para generar reportes de 1 3 1 11 2.2
stock?
¢ Considera usted que se encuentra

5 conforme con la calidad de informacién 2 3 13 2.6
que se obtiene de la gestién de almacén?
¢;Considera usted que se encuentra

6 conforme con la informacién obtenida de 1 3 1 11 292
los reportes?

Elaboracion: Propia.
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En la Tabla 7 por ende se tendréa resultados para conocer el indicador
del nivel de satisfaccion del personal administrativo de la empresa

Cisesac y por lo cual se obtendran los siguientes resultados.

2.2 Calculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal
administrativo de la empresa Cisesac con el sistema propuesto.
La encuesta fue realiza para datos (Ver Anexo 4: Analisis de Resultados
de encuesta del nivel satisfaccion de personal administrativo de la
Empresa Cisesac) han sido tabulados y se obtuvieron los siguientes
resultados mostrados en la Tabla 8.
Por lo tanto, cada respuesta tiene un peso especifico la cual es de Escala

de Likert, de esa forma se procedio hacer el siguiente puntaje.
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Tabla 8. Tabla 2. Tabulacion de preguntas de personal administrativo - Post Test.

los reportes?

Peso
. Puntaje
. TD ED NDNA DE TA .
Nro Pregunta Puntaje Total Promedio (%)
1 2 3 4 5

¢cConsidera usted que se encuentra

1 conforme con el procedimiento de 2 3 23 4.6
busqueda de materiales en el almacén?
¢Considera usted que el tiempo para

2 registrar los materiales en el almacén es el 1 4 24 4.8
adecuado?
¢ Considera usted que el tiempo es el

3 adecuado en la basqueda de materiales? 2 3 23 4.6
¢,Considera usted que el tiempo es el

4 adecuado para generar reportes de stock? 4 1 21 4.2
¢Considera usted que se encuentra

5 conforme con la calidad de informacion 4 1 21 4.2
que se obtiene de la gestién de almacén?
¢Considera usted que se encuentra

6 conforme con la informacion obtenida de 4 1 21 4.2

Elaboracion: Propia.
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En la siguiente Tabla 9 se aprecia la contrastacion de resultados de las

pruebas realizadas en el pre y post test.

Tabla 9. Contrastacién entre Pre y Post test.

Pre Test Post Test
Pregunta
O (@)
1 2.6 4.6 -2
2 2.4 4.8 2.4
3 2.4 4.6 -2.2
4 2.2 4.2 -2
5 2.6 4.2 -1.6
6 2.2 4.2 -2
Total -12.2

Fuente: Tabla N°7 y Tabla N°8.
Elaboracioén: Propia.
Donde:
NSPAa: Nivel de satisfaccion del personal administrativo de la empresa

Cisesac antes de la implementacién del aplicativo web.

NSPAp: Nivel de satisfaccion del personal administrativo de la empresa

Cisesac después de la implementacion del aplicativo web.

Nivel de Satisfaccion del Personal Administrativo
5 4.8

4.5
3.5
2.5

1.5

[REN

0.5

NSPAa NSPAd

Figura 3. Resultados entre el Pre y Post test.

Elaboracion: Propia.
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En el siguiente grafico podemos observar los resultados del nivel de
satisfaccion del personal administrativo que el NSPAa (2.6) es menor que
el NSPAd (4.8) .

Tabla 10. Diferencias NSPAa y NSPAd.
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de la

Media de ) )
o diferencia
Desviaci6 error
Media nestandar estandar Inferior = Superior t gl
Par 1 NSPAa-NSPAd -2,0333 ,2658 ,1085 -2,3123  -1,7544 -18,736 5
Fuente: Tabla N°7 y Tabla N°8.
Elaboracién: Propia.
Tenemos que:
Diferencia de Promedio  =-2,03
Desviacion Estandar 0¢=0,27
Prueba T t=-18,736
0.40 Cola izquierda ?! Dos colas Cola derecha
0.35
0.30 REGD':’N REg'E""
RECHAZO RECHAZO
0.25
0,20
0.025 0.025
0.15
0.10

t=-18,736

0.05

0.00

-2.571 2.571

Figura 4. Zona de Aceptacion y Rechazo por el Nivel de Satisfaccion del Personal
Administrativo.

Fuente: Tabla N°10. Elaboracion: Propia.
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Conclusion:
Se concluye que, T =-18,736 (T calculadief=—2,571 (Ttabular), y por ello
se determina lo siguiente:
Ha=—-<0
De tal manera que, Haes aceptada, lo cual quiere decir que la

implementacion del sistema propuesto es una posibilidad en el desarrollo.

2.3 Célculo para hallar el tiempo promedio de elaboracion del reporte de
stock

a. Definicion de variables:

TPERPSa Tiempo promedio de la elaboracion del reporte de stock
antes de la implementacion del aplicativo web.

TPERPSp: Tiempo promedio de la elaboracion del reporte de stock

después de la implementacion del aplicativo web.

b. Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho): Tiempo de la elaboraciéon del reporte de stock

con el sistema actual, es menor que el tiempo de la elaboracion del

reporte de stock con el aplicativo web propuesto.
Ho=TER—-TER<O

Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo de la elaboracién del reporte de
stock con el sistema actual, es mayor que el tiempo de elaboracion de
reporte de stock con el aplicativo web propuesto.

Hae =TER —TER =0

c. Nivel de significancia:

Por lo tanto, el nivel de confianza es de 95%.
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Tabla 11. Contrastacion entre Pre y Post test.

Ne Pre Test Post Test D.

TPERPS, (zegundos) TPERPSy (zegundos) !
1 100 4 96
2 344 4 340
3 234 5 229
a 122 4 118
5 334 5 329
il 123 3 120
7 100 3 97
a8 222 . | 218
9 333 | 329
10 200 3 197
11 400 2 398
12 334 4 330
13 312 5 307
14 456 5 451
15 343 4 339
16 233 3 230
PROMEDIO 261.875 3.875 258

Elaboracion: Propia.
Donde:
TPERPSa: Tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock antes
de la implementacion del aplicativo web.
TPERPSp: Tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock

después de la implementacion del aplicativo web.

Tiempo promedio de elaboracion del reportede
stock

300 261.875
250

200
150
100

50
3.878

B TPERPSa B TPERPSd

Figura 5. Resultados entre el Pre y Post test.
Elaboracion: Propia.

45



En el siguiente grafico podemos observar los resultados del tiempo
promedio de elaboracién del reporte de stock por lo cual TPERPSa
(261.875) es menor que el TPERPd (3.875).
Tabla 12. Diferencias TPERPSa y TPERPSd.
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de la

Desviaci Media diferencia
on de error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl
Parl1 TPERPSa - 258,000 111,222 27,8056 198,73 317,2662 9,279 15
TPERPSd 0 3 38

Fuente: Tabla N°11.
Elaboracién: Propia.

Prueba T t=9,279

Left Tail L4 Two-Ta Erghs Ta

REGION REGIGN
DE DE
RECHAZO RECHAZO
Ll P 002 5
i, | .
- t= 9,279

2.131 2.131

Figura 6. Zona de Aceptacion para el tiempo promedio de elaboracion del reporte de stock.
Elaboracion: Propia.

Conclusion: Finalmente, T = —9279 >T,=2.131 Y estando en este valor
en la region se concluye que:
Ho,=TER—-TER=0
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Por ello, la Haes aceptada, la cual prueba la validez de la hipotesis y se
obtiene que el tiempo de elaboracion de reporte de stock es menor con la
aplicacién propuesta.

2.4 Calculo para hallar el tiempo promedio en el registro de materiales
en el almaceén.

a. Definicidn de variables:

TPRMAa : Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén
antes de la implementacion del aplicativo web.

TPRMADp: Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén

después de la implementacién del aplicativo web.
b. Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho): Tiempo promedio en el registro de materiales en
el almacén antes de la implementacién del aplicativo web, es menor
que el tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén con

el aplicativo web propuesto.
Ho =TRM —TRM <0

Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo promedio en el registro de
materiales en el almacén antes de la implementacion del aplicativo
web, es mayor que el tiempo promedio en el registro de materiales en

el almacén con el aplicativo web propuesto.
Hao =TRM —TRM =0

c. Nivel de significancia:

El nivel de confianza es de 95%.
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Tabla 13. Contrastacion entre Pre y Post test.

Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén

No Pre Test Post Test D.
TPRMA, (segundos) TPRMAp (zegundos) !

1 343 4 339

2 333 4 329

3 565 5 560

4 555 4 551
5 434 3 423
6 525 4 521

7 341 4 337

B 322 4 318

9 444 4 440

10 347 3 344
11 431 5 426
12 345 5 340

FPROMEDIO 415.4166667 4,25 411.166667

Elaboracioén: Propia.

Donde:

TPRMAa:Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén

antes de la implementacién del aplicativo web.

TPRMAp:Tiempo promedio en el registro de materiales en el almacén

después de la implementacion del aplicativo web.

Tiempo promedio en el registro de materiales en
el almacén

450

415 4166667

400
350
300
250
200
150
100

50

Figura 7. Resultados entre el Pre y Post test.

B TPRMAa

Elaboracion: Propia.
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En el siguiente grafico podemos observar los resultados del tiempo
promedio en el registro de materiales en el almacénpor lo cual TPRMAa
(415.42) es menor que el TPRMAd (4.25).

Tabla 14. Diferencias TPRMAa y TPRMAd.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Media ] ]
o diferencia
Desviacion = de error
Media estandar  estandar Inferior Superior t gl
Par TPPRMAa - 411,1667 90,8814 26,2352 353,4234 468,9099 15,672 11

1 TPPRMAd

Fuente: Tabla N°13.
Elaboracién: Propia.

PruebaT t=15,672

Left Tail ! Two-Tail Right Tail
0.40

0.35

REGION DE
0.30 RECHAZO

REGION DE
RECHAZO

0.025 0.025

0.15
0.10 t=15,672

0.05

0.00

-4 -3 -2 -1 0 1 2
-2.201 2.201

L*X]
I

Figura 8. Zona de Aceptacion para el tiempo promedio en el registro de materiales de
almacén.
Elaboracion: Propia.

Conclusion: Puesto que, T =15672 > T, = 2.201 S€ determina que:
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Ho=TRM —-TRM=0

Por ello, Ha es aceptada, la cual prueba la validez de la hipétesis y se
obtiene que el tiempo en el registro de materiales es menor con la

aplicacon propuesta.

2.5 Célculo para hallar el tiempo promedio en la busqueda de materiales
en el almacén.

a. Definicion de variables:

TPBMAa: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el

almacén antes de la implementacion del aplicativo web.

TPBMAp: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el

almacén después de la implementacion del aplicativo web.

b. Hipotesis estadisticas:
Hipotesis nula (Ho): Tiempo promedio en la busqueda de materiales
en el almacén antes de la implementacién del aplicativo web, es menor
que el tiempo promedio la busqueda de materiales en el almacén con
el aplicativo web propuesto.

Ho=TBM —-TBM <0

Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo promedio en la busqueda de
materiales en el almacén antes de la implementacién del aplicativo
web, es mayor que el tiempo promedio en la busqueda de materiales

en el almacén con el aplicativo web propuesto.
Ho=TBM —T RBM =0

c. Nivel de significancia:

El nivel de significancia («) escogido para la prueba de hipétesis es

del 5%. Por lo tanto, el nivel de confianza sera 95%.
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Tabla 15. Contrastacién entre Pre y Post test.

Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén.
NE Pre Test Post Test D.
TPBMA, [(segundos) TPEBMAgL (segundos) :

1 555 4 551

2 545 4 541

3 542 3 B39

4 456 4 452

=] S566 3 563

=] 532 4 528

7 526 4 522

a8 465 4 451

9 567 4 563

10 S50 3 557
11 S0 3 597
12 455 5 445
13 468 4 454
14 563 4 559
15 345 a 341
16 356 4 352
17 543 4 539
15 522 =] 519
19 567 3 554

PROMEDIO 5279473684 3.736842105 524 21053

Elaboracién: Propia.

Donde:

TPBMAx: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén

antes de la implementacion del aplicativo web.

TPBMAp: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén

después de la implementacion del aplicativo web.

Tiempo promedio en la busqueda de materiales
en el almacén

600

527.9473684

500

400

300

200

100

HETPBMAa

Figura 9. Resultados entre el Pre y Post test.
Elaboracion: Propia.
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En el siguiente grafico podemos observar los resultados del tiempo
promedio en el registro de materiales en el almacénpor lo cual TPBMAa
(527.94) es menor que el TPBMAd (3.74).

Tabla 16. Diferencias TPBMAa y TPBMAd.
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

. ) confianza de la
Desviaci Media

diferencia
on de error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl
Parl TPPBMAa - 524,2105 87,8127 20,1456 481,8862 566,5349 26,021 18
TPPBMAd
Fuente: Tabla N°15.
Elaboracién: Propia.
Prueba T t=26,021
040 Left Tail ¥ Two-Tail Right Tail
0.35
REG'ON DE REGléN DE
0.30 RECHAZO RECHAZO
0.25
0.20
0.025 0.025
0.15
0.10 t=15,672
0.05
0.00

-4 -3 -2 -1 0 1 2
-2.201 2.201

(¥
.

Figura 10. Zona de Aceptacion para el tiempo promedio en la busqueda de materiales de
almacén.

Elaboracioén: Propia.
Conclusion: Puesto que T = 26,0621 > T. = 2.101y estando en este valor

en la region se concluye que:
Ho=TB—-TB=0
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Por ello, la Haes aceptada, lo cual prueba la validez de la hipotesis y se
obtiene que el tiempo de busqueda de materiales es menor con la

aplicacién propuesta.

53



I1l. DISCUSION



3.1 Discusion

En este proyecto de investigacion, se realizd diversos tipos de
instrumentos para llegar un objetivo lo cual se comparar los resultados de

un antes y después con la ampliacién web en la Empresa Cisesac.

Por ellos se enfocd el trabajo de investigacion de “Disefio e
Implementacion de una Aplicacion Web de Control de Almacén, Inventario
y rastreo de puntos de venta.” (Vargas Diaz, Enrique) por lo cual en
antecedentes se pude ver una similitud y por ello se puede dar puntos de

vista:

En la cual consistié en disefiar una aplicacion web para que la empresa
en estudio tenga un registro que sirva como guia por ello de rastrea con
el objetivo de tener acceso en cualquier momento para verificar la
ubicacion en donde se encuentran los equipos y por ende se evite la

pérdida de estos.

Por lo cual en dicha tesis se asemeja a mi proyecto de investigaciéon ya
gue tuvo un incremento reduciendo el tiempo de la busqueda de
materiales, registro de materiales en el almacén, de tal manera la
satisfaccion del personal, esto se debe que su investigacion se centro el
tiempo en que se pueda realizar dicho proceso.

55



IV.CONCLUSIONES



Para la implementacion de la aplicacion web, basada en mejoro la gestion

de almacén de la empresa Cisesac, con lo siguiente:

1. El nivel de satisfaccion del personal administrativo, en la cual antes
con la implementacion de la aplicacion web era de (2.6 ) y con el nivel
de satisfaccion, con la aplicacidbn web para la empresa Cisesac se
obtiene un porcentaje de (4.8).Finalmente la satisfaccion del personal
de la empresa Cisesac se eleva a 4.8 porcentaje, todo indica que se

incremento.

2. El tiempo en que se realiza la elaboracion de reporte de stock, en la
cual antes con la implementacion de la aplicacion web era de (261.875
segundos) y el tiempo promedio de reporte de stock con la
implementacion aplicacion web es (3.875). Finalmente el tiempo
promedio en que se realiza la elaboracién de reporte de stock con la

aplicacion web es 3.875 segundos, todo indica que disminuyo.

3. El tiempo en que se realiza el registro de materiales, en la cual antes
con la implementacion de la aplicacion web era de (415.42 segundos)
y el tiempo promedio en el registro de materiales con la
implementacion aplicacion web es (4.25). Finalmente el tiempo
promedio en que se realiza el registro de materiales con la aplicacién
web es 4.25 segundos, todo indica que disminuyo.

4. El tiempo en que se realiza la busqueda de materiales, en la cual antes
con la implementacion de la aplicacién web era de (527.94 segundos)
y el tiempo promedio en el registro de materiales con la
implementacion aplicacion web es (3.74). Finalmente el tiempo
promedio en que se realiza la busqueda de materiales con la

aplicacién web es 3.74 segundos, todo indica que disminuyo.
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V. RECOMENDACIONES



Finalmente, para el aplicativo web propuesto,se plantean las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda que el personal administrativo de la empresa Cisesac
utilicen la aplicacion web basado MVC, para mejorar la gestion de

almaceén y asi poder incrementar la satisfaccion del personal.

2. Se recomienda el uso de la aplicacion web para el registro de
materiales, busqueda de materiales y reportes de stock del almacén,
por ende, se podré lograr ejercer los objetivos definidos, lo cual con la

aplicacion web se acopla.

3. Se recomienda que el almacenero tenga conocimiento del
funcionamiento del software ya que se orientara con una pequefia

capacitacion para su proceso.

La empresa Cisesac”, va a dar un cambio tecnoldgico con la aplicacion
web, ya que esta integrado en la gestion del almacén, ya que son procesos
mas répido porque reducira el tiempo empleado y con solo un propadsito

de mejorar el funcionamiento de la empresa.
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VIl. ANEXOS



Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta de Nivel Satisfaccion

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion de las areas usuales en la empresa

Cisesac.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas. Y a continuaciéon

marque con un aspa la alternativa que mas se ajuste a su respuesta.

1. ¢Considera usted que se encuentra conforme con el procedimiento de
busqueda de materiales en el almacén?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

2. ¢Considera usted que el tiempo para registrar los materiales en el almacén
es el adecuado?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

3. ¢Considera usted que el tiempo es el adecuado en la busqueda de
materiales?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

4. ¢Considera usted que el tiempo es el adecuado para generar reportes de

stock?
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a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con la calidad de
informacion que se obtiene de la gestion de almacén?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con la informacién obtenida
de los reportes?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()
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Anexo 2. Validacién de las encuestas
Validacién 01







Validacién 02







Validacién 03







Guia de Observacion
Objetivo: Medir el tiempo promedio en la elaboracion del reporte de stock

(TPIBP)

Tiempo | Tiempo Tiempo

Fecha de inicio final estimado
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Objetivo: Medir el tiempo promedio en el registro de materiales de almacén.

(TPRM)

Tiempo | Tiempo | Tiempo

ltem | Fecha de inicio final estimado

N OO B W N
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11
12

Objetivo: Medir el tiempo promedio en la busqueda de materiales en el
almacén.

(TPBM)

Tiempo | Tiempo | Tiempo

ltem | Fecha de inicio final estimado
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Anexo 3. Confiabilidad de los datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

917 6

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

¢Considera usted que se 11,8000 21,700 ,864 ,887
encuentra conforme con el
procedimiento de busqueda de
materiales en el almacén?
Considera usted que el tiempo 12,0000 23,500 ,859 ,888
para registrar los materiales en
el almacén es el adecuado?
¢Considera usted que el 12,0000 20,000 ,885 ,888
tiempo es el adecuado en la
busqueda de materiales?
¢Considera usted que el 12,2000 24,700 771 ,901

tiempo es el adecuado para

generar reportes de stock?
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¢ Considera usted que se 11,8000
encuentra conforme con la

calidad de informacion que se

obtiene de la gestion de

almacén?

¢ Considera usted que se 12,2000
encuentra conforme con la
informacion obtenida de los

reportes?

30,700

24,700

544

71

,932

,901
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Anexo 4. Analisis de Resultados de encuesta de nivel satisfaccion de

personal administrativo de la Empresa Cisesac - PRE TEST

1. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con el procedimiento de busqueda
de materiales en el almacén?

M Tetalmente en desacuerdo
HIEn desacuerdo
Ope acuerdo

2. ¢ Considera usted que el tiempo para registrar los materiales en el almacén es el

adecuado?

B Totalmente en desacuerdo
HEn desacusrdo

[} Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

[ De acuerdo
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3. ¢, Considera usted que el tiempo es el adecuado en la busqueda de materiales?

M Totalmente en desacuerdo
EJEn desacuerdo
O pe acuerdo

4.¢; Considera usted que el tiempo es el adecuado para generar reportes de
stock?

M Totalmente en desacuerdo
JEn desacuerdo
O pe acuerdo
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5. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con la calidad de informacién que

se obtiene de la gestidén de almacén?

W En desacuerdo

= Mi de acuerdo nien
desacuerdo

6. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con la informacién obtenida de los

reportes?

M Totalmente en desacuerdo
ElEn desacuerdo
O De acuerdo
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Anexo 5. Analisis de Resultados de encuesta de nivel satisfaccion de

personal administrativo de la Empresa Cisesac - POST TEST
1.¢Considera usted que se encuentra conforme con el procedimiento de busqueda

de materiales en el almacén?

Ol De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

2. ¢ Considera usted que el tiempo para registrar los materiales en el almacén es

el adecuado?

B De acuerdo
O Tetalmente de acuerdo
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3. ¢Considera usted que el tiempo es el adecuado en la busqueda de materiales?

O e acuerdo
M Totalmerte de acuerdo

4. ¢Considera usted que el tiempo es el adecuado para generar reportes de
stock?

M De acuerdo
O Totalmerte de acuerdo
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5. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con la calidad de informacion que

se obtiene de la gestién de almacén?

M De acuerdo
O Tetalmente de acuerdo

6. ¢ Considera usted que se encuentra conforme con la informacion obtenida de

los reportes?

M De acuerdo
O Totaimente de acuerdo
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Anexo 6. FASE I: INCEPCION (Modelo del Negocio)
1. Objetivos de Negocio

Los objetivos para la empresa Cisesac, que le permita crecer como empresa son

los siguientes:

Mejaorar la gestion de almacen de la empresa

Cisesac
] |
| | L. . .
, , Optimizar el inventario
Optimizar el control de almacen Registra de manera precisalas entradas y

] . o ) salidas
Figura 11. Diagrama de Objetivos del Negocio.

Elaboraciéon: (Velasquez, 2018)
Fuente: (IBM Rational Rose)

Modelo del Negocio
En este caso se deben estudiar los de caso de uso del negocio y el del actor del
negocio, los cuales son suficientes para la creacién del diagrama de caso de uso

del negocio.

Reglas del Negocio
Describe las secuencia , el proceso , logros de un objetivo y pasos presentes en

una empresa.
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- Los Jefes de area deben solicitar al almacenero los materiales que

necesitan.

- El almacenero deben atender de manera inmediatamente los

materiales necesitados

- El almacenero debe solicitar los materiales que no cuenten en el

almacén.

- El almacenero realiza reportes de los materiales en stock

2. Descripcion de Actores del Negocio

Actores del Negocio

Tabla 17. Actores del Negocio.

Nombre de
Actor

Estereotipo

Descripcion

Almacenero

Es el encargado
de los productos
que llegany
guardarlos en el
almacén

Jefes de Area

Jefes de Areas

(f rom Actores )

Son quienes
hacen los pedidos
gue solicitan

Fuente: Cisesac.

Elaboracién: Propia.
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Diagramas de caso de uso del negocio

Optimizar el control de almacen

Gesfonar Almacen

{from Actores )

Almacenero

{from Actores ) Opti mizar elinventario

Gestionar entradas y salidas

{from Actores )

Registra de manera precisa las entradas y
salidas

Figura 12. Diagrama de caso de uso del negocio.
Elaboracién (Velasquez, 2018)

En la Figura N° 2 se describen los Casos de Uso del Negocio (CUN), que
representan los procesos en la gestion del almacén, por lo cual este
diagrama se muestra las siguientes pasos a seguir entre los actores y los

casos de uso.

. Descripcion por Casos de Uso

Tabla 18. Descripcién del CUN Gestionar Almacén.

NOMBRE DEL
CASO DE USO

GESTIONAR ALMACEN
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ACTORES O - Almacenero
TRABAJADORES - Jefe de Areas
El caso de uso inicia cuando los Jefes de Areas hace
un pedido de los materiales que utilizara en su trabajo
. y lo pide al almacenero, este le envia todo lo
DESCRIPCION . . ,
requerido luego de haber establecido la cantidad de
materiales, luego se entregan a quienes pidieron y
hace verificacién correspondiente en el almacén.
PRE- o : - : :
Verificar la disponibilidad y cantidad de materiales.
CONDICIONES
POST- _
Ninguna.
CONDICIONES

Elaboracién (Veladsquez, 2018)

Tabla 19. Descripcién del CUN Gestionar Entradas y Salidas.

NOMBRE DEL
GESTIONAR ALMACEN
CASO DE USO
ACTORES O - Almacenero
TRABAJADORES - Jefe de Areas
El caso de uso inicia cuando el almacenero registra los
) productos que solicitan dentro de la empresa, ya que

DESCRIPCION .
controla con un formato las entradas y salidas, las
cuales son verificadas y firmadas.

PRE- i : .

Verificar las entradas y las salidas de los materiales.

CONDICIONES
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POST-

Ninguna.
CONDICIONES

Elaboracién (Veladsquez, 2018)

4. Diagrama de Actividades por Caso de Uso

Gestionar Almacén

Jefe de Ares

Almacenero

Solicita

Verifica la

materiales

Recoger

solicitud

Verifica si obtiene
materiales en almacen

| MO Solicita materiales
‘ b faltantes

Sl

Entrega los

Materiales

materiales

Figura 13. Diagrama de Actividad CUN Gestionar Almacén.

Fuente: Cisesac. Elaboracion: Propia.

86




Gestionar Entradas y Salidas

Almacenero Jefe De Areas

Registra los
materiales

Entrega un
formato

{ Firma formato con los
L materiales adqueridos

Recibe los
materiales

Entega elfomato
firmada J

Genera
Reparte

Figura 14. Diagrama de Actividad CUN Gestionar Entradas y Salidas.

Fuente: Cisesac. Elaboracion: Propia.
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5. Modelo de Objetos Del Negocio
Gestionar Almaceén

O—%

Almacenero
Jefe de Areas
{from Trabsjado=s de Negocic)

{fom Tmbaadores de Negodig)
Elaborar
Solicita Realizar Realizar
Indentificar Verificar
[ | [ |

- Entrega
Pedido
Registra Material Stack

Reporte

Figura 15. Diagrama de Objetos — Gestionar Almacén.

Fuente: Cisesac. Elaboracién: Propia.
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Anexo 7. FASE II: ELABORACION (Modelo de Requerimientos)
Requerimientos Funcionales

Detalla como es la interacion del sistema durante la implementacion.

Seguridad:
- Iniciar sesion
Moédulo Almacén

- Consultar material
- Generar pedido de materiales
- Registro de Materiales

Mdédulo Movimiento

- Registrar y ubicacién de material
Mdédulo Mantenimiento

- Mantenimiento de material
Médulo Consulta

- Consultar materiales

- Consultar stock
Mdédulo Bajas

- Registrar bajas de un material
Mdédulo Reportes

- Generar reporte de stock
- Generar reporte de materiales
- Generar reportes de materiales dado de bajas

Requerimientos No Funcionales

Detalla el comportamiento del la aplicacion web las cuales son visibles.
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Interfaz:
- Interfaz de facil uso
Interactividad:
- Brindar informacion rapida y actualizada
Seguridad:
- Cada usuario entrara al sistema con un usuario y contrasefa, también

limitara el acceso a la informacién a personal no autorizado.

Diagrama de paquetes y sus relaciones

Moduo Almacen
] e
Modula
Movimiento
....-"' -___.-'-' \T'-_H_ \-.x
A .

Modulo & Modulo 1 Modulo
Sequridad  feooooooiioio] Mantenimiento f- oo ooo.oo.o Reportes
‘T‘EH
1 Modulo &

i Consulta

s, Ju'_:l,-'_:

Modulo Bajas

Figura 16. Diagrama de Paquetes y sus Relaciones.

Elaboracién: Propia.
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Diagrama de paguetes y sus relaciones

-

Vista

—

Controlador

\%
|

Modelo

Figura 17. Diagrama de Paquetes y sus Relaciones.
Elaboracién: Propia.
Modelo de Caso de Uso de Requerimientos por Médulos

Diagrama de relacién entre actores del sistema

Almacenero

{from actores)

Jefes_de_Area Jefa

I 3 1
[from actores) {from actores)

Figura 18. Diagrama de Relacion entre Actores de Sistema..

Elaboracién: Propia.
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Diagrama de relacién entre actores del sistema

Médulo: Seguridad

- Iniciar Sesioén

-

) Iniciar sesion
Usuario

{from actores)

Figura 19. Caso de Uso Modulo Seguridad.
Elaboracién: Propia.

Moédulo: Almacén

O

<<include™> Verificar material a distribuir

Realizar pedido
Jefa

O {from actores)

Enviar orden de pedido

>

Verificar pedido y evalua

-

izar compra de material

-

Registrar en almacen

Almacenero

{from actores)

Figura 20. Caso de uso Modulo de Almacén.

Elaboracién: Propia.
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Moédulo: Movimiento

D

Solicitar maternial

Venficar stock %
Almacenem\ ////Jef;s_de_hrea
{from actores) {from actores)

Entregar material

O

Registrar movimiento
Figura 21. Caso de uso Mddulo de Movimiento.

Elaboracién: Propia.

Moédulo: Mantenimiento

////'/Hegigtrar material

{from actoes)

Modificar matenal

-

BEliminar matenal
Figura 22. Caso de uso Mddulo de Mantenimiento.

Elaboracién: Propia.
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Moédulo: Consulta

-

Consultar matenal
Almacenero
{from actores)

Figura 23. Caso de uso Modulo de Consulta.
Elaboracién: Propia.

Mdédulo: Bajas

-

Verificar estado de material

";-_F

<<include>> -

Almace nern\ -

from ackores) ©
Fegistrar baja material

Figura 24. Caso de uso Modulo de Bajas.

Elaboracién: Propia.

Médulo: Reportes

D

Generar reporte stock

-

Generar reporte de maternales

Almacenero

{from actores) :

Generar reportes de bajas

Figura 25. Caso de uso Médulo de Mantenimiento.

Elaboracién: Propia.
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Descripcion de Caso de Uso por Médulos

Mdédulo: Seguridad:

Tabla 20. Descripcion Iniciar Sesion.

Caso de Uso: Iniciar Sesioén

Descripcidn: Ingresar a la aplicacion web a través de un usuario y contrasefia

Precondiciones: El usuario debe hacer sido registrado en la aplicacion web

Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1. Muestra ventana de “Iniciar Sesion”
2. Se autentica el usuario ingresando su usuario y contrasefia
3. Clic en bot6n “Ingresar”
- Flujo Alternativo:
1. Siel usuario y contrasefia son incorrectas, la aplicacion web mostrara

un mensaje de error “Usuario incorrecto”

Post - Condiciones: Ninguna

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.
Médulo: Almacén

Tabla 21. Descripcién Consultar Material.

Caso de Uso: Consultar Material

Descripcidon: Buscar Materiales disponibles en almacén para su posterior uso en

las areas que lo soliciten

Precondiciones:

Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1. En la ventana principal, en “Consultas”, seleccionar la opcion
“Consultar Material”
2. Muestra interfaz de “Consultar Material”

3. Muestra secciones de “Consultar Material” y “Listar Materiales”
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4. Ingresar datos en “Consultar Material”
5. Clic en bot6n “Buscar”
6. Mostrara Listado de “Materiales”
- Flujo Alternativo:
7. Sino se encuentra el material mostrar4 un mensaje “No existe

material”

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.

Tabla 22. Descripcién Generar Pedido de Materiales.

Caso de Uso: Generar Pedido de Materiales

Descripcién: Realizar pedidos de materiales que no existen en almacén para su

posterior uso en las areas que lo soliciten

Precondiciones: que no exista el material en almacén

Flujo de Eventos:

- Flujo Basico:

1. En la ventana principal, en “Almacén”, seleccionar la opcion “Generar

Pedido”
Muestra interfaz de “Generar Pedido”
Muestra secciones de “Generar Pedidos” y “Listado de Pedidos”
Ingresar datos en “Generar Pedidos”
Clic en botén “Generar Orden”

Mostrara mensaje “Orden Generada”

N o g b~ WD

Mostrara Listado de “Pedidos”
- Flujo Alternativo:
8. Sino se ingresan los datos requeridos mostrara un mensaje “No se

puede generar Pedido”

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.
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Tabla 23. Descripcién Registrar Material.

Caso de Uso: Registrar Material

Descripcidn: registrar los materiales en almacén para su posterior uso en las

areas que lo soliciten

Precondiciones:

Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1. Enlaventana principal, en “Almacén”, seleccionar la opcion “Registrar
Material”
Muestra interfaz de “Registrar Material”
Muestra secciones de “Registrar Material”
Ingresar datos en “Registrar Material”

Clic en botéon “Guardar Material”

o g bk~ w DN

Mostrara mensaje “Material registrado correctamente”
- Flujo Alternativo:
7. Sino se ingresan los datos requeridos mostrara un mensaje “No se

puede registrar Material”

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.

Modulo: Movimiento

Tabla 24. Descripcién Registrar Movimiento.

Caso de Uso: Registrar Movimiento

Descripcion: Registrar el movimiento del material en el &rea que fue solicitado

Precondiciones: Que el material esté disponible

Flujo de Eventos:
-  Flujo Basico:
1. En la ventana principal, en “Movimientos”, seleccionar la opcion

“Registrar Movimiento”
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Muestra interfaz de “Registrar Movimiento”
Ingresar datos en “Registrar Movimiento”
Ingresar datos requeridos en “Registrar Movimiento”

Clic en boton “Grabar”

© g & DN

Mostrara mensaje “Registro Exitoso”
- Flujo Alternativo
7. Si no se ingresan los datos requeridos mostrara un mensaje “No se

puede registrar movimiento”

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.

Modulo: Mantenimiento

Tabla 25 Descripcién Mantenimiento de Materiales.

Caso de Uso: Mantenimiento de Materiales

Descripcion: caso de uso que permite registrar, modificar o eliminar materiales

disponibles en almaceén

Precondiciones: Que el material esté registrado

Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1 En la ventana principal, en “Mantenimiento”, seleccionar la opcion
“Mantenimiento de Materiales”
Muestra interfaz de “Mantenimiento de Materiales”
Ingresar datos en “Mantenimiento de Materiales”

Clic en botén “Grabar”

oA WD

Mostrara mensaje “Registro Exitoso”
- Flujo Alternativo
6. Sino se ingresan los datos requeridos mostrara un mensaje “No se

puede registrar material”
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Post - Condiciones:

Puntos de Extensién: Ninguna

Elaboracién: Propia.

Modulo: Consulta

Tabla 26. Descripcién Consultar Stock.

Caso de Uso: Consultar Stock

Descripcidn: caso de uso que permite consultar el stock de los materiales

existentes en almacén

Precondiciones: Que el material esté registrado

Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1. Enla ventana principal, en “Consulta”, seleccionar la opcion
“Consultar Stock”
Muestra interfaz de “Consultar Stock”
Ingresar datos en “Consultar Stock”

Clic en boton “Consultar”

a &~ w0 DN

Mostrard listado de materiales con su “Stock”
- Flujo Alternativo

6. Sino existe el material mostrara un mensaje “No existe material”

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.

Modulo: Bajas

Tabla 27. Descripcion Registrar Baja de Material.

Caso de Uso: Registrar Baja de Material

Descripcidn: caso de uso que permite dar de baja a un material cuando este ya

No se encuentre apto para su uso

Precondiciones: Que el material esté registrado y no esté apto su uso
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Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1. En la ventana principal, en “Bajas”, seleccionar la opcidén “Registrar
Baja”
Muestra interfaz de “Registrar Baja”
Buscar Material

Muestra listado de material y seleccionar “dar de Baja”

o k~ D

Cambia el estado del Material a “Baja” y ya no se encuentra disponible
- Flujo Alternativo

6. Sino existe el material mostrara un mensaje “No existe material”

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.

Modulo: Reportes

Tabla 28. Descripcién Generar Reporte de Stock.

Caso de Uso: Generar Reporte de Stock

Descripcion: permite generar reporte del stock de materiales para saber sus

cantidades en almacén

Precondiciones: Que exista materiales registrados

Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1. Enlaventana principal, en “Reportes”, seleccionar la opcion “Generar
Reporte Stock”
2. Muestra interfaz de “Generar Reporte de Stock”
Clic en el boton “Generar Reporte de Stock”

4. Se procede a descargar un archivo de extension PDF

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.
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Tabla 29. Descripcién Generar Reporte de Materiales.

Caso de Uso: Generar Reporte de Materiales

Descripcidn: permite generar reporte de materiales que se encuentran en el

almacén

Precondiciones: Que exista materiales registrados

Flujo de Eventos:
- Flujo Basico:
1 Enla ventana principal, en “Reportes”, seleccionar la opcion
“Generar Reporte de Materiales”
2. Muestra interfaz de “Generar Reporte de Materiales”
Clic en el boton “Generar Reporte de Materiales”

4. Se procede a descargar un archivo de extension PDF

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.

Tabla 30. Descripcién Generar Reporte de Materiales dados de Baja.

Caso de Uso: Generar Reporte de Materiales dados de Baja

Descripcidn: permite generar reporte de materiales que se encuentra en

almacén pero han sido dados de bajas y ya no se encuentran para uso

Precondiciones: Que exista materiales registrados

Flujo de Eventos:

- Flujo Basico:

Reporte de Materiales dados de Baja”
2. Muestra interfaz de “Generar Reporte dados de Baja”
3. Clic en el botén “Generar Reporte dados de Baja”

4. Se procede a descargar un archivo de extension PDF

1. Enlaventana principal, en “Reportes”, seleccionar la opcion “Generar

Post - Condiciones:

Puntos de Extension: Ninguna

Elaboracién: Propia.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA
Planificacion Basada en Casos de Uso
A. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar
El calculo de puntos de casos de uso sin ajustar es primero para la
estimacion. Se realizara la siguiente formula:
Formula de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UUCP= UAW + UUCW

Donde:

UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW= Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW-= Factor de los pesos de los casos de uso sin ajustar.

Factor de peso de los actores sin Ajustar (UAW)

Tabla 31. Factor de Peso de los Actores sin Ajustar (UAW)

Actor Tipo Factor
Personal Administrativo Complejo 3
Almacenero Complejo 3
UAW 6

Elaboracién: Propia.
El factor de peso de los actores sin ajustar, es el andlisis de los actores
presentes y su complejidad. En el sistema se tiene que existe 01 actor

complejo y 01 actor medio, por lo que FPASA esta dado por la siguiente

expresion.

Tabla 32. Ponderado de Actores.

Tipo de L Facto
Descripcion
Actor r

_ Otro Sistema que interactta con el sistema a
Simple _ _ . 1
desarrollar mediante una interfaz de programacion.
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Otro sistema interactuando a traves de un protocolo
Medio 0 una persona interactuando a través de una 2

interfaz en modo texto

' Una persona que interactta con el sistema
Complejo _ _ o 3
mediante una interfaz grafica
Fuente: (Tomas, 2011)

Factor de peso de casos de uso sin ajustar (UUCW)

Por ello el nivel de complejidad se determina con 2 métodos:

Basado en trasacciones: Es la cantidad de las transacciones que se

realizan en un caso de uso y se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Factor de Peso Basado en Transacciones.

Tipo de caso de Descripcion Factor
uso
Simple 3 transacciones o 5
menos
Medio 4 a 7 transacciones 10
. Mas de 7
Complejo transacciones 15

Fuente: (Colomo, 2014)

Basado en clases de andlisis: Toma en cuenta el nimero de clases que

tiene un caso de uso y lo evalGa segun la siguiente tabla:

Tabla 34. Factor de Peso Basado en Analisis.

Tipo de caso L
Descripcidn Factor
de uso
Simple Menos de 5 clases 5
Medio 5 a 10 clases 10
Complejo Mas de 10 Clases 15

Fuente: (Thomas, 2011)
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Tabla 35. Céalculo de UUCW.

Tipo de caso o NO
Descripcion | Factor Resultado
de uso CuUs
' Menos de 5
Simple 5 5 30
clases
Medio 5 a 10 clases 10 1 10
_ Mas de 10
Complejo 15 0
Clases
Uucw 40

Elaboracién: Propia.

Determinacion del Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UUCP= UAW + UUCW
UUCP= 5+ 40= 45

B. Céalculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados (UCP)
El calculo de puntos de casos de uso ajustados se van a realizar de la

siguiente manera:

UCP=UUCP x TCF x EF
Fuente(Colomo, 2014)

Donde:

UCP= Puntos de casos de uso ajustados.
UUCP= Puntos de casos de uso sin ajustar.
TCF= Factores técnicos.

EF= Factores ambientales.

Factor de complejidad técnica (TCF)

Con los 13 puntos que podra evaluar los requierimientos los modulos del
sistema que se desarrolla, en ello los factores tienen un peso asignado
con ellos se obtendra puntos ponderados , siguiemente el peso que se le

asigne.
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Tabla 36. Factores de Complejidad Técnica.

Factor Descripcion Peso
T1 Sistema Distribuido 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a L

usuario

Fuente: (Colomo, 2014)

Con estos puntos se va evaluar en la escala siguiente:

Tabla 37. Escala de Valoracion.

Descripcion Valor
Irrelevante DeOa?Z2
Medio De3a4
Esencial 5

Elaboracion: Propia.

Las formulas son: TFactor= Sum(valor*peso) /TCF= 0.6 + (0.01* TFactor)
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Tabla 38. Calculo de los Factores de Complejidad Técnica.

Factor | Descripcién | Peso | Valor | Factor Comentario
1 Sistema 5 1 5 El sistema es Web, por lo que adquire cierto
Distribuido nivel de entrega.
_ El tiempo de respuesta se plantea en los
Tiempo de o
T2 1 3 3 objetivos propuestos en el, por lo cumple
respuesta .
con los requisitos planteados.
o Los usuarios estan entrelasados con la
Eficiencia del L _
T3 o 1 3 3 aplicacion web, por lo tanto da una mejora
usuario final _
continua.
Procesamiento La aplicacion web, no obtiene calculos
T4 interno 1 3 3 complejos, lo cual no necesita mucha
complejo compresion.
T5 El cédigo debe 1 5 3 Se puede reutilizar el cédigo y sera
ser reutilizable implmentado en MVC.
Facilidad de En la instalcion de la aplicacion web es de
T6 . y 0.5 3 0.5 .
instalacion manera sencilla.
Facilidad de L _
T7 0.5 5 2.5 La aplicacion web debe se de manera facil.
uso
N La aplicacion Web puede subido a cualquier
T8 Portabilidad 2 5 4
plataforma web.
N La aplicacion web se orienta a la gestion de
Facilidad de )
T9 . 1 5 5 almacen es por ellos que no afectaria
cambio o )
porque esta disefiada para dicha empresa.
. La concurrencia es manejada de una
T10 Concurrencia 1 5 5 )
manera importante.
Incluye
objetivos La seguridad de la aplicacion web esta
T11 _ 1 5 5
especiales de controlado.
seguridad
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Provee acceso L
' La aplicacion web puede acceder otros
T12 directo a 2 2 _
usuarios.
terceras partes
Se requiere
facilidades En ello no es requerido por lo cual la
T13 especiales de 1 1 aplicacion web esta orientado al proceso del
entrenamiento almacen.
a usuario
Total 42

Elaboracién Propia.

Tenemos:

TCF=0.6 + 0.01* Sum (Peso x Valor)
TCF=0.6 +0.01 * 42

TCF=1.02

Factor de ambiente (EF)

Los factores son las que realizan la evaluacién son 8 puntos, la cual se

relacionan con las habilidades y experiencia del grupo de personas

involucradas con el desarrollo del proyecto. A continuacion se mostraran

los siguientes factores:

Tabla 39. Factores Ambiente.

Factor Descripcion Peso

Familiaridad con el modelo de

E1l B 1.5

proyecto utilizado

E2 Experiencia en la aplicaciéon 0.5
Experiencia en orientacion a

E3 _ 1

objetos
E4 Capacidad del analista lider 0.5
E5 Motivacion 1
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Estabilidad de los
E6 o 2
requerimientos
E7 Personal part-time -1
Dificultad del lenguaje de
E8 - -1
programacion

Fuente: (Colomo, 2014)

En estos factores se debe describir con un valor de 0 a 5. Estas formulas

son las siguientes:

EFactor=Sum(Valor * Peso)

Tabla 40. Calculo de Factor Ambiente.

EF= 1.4 + (-0.03 * EFactor)

Factor | Descripcion | Peso | Valor | Factor Comentario
Familiaridad
con el modelo Se realiza una igualidad del proyecto la
El 15 3 4.5
de proyecto cual es acostumbrado.
utilizado
o Se requerire la capacitacion para poder
Experiencia en _ _
E2 o 0.5 4 2 respaldar el funcionamiento sea de
la aplicacion
manera correcta.
o Se considera cierto grado de
Experiencia en o »
_ - experiencia en la programacion en
E3 orientacion a 1 4 3 . )
. MVC, debido a que ésta es la que se ha
objetos . .
estudiado y trabajado.
_ No existe analista lider, una persona
Capacidad del
E4 _ ] 0.5 3 15 responsable de aquel proyecto lo cual
analista lider . .
aes de una capacidad media.
E5 Motivacion 1 5 5 Alta
Estabilidad de L _ o
La aplicacion brindra los objetivos
E6 los 2 4 8 o
o planteados desde un inicio.
requerimientos
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Personal part- )
E7 _ -1 0 0 Se empleara a tiempo completo.
time
Dificultad del El lenguaje empleado es PHP basa en
ES8 lenguaje de -1 3 -2 MVC y éste ofrece grandes ventajas y
programacion de manejo accesible.
Total 22

Elaboracién: Propia.

EF=1.4-0.03*22 EF=0.74
Calculo de los Casos de uso Ajustados
UCP=UUCP * TCF * EF
UCP=46*1.02*0.74
UCP= 34.61
Estimacion del esfuerzo
En estes calculo se podra realizar con la finalidad obetener una
aproximacion del esfuerzo realizado, por ender las funciones en el
desarrollo sus funciones sonde los casos de uso. Finalmente estos

factores estan basados en los factores ambientales y se podra hacer de

esta manera:

Finalmente las cantidades de los factores ambientes del E1 al E6 que
tienen una puntuacién menos a 3y por ello contar las cantidades de estos

mismos del E7 y E8 que son mayores que 3.

Tabla 41. Estimacion del Esfuerzo.

Factor Filtro
De E1 aE6 | Factor <3
De E7 a E8 | Factor >3
Fuente: (Colomo, 2014).
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Para evaluar el resultado o la cantidad total segun la siguiente tabla

Tabla 42. Horas-Persona.

Horas —
Personas Descripcion
(CF)
20 Si el valor es <=2
28 Si el valor es <=4
36 Si el valor es >=5

Fuente: (Colomo, 2014).
El esfuerzo en horas — personas viene dado por:
E=UCP * CF
Donde:
E: Esfuerzo estimado en horas-persona.
UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
CF: Horas — Persona.

Por ello la multiplicacién del UCP por las horas-persona, se obtiene un esfuerzo
estimado, que representa una parte del total del esfuerzo de todo el proyecto,

generalmente un 40%.

En la siguiente tabla se obtienen los porcentajes de manera distribuida por lo

cual es con porcentaje, en el esfuerzo total en el proyecto del desarrollo:

Tabla 43.Distribuciéon Genérica del Esfuerzo.

Actividad Porcentaje
Analisis 10%
Disefo 20%
Programacioén

40%
(Desarrollo)
Pruebas 15%
Sobrecarga 15%

Fuente: (Thomas, 2011).
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Calculo del esfuerzo:

E= UCP*CF

E=36.61*28

E= 969.28 Horas —Hombre

Tabla 44. Distribucién Real del Esfuerzo.

o _ Horas -
Actividad Porcentaje
Hombre
Andlisis 10% 99.86
Disefio 20% 198.21
Programacion
40% 468.83
(Desarrollo)
Pruebas 15% 135.82
Sobrecarga 15% 145.82

Elaboracién Propia.
Calculo del tiempo de desarrollo (TDES):
- Calculo del tiempo de desarrollo en horas

El tiempo de desarrollo en horas se calcula a partir de la siguiente

expresion:

TDES=E/CH
Donde CH =Cantidad de hombres
Se obtiene:

TDES=969.08/1 TDES=969.08.16 Horas
- Calculo del tiempo de desarrollo en meses
El tiempo de desarrollo en meses se calcula a partir de la siguiente
expresion:

Meses= TDES/H*D
Reemplazando:

Meses= 969.08 / (8 Horas * 30 dias)
Meses= 969.08 / 240

Meses= 4.01 Meses
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En el desarrollo el tiempo las cuales son en meses equiale a un

aproximado de 4.01 meses.
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tiene

tiene

id
& codigo

& estado

Area
(from Clases)

escripcion

Persona
(from Clases)
id
&> dni

& nombres

Movimiento
Matenal §romChses)
(from Clases) ﬂflmr:g::.:' ? id
&id tiene id tiene &codigo
&codigo &codigo &estado
gacpcR. 3o 1|&stock |1 1| Dfecha 1
ha_registro |~ &fecha &idalmacen
&estado &idarea
&idusuario
- F -
tie tiene
Detalle_Pedido U =
o Clasad suario
1 1 ad (from Clases)
Tipo UnidadMedida &codigo &id
from Clases) (from Clases) cha & nombre_usuario
id id > pass_usuario
! tidad : —
&codigo &codigo %azba Qfgpe'ﬂ
escrnpcion escripcion ubtotal persona
& estado & estado xstado
1
tiehe
Pedido \ 1 1
{fomSh=d ! Tipo_pago Perfil
Qid A (from Clases) fromChses)
& numero_pedido &id :
& cantidad - d
&fecha_pedido Svcodigo &codigo
Bt escripcion escripcion
R &estado &estado

Figura 26. Diagrama de clases.
Elaboracién: Propia.
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Diagrama de Colaboracion

Mdédulo: Seguridad:

1: mostrar 3- cli i 4: procesar
- s clicen ingresar - p
-£NIng sk
2: ingresar datos
- Almacenero - frm_iniciar_sesion 1
control_inicia...

Ei'-raidar

S usuario

4cargar

L]
]

- Menu

Figura 27. Diagrama de Colaboracion - Iniciar sesion.

Moédulo: Almacén:

Consultar Material

1: seleccionar consultar 37 mostrar
= L R
2 clic en buscar = 4: ingresar material
M
- Almacenero - vienu
frm_consulta ma..
\L 5. procesar
T listado de materialesT

e

6: consultar )

- material -

- control_consu...

Figura 28. Diagrama de colaboracién - Consultar material.
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Registrar Materiales

1: seleccionar almacen 3 mostrar
1 s
2: clic en registrar material ——1| 4 ingresardatos
—_— —
- Menu
frm_reqistrar_mat...

- Almacenero

T- mensaje "Datos Grabados Correctamente” T l b procesar

=
6: registrar - control_material

- almacen

Figura 29. Diagrama de colaboracién - Registrar materiales.

Generar Pedido
1: seleccionar "Generar Pedido” 2- mostrar  3: ingresar datos
R a8l R
— 4: registrar
—>
- Menu :
frm_generar_pedido

- Almacenero
lﬁ: procesar

T: mensaje "Pedido Generado Eximsamente"T

5
B insertar )
control_gener...

> pedido

Figura 30. Diagrama de colaboracidon - Generar pedido.
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Modulo: Movimiento:
Registrar y ubicacion de material

3: mostrar  4: ingresar datos

1: Seleccionar Movimientos
% — = — —
S " . - " — 5: registrar
2: clic en "Registrar Movimiento
= ——
: Menu

frm_registiar_mo...

l/ﬁ: procesar

- Almacenero

8: mensaje "Movimiento Registrardo Correctamente” T

_—
T- inserar

T movimiento C
control_maovim....

@

Figura 31. Diagrama de colaboracion - Registrar y ubicacion de material.

Mdédulo: Mantenimiento:
Mantenimientos de material

2 mostrar 3: ingresar datos

1: seleccionar mantenimiento
E— - ] —
=—— | 4: registrar, modificar o eliminar
—_—
- Almacenero - Menu
e frm mantgnimie.._.

i{ﬁ: procesar

7- mensaje “informacion cnrrecta"T

-

6: inserta, actualiza o elimina
- material -
- control_maten. ..

Figura 32. Diagrama de colaboracién - Mantenimientos de material.
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Mdédulo: Bajas:

Mantenimientos de material
3: buscar material

1: seleccionar bajas 2 mostrar
e e ]
— 4: dar de baja
—
- Almacenero - Menu - frm_reg|strar_baja
l{ 5. procesar
7- mensaje "Material dado de Baja"T
-
B: actualizar .
- material : control_material

Figura 33. Diagrama de colaboracién - Mantenimientos de material.

Mdédulo: Reportes:
Generar reportes
27 mostrar

1: seleccionar reportes
— = P o —
=——| 3: clic en "Generar Reporte Stock”
> Menu :frm reportes

:Almacenero
\L 4: procesar

6: mensaje "Generacion de POF Cnrrectn"T

-
- control_reportes

5: consultar

- material

Figura 34. Diagrama de colaboracién - Generar reportes.
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Diagramas de Secuencia

Médulo: Seguridad:

: Almaceners | : frr_iniciar_sesion : control_iniciar_sesion | I usuarioc | : hlenu
Q =
- Almacenero
. usuario —= Menu

- frmn_imiciar_sesion control_iniciar_sesion

1: mostrar :

I_I 2- ingresar datos I_,_I
LI 3: clic en ingresar I_I
|-.| I_,.I 4: procesar

5 waldar

Figura 35. Diagrama de Secuencia - Iniciar Sesién.

Moédulo: Almacén:

Consultar Material

: Almacenero | : Menu : control_consulta_material : frm_consulta_material | : material |

~ ' o

- Almacenero o o
_ Menu control_consulta_material frm_consulta_material - material

1: seleccionar consultar

LI 2- clic en buscar I_,|

3': mostrar

5- procesar
I_I G- cons
LI 7: listado de materiales | I_I

u u

Figura 36. Diagrama de Secuencia — Consultar Material.

|_,| 4: ing:resar material

ar
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Generar pedidos materiales

: Almacenero | : Menu | : pedido | : frm_generar_p... : control__generar_pedido

I.,.I i procesar
6: usertar |—|

7- mensaje: "Pedido Generado Exu:samente"

T ]

=

% — Q : fim_generar_pedido o
: Almacenero : Menu : pedido . control_generar_pedido

1: snﬂccionar "Generar Pgiido" |:|

|T| |—| 2: FHI;SUEF

|_| 3: ingreéiardatus |_|

I_I 4: regfistrar I_I

1

—1-

Figura 37. Diagrama de Secuencia — Generar pedido materiales.

Registrar materiales

: Almacenero | : Menu | : almacen | : frmi_registrar_material :control_...

X

: Almacenero : Menu _ almacen frm_registrar_material _ control_material

1 1
‘Dseleccianar almacD‘l H : I:I

I
9

2 L.Iic en registrar matuial : : :
LI |_| 3: mostrar :

I.,.I 4: ingre%ar datos

, , [
|

istrar I_,.I

I_I [ mensajei"[]atos Grabados CDrLJctamente"

T

B: r

Figura 38. Diagrama de Secuencia — Registrar materiales.
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Moédulo: Movimiento:

Registrar movimiento

: Almacenero | : Menu | : frm_registrarmowvimiento : control_movimiento | : movimiento |
= Q
cAlmacenero o o
. - Menu frm, rea’strarl movimiento control rrltouimiento - movimiento

1:|§elecci0nar Mo'u'irrieriﬂz
2: cliHen "Registrar Mou'irrll:ijento"g: mostrar
LI 4: ingresar datos I_,_I
L-I 5 registrar I_I

i ]

w

. . . 7. insertar I_I
8: mensaje "Movimiento Registrardo Curectamentel'—'

] I '

Figura 39. Diagrama de Secuencia — Registrar movimiento.

Médulo: Mantenimiento:

Mantenimiento Material

o Almaceneros | : Menu | : frm_mantenimiento_material ;control_matenimiento | : material |
= Q
- Almacenero o =
- Menu frm_mantenimiento_material control_mate nimiento - material
: ] . H
1: selleccionar mantenimjento !
I_I I_I 2: mostrar H

LI 3: ingresar datos |_|

4: rJ.gJistrar, modificar o ellr:tlﬂnar

1 1

L| 5: procesar U

B iHerta, actualiza o elH‘lina
F’Hnensaje "informacion cnrrec{:ﬂa"

Figura 40. Diagrama de Secuencia — Mantenimiento material.
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Moédulo: Consulta:

Consultar Stock

: Almacenero | : Menu | : frm_consultar_stodk . control_consulta_material | : material

- Almacenero — i Q

- frm_consultar stock o
= Menu control_consulta_material - material

! D

1- seleccionar consultar
S:L.Jgresardatos a consxuar

4: procesar |_|
|_| P 52 consultar

=

U 6: listado de material L|

2 mostrar

Figura' 41. Diagrama de Secuencia — Consultar stock.
Médulo: Bajas:

Registrar bajas

: Almacenero | : Menu : frm_registrar_baja : control_material : material

- . Q
_ Almacenero - Menu : frmn_registrar_baja - control_material - material

1 @ @ ]

- seleccionar bajaH
2: mostrar

I_I 32 buscar material I_I

I_,.I 4: dar de baja |_|
: L_I 5: procesar I_I
: I_I 6: actualizar LI

T mHsaje "Material dado daHE!aja"

Figura 42. Diagrama de Secuencia — Registrar bajas.

121



Moédulo: Reportes:

Generar reportes

. Almaceners ‘ : Menu : frm_reportes . control_reportes ‘ : material
: Almacenero e Q
- Vienuy - fim_reportes  control reportes - material

1: seleccionar reportes

L 2: mostrar : : !

L13: clic en "Generar Reporte Stock" L)

4: procesar

5: consultar U

B: mengaje "Generacion de PDF CE recto”

Figura 43. Diagrama de Secuencia — Generar reportes.
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Diagrama de Navegabilidad

- frm_inidar_s esion

- frm_consulta_matert - Menu

- Reportes cfrm_reportes

-frm_generar_pedido -Almacen

- Mantgnimiento - Bajas -frm_reqgistrar_baja

- frm_reagistrar_material

- Movimiento

- Consulta - frm_consultar_stock

- frm_registrar_movimiento

frm_mantenimiento _material

Figura 44. Diagrama de Navegabilidad.
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Anexo 8. FASE Ill: CONTRUCCION DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION- FISICA

movimiento

fech_pedida

est_pedida
id_fipopago

e

G;E' id_pedido: int(11)
num_pedido: v

obs pedido: van

L

almacen

0;3' id_material nt(11)
codigo material int[11)

& i _area:int{11)

0.}3' id_slmacen nt(11)

7 id_detallepedida: n111

codigo_detalle pedido: 111

pre_detallepedido: dec mal(E 2
subtota] detallepedida d=cm

id_pedida: int(11)
id_materizl
id_usuariac int(11)

codigo area nt(l1]

codigo almacen: ni(l1)

stock almacen ntL1)
fecha_almacen date
id_matenal nt(11]

Figura 45. Modelo Base de Datos - Fisico.
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Almacen

id_almacen

Material

id_material

codigo
stock
fecha 7
id_ materlal (FK

Movimiento

id_movimiento E

fecha
estado
id_area (FK) |
d aImacen (FK)

id_area

descripcion
estado
|d usuano (FK) 7

Perfil
id_perfil

codigo
descripcion

estado
T,

Persona

Usuario

id_usuario

nombre_usuario
pass_usuario
id_perfil (FK)

id_persona (FK)

P

Figura 46. Modelo Base de Datos - Logico.

<>

id_persona |/

dni

nombres
apellidos
direccion
telefono

estado
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codigo
descripcion
fecha_registro
estado
id_tipo (FK)

O
Unidad_Medida

|d unldad medlda(

Tipo

id

_tipo

Detalle_pedido

id_detale_pedido ¢

id_unidad_medida

codigo
descripcion

codigo
fecha
cantidad
precio
subtotal
estado
id_pedido (FK)
|d matenal (FK) ’

codigo
descripcion

estado
W77

Tipo_Pago

id_tipo_pago

codigo
descripcion
estado

Pedido

id_pedido E

numero_pedido
cantidad
fecha_pedido
observacion
estado
id_tipo_pago (FK)




Anexo 9. FASE IV: TRANSICION

Prueba de Caja Negra

Caso de uso Registrar material

N° Condicién o escenario

Resultado esperado

Resultado obtenido

El usuario ingresa la
1 | informacion requerida por

el formulario

El sistema debe
validar la informacién
ingresada y al registrar
debera mostrar la lista

de materiales

El sistema valida la
informacion y muestra el

material registrado en la lista

El usuario ingresa

incorrectamente la

El sistema muestra

mensajes dentro del

El sistema muestra mensajes

2 informacion de cada _ )
_ ) formulario de registro de error
campo o deja algun . i
“‘ingrese valores
campo en blanco
Elaboracion: Propia.
Datos del Material
Codigo Descripcion Fecha Tipo Und. Medida
Ingrese Codigo Ingrese Descripcion dd/mm/a Seleccione Tip Seleccione Un

Figura 47. Caja Negra 01 — Registrar Material — Escenario 1
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Listado de Materiales

# Codigo

Descripcion Cantidad Fecha Registro

Tipo Unidad Medida Estado Acciones

Figura 48. Caja Negra 01 — Listado de Material — Escenario 2

Prueba de Caja Blanca

Se basan en el disefio de los casos de prueba y estan dirigadas a el

funcionamiento de modulos.

Pruebas Unitarias

Son metodos las acuales son se puede puede comprobar el codigo

y determinar un resultado.

Test Name

Test Datatype
Expected Datatype
Result

File Name

Line Number
Notes

Registrar Material
Boolean
bool

Baa ot
1336(

C:'xampp'htdocs'sis_almacen'application'controllers'Material.php

bD)

metodo que permite registrar materiales

Figura 49. Prueba Unitaria - Registrar materiales
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Test Name

Test Datatype
Expected Datatype
Result

File Name

Line Number
Notes

Buscar Material

‘JL'_":L:

C:'xampp htdocs'sis_almacen\application controllers Material php

)

metodo que permite buscar materiales

Figura 50. Prueba Unitaria — Buscar material
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Anexo 12. Formulario de autorizaciéon para la publicacion electronica de

tesis
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Anexo 13. Formulario de autorizacién de la version final del trabajo de
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