' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Analisis de la rentabilidad promedio de las microempresas, del PPAO en el
distrito de Nuevo Chimbote 2018~

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR:

AREVALO CARMEN ALEX YOEL

ASESORA:

Dra. ESPINOZA RODRIGUEZ OLENKA ANA CATHERINE

LINEA DE INVESTIGACION:

FINANZAS Y DERECHO CORPORATIVO

CHIMBOTE-PERU

2018



PAGINA DEL JURADO

version @ 0%
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Facha : 23-03-2018
Cesar Va0

Pagina : ldel

[ codigo : Fa7-PP-PR-02.02
ucv :

.............................................................

| dokife b News  Chimbok

..............................................................

Reunido en ia fecha, escuchd la sustentaciéon y la resolucién de preguntas por

: 7 .

el estudiante, otorgandole el calificativo de: ......... / . (NOMEro).........-..
....... Hetcirgo oo (LeNrS).

Chimbote..!4. de.../2... Del 20! 8.

e
-~ PRESIDENTE
DRA. OLENKA ESPINOZA RODRIGUEZ DRA. JOSE LINARES CAZOLA

VOCAL
MG. SONIA AGUILAR SANCHEZ



DEDICATORIA

A mis padres por el apoyo afectivo-
econémico y, a mis hermanos por el
cariio y la motivacion que me
brindaron durante el desarrollo de esta
carrera universitaria.

A mis tios paternales que siempre estuvieron
dispuestos a ayudarme para la culminacion de

esta investigacion final de mi carrera profesional.

A todos los estudiantes de Administracion
gue estan dispuestos a seguir con las
investigaciones de las microempresas y asi
poder mejorar la perspectiva de esos

empresarios en el mediano y largo plazo



AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme la vida y haberme
permitido empezar y terminar esta
investigacion 'y por ende, la
culminacién de mi carrera profesional.

A mis asesores porque siempre
estuvieron atentos a mis consultas
en la realizacion de esta
investigacion y poder asi terminarla
de la mejor manera



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Alex Yoel Arevalo Carmen con DNI N° 76338830, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Administracién, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio
es veraz y auléntica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que
se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César
Vallejo.

Chimbote, diciembre de 2018.

%/%/
Aléx Yoel Arevalo Carmen

DNIN°® 76338830



PRESENTACION

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Analisis de la rentabilidad de las
microempresas, del PPAO — Nuevo Chimbote 2018”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el

titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El Autor

vi



INDICE

PAGINA DEL JURADO O cciiiiiiiiiiiiiiieiieseesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ]
DEDICATORIA o eeeeeeteeeterereeeeeeereeeeeeeseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens ]l
AGRADECIMIENTO auuiiiiiiiiiiiiiiiiessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns \}
DECLARACION DE AUTENTICIDAD . .ciittttiitiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeesessesesessssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssses Vv
PRESENTACION .eeuieeeeeeeeeeeeeeeesessessessesssssssessessssssssssesssssssssssssssssssssessesssssssssssssessssssssssesssssssessessssssssssssssnens VI
INDICE uvvieetsreeesrcsissessesssessssessssssssssessssesssssssssssessssessssssssssestosessasssssssssstessssessssnsssestessssesssensssessossssesssensssensens Vil
L Y 1Y/ = IX
A B ST R A CT e ciiiiiiiiiiriirrrrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns X
[, INTRODUCCION....iuititirererirereresesesssesesesesesssessssssssesssssssssssessssssssssasesssesssssssesssessssssasessssssssnsasssssssnes 11
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA ....etttttittteeeett e e ettt e e st e e eeatteesseaaeesssaeessstaeesessseeesassaesssatssesssssssessnsseessarseeeas 12
1.2. TRABAJOS PREVIOS ...cceiiiiittitiiee e eeieittteeeee e eesesbaeeeeseeesesbassseseessesssatesssesssessstasssesssesssstesssesesessssrrrseeeeeesns 15
1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA . .uutttiiieiiiieiiietieeeeeseeiiteteeeeesessareeetesssessstssesesssessstesseesssesssssrseessesss 21
1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA ....coiiiiitiiitteteeeeeeeiiteeeeeeeeesessbsseeeseeesessbaseessesesesbassessesssesssssesssesssensssssssses 30
1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO c...uutteiiiteteieereeesetteesesseeesssseessesseessssseesessseessssssessssssessssssessssssesssssseessssnes 31
1.6. [ L= O B =] S TR 32
1.7. (@S] = 1LY = TR 32
1.7.1. (O o<1 1Y o T CT=T o =T | U 32
1.7.2. ODjetiVOS ESPECITICOS. ..c.veeiieieiieiirieeeee ettt 32

Il IMETODO wueieeeeeeeeeeeeteeeseeseesestestsseesssssssestsssssssssstsssessssssensssssssssentensessssssssntansessesssentssessssssnssnsssssssssnes 33
2.1. DISENO DE INVESTIGACION ....vviiiitiieeeeireeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeeiaeeseeesaeeeesteeesesssesesesseeessnsseseesssessesssseessnsneeens 34
2.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES.......coiittttiieeeeeiiiteetee e e eeseiibaeeeesesessabaeseesesessssbasseesssessssbassseseeesssssrssesseeesns 34
2.3. VARIABLES, OPERACIONALIZACION .....ccoeuviieiieeeeeereeeeeieeeeeeteeeeeeaeeeeesseeeesnsseseesssesesesnneeeensreeeessseeesenees 35
2.4. [ 0] =117 oi [ OO 36
2.4.1. [0 [ a1[o F=To I o [SI= TaF= 11T 36
2.4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad....................... 36
2.4.3. =TT 1 [oF= 1= 36
2.4.4. LRI (g0 L[] 1 (0TS 37
2.45. V=11 (=25 37
2.4.6. (Of0] a1 iF=1 o7 1o F=To R 38

2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS. ..ccieouveieeeteeeeiteeeeeereeeeeeseseeeseeeseteeseesssessseseeessssseseesssesessssssessnsseees 39
2.5.1.1. La eStadisStiCa dESCIIPLIVA........ccveeriieieiieieiisetetse ettt ettt ss e 40
2.5.1.2. Medidas de CENTrAlIZACION. ..........c.eevveeeeieeee ettt eeaes e eeeaeaeans 40

2.6. P ANS] = o ST =i 1 (010 = TP 42
1. RESULTADQOS ... ccrrrrrrrrrrieresrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 43
3.1. R4 =] U 7 510 LSRR 44
3.1.1. (@] 1= 110 N AN St 44

vii



3.1.2. (0] 1= 1AV o N N OSSR 52

3.1.3. (@011 1Yo T AN SR 54

3.2, CONTRASTACION DE HIPOTESIS......cciiiiiiriiiiiiieieite sttt ettt st st sre st sa e s bt nesaesne e 56
V. DISCUSION .....cotetrereeeesseesssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesssessssssssssssssssssssssnsnsnssnes 59
V. CONCLUSIONES....ciiiittiiintiiietiiissesiisssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssssssasases 65
VI. RECOMENDACIONES .....uueiiiitiiiiiteiiieteiinnesiiseesssssessssssessssssesssssssssssssesssssssesssssssesssssssssenns 68
VII. L e g o [ N N 70
N A1 1 75

viii



RESUMEN

La presente investigacion “analisis de la rentabilidad promedio de las microempresas,
del PPAO en el distrito de nuevo Chimbote -2018”" tiene como principal objetivo
informar a los microempresarios del sector del PPAO cuanto es la rentabilidad que
estos obtienen de su negocio al mes, tomando en cuenta los costos, gastos y utilidades
de cada microempresa encuestada, ya que es precisamente a los duefios de éstas a
los que se ha encuestado. Para conocer e informar dicha rentabilidad es que se ha
elegido exclusivamente el ratio de rentabilidad sobre ventas y el estudio a duefios de
siete tipos de negocios, bodegas, restaurant, salones de belleza, panaderias,
juguerias, internet y librerias. Por otro lado, esta investigacién esta compuesta por un
marco tedrico que la respalda, su respectivo disefio de investigacion, resultados
encontrados y ciertas conclusiones después del analisis de datos, las que serviran de
base para futuros investigadores que deseen continuar con investigaciones para este
segmento de empresas. Ademas, esta investigacibn cuenta con ciertas
recomendaciones que tienen como finalidad mejorar de alguna manera el gran
problema que se centra en el desconocimiento de la rentabilidad y la nula capacitacion
gue tienen los microempresarios del sector del PPAO y demas lugares de nuestro

pais.

Palabras claves: microempresas, rentabilidad, analisis de datos, ventas, costos,

gastos y utilidades.



ABSTRACT

The main objective of this research is to inform the microentrepreneurs in the PPAO
sector how much profitability they get from their business per month by taking into
account the average profitability of microenterprises from the PPAO in the district of
new Chimbote -2018. Taking into account the costs, expenses and profits of each
micro-enterprise surveyed, so it is precisely the owners of these who have been
surveyed. To know and report this profitability is that exclusively the profitability ratio
on sales and the study of owners of seven types of businesses, wineries, restaurant,
beauty salons, bakeries, juguerias, internet and bookstores. On the other hand, this
research is composed of a theoretical framework that supports it, its respective
research design, findings and conclusions after the data analysis, which will serve as
a basis for future researchers wishing to continue research for this segment of
research. Business. In addition, this research has certain recommendations that aim to
improve in some way the great problem that focuses on the lack of profitability and the
lack of training that microentrepreneurs have in the PPAO sector and other places in

our country.

Key words: microenterprise, profitability, data analysis, sales, costs, expenses and

utilities.
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1.1

Realidad problematica

Las MYPES son consideradas el motor econémico en los paises de América
Latina y El Caribe y se estima que existen aproximadamente 10 millones de
MYPES que dan empleo a casi la mitad de los trabajadores con un 47%, es
decir, dan trabajo a unas 127 millones de personas en esta zona mientras
gue las medianas y grandes empresas generan el 19% de empleo, a ello
también se le suma el 28% de personas que trabajan por su cuenta 'y un 5%
qgue realiza trabajo doméstico. Si bien es cierto que las MYPES son
consideradas los ejes econdmicos de los paises latinoamericanos, estas
se enfrentan a una baja productividad y a un alto indice de informalidad,
siendo esta Ultima la que genera una gran brecha entre un trabajo decente
y condiciones laborales que perjudican ain mas la productividad. La falta
de financiamiento, el sistema tributario no favorable, la competencia y una
mano de obra con una deficiente capacitacibn se convierten en las
principales causas que generan los problemas de la informalidad y la baja
productividad de las MYPES en este sector del continente Americano (El

comercio, 2015).

En el Peru las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5%
y la gran empresa solo el 0.5% del total, y segun la Central de Informacién
Crediticia Sentinel existen 3.5 millones de MYPES y se estima que la mitad
es informal, sin embargo sean formales o informales éstas siguen siendo
las mayores generadoras de empleo en nuestro pais y los estudios
demuestran que 8 de cada 10 personas que trabajan lo hacen en una MYPE
y 9 de cada 10 empresas que operan se encuentran en el grupo de las
MYPES, estos resultados reafirman la importancia de las MYPES vy

medianas empresas en nuestro pais (El comercio, 2016).
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En nuestro pais la mayor parte de empresarios de las microempresas, son
personas con limitados conocimientos técnicos en el mundo empresarial
debido a que emprendieron su negocio empiricamente, mas que por
satisfacer las necesidad de los clientes estos emprendieron por la urgencia
de generar ingresos para poder vivir, esto se puede apreciar claramente en
la zona del PPAO-Nuevo Chimbote, donde la mayoria de microempresarios
por falta de conocimiento técnico empresarial no se orientan a satisfacer al
cliente sino mas bien lo hacen para generar ganancias momentaneas lo que
es mas importante para ellos que proyectarse estratégicamente al largo
plazo, piensan en el momento y poco les interesa el futuro de su negocio.
Por ejemplo, en esta zona del PPAO una clara muestra son las bodegas
gue existen en las cuales se puede ver la falta de interés y conformismo en
no querer mejorar su situacién actual, por lo que su rentabilidad que
obtienen de su negocio no seré la 6ptima y es mas ni siquiera saben cual
es la rentabilidad que tiene su negocio. No tienen esas ganas de querer
aprender y aplicar nuevos conocimientos a sus microempresas
perjudicando asi a la sociedad porque poco les importa si satisfacen sus
necesidades 0 no con los bienes y servicios que ofrecen. No obstante, una
sociedad quiere empresas con empresarios capacitados porque ellos son

los responsables del crecimiento y desarrollo de la misma.

En vista a todo ello, se conjetura que los efectos mas importantes que
ocasionan estos problemas en las microempresas del PPAO-Nuevo
Chimbote son: la no expansion de éstas, escaso financiamiento, el poco
reconocimiento de la marca por parte de sus clientes por falta de una
diferenciacion y promocion, el cambio de rubro o el cierre total de las
mismas, todo ello, debido al desconocimiento de técnicas de gestion y

finanzas para direccionar su negocio.

Es por ello que esta investigacion da a conocer la rentabilidad que tienen
las microempresas del PPAO, en sus diferentes tipos de negocio y asi, los

duenos de esos negocios puedan conocer la rentabilidad que obtienen y de

13



alguna manera, les permita tomar decisiones teniendo como referencia este

estudio.

Para facilitar y profundizar esta investigacion en todo el contexto del tema

se enuncian las siguientes preguntas

¢, Cudles son los ingresos por ventas mensuales de las microempresas del
PPAO-Nuevo Chimbote 20187

¢,Cuales son los gastos y costos que tienen las microempresas del PPAO-
Nuevo Chimbote 20187

¢ Cuél es la rentabilidad promedio sobre ventas de las microempresas del
PPAO-Nuevo Chimbote 20187

14



1.2.

Trabajos previos

La presente investigacion, de alcance descriptivo, tiene como finalidad
determinar y describir el comportamiento de la variable en estudio “Analisis
de la rentabilidad” enfocada exclusivamente en las microempresas que
existen en la zona del PPAO — Nuevo Chimbote. Por lo cual, se da una
definicion de la variable y de los elementos que la complementan de manera

argumentada citando a diversos expertos en el tema de investigacion.

Como punto de inicio, se citan y analizan antecedentes de investigaciones
realizadas anteriormente, enfocados en la variable de estudio con sus

respectivos hallazgos enriqueciendo asi, el mundo de la investigacion:

Andrade (2011) en su tesis titulada “La produccion y la rentabilidad de la
empresa de construcciones y hormigones “ECOHORMIGONES” Cia. Ltda.,
en el afio 2010”, empleando el tipo de investigacion descriptivo, conformada
por una poblaciéon de 55 y con una muestra de 48 personas concluye lo

siguiente:

Existen fallas de control del uso del material por parte del encargado
asi como la excesiva produccion que originan los desperdicios de éste,
dando a conocer que no hay un manejo adecuado del material en el
momento de la produccion, también por la falta de mano de obra,
materia prima, maquinaria y recursos econémicos, debiendo mejorar
estos factores ya que son muy importantes para la produccion y el

crecimiento de la rentabilidad de la empresa (p.72).

La falta de un plan estratégico de mejoramiento de la produccién en el
area del hormigon, conlleva que la empresa tenga un bajo rendimiento
por lo que se ocasionan los retrasos, dandose asi un crecimiento

proporcional de la empresa (p.72).
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Rengifo (2011) en su tesis titulada “El crédito y la rentabilidad de las
microempresas comerciales del distrito de Tarapoto”, empleando el tipo de
investigacion no experimental — transversal, con una muestra de 118 de

microempresas solo comerciales concluye lo siguiente:

Las microempresas comercializadoras del distrito de Tarapoto,
exhiben un bajo nivel de gestibn empresarial, toda vez que no
disponen con personeria natural el 61% del total, y cuentan con
personeria juridica tan solo el 39%, correlacionandose al hecho de que
un 78% de las microempresas se encuentran comprendidas en los
regimenes simplificado y especial del Registro Unico del
Contribuyente, no encontrdndose obligadas a llevar libros de
contabilidad y presentar balances y estados de pérdidas y ganancias,
gue representan los requisitos indispensables para el acceso a los
diversos tipos de créditos, que oferta la banca comercial y de segundo
piso. Corroborando esto con los resultados de la investigacion que se
tiene que durante el periodo 2007 — 2010 un considerable 41.5% de

las microempresas no tuvieron acceso a crédito alguno (p. 85).

La informaciébn contable y financiera de las microempresas
comerciales es inexistente, deficiente y desordenado, lo que
imposibilita determinar los ratios clasicos de rentabilidad. Sin embargo,
bajo el enfoque del margen de utilidad sobre las ventas, encontramos
gue el 40.7% de las microempresas comercializadoras del distrito de
Tarapoto poseen un margen de utilidad menores al 20%, mientras que
el 53.4% ostentan un margen mayor que oscila entre 20y 40 % vy el
5.9 % tienen margenes superiores al 40%. La cuantia de los margenes
de utilidad se explican por el lado de los precios y no propiamente por
los niveles de eficiencia de las microempresas, habida cuenta que la
ciudad de Tarapoto junto a Iquitos, Pucallpa y Puerto Maldonado son
consideradas como las ciudades con mayor costo de vida nivel pais,

urgiendo de mayores margenes de ganancias para compensar
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sobrecostos adicionales que devienen de la venta de los productos (p.
85).

Finalmente, podemos asegurar que los niveles de rentabilidad de las
microempresas comerciales de la ciudad de Tarapoto tienen relacion
directa con el acceso al crédito, la publicidad realizada, y, el grado de
instruccion y estdndares de capacitacion de los conductores de las
mismas, al margen de la demanda y el monto de los créditos que
resultaron ser redundante y no significativa respectivamente. Esta
I6gica de razonamiento nos conlleva a confirmar la hipotesis de

investigacion propuesta (p. 86).

Rengifo (2011) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria-Provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009-2010”, empleando el enfoque de
investigacion cuantitativa, disefio de investigacion no experimental-
transversal, con una poblacién constituida por 14 mypes y con un censo de
toda la poblacion en estudio, afirma que:

Las MYPES en la economia peruana son las que en mayor proporcion
generan empleo a las personas y asi contribuyen con un aporte
significativo al PBI, sin embargo, también constata que las MYPES
conforman uno de los sectores que menos apoyo sélido y decidido
recibe por parte del Estado, eso lo argumenta diciendo que no existe
un sistema nacional de capacitacion que esté dirigido a los
microempresarios para que estos mejoren su competitividad en el
mediano y largo plazo, como si lo hacen los paises latinoamericanos
de Chile, Brasil y México. Para darle solucién a esa limitacion que
tienen las MYPES el autor de esta investigacion repite como una
alternativa la propuesta de aplicacion de un sistema nacional de

capacitaciéon, a través de un modelo de acciones y estrategias que

17



una eficientemente a todos los involucrados de este sector donde
exista un organismo que regule, establezca bases, marque pautas y
fije las normas para que dicha capacitacion pueda llegar a todos los

micro y pequefios empresarios de nuestro pais (p. 4).

Después de realizar su estudio, el autor concluye en cuanto al indicador de

la rentabilidad lo siguiente:

El 93% cree que el financiamiento otorgado mejoré la rentabilidad de
su empresa, el 57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de
su empresa y el 86% afirma que la rentabilidad de su empresa mejor6

en los 02 ultimos afos (p. 47).

Los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus Mypes son: el 86% no recibio
capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 71% tuvieron un
curso de capacitacion, Con respecto al personal que recibi6 algun tipo
de capacitacion el 43% ha recibido alguna capacitacion, ElI 57%
considera que la capacitacion como empresario es una inversion y el
50% considera que la capacitacion como empresario es relevante para
su empresa (p. 47).

Ramos, (2014) en su tesis titulada “Sistema de costos y la rentabilidad en
la microempresa de fabricacion de bloques en el sector de la Cangahua
provincia de Cotopaxi”, empleando el tipo de investigacion relacional con

una poblacién de 9 microempresas concluye lo siguiente:

El célculo del Margen Bruto dentro de los indices de rentabilidad es un
factor muy importante para la toma de decisiones; ya que, se pueden
hacer negocios de manera mas eficiente porque se tiene un claro
panorama de cuanto se desea obtener de ganancia en una venta. Sin
embargo, éstas microempresas no conocen realmente la rentabilidad

gue sus productos le generan, debido a que simplemente se basan en

18



la experiencia que cada uno de ellos tienen en el negocio de la
fabricacion de bloques y por tanto sus productos son vendidos segun
lo determinado por la competencia y el medio en el que se genera su

actividad econémica.

Mercado (2014) en su tesis titulada “el mercado de valores como fuente de
financiamiento para la micro y pequefia empresa” empleando el tipo de
investigacion aplicada y con disefio de investigacion no experimental-

transversal, concluye que:

Es innegable la trascendencia de las MYPES en el Perd, méas del 99%
son micro y pequefias empresas; ademas contribuye con mas del 70%
de la PEA; por el contrario a su tamafio, resulta cada vez menor su
contribucion al PBI (menos de 40%) (p. 158).

El riesgo financiero de las MYPES estd dado por la escasa
informacion, la mucha informalidad y la debilidad en la gestién, por lo
gue se necesita promover buenas practicas cimentadas en la
transparencia de la informacion, y en la utilizacion de un sistema
centralizado de informacion de las MYPES para que pueda ser
accesible al publico, a los inversionistas y asi minimizar el riesgo que

presentan (p. 160).

Vazquez (2014) en su tesis titulada “Analisis de la rentabilidad de la
farmacia Bazan de Chimbote en los periodos 2010 al 2013” empleando
como disefio de investigacion No experimental-Longitudinal, como tipo de
investigacion descriptivo, con método de investigacion analitico, con una

poblacion unitaria y por ende sin muestra, concluye lo siguiente:

Para determinar la rentabilidad de la farmacia Bazan se tuvo que
realizar un respectivo andlisis de los ratios de rentabilidad para
constatar que fue rentable en el afio 2013 un 0.52%, comparando con

el aflo 2010 que fue un 0.47%, mientras que el afio 2012 tuvo un
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aumento de 0.20% debido a que se abrieron nuevas sucursales en
Nuevo Chimbote es asi que de esta manera se esta obteniendo
mayores resultados respecto a las ganancias obtenidas. A su vez el
resultado obtenido en la rentabilidad patrimonial demuestra que la
empresa inici6 con un 11.30% que mantenia deuda con sus
proveedores, para el afio 2011 posee un 11.14%, para el afio 2012 un
4.07% y para el afio 2013 un 4.52% obteniendo un capital suficiente

para solventar sus pasivos (p.103).

El analisis financiero es de importancia para la determinacion de la
rentabilidad obteniendo como utilidad neta para los afios 2010, 2011,
2012 y 2013 un 0.41%, 0.55%, 1.62% y 2.70%, la farmacia puede ser
analizada de diferentes formas, con el objetivo de evaluar y determinar
la rentabilidad de las sucursales, es necesario que la administracion
de la empresa proporcione los datos suficientes para obtener un buen
resultado (p.103).

Al comparar los resultados de la rentabilidad en los periodos 2010 al
2013 de la Farmacia Bazan, podemos deducir que la situacion de la
empresa esta bien orientada, como se puede observar en el cuadro N°
12, que el afio 2010 tuvo un 0.57%, para el afio 2011 descendid a un
0.45%, para el afio 2012 aumento a 0.56% y para el afio 2013 aumento
favorablemente 0.64%, debido a que la empresa tienes mayores
ingresos por ventas y sus costos y gastos se muestran en proporcion

al incremento de sus ventas (p. 103).
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1.3.

Teorias relacionadas al tema

Para que un estudio no pierda relevancia es necesaria la fundamentacion
tedrica, técnica y humanistica. Por ello, para poder entender de manera
completa esta investigacion tenemos que tener en claro la definicion de los
términos mas relevantes que se estan utilizando dentro de esta tesis, es asi
gue empezamos a definir a las mypes, para ello, en primer lugar se hace
teniendo en cuenta al nUmero de asalariados, que viene a ser de 1 a 50,

segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT).

Cabe mencionar que la definicion anterior basicamente esta enfocada en el
namero de asalariados dentro de estas entidades ubicadas en el grupo de
las mypes, es decir, es una definicion general a nivel mundial. Sin embargo,
cada pais promulga sus propias leyes enfocadas para este grupo de mypes

teniendo en cuenta sus culturas, para luego darles su propia definicién.

El BID (2003) respalda lo dicho anteriormente cuando dijo que “En América
Latina y el Caribe no existe una definicion Unica sobre micro, pequefia y
mediana empresa. Por el contrario, los criterios varian en funcién de los

paises, los sectores econdémicos y las instituciones de apoyo”.

El concepto dado por el BID nos afirma que la definicién que se le asigna
a las microempresas es de acuerdo a las culturas de cada pais, es decir,
cada pais puede tener su propia definicion para las mypes. Pero,
basicamente para que puedan ser definidas estas, se tienen en cuenta

variables como el numero de empleados y el volumen de ventas.

En cuanto a la importancia de las microempresas, esta es muy significativa
en toda América Latina y El Caribe. Parte de esa importancia la menciona
Tunal (2003) aduciendo que “La principal importancia que tienen las
microempresas en el mercado de trabajo radica en la capacidad que tienen
éstas de producir puestos de trabajo con menores requerimientos de

capital” p. 80.

21



A diferencia de las grandes empresas las mypes se crean con capitales no
muy grandes es por eso, que existen muchas y su cantidad es relevante en
toda Ameérica Latina y El Caribe. Por lo que, se las considera el motor

econdémico de cada pais de estos blogues de nuestro planeta.

En el caso de nuestro pais la definicion de las mypes segun la Ley N° 28015
(2003) es la “unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tienen como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de

bienes o prestacion de servicios”.

Esta definicion muestra que las mypes tienen caracteristicas similares a las
grandes empresas, como en la forma de organizacion y el desarrollo de sus
actividades, aunque no tienen la misma capacidad de produccion que las
grandes empresas, si tienen mucha presencia ya que son las que mas
abundan en nuestro pais sean formales o informales siguen siendo el eje

que impulsa nuestra economia.

Asimismo, en esa misma ley se describian algunas caracteristicas donde la
micro empresa es reconocida por tenerde 1 a 10 trabajadoresy sus ventas
anuales no deben pasar 150 UIT, mientras que la pequefia empresa es
considerada por tener de 11 a 50 trabajadores y sus ventas anuales deben
estar entre 151 y 850 UIT (Ley N° 28015, 2003)

En esa ley las mypes estaban limitadas basicamente por numero de
trabajadores que tenian y de acuerdo a ello se las definia, sin embargo, la
actual ley ya no lo hace sino mas bien se enfoca en el volumen de ventas y

de acuerdo a ello las define.

La actual ley “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” desde la

fecha que fue publicada hasta la actualidad establece que las mypes se
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definen de acuerdo a su volumen de ventas anuales, microempresa hasta
150 UIT y la pequefia empresa de 151 a 1700 UIT, a diferencia de la ley N°
28015 donde la pequeiia empresa sus ventas eran hasta 850 UIT. Pero, la
definicion textual en cuanto a su forma de constitucion que se dio a las
mypes en la ley N° 28015 no ha sido modificada por lo que en este proyecto
adaptamos esa definicibn aceptando dicha modificacion en sus
caracteristicas en cuanto al volumen de ventas anuales (Ley N° 30056,
2013).

Después de conocer la definicion enfocada a las mypes y de las grandes
empresas se deduce que ya sea por el tamafio o forma de constitucion,
éstas tienen dos caracteristicas en comun indiscutiblemente, la primera que
todas son llamadas empresas y la segunda que todas tienen la finalidad
primordial de vender ya sea los bienes que ofrece o servicios que preste a
sus clientes, lo cual determinara sus ingresos por ventas ya sean diarios,

mensuales o anuales.

Habiendo conocido y entendido la definicion de las mypes en todo su
contexto es necesario conocer la rentabilidad que éstas obtienen de
acuerdo a las ventas que realizan, por lo que se tiene que saber la definicion

de este término para que se pueda entender de la mejor manera.

Se considera a la rentabilidad como uno de los indicadores mas importantes
para el éxito de un negocio, esta permitira a los empresarios tomar
decisiones como aumentar la rentabilidad si ve que es muy baja o de
cambiar el rubro de su negocio si su expectativa es tener mejores beneficios
(Apaza, 2006).

Pues bien, teniendo en cuenta esta definicibn se puede aducir que la
rentabilidad se convierte en el centro de las decisiones por parte del duefio
del negocio, porque es justamente este indicador el que le dira si su negocio

debe continuar pero con algunas mejoras, es decir generando valor
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agregado o si definitivamente debe cerrar porque literalmente no es
rentable.

Seguidamente, se define a la rentabilidad como la capacidad que tiene toda
empresa para generar utilidades en un determinado tiempo. Es por ello, que
al analizar la rentabilidad esta facilitara medir un indicador importante en el
manejo de una empresa que es la eficiencia, primordialmente de los
directores, gerentes y administradores ya que ellos son los responsables de
la direccion y el éxito del negocio. Al realizar un analisis al estudio de la
rentabilidad se obtiene informacion de como es la capacidad de los activos
fijos para producir beneficios justificando la inversion realizada, conocer si
las utilidades obtenidas son las indicadas para el capital de negocio y
verificar si los resultados obtenidos por las ventas son los Optimos.
Asimismo, un analisis a la rentabilidad permite medir la eficiencia general

del rumbo de la empresa (Ortega, 2008).

Esta definicidon hace mencién que la rentabilidad también mide la eficiencia
que tienen los duefios o encargados de un negocio en generar beneficios
en un determinado tiempo. Es asi que, si una empresa no esta siendo
rentable se debe analizarla de la siguiente manera, antes de tomar la
decision de cerrarla. Primero, verificar si el rubro del negocio tiene
probabilidades de seguir en el mercado generando utilidades, si esto es
afirmativo, se pasa a evaluar al encargo del negocio y analizarlo si esta
capacitado para poder dirigir dicho negocio. Esto permitira, si un negocio

debe cerrarse o simplemente debe cambiarse al encargado.

Por consiguiente, un analisis a la rentabilidad debe estar enfocado en la
capacidad que tiene toda empresa, sin importar si ésta es pequefia o grande
para generar utilidades, lo cual se vera reflejado en los resultados obtenidos
en la operacion de la empresa reportados en su Estado de Ganancias y
pérdidas dependiendo el tiempo establecido por los directivos, midiendo asi

la relacion que existe entre los resultados de operacion y los recursos
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disponibles de un negocio, es decir, basicamente se analiza la relacion que
existe entre el Estado de Ganancias y pérdidas y el Balance General en la
empresas que tienen estos Estados y asi se pueda evaluar que tan rentable

es un negocio, (Apaza, 2011).

En esta investigacion aceptamos rotundamente que la rentabilidad no es lo
mismo que las utilidades de una empresa, pero que si las utilidades sirven
para calcular la rentabilidad. Asimismo, que las empresas que tienen los
dos Estados Financieros basicos como el de Situacion financiera y el de
Resultados, se les puede determinar la rentabilidad empleando mas
indicadores que a las empresas que no los tienen como lo son las
microempresas, pero que esto no es impedimento para calcular la
rentabilidad de estas Ultimas, ya que si se puede calcular la rentabilidad

empleando el ratio de rentabilidad Utilidad sobre Ventas.

Dentro de la rentabilidad, cabe mencionar que se la puede obtener de
acuerdo a la inversion que se realiza de dos maneras ya sea rentabilidad

fija o rentabilidad variable.

Pues bien, cuando se habla de la rentabilidad fija se hace mencion al
momento en que se pacta al hacer la inversién como son los bonos, titulos
de deuda, etc. Las inversiones realizadas y enfocadas a este tipo de
rentabilidad aseguran al inversionista siempre una rentabilidad aunque no
es elevada pero es constante y done el riesgo no es elevado. En cambio,
cuando se habla de la rentabilidad variable se hace mencién a que es propia
de las acciones, activos fijos y de todas las empresas en general, ya que
estas no estan exceptas de los peligros internos y externos que pueden
hacer oscilar la rentabilidad de estas. Las inversiones enfocadas a este tipo
de rentabilidad dependera de la manera como se gestionen y del entorno,
por lo que se puede generar ganancias altas asi como pérdidas a los
inversionistas, es por eso que los que invierten esperando una rentabilidad

de este tipo son personas que les gusta el riesgo (Gerencie, 2010).
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Partiendo de estos dos conceptos de rentabilidad fija y rentabilidad variable,
es necesario mencionar que en el rubro de las microempresas del PPAO
basicamente se podria decir que la rentabilidad que se obtiene y esperan
sus duefios es una rentabilidad variable. Pues, si bien es cierto, estas
microempresas no ofrecen acciones ni bonos para que los inversionistas
externos las adquieran y decidan que rentabilidad desean, si lo hacen sus
propios duefios. Es decir, sus duefios tienen que emplear toda su capacidad
y herramientas disponibles para que su negocio sea lo mas rentable posible,

aungue en ocasiones sea baja y en otras sea alta.

Por otro lado, segun la estructura financiera de la empresa, la rentabilidad
se clasifica en dos niveles: rentabilidad econémica, que se define como la
capacidad de los activos para generar beneficios en un determinado tiempo,
independientemente de cémo han sido financiados dichos activos y
Rentabilidad financiera, es el rendimiento obtenido por recursos propios en

un determinado tiempo (Apaza, 2006).

En el caso de las microempresas se adopta en parte el nivel de la
rentabilidad financiera, porque todas estas no usan estados financieros y
ademas no estan obligadas a usarlos por su volumen de ventas que
presentan. Es asi que, los beneficios que obtienen esta microempresas
basicamente lo hacen con activos propios, es decir, no financiados por

terceros.

Por ultimo, para calcular la rentabilidad de una empresa se utilizan diversos
ratios ya sean de rentabilidad financiera y de rentabilidad econdémica, pero
para el caso de esta investigacion solo se usara un ratio de rentabilidad

financiera que es el de utilidad sobre ventas.
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Aching (2005) menciona que, “Este ratio expresa la utilidad obtenida por
la empresa, por cada UM de ventas. Lo obtenemos dividiendo la utilidad

entes de intereses e impuestos por las ventas”:

__ UTIL. ANTES DE IMP. E INTERESES
UTILIDAD VENTAS = VENTAS :

El analisis de este ratio permite ver en porcentaje la rentabilidad que
obtienen las empresas en cuanto a sus ventas que realizan en un

determinado tiempo.

Por otra parte, es necesario conocer los factores que intervienen para
obtener la rentabilidad. Porque para determinar los resultados que obtiene
una empresa después de realizar sus operaciones en un determinado
periodo Yy ver si obtuvo o no beneficios se tiene que realizar un minucioso
analisis de cada uno de los factores que intervienen directamente para
obtener dichos resultados como lo son, los ingresos, costos, gastos,
pérdidas y/o ganancias. Estos factores se encuentran en el Estado de
Resultados y se analizan en el mismo comparandolo con el Estado de
Situacion Financiera, pero si las empresas no tuvieran esos Estados
Financieros porgque no estan obligados a tenerlos como las microempresas
que en su mayoria no tienen, pero si se les puede calcular la rentabilidad
enfocado en las ventas utilizando el ratio utilidad sobre ventas.

Asi que, para tener claro los factores que intervendran en el andlisis de la
rentabilidad de una empresa y los que la determinaran, tendremos que

definirlos a cada uno.

Primero, los ingresos los que son definidos como indicadores que
representan el incremento en los activos de una empresa producto de las

ventas ya sean bienes y/o servicios a los clientes. Sin embargo, también
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pueden ser producto de financiamientos y créditos por parte de los
proveedores a la empresa (Stickney y et al, 2012).

En base a esa definicion se puede afirmar que los ingresos se convierten
en la principal fuente en generar resultados positivos en un determinado
tiempo, los cuales tienen como finalidad generar incrementos en los activos

o disminuciones de pasivos.

Segundo, el costo que segun Horngreen, Foster y Datar (2002) lo definen
como “el recurso que se sacrifica o se pierde para lograr un objetivo

especifico”.

Es asi que las empresas para adquirir sus costos ya sea por los bienes y
servicios que ofrece, por lo general van a tener que sacrificar unidades
monetarias con el Unico objetivo de generar utilidades cuando se halla

agregado un margen de ganancias y los clientes lo hayan comprado.

Para que el costo pueda ser calculado correctamente es necesario

distinguirlos entre dos tipos:

Los costos directos que se relacionan con un objeto del costo en particular
y se identifican con él, en otras palabras son los costos inherentes al bien o
servicio que sin éstos no podrian ofrecerse a los clientes, por ejemplo el
costo de las latas o botellas para ofrecer una bebida gaseosa (Horngreen,
Foster y Datar, 2002).

Y los costos indirectos que se relacionan con el objeto del costo en
particular, pero al venderse no se identifican con él, es decir son costos que
no son inherentes al bien o servicio que se ofrece pero que son necesarios
para la produccion; por ejemplo el costo del personal de control de calidad

en las bebidas gaseosas (Horngreen, Foster y Datar, 2002).

Tercero, los gastos que se definen como todos aquellos que disminuyen

los activos de una empresa provenientes de sus actividades dirigidas hacia
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la obtencién de utilidades y dan como resultado flujos de efectivo negativos
(Meigs y et al, 2001).

Cabe mencionar que a diferencia de los costos que se pueden apreciar
directamente en el producto terminado, los gastos no, pero son necesarios
para que la gente lo pueda conocer y comprar. Es decir, los gastos son
pagos que se realizan para que el bien o servicio que se ofrece pueda
venderse minimizando errores que se presenten en el trayecto de su
elaboracion y de alguna manera el producto se optimo, por ejemplo gastos

de administracion y gastos de ventas.

Y cuarto tenemos a las ganancias que son el resultado positivo de una
operacion en un determinado periodo y son visibles en el Estado de

Ganancias y Pérdidas.

Asi como hemos descrito los factores que determinan la rentabilidad,
también describiremos algunos factores que influyen directamente para

obtenerla, y asi ver el motivo del porqué un negocio es o no rentable.

Primero, la intensidad de la inversion. Cuando se decide invertir en la vida,
se esta optando en dar algo a alguien con la finalidad de obtener algo mejor.
Por ejemplo, se puede invertir de muchas formas en nuestra vida a diario
como, nuestro tiempo en una relacion para fortificar una amistad, nuestra
inteligencia en un trabajo para obtener una mejor paga, haciendo deporte
los fines de semana para cuidar nuestra salud y en el caso de negocios

nuestro dinero para obtener ganancias (Martinez, 2009).

Pues bien, una vez que se decide invertir y se quiere obtener el buen
resultado por lo cual se invirtiéo dependera directamente del esfuerzo que se
le dedique, ya sea esfuerzo mental o esfuerzo fisico, mucho mejor si se
emplea la sinergia de estos dos componentes, por ejemplo en el caso de
una bodega en el sector del PPAO, haberla abierto por parte de su duefio

es la inversion que hizo, esperar obtener un ganancia dependera de la
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1.4.

intensidad que le dedique como por ejemplo abrir temprano, atender
amablemente e inmediatamente a sus clientes, esto relacionado al esfuerzo
fisico. En el esfuerzo mental, basicamente para el duefio de esta bodega
sera como planear aumentar sus ventas aplicando estrategias por ejemplo,

las promociones a emplear.

Segundo, la productividad. Para que todo negocio pueda aumentar su
rentabilidad, tiene que aumentar su productividad, la cual es definida como
la relacion que se da entre la cantidad de bienes y servicios producidos por
la cantidad de recursos o insumos utilizados, es decir se dice que alguien o
algo es productivo si para producir emplea los recursos 6ptimos. Es decir,
se puede hablar de productividad so6lo cuando existe esa relacion producto-

insumo (Martinez, 2007).

Y como ultimo factor que influye directamente para obtener la rentabilidad
es La calidad que viene a ser un concepto subjetivo la cual esta relacionada
con las percepciones de cada persona para comparar un bien o servicio con
otro de la misma especie, y decidir si dicho bien o servicio comparado es el
que mejor cumple con sus expectativas y el adecuado para cubrir sus
necesidades. Es asi que la calidad se entiende como la satisfaccion de las

necesidades y expectativas del cliente (Tari, 2000).

Por otro lado, se puede decir que la calidad es algo que va implicito en los
genes de la humanidad, por lo que se puede decir que es la capacidad que
tiene el ser humano para hacer las cosas de la mejor manera (Alcalde,
2010).

Formulacién del problema

¢, Cual es la rentabilidad promedio de las microempresas, en el PPAO del
distrito de nuevo Chimbote 2018?
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1.5.

Justificacion del estudio

La micro y pequefia empresa (MYPE) actualmente cumple un rol importante
en el crecimiento econdmico y desarrollo de nuestro pais, por ser la mayor
fuente generadora de empleo para las personas en nuestra sociedad, donde
la falta de empleo es uno de los problemas frecuentes; partiendo de esta
premisa nace la idea de investigar a las microempresas creyendo
certeramente que esta investigacién es de vital importancia porque se

justifica mediante tres criterios.

El primer criterio que justifica esta investigacion es la conveniencia porque
les sirve a los microempresarios del sector investigado a darse cuenta de
cual es la rentabilidad que obtienen de su negocio. El segundo criterio que
avala esta investigacion y el mas importante es la relevancia social porque
beneficiara directamente a los microempresarios y consumidores de ese
sector a tener una mejor calidad de vida, es decir, si el microempresario
conoce su rentabilidad optara siempre en querer mantenerla o aumentarla
y para ello, tendr4 que aplicar las herramientas de administracién y
finanzas, y dentro de estas herramientas esta la de atender de manera
Optima al cliente, es decir, cuidara a su cliente; entonces se podria decir
cliente satisfecho, microempresario contento. El tercer criterio que justifica
esta investigacion es la utilidad metodoldgica porque serd un soporte para
cualquier investigador que quiera obtener informacién acerca de la variable
de investigacion a través de las teorias empleadas. Ademas, esta
investigacion estimulara a que se continten realizando investigaciones de

este tipo y de esta poblacion.
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1.6. Hipotesis

Si bien es cierto que no todas las investigaciones de tipo descriptivo llevan
hipotesis, si llevan las que pronostican un hecho o un dato como es el caso
de esta investigacion que tendra como resultado un dato (Hernandez,
Ferndndez y Batista, 2014).

Es por eso que se plantean las siguientes hipotesis, una hipotesis de

investigacion y una hipotesis nula:

Hi= La rentabilidad promedio mensual sobre ventas por cada sector de las
microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote es superior al 10%.

Ho= La rentabilidad promedio mensual sobre ventas por cada sector de las

microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote no es superior al 10%.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General.

Determinar la rentabilidad promedio de las microempresas en el sector del
PPAO-Nuevo Chimbote.

1.7.2. Objetivos especificos.

O1. Identificar los ingresos por ventas mensuales de las Microempresas del

PPAO-Nuevo Chimbote con el fin de determinar su rentabilidad.

O2. Obtener los gastos y costos de las microempresas del PPAO-Nuevo

Chimbote con el fin de determinar sus utilidades mensuales.

Os. Calcular la rentabilidad sobre ventas de las microempresas por cada tipo
de negocio, del PPAO-Nuevo Chimbote.
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2.1.

2.2.

Disefio de Investigacion

Esta investigacion es de alcance descriptivo, orientada al enfoque
cuantitativo y como disefio de investigacion es no experimental-transversal.
Hernandez, Fernandez y Batista (2014), aducen que “son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos y los datos

se recopilan en un momento Unico” (p. 184 - 186).

Es por ello que esta investigacion se basara en el disefio NO
EXPERIMENTAL-TRANSVERSAL, puesto que no se manipulara la variable

en estudio y la recoleccion de datos se obtendra en un Unico tiempo.

Donde:
M = Muestra conformada por las microempresas encuestadas.

OX = Rentabilidad de las microempresas.

Identificacion de variables

Esta investigacion tiene sélo una variable de estudio:

Rentabilidad de las microempresas, la cual estd orientada al enfoque

cuantitativo.
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2.3. Variables, operacionalizacion

CuadroN21
Variable Definicién Definicién Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Proceso que
Es la capacidad | permite medir la
Ingresos por
gue tiene toda capacidad de ventas
empresa para una empresa
generar para generar
Rentabilidad de . . Costos
utilidades en un beneficios y
las determinado dicha medicion Razén
microempresas. . .
tiempo, se consigue a
midiendo asi la través del Gastos
eficiencia de sus | andlisis de sus
directivos ingresos,
(Apaza, 2006). | egresos, costos, Utilidad neta

gastos y
ganancias que
la empresa

tiene.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 67 microempresarios del PPAO-Nuevo
Chimbote en el afio 2018. No se realizd una muestra porque se tomé en
cuenta a la mayoria de las microempresas mas notorias de esta localidad

Los encuestados son duefios de los siguientes negocios:

Bodegas: 39
Restaurantes: 9
Librerias: 7
Internet: 5
Salones de Belleza: 3
Juguerias: 2
Panaderia: 2

2.4.1. Unidad de andlisis.

Microempresarios del PPAO- Nuevo Chimbote.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
La técnica e instrumento que se empled para la recoleccion de datos en
esta investigacion son los siguientes:

2.4.3. Técnicas
Como unica técnica que se empled fue la siguiente:

Encuesta

Es una técnica que permitié obtener informacion de la variable en estudio

de esta investigacion a través del cuestionario.
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2.4.4. Instrumentos

Como principal y unico instrumento que se utilizo es el siguiente:

2.4.4.1. Cuestionario

Es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos en
investigaciones, el cual consiste en la elaboracion de un conjunto de
preguntas enfocadas a los resultados que se quiere obtener ya sea de una
a mas variables que se desea medir y puede aplicarse no necesariamente

estando presente el investigador (Herndndez, Fernandez y Batista, 2014).

Partiendo de la premisa de que la técnica de encuesta con su instrumento
el cuestionario es la mas usada para investigaciones cuantitativas es que
se le ha elegido también para esta investigacion que también esta en el

enfoque cuantitativo.

Es asi que después de tener elegida la técnica que se tendra en cuenta en
esta investigacion, y elaborado el instrumento de medicién que ese aplicara
para la recoleccion de datos, este instrumento debe tener las dos
caracteristicas que todo instrumento de medicién tiene: Validez y
Confiabilidad. Las cuales le daran precision y seguridad al instrumento
(Valderramay Ledn, 2009).

Para ello, se tiene que conocer la definicion de esas dos caracteristicas del

instrumento a utilizar.

2.4.5. Validez

La validez de un instrumento basicamente se aprueba si este realmente
mide la variable o variables que se quiere medir, es decir, que el contenido
del instrumento debe estar enfocado precisamente en la variable o
variables que se estan estudiando y los tergiverse por otras (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2010).
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2.4.6.

Existen tres tipos de validez enfocadas al contenido, constructo y al criterio,
pero para esta investigacion se tomard en cuenta la validez enfocada al
contenido ya que este tipo de validez determina si existe relacion entre las

preguntas y los elementos de los indicadores (Valderrama y Ledn, 2009).

Para ello, se tiene que tomar en cuenta el juicio de los expertos ya que estos
son los capacitados para poder decir si aquél instrumento que se usara esta
bien elaborado o si se tiene que corregir algunas partes de dicho

instrumento.

Por eso, en esta investigacion el instrumento que se usé para medir la
variable en estudio ha sido revisado por tres expertos en el tema para que
cada uno de ellos en base a su conocimiento y experiencia apruebe que las
preguntas que se usaron tengan coherencia con los objetivos e indicadores

de la investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad en un instrumento de medicién se refiere a la confianza
que se tiene a los datos obtenidos al aplicarse dicho instrumento, es
decir que al aplicarse el mismo instrumento de medicion mas de una vez a
un individuo u objeto se obtendra los mismos resultados (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2010).

Existen muchos métodos para calcular la confiabilidad de un instrumento, y
todos basicamente piden que se haga una prueba piloto de la muestra que
se ha obtenido de la poblacion a investigar, basados en esa premisa es
que en este proyecto también se realiz6 una prueba piloto pero en este
caso de la poblacion total porgue no hay muestra y se aplicé de todos los
métodos que existen, el método Coeficiente Alfa de Cronbach para
determinar la confiablidad porque las alternativas de respuestas que tiene

el instrumento que aplicara son policotomicas.
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Coefiente Alfa de Cronbach.  Método que consiste en comprobar si el
instrumento a utilizar en la investigacion es el adecuado para recolectar
informacion fiable y de esa manera nos permita obtener conclusiones
consistentes. Este método se podria decir que es un indice que toma dos
valores extremos que son el 0y el 1, y se entiende que mientras el indice
mas se acerca al valor extremo que es el 1 mayor seré la fiabilidad, pero en
esta investigacion se tomara al valor 0.8 como fiabilidad aceptable (Pérez,
2014).

Para el calculo de este método se adapta la siguiente férmula, Valderrama
y Ledn, (2009):

= (2 =

Doénde:

SZ=la suma de variaciones de cada item.
SZ= la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).

K= el nimero de preguntas o items.

2.5. Meétodos de analisis de datos.
En vista que en la actualidad ya no se analiza los datos manualmente si
no que se usan programas para hacerlo, es que también en esta
investigacion para el procesamiento de datos se usaron los programas de
Excel y SPSS.

Asimismo, se emple6 como método de andlisis el siguiente:
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2.5.1.1. La estadistica descriptiva.

La estadistica descriptiva se la define como la encargada de registrar,
ordenar y describir los datos en tablas, para luego representarlos en

gréficos.

Este método en esta investigacion permitid registrar, ordenar y describir
los datos y valores de la variable en estudio, aplicando las herramientas
gue este método posee como:

2.5.1.2. Medidas de centralizacion.

Son puntos que se sitian en el centro de la distribucion obtenida y que

nos indican especificamente los valores mas representativos de los datos.

Dentro de las medidas de centralizacion, las principales son tres: moda,

mediana y media.
Moda

Viene a ser el valor que mas se repite en una distribucion y se puede

utilizar con cualquier nivel de medicion.
Mediana

Viene a ser el valor que separa la distribucion en dos partes. Esto es, una
parte de los valores registrados cae por debajo de la mediana y la otra parte
se ubica por encima de ésta. En otras palabras, la mediana representa la
posicion intermedia de toda la distribucion (Hernandez, Fernandez y Batista,
2010).
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Para su célculo se aplica la siguiente formula:

N+1

2
Donde.
N= cantidad de valores.

Cabe mencionar que la mediana se usa solo en niveles de medicion ordinal,
por intervalos y razon.

Media

Alegre y Cladera (2002). “Esta es la medida de centralizacion que mas se
utiliza y viene a ser simplemente el promedio aritmético de una distribucién
gue se obtiene al sumar todos los valores de la distribucion dividida entre el
ndmero total de valores”.

Para su célculo se aplica la siguiente formula:

- l Zn a.= ai+az+---+as
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2.6.  Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se consolida sobre valores morales
de la veracidad y honestidad, porque toda la informacién plasmada ha sido
redactada respetando las normas establecidas a nivel internacional,
demostrando transparencia en las ideas que se han creado como autoria
propia. Asimismo, los resultados que se obtuvieron para la elaboracion del
proyecto por parte de la poblacion encuestada se basaron por los mismos
valores, en honor a la personalidad del autor y la de su centro de estudios,

en beneficio de la sociedad.
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lII.LRESULTADOS



3.1.

Resultados
3.1.1. Objetivo N° 1:

Microempresas del

Identificar los ingresos por ventas mensuales de las

PPAO-Nuevo Chimbote con el fin de determinar su

rentabilidad.
TABLA N°1. : Ingresos por ventas mensuales de las Bodegas del PPAO-
Nuevo Chimbote, 2018.
Li - Ls fi Fi hi Hi X{ fi * Xi DIARIO MENSUAL
(1 - 50 6 6 15% 0,15 25,5 153
(51 - 100)| 18 24 46% 0,61 75,5 1359
(101 - 150)| 6 30 15% 0,77 125,5 753
(151 - 200)| 5 35 13% 0,89 | 1755 877,5 101,19 3035,77
(201 -a
mas) 4 39 10% 1,00 201 804
TOTAL 39 100% 3946,5

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N° 1.
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Interpretacion:

En esta tabla y el gréfico se observa que, el 15% de las bodegas encuestadas
tienen ingresos por ventas diario entre S/1 y S/ 50; el 46% entre S/ 51 y 100;
otro 15% entre S/ 101 y S/ 150, el 13% entre S/ 151 y S/ 200 y sélo el 10%

manifiesta tener ventas entre S/ 201 a mas.

TABLA N°2. : Ingresos por ventas mensuales de los Restaurantes del
PPAO-Nuevo Chimbote, 2018.

L - Ls fi Fi hi Hi Xi fi * Xi DIARIO | MENSUAL
(1 - 50) 0 0 0% 0,00 25,5 0
(51 - 100) 0 0 0% 0,00 75,5 0
(101 - 150) 1 1 11% 0,11 125,5 125,5
(151 - 200) 1 2 11% 0,22 175,5 175,5 189,78 |5.693,33
(201 - amas) 7 9 78% 1,00 201 1407

TOTAL 9 100% 1708

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N° 2.

Ingresos por ventas diario de los restaurant

O ] ]

(101 - 150) (151 - 200) (201 - amas)

Fuente: Tabla N22
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Interpretacion:

En esta tabla y este grafico se observa que en los restaurant del PPAO, un

11% tiene ingresos por ventas diario entre S/ 101 y S/ 150; otro 11% vende

entre S/ 151y S/ 200 y; el 78% manifiesta vender entre S/ 201 a mas.

TABLA N°3. : Ingresos por ventas mensuales de las librerias del PPAO-
Nuevo Chimbote, 2018.
- Ls fi Fi hi Hi Xi fi* Xi DIARIO | MENSUAL
- 50) 5 5 71% 0,71 25,5 127,5
- 100) 2 7 29% 1,00 75,5 151
(101 - 150) 0 7 0% 1,00 125,5 0
(151 - 200) 0 7 0% 1,00 175,5 0 39,79 |1133,57
(201 -amas) 0 7 0% 1,00 201 0
TOTAL 7 100% 278,5

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N° 3.

Ingresos por ventas diario de los Librerias.

Fuente: Tabla N23

Interpretacion:

(51

- 100)

En esta tabla y este grafico se observa que, el 71% de las librerias encuestadas
tienen ingresos por ventas diario entre S/1y S/ 50; y sélo el 29% entre S/ 51y

100.
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TABLA N°4. : Ingresos por ventas mensuales de los internet del

Nuevo Chimbote, 2018.

PPAO-

L - Ls fi Fi hi Hi Xi fi * Xi DIARIO | MENSUAL
(1 - 50 1 1 20% 0,20 25,5 25,5
(51 - 100) 3 4 60% 0,80 75,5 226,5
(101 - 150) 1 5 20% 1,00 125,5 125,5
(151 - 200) 0 5 0% 1,00 175,5 0 75,50 [2265,00
(201 -a

mas) 0 5 0% 1,00 201 0

TOTAL 5 100% 377,5

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N° 4.
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Fuente: Tabla N24

Interpretacion:

Ingresos por ventas diario de los Internet

(1

50)

(51

- 100)

(101

- 150)

En esta tabla y este grafico se observa que, el 20% de los internet encuestados

tienen ingresos por ventas diario entre S/1y S/ 50; el 60% entre S/ 51 y 100 vy;
otro 20% entre S/ 101y S/ 150.
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TABLA NO9. : Ingresos por ventas mensuales de los Salones de Belleza del
PPAO-Nuevo Chimbote, 2018.

L - Ls fi Fi hi Hi Xi fi*Xi | DIARIO | MENSUAL
(1 - 50 1 1 33% 0,33 25,5 25,5
(51 - 100) 2 3 67% 1,00 75,5 151
(101 - 150) 0 3 0% 1,00 125,5 0
(151 - 200) 0 3 0% 1,00 175,5 0 58,83 11765,00
(201 - amas) 0 3 0% 1,00 201 0

TOTAL 3 6 1,00 176,5

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N°5: Ingresos por ventas diario de los Salones de Belleza
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Fuente: Tabla N25

Interpretacion:

En esta tabla y este grafico se observa que, el 33% de los Salones de Belleza

encuestados tienen ingresos por ventas diario entre S/1 y S/ 50 y; el 67%

manifiesta tener ingresos entre S/ 51y S/ 100.

48




TABLA N°6. : Ingresos por ventas mensuales de las juguerias del PPAO-
Nuevo Chimbote, 2018.
L - Ls fi Fi hi Hi Xi fi * Xi DIARIO MENSUAL
(1 - 50 1 1 50% 0,50 25,5 25,5
(51 - 100) 1 2 50% 1,00 75,5 75,5
(101 - 150) 0 2 0% 1,00 125,5 0
(151 - 200) 0 2 0% 1,00 175,5 0 50,50 |1515,00
(201 - amas) 2 0% 1,00 201 0
TOTAL 2 100% 101

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N°6: Ingresos por ventas diario de las juguerias
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Fuente: Tabla N26

Interpretacion:

En esta tabla y este grafico

se observa que, el 50% de las juguerias

encuestados tienen ingresos por ventas diario entre S/1 y S/ 50 y; otro 50%

manifiesta tener ingresos entre S/ 51y S/ 100.
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TABLA N°7. : Ingresos por ventas mensuales de las Panaderias del PPAO-
Nuevo Chimbote, 2018.
- Ls fi Fi hi Hi Xi fi * Xi DIARIO | MENSUAL
- 50) 0 0 0% 0,00 25,5 0
- 100) 0 0 0% 0,00 75,5 0
(101 - 150) 1 1 50% 0,50 125,5 125,5
(151 - 200) 1 2 50% 1,00 175,5 175,5 150,50 4515,00
(201 -amas) 0 2 0% 1,00 201 0
TOTAL 2 1,00 301
Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.
Figura N°7: Ingresos por ventas diario de las panaderias.
50% -
45% -
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159 - (151 - 200)
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5% -
- -
0%
1 - (51 - (101 - (151 - (201 -a
50) 100) 150) 200) mas)

Fuente: Tabla N27

Interpretacion:

En esta tabla y este gréfico se observa que, el 50% de las panaderias

encuestados tienen ingresos por ventas diario entre S/101 y S/ 150 y; otro 50%

manifiesta tener ingresos entre S/ 151y S/ 200.
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TABLA N°8. : Resumen de los Ingresos promedios de las ventas mensuales

de las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote, 2018.

PROMEDIO DE LOS INGRESOS POR VENTAS DE CADA TIPO DE
NEGOCIO
TIPO DE NEGOCIO | INGRESOS DIARIOS | INGRESOS MENSUALES

BODEGAS 5/.101,19 S/.3.035,77
RESTAURANT 5/.189,78 S/.5.693,33
LIBRERIAS 5/.39,79 5/.1.193,57
LINTERNET s/. 75,50 S/. 2.265,00
JUGUERIA $/. 50,50 5/.1.515,00
PANADERIA 5/.150,50 S/.4.515,00
SALONES DE BELLEZA 5/.58,83 S/.1.765,00
TOTAL s/. 666,09 S/.19.982,67

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N°8
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Fuente: Tablas desde el N21 al N28
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Interpretacion:

En la tabla N° 8 y figura N° 8, Se puede observar que el tipo de negocio que
mas ingresos tiene en el sector del PPAO es el de los restaurant con un ingreso

mensual de S/. 5693.33 y el tipo de negocio que menos ingresos es el de las

librerias con S/. 1193.57 mensual.

3.1.2. Objetivo N° 2: Obtener los gastos y costos de las microempresas del

PPAO-Nuevo Chimbote con el fin de determinar sus utilidades mensuales.

TABLA N°9. : Gastos y Costos promedios de las ventas mensuales de las
PPAO-Nuevo Chimbote, 2018.

microempresas del

COSTOS Y GASTOS PROMEDIOS MENSUALES DE LAS MICROEMPRESAS
COSTOS | COSTOS % | GASTOS | GASTOS %
BODEGAS 1817,31 19,15% 88,83 2,36%
RESTAURANTES 2833,33 29,86% 1410,83 37,44%
LIBRERIAS 589,29 6,21% 275,29 7,31%
INTERNETS 375,00 3,95% 591,70 15,70%
SALONES DE BELLEZA 875,00 9,22% 139,33 3,70%
JUGUERIAS 750,00 7,90% 76,00 2,02%
PANADERIA 2250,00 23,71% 1186,50 31,48%
TOTAL 9489,93 100% 3768,48 100%
PROMEDIO GENERAL 1355,70 538,35

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.




Figura N°9

COSTOS Y GASTOS

m COSTOS %

W GASTOS %

Fuente: TablaN29

Interpretacion:

En la tabla N° 9 y grafico N° 9, se puede observar que los costos y gastos de
estas microempresas en promedio mensual son: Bodegas S/. 1817,31 y S/.
88.83; restaurantes S/. 2833,33 y S/. 1410,83; librerias S/. 589.29y S/. 275.29;
internet S/. 375y S/. 591.70; salones de belleza S/. 875y S/. 139.33; Juguerias
S/. 750y S/ 76; y por ultimo las panaderias S/. 2250y S/. 1186.50.
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3.1.3. Objetivo N° 3: Calcular la rentabilidad sobre ventas por cada tipo de negocio

TABLA N°10. : Rentabilidad promedio de las microempresas del

Nuevo Chimbote, 2018.

de las microempresas, del PPAO-Nuevo Chimbote.

PPAO-

INGRESOS COSTOS GASTOS | IMPUESTOS | UTILIDAD NETA | U.N. SOBRE VENTAS
BODEGAS S/.3.035,77 |S/.1.817,31 | S/.88,83 S/. 35,00 S/.1.094,63 36,06%
RESTAURANTES S/.5.693,33 |S/.2.833,33 |S/.1.410,83 | S/.35,00 S/.1.414,17 24,84%
LIBRERIAS S/.1.193,57 | S/.589,29 S/. 275,29 S/. 35,00 S/. 293,99 24,63%
INTERNETS S/.2.265,00 | S/.375,00 S/. 591,70 S/. 35,00 S/.1.263,30 55,77%
SALONES DE
BELLEZA S/.1.765,00 | S/.875,00 S/. 139,33 S/. 35,00 S/. 715,67 40,55%
JUGUERIAS S/.1.515,00 | S/.750,00 S/. 76,00 S/. 35,00 S/. 654,00 43,17%
PANADERIA S/.4.515,00 |S/.2.250,00 | S/.1.186,50 | S/.35,00 S/.1.043,50 23,11%
RENTABILIDAD PROMEDIO 35,45%

Fuente: Encuesta aplicada a las microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote.

Figura N°10
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
60.00% -
50.00% 1 H BODEGAS
40.00%
30.00% B RESTAURANT
20.00% W LIBRERIAS
12'88:;‘: W LINTERNET
JUGUERIA
RS H PANADERIA
W SALONES DE BELLEZA

Fuente: Tabla N2 10
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Interpretacion:

En la tabla N° 10 y Gréfico N°10, se puede observar que la rentabilidad de las bodegas
en cuanto a sus ventas y utilidad neta equivale a un 36.06%, lo que indica que estas
por cada S/.1 invertido obtienen S/. 0.40 de ganancia neta en promedio; los
restaurantes tienen una rentabilidad de 24.84%, lo cual indica que estos por cada S/.
1 invertido obtienen S/. 0.30 de ganancia neta en promedio; las librerias tienen una
rentabilidad de 24.63%, por lo que se deduce que estas por cada S/. 1 que invierten
obtienen S/. 0.30 de ganancia neta en promedio; los internet tienen una rentabilidad
de 55.77%, lo que quiere decir que estos por cada S/. 1 que invierten obtiene S/. 0.60
de ganancia neta en promedio; las juguerias tienen una rentabilidad de 43.17%, lo cual
indica que estas por cada S/. 1 que invierten obtienen S/. 0.40 de ganancia neta en
promedio; las panaderias tiene una rentabilidad de 23.11%, lo cual nos dice que estas
por casas S/. 1 que invierten obtienen S/. 0.20 de ganancia neta en promedio y; por
altimo los salones de belleza tienen una rentabilidad de 40.5%, lo cual nos dice que

estos por cada S/. 1 que invierten obtienen S/. 0.40 de ganancia neta en promedio.

55



3.2.

Contrastacion de Hipotesis

Paso 1: Hipotesis Formuladas.

Hi= La rentabilidad promedio mensual sobre ventas por cada sector de las
microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote es superior al 10%.

Ho= La rentabilidad promedio mensual sobre ventas por cada sector de las

microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote no es superior al 10%.
Paso 2: Seleccion de la prueba estadistica.
Se empled la “t de Student”, ya que se tomd como n= las 7 rentabilidades

promedios de los tipos de negocios encuestados.

Paso 3: Seleccion del nivel de significancia.

Se seleccion6 un Alfa= 0.05.

Paso 4: Determinacion del valor observado de estadistica de prueba.

En este paso se toma como valor observado: Ho < 10%

Desviacion Estandar

TABLA N°11. : Desviacion Estandar.

X a X-0a | G- | &= 1| V&= DY

0,361 0,007 | 4,36964E-05 | 7,08273E-06

0,248 10,106 | 0,011153333 | 0,001858889

0,246 10,108 | 0,011595012 | 0,001932502

0,558 0,354 0,204 | 0,041513388 | 0,006918898 0,121
0,432 0,078 | 0,006034675 | 0,001005779

0,231 20,123 | 0,015099865 | 0,002516644

0,405 0,051 | 0,002650062 | 0,000441677

0,354 0,003 0,088 0,015

Fuente: Tabla N2 10
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Paso 5: Encontramos el valor critico.

- Promedio: 0.354

- Muestra: 7

- Grados de libertad: 7-1=6

- Tabla de “T de student”’=1.94

Empleamos la formula:

T="0 I:> T=5,14

3

Figura N2 11: Probando Hipaétesis

Zona de
rechazo

0.1 1.94 5.14

Fuente: Tabla N2 11.
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TABLA N°12. : Contraste de Hipoétesis
HIPOTESIS PLANTEADAS. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Hi= La rentabilidad promedio mensual sobre
ventas por cada sector de las microempresas
del PPAO-Nuevo Chimbote es superior al SE ACEPTA, porque se rechaza la Ho
10%.

Hi > 10%

Ho= La rentabilidad promedio mensual sobre

ventas por cada sector de las microempresas del SE RECHAZA, porque el valor critico

PPAO-Nuevo Chimbote no es superior al 10%. .
P ° encontrado es superior al 10%.

Ho <10%

Fuente: Grafico N2 11.

Paso 6: Interpretacion del Resultado.

En este grafico se puede observar que el valor critico encontrado utilizando la formula
de T de Student se ubica en la zona de rechazo por lo que se deduce que la Hipotesis
nula es rechazada, quedando asi, la hipétesis de investigacion como aceptada, la cual
es que La rentabilidad promedio mensual sobre ventas por cada sector de las

microempresas del PPAO-Nuevo Chimbote es superior al 10%.
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|\V. DISCUSION



Las microempresas necesitan mayores investigaciones de las que ya existen, pues
son éstas las bases del crecimiento de un pais, nuestro pais. Es asi que, si no se les
ayuda a mejorar a estos microempresarios con investigaciones para sus negocios, se
seguiran viendo las mismas caracteristicas que ahora poseen en las siguientes
décadas vy, la calidad de los productos que se obtengan de éstas serd la misma que
nos ofrecen hoy. Por ello, la necesidad de investigar este rubro de empresas debe
ser considerada importante para aquellos profesionales de las facultades de ciencias

empresariales y de manera constante, mostrando asi el compromiso con la sociedad.

Es por ello, que esta investigacion se ha enfocado exclusivamente en el rubro de las
microempresas en el sector del PPAO, especialmente en dar a conocer a los duefos
de éstas la rentabilidad que obtienen al mes ya que éstos saben en gran medida que
ganan, pero en menor medida saben sin sus negocios son rentables, y desconocen
cuanto es esa ganancia neta y la rentabilidad sobre ingresos que tienen. Cabe
mencionar, que los duefios de la microempresas estudiadas casi en su totalidad
poseen como estudio maximo el nivel secundario, por lo que manejan su negocio mas

de manera empirica que técnica.

Es asi que al realizar este estudio se les informé a los (las) duefios (as) de estos
negocios que la finalidad de la investigacién es darles a conocer la rentabilidad que

obtienen de su negocio mediante el llenado del cuestionario entregado.

Los resultados obtenidos en esta investigacion tienen como fin analizar cuanto
equivale la rentabilidad promedio sobre ventas por cada tipo de negocio que existe el
sector del PPAO vy, asi informarles a los duefios de estos negocios la rentabilidad que

obtienen de sus negocios al mes.

En este capitulo se analizan y discuten los resultados que se han obtenido en la
recoleccién de datos, teniendo en cuenta las teorias cientificas existentes en este tema

para enriquecer esta investigacion.

Rengifo (2011) en su tesis titulada “El crédito y la rentabilidad de las microempresas

comerciales del distrito de Tarapoto”, empleando el tipo de investigacion no
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experimental — transversal, con una muestra de 118 de microempresas solo

comerciales concluye lo siguiente:

La informacion contable y financiera de las microempresas comerciales es
inexistente, deficiente y desordenado, lo que imposibilita determinar los ratios
clasicos de rentabilidad. Sin embargo, bajo el enfoque del margen de utilidad sobre
las ventas, encontramos que el 40.7% de las microempresas comercializadoras
del distrito de Tarapoto poseen un margen de utilidad menores al 20%, mientras
que el 53.4% ostentan un margen mayor que oscila entre 20y 40 % y el 5.9 %
tienen margenes superiores al 40%. La cuantia de los margenes de utilidad se
explican por el lado de los precios y no propiamente por los niveles de eficiencia
de las microempresas, habida cuenta que la ciudad de Tarapoto junto a Iquitos,
Pucallpa y Puerto Maldonado son consideradas como las ciudades con mayor
costo de vida nivel pais, urgiendo de mayores margenes de ganancias para
compensar sobrecostos adicionales que devienen de la venta de los productos (p.
85).

Esa investigacion manifiesta que las microempresas de ese sector estudiado, es
complicado determinar los ratios de rentabilidad debido a la inexistencia de informacion
contable y financiera, pero sin embargo basandose en el enfoque de utilidad sobre
ventas identific6 que méas del 50% de microempresas estudiadas obtiene una
rentabilidad promedio sobre ventas mayor al 20% y menor o igual al 40% y sélo un el
5.9% tiene un margen superior al 40%. Lo mencionado anteriormente es corroborado
con los resultados encontrados en esta investigacion registrados en la tabla N° 10,
donde cuatro tipos de negocios de los siete estudiados demuestran tener una
rentabilidad superior al 20% e inferior al 40% y soélo tres tienen un margen superior al
40%.
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Es asi que se puede afirmar que en mas de un lugar de nuestro pais las
microempresas obtienen un rentabilidad sobre ventas superior al 20%, pero lo
lamentable es que sus duefios no tengan la capacidad para poder calcular dicha
rentabilidad por lo que no pueden obtener las ventajas que este resultado les puede

ofrecer, una de ella y la mas importante mejorar su gestion.

Vazquez (2014) en su tesis titulada “Analisis de la rentabilidad de la farmacia Bazan
de Chimbote en los periodos 2010 al 2013” empleando como disefio de investigacion
No experimental-Longitudinal, como tipo de investigacion descriptivo, con método de
investigacion analitico, con una poblacion unitaria y por ende sin muestra, concluye lo

siguiente:

Al comparar los resultados de la rentabilidad en los periodos 2010 al 2013 de la
Farmacia Bazan, podemos deducir que la situacion de la empresa esta bien
orientada, como se puede observar en el cuadro N° 12, que el afio 2010 tuvo un
0.57%, para el afio 2011 descendi6 a un 0.45%, para el afio 2012 aumento6 a 0.56%
y para el afio 2013 aument6 favorablemente 0.64%, debido a que la empresa
tienes mayores ingresos por ventas y sus costos y gastos se muestran en

proporcion al incremento de sus ventas (p. 103).

La investigacion mencionada lineas arriba demuestra que toda empresa que aumente
sus ingresos tiende a aumentar su rentabilidad pero, no es lo mismo afirmar que
cuando una empresa “X” tiene mas ingresos que una empresa “Y”, es que la primera
sea mas rentable que la segunda. Asi lo constata esta investigacion, en los resultados
plasmados en la tabla N° 10, donde la microempresa que tiene la mayor rentabilidad
en el sector del PPAO son los internets y precisamente estos no son los que tienen los
mayores ingresos, ya que el tipo de microempresas que registré los mayores ingresos
fueron los restaurants, sin embargo, estos fueron junto a las librerias y las panaderias
que tuvieron la menor rentabilidad, es decir, con 24,84%; 24.63% y 23.11%
respectivamente, mientras que los otros 4 tipos de negocios superaron en gran
medida el 30%, y poniendo asi a los internet en primer lugar con un 55.77% de

rentabilidad sobre ventas.
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Es asi que los resultados de esta investigacion describen y corroboran que las

empresas mas rentables, no precisamente son las que tienen los mayores ingresos.

Ramos, (2014) en su tesis titulada “Sistema de costos y la rentabilidad en la
microempresa de fabricacion de bloques en el sector de la Cangahua provincia de
Cotopaxi”, empleando el tipo de investigacion relacional con una poblacion de 9

microempresas concluye lo siguiente:

El calculo del Margen Bruto dentro de los indices de rentabilidad es un factor muy
importante para la toma de decisiones; ya que, se pueden hacer negocios de
manera mas eficiente porque se tiene un claro panorama de cuanto se desea
obtener de ganancia en una venta. Sin embargo, éstas microempresas no conocen
realmente la rentabilidad que sus productos le generan, debido a que simplemente
se basan en la experiencia que cada uno de ellos tienen en el negocio de la
fabricacion de blogues y por tanto sus productos son vendidos segun lo
determinado por la competencia y el medio en el que se genera su actividad

econdmica.

Definitivamente todo empresario tiene que saber cuanto sera su ganancia, pero la
investigacibn mencionada lineas arriba manifiesta que los microempresarios
encuestados no conocen realmente la rentabilidad que obtienen de su negocio lo cual
se confirma con la realidad del sector del PPAO, plasmado en la realidad problemética
de esta investigacion, donde los microempresarios tampoco conocen cuanto equivale
la rentabilidad sobre ventas de su negocio lo que para ellos significa no aprovechar de
manera 6ptima beneficios como el financiamiento para reinvertir o expandir su negocio

en otros lugares y no poder proyectarse al largo plazo con su negocio.
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Pues bien, después de analizar los antecedentes con los resultados encontrados en
esta investigacion, se deduce que es una realidad nacional en que la mayoria de la
microempresas existentes desconoce su rentabilidad. La primera razon, es porque
estas aun no tienen el apoyo de las autoridades de turno que se preocupen en
facilitarles informacion para que su gestion sea mejor a la que actualmente tienen, la
segunda razon, es la falta involucramiento de la universidades aledafias con este
sector de empresas, especialmente las facultades especialistas en ciencias
empresariales que son las encargadas de hacerse notar que verdaderamente existen
en nuestra region a través de la ayuda profesional que puedan brindarles a estos
microempresarios que tienen escasos 0 casi nulos conocimientos empresariales v,
tercero el conformismo por parte de los propios duefios de estos negocios en no querer

mejorar.
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V. CONCLUSIONES



En el estudio se identificO que los ingresos por ventas que registran las
microempresas en el sector del PPAO, los 7 tipos estudiados superan los S/.
1000 soles mensuales. En el caso de las bodegas el 46% manifiesta tener
ingresos diarios entre S/. 51 y S/. 100; de los restaurantes encuestados el 78%
menciona tener ingresos diarios entre S/. 201 a mas; el 71% de la librerias
indicaron tener ingresos diarios de S/. 1 y S/. 50; por otro lado, el 60% de los
internet aseguran tener ingresos diarios entre S/. 51y S/. 100; asimismo, el 67%
de los salones de belleza dijeron tener ingresos diarios entre S/. 51y S/. 100; el
50% de las jueguerias manifestaron tener ingresos diarios entre S/. 1y S/ 50
y por ultimo el 50% de la panaderias asegurd tener ingresos diarios entre S/.
151y S/ 200. Estos resultados afirman que los ingresos por ventas mensual de
la microempresas del PPAO tienen un minimo de S/ 1000 soles mensual y un
méaximo S/ 3000 lo que demuestra que los ingresos por ventas son aceptables
ya que estas microempresas por sus tamafio tienen pocos gastos (Tabla N° 10).
Los costos que registran las microempresas del PPAO, no superan el 60% de
las ventas. En el caso de las bodegas sus costos estan en 59,9%; los restaurant
tienen un costo de 49,8%; las librerias tienen un costo de 49,4%; los internet
tienen un costo de 16,6%; los salones de belleza tienen un costo de 49,6%; las
juguerias tienen un costo de 49,5% y las panaderias tienen un costo de 49,8%.
Estos resultados nos indican que las microempresas del PPAO, tienen una
utilidad bruta minima de 40% y una maxima de 83%. Por otro lado, los gastos
en las bodegas son de S/. 88.83; en los restaurant S/. 1410.83; en las librerias
S/. 175.29; en los internet S/. 591.70, en los salones de belleza S/. 139.33, en
las juguerias S/. 76 y en las panaderias S/.1186.50. Los gastos que tienen
estas microempresas estan enfocados de acuerdo al tipo de negocio, siendo
las bodegas las que registran los menores gastos y lo restaurant los que
registran los mayores gastos. Cabe mencionar que, las bodegas no registran
mucho gasto debido a que estas no pagan personal tal como lo hacen los

restaurant (Tabla N° 9).
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La rentabilidad promedio sobre ventas que tienen las microempresas en el
sector del PPAO es superior al 20%, siendo la rentabilidad maxima de 55.77%
de los internet y la més baja de 23,11%. Asimismo, se afirma que estas
microempresas son capaces de generar utilidades con poco gasto a diferencia

de las grandes empresas (Tabla N° 10).
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V. RECOMENDACIONES



A los microempresarios del PPAO se les recomienda, que deben atender todos
los dias de la semana para mantener o aumentar los ingresos gque actualmente
presentan porque esto les permite aumentar sus ingresos, y de alguna manera
aumentar su rentabilidad, ya que esto es directamente proporcional. Asimismo,
deben preocuparse en buscar capacitacion profesional en cuanto a temas de
negocio que ellos desconocen.

A los microempresarios del PPAO se les recomienda utilizar un cuaderno de
apuntes para poder registrar las compra de su mercaderia, asi como también,
todos los gastos que puedan realizar en el dia, la semana o en el mes, y de esa
manera se den cuanta los gastos que tienen, y asi facilitar sus costos.

Se les recomienda a las universidades aledafias a mostrar interés en estas
microempresas no solo del PPAO, si no en todas las microempresas que
existan en nuestro distrito para que de alguna manera los duefios de estos
negocios puedan mejorar la administracibn de sus negocios y por ende,
aumentar su rentabilidad.

Se recomienda a futuros investigadores realizar un estudio experimental al
rubro de las microempresas, separando a éstas en dos grupos, un grupo sin
asesoramiento empresarial y otro con asesoramiento, para ver la diferencia que
existe en cuanto a la rentabilidad de cada grupo. Para que luego se proponga
un plan de mejora para este tipo de empresas.
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ANEXOS



nexo N° 1: Matriz de consistencia
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Anexo N°2: CUESTIONARIO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL PPAO — NUEVO CHIMBOTE

Agradecemos anticipadamente su colaboracion, asi como por su valiosa informacién, que sera tratada
en forma andénima y confidencial.

IDENTIFICACION DEL ESNCUESTADO

Edad: Sexo: M[ | F [ ]

Grado de instruccidn: D Primaria |:| Secundaria DTécnico D Superior

Estado civiI:|:|SoItero E Casado |:|Viudo EDivorciado D Conviviente

IDENTIFICACION DE LA MICROEMPRESA

Tipo de negocio: [ |Bodega [ ]Restaurant [ |Internet [ ] Jugueria [ ]Panaderia[ ] Salones de belleza [ JLibreria
Tiempo de Funcionamiento: [ ]1-3 afios [ ] 4-7afios [ ]8-11 afios [ ] 12-15 afios [ ]16 afios a mas.

Instrucciones: Marque con un “X” sélo una respuesta por cada pregunta planteada.

1. ¢A cudnto equivalen sus ingresos por ventas diario en promedio?

a) EntreS/.1yS/.50 |
b) EntreS/.51yS/.150

c) EntreS/.151yS/.300

d) EntreS/.301yS/.500 ||
e) EntreS/.501amads. [ |

2. ¢Cudnto cree usted que es su ganancia, de esos ingresos por ventas diario en
promedio?

a) EntreS/.0yS/.25 []
b) EntreS/.26yS/.75 [
c) EntreS/.76yS/.150 L[|
d) EntreS/.151yS/.250 [ |
e) EntreS/.251 a mas. (]

3. ¢Obtiene usted otros ingresos a parte de los ingresos de su negocio?

a) Definitivamente Si | |

b) Si [ ]
c) Algunas veces []
d) No []

e) Definitivamente No | |
4. Si usted tiene otros ingresos a parte de los ingresos de su negocio ¢A cuanto

equivalen mensual?



a) EntreS/.101yS/.300 [ |
b) EntreS/.301yS/.600 L[|
c) EntreS/.601yS/.900 [ |
d) Entre S/.901 a mas. []
e) No tengo otros ingresos ]

éJunta usted los ingresos de su negocio con los ingresos extra que tiene?

a) Siempre []
b) Casisiempre [ ]
c) Algunas veces [ ]
d) Casinunca [ ]
e) Nunca (]

¢Cuanto gasta usted en servicios de agua al mes para su negocio?

a) EntreS/.11yS/.20 []
b) EntreS/.21yS/.30 [
c) EntreS/.31yS/.40 L]
d) EntreS/.41yS/.50 [
e) EntreS/.5lamds [ ]

¢Cudnto gasta usted en servicios de energia eléctrica al mes para su negocio?

a) EntreS/.11yS/.50 ]
b) EntreS/.51yS/.90 []
c) EntreS/.91yS/.130 []
d) EntreS/.131yS/.170 ]
e) EntreS/.171a mas ]

éCuanto gasta usted al mes en alquiler de local?

a) EntreS/.51ys/.200 ||
b) EntreS/.201yS/.350 | |
c) EntreS/.351yS/.500 [ |
d) EntreS/.501amas. [ |
e) No alquilo local [ ]

¢Cuanto paga usted en total atodos sus trabajadores al mes?

a) EntreS/.701yS/.1000
b) EntreS/. 1001y S/.1300
c) EntreS/.1301yS/.1600
d) EntreS/. 1601 a mas.

e) No pago personal

HENININN



10. ¢ Cudnto gasta usted en impuesto al mes?

a) EntreS/.20yS/.50 [ ]
b) EntreS/.51yS/.80 ||
¢) EntreS/.81yS/.110 L
d) EntreS/.111a 140 []
e) No pago impuestos ]

11. (Tiene usted otros gastos, a parte de los ya mencionados en su negocio?

Si [ ] S/ [ INo

iMuchas gracias por su colaboracién!

Encuestador: Alex Arevalo Carmen



Anexo N° 3: Ficha técnica del cuestionario que se aplicara para
recolectar datos en este proyecto de investigacion.

Nombre de la encuesta: Rentabilidad promedio del microempresario del PPAO.
Autor: Arevalo Carmen, Alex.

Procedencia: Chimbote — Pera.

Administracion: Instrumento elaborado de manera individual.

Duracién: Aproximadamente de 5 a 10 minutos.

Aplicacién: A todos los duefios 0 encargados de las microempresas del sector
PPAO- Nuevo Chimbote.

Nivel Lector: Grado de instruccion, secundaria completa.

Puntuacion: Se calificara sus respuestas de manera computarizada.
Significacién: Los resultados que se obtengan seran redactados en cantidad y
porcentaje, enfocados en los cuatro indicadores que el cuestionario presenta que
son: ingresos, costos, gastos y utilidad neta.

Usos: Especialmente en Administracion y Finanzas.

Materiales: Cuestionario que contiene 11 items.

*Las respuestas que contienen estos items en su mayoria presentan 5 alternativas.




Anexo N° 4: Confiabilidad de cuestionario.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,708 11




Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢A cuanto equivalen sus
ingresos por ventas diario en

promedio?

¢ Cuanto cree usted que es
su ganancia, de esos
ingresos por ventas diario en

promedio?

¢ Obtiene usted otros
ingresos a parte de los

ingresos de su negocio?

Si usted tiene otros ingresos
a parte de los ingresos de su
negocio ¢A cuanto

equivalen mensual?

¢Jdunta usted los ingresos de
Su negocio con los ingresos

extra que tiene?

¢ Cuanto gasta usted en
servicios de agua al mes

para su negocio?

¢,Cuanto gasta usted en
servicios de energia
eléctrica al mes para su

negocio?

¢ Cuanto gasta usted al mes

en alquiler de local?

33,50

34,10

32,60

31,80

31,60

33,20

33,40

31,70

32,722

34,544

27,600

37,289

39,822

32,844

29,822

44,456

,631

476

,648

,786

,535

,604

,673

-,069

,636

,665

,623

,653

,680

,641

,619

737




¢ Cuanto paga usted en total
atodos sus trabajadores al

mes?

¢ Cuanto gasta usted en

impuesto al mes?

¢ Tiene usted otros gastos, a
parte de los ya mencionados

en su negocio?

32,00

35,40

34,70

48,222

44,489

44,456

-,304

,000

-,031

,7182

, 715

, 720
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