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RESUMEN 

La presente investigación, tiene como objetivo conocer el diagnóstico del sistema turístico 

de la ciudad de Tingo María, departamento de Huánuco. Para efectuar este objetivo, se trazó  

como tipo de investigación orientado a la comprensión de la realidad  con enfoque cualitativo 

y diseño fenomenológico, asimismo la muestra de la investigación son los habitantes de la 

ciudad y personas que  experimentaron la actividad turística los cuales en su totalidad son 8 

personas, del mismo modo se aplicó el muestreo no probabilístico con las técnicas por 

conveniencia y bola de nieve, para la obtención de resultados se aplicó las técnicas de 

recolección de datos, entrevista y observación. Por último se concluye que el sistema 

turístico de la ciudad de Tingo María posee falencias en sus componentes, pero el que más 

resalta es la infraestructura debido a que no cuentan con el apoyo de organizaciones públicas 

para poder mejorar sus deficiencias.    

Palabras claves: Sistema turístico, diagnóstico, infraestructura.  
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ABSTRACT 

The research has as objective to know the diagnosis of the tourism system of the city of 

Tingo María, department of Huánuco. This is the objective of this research, oriented to the 

understanding of reality with a qualitative approach and the phenomenological design, the 

population of the research, the sample and people who experienced the activity touristic, 

which are in their totality, are 8 people. In the same way, non-probabilistic sampling was 

applied with the techniques for convenience and snowball, to obtain the results, data 

collection techniques, interview and observation. Finally, it concludes that the tourist system 

of the city of Tingo María has shortcomings in its components, but the one that stands out in 

the infrastructure because it does not have the support of public organizations to improve 

their deficiencies. 

Keywords: Tourism system, diagnosis, infrastructure. 

 

 

 

 

 

 

 


