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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y la Internacionalizacion para Mypes
Textiles de Lima Metropolitana ,2018. ElI método de investigacion empleado fue de tipo
aplicada, con un nivel correlacional, un disefio no experimental y una técnica de encuesta.
La poblacion estuvo constituida por 20 Mypes Textiles de Lima Metropolitana. El
instrumento de recoleccion de datos utilizado fue un cuestionario con escala de Likert. El
analisis de los resultados se realizo a través del software SPSS, con la finalidad de analizar

si existe 0 no relacion entre estas dos variables.

Dando como resultados, se analiz6 las variables Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y la Internacionalizacion, el valor de Sig. (0.002) que es menor que el valor
critico (0.05), evidenciando que se cumple que existe una relacion significativa entre la
variable Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y la Internacionalizacion para Mypes

Textiles de Lima Metropolitana ,2018.

Palabras Claves: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Internacionalizacion.
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Abstract

The general objective of this research was the relationship between Information,
Communication and Internationalization Technologies for Mypes Textiles of Metropolitan
Lima, 2018. The research method used was of applied type, with a correlation level, a non-
experimental design and a survey technique. The population was constituted by 20 Mypes
Textiles of Metropolitan Lima. The data collection instrument used was a questionnaire with
Likert scaling. The analysis of the results was carried out through the SPSS software, in

order to analyze if there is a relationship between these two variables.

Giving as results, we analyze the variables Information and Communication Technology and
Internationalization, the value of Sig. (0.002) that is lower than the critical value (0.05),
evidencing that there is a significant relationship between the variable Information and
Communication Technology and Internationalization for Mypes Textiles of Metropolitan
Lima, 2018.

Keywords: Information and Communication Technology, Internationalization.
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1.1. Realidad Problemética

Existen diversos tipos tamafio de empresas, sin embargo, las micro y pequefias empresas
(MYPES) son un pilar fundamental para la economia peruana, debido a que aportan mas del
40% del Producto Bruto Interno (PBI), asi mismo, son generadoras de empleo y simbolo de
emprendimiento, existe MYPES en los distintos sectores de la economia, sin embargo,
presentan ciertos problemas en diversos aspectos, que generan obstaculos para su

crecimiento, a pesar de ello, se sigue incrementando el nimero de Mypes en el Peru.

Por otro lado, se observa un mundo globalizado, esto se debe a la gran evolucion
tecnoldgica que ha revolucionado y facilitado la vida personal y profesional. Un tema que
estd tomando relevancia a nivel mundial es el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (Tics) debido a su impacto e importancia, es por ello que las empresas las

utilizan para mejorar su competitividad a nivel nacional e internacional.

En un contexto internacional, en un pais vecino como Bolivia, a pesar de las
limitaciones econdmicas, conocimiento y acceso, el uso de Tics se va incrementando a un
paso lento (Diario Nacional ,2014). Sin embargo, en nuestro pais, existe un problema en
cuanto al uso e implementacion de Tics por parte de Mypes, se afirma que un 60% de mypes
peruanas no utilizan herramientas de Tics (tales como correo electronico, pagina web, ventas
online, entre otros), y esto demuestra, que el uso de Tics en nuestro pais aun es bajo y esto
genera que no sepan aprovechar las oportunidades que brindan las Tics como reduccién de

costos administrativos y mejorar sus productos o servicios (Gestién, 2014).

Respecto a la internacionalizacion, se infiere que es el proceso por el cual las
empresas deciden participan en otro pais o paises. En un ambito internacional, en el pais de
Espafia, las empresas tienen una meta a largo plazo de aperturarse al exterior, pues un

porcentaje bajo recién esta ingresando a otros mercados internacionales (Fernandez, 2015).

En el caso de las Mypes peruanas, la forma mas utilizada para internacionalizarse es
por medio de la exportacion de productos, pero, solo el 3.6% de mypes lo realiza, este es un
porcentaje muy bajo debido a la falta de conocimiento y miedo por parte de los
microempresarios para expandirse y conquistar nuevos mercados (Gestion, 2014).Ademas,

otras de las causas por la cual las Mypes no pueden realizar exportaciones son las siguientes:
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Inexperiencia, Debilidad de vida de la Mypes, Carencia de un plan de negocio, Falta de
politicas de apoyo y Capital financiero (ADEX, 2018). Por otro lado, para el afio 2018, las
exportaciones disminuyeron en un 5 % respecto al afio anterior, y esto demuestra que
presentan fragilidad y falta de reforzamiento de politicas de apoyo al proceso de
internacionalizacion (GESTION, 2018).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, esta investigacion se centra en el Mypes, en
este caso del sector textil peruano, que es considerado desde hace afios como uno de los
principales motores de la economia peruana y generador de empleo, sin embargo en los
ultimos afios este sector ha presentado problemas pues ha tenido tendencias negativa, lo cual
ha afectado principalmente a las Mypes de este sector , en el afio 2016 gran cantidad de
Mypes textiles optaron por dejar de ser productoras para convertirse en importadoras ,
debido a los productos de su competidor China (Gestion,2016),ademas, para el afio 2017 se
ha presentado una reduccion de exportaciones en un 7 % y pérdida de presencia internacional
y competitividad, que puede ser generada por el impacto de importaciones del gran
competidor China (ElI Comercio, 2017). Sin embargo, para el afio 2018, se plante6 que este
sector se recuperara en un 4 % respecto al afio 2017, esto a que se espera una mayor demanda
de los productos por diferentes paises (Peru Retail, 2018). Esto nos permite identificar que
existen problemas en cuanto al crecimiento de este sector y que las exportaciones han bajado
y que estos problemas se deben a ciertos factores externos que el estado debe tratar de
solucionar, sin embargo, para el presente afio se tiene la perspectiva que este sector se va a

recuperar respecto a afios pasados.

Por otro lado, en el sector textil peruano existen problemas en cuanto a la
implementacién de las Tics, pues aun es baja, sin embargo, su implementacion permitiria
una innovacion tecnoldgica que permite a los microempresarios ser mas competitivos y
poner un freno a prendas importadas (La Republica, 2017). Se infiere que la implementacion
de las tics son aun un problema en las empresas textiles sin embargo servirian de gran ayuda
para su crecimiento. Asi mismo, la internacionalizacion en las empresas es uno de los
factores claves para todas las empresas, en este caso las Mypes textiles, solo conocen que el
proceso de internacionalizacion se puede realizar por medio de la exportacion (Correo,
2015), sin embargo, presentan dificultades para poder realizar este proceso de
internacionalizacion, por ello, el sector publico y privado deben trabajar en conjunto para
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gue puedan potencializar el proceso de internacionalizacién en las Mypes, a través de
politica de apoyo (ADEX, 2018).Se infiere que las Mypes textiles presentan problemas en
el proceso de internacionalizacion por medio de las exportaciones, pues se ha reducido las

exportaciones de estos productos.

Esta investigacion se centraliza Mypes textiles de Lima Metropolitana, pues se
observa que presenta una problematica en cuanto al tema de Tics e internacionalizacion,
debido a que desconocen o no utilizan todo el potencial que estas brindan y que puede ser
de gran ayuda para el crecimiento de este sector. Por ello, la presente investigacion pretende
estudiar la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tics) para la
internacionalizacion de Mypes textiles de Lima Metropolitana, 2018.

1.2. Trabajos Previos

Nacionales

Mendoza y Giraldo (2016) en su tesis titulada “La internacionalizacion y su relacion
con la competitividad de las PYMES exportadoras textiles ubicadas en Lima Metropolitana”
establece como objetivo determinar la relacion entre la internacionalizacion y la
competitividad de PYMES exportadoras textiles ubicadas en Lima Metropolitana, se aplicd
una metodologia descriptiva correlacional con un disefio no experimental, asi mismo, se
empled la entrevista y cuestionario, teniendo como muestra a 38 MYPES. Se obtuvo como
resultado: 65,8% indicaron que el éxito internacional se debio al establecimiento de redes de
la empresa. Finalmente, concluye que la innovacion es un factor que asocia a la
internacionalizacion y competitividad. Esta investigacion permite entender los beneficios
que brinda utilizar Tics por medio de innovacion tecnoldgica para las empresas asi mismo,

permite mejorar la competitividad empresarial.

Mufioz (2017) en su tesis titulada “Las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) y la participacion en el mercado internacional de las micro y pequefias empresas
(MYPES) del sector textil y confecciones de Lima Metropolitana — afio 2016, manifiesta
como objetivo determinar de qué manera el uso de las TIC influye en la participacion en el
mercado internacional de la MYPES del Sector Textil y Confecciones de Lima

Metropolitana, utilizo una metodologia descriptivo correlacional y no experimental, aplico
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encuesta e informacion secundaria teniendo como muestra a 35 MYPES del sector Textil.
Como resultado de la encuesta se obtuvo que 51% de MYPES textiles estar exportando y 49
% tiene el propdsito o desea exportar. Concluye que la capacitacion en el uso de Tics es un
elemento que actda en el mercado internacional de MYPES del sector textil y confecciones,
ademaés que las MYPES exportadoras impulsan a seguir capacitdndose en Tics. Esta tesis
proporciona informacion acerca del uso de las Tics y como se relaciona con la

internacionalizacion de MYPES textiles y como estas aprovechan su uso.

Rodriguez (2016) en su tesis denominada “Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y su efecto en el comportamiento exportador de las MYPES
agroindustriales de La Libertad al afio 2016”, manifiesta como objetivo analizar el efecto del
uso Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el comportamiento exportador de las
MYPES del sector agroindustrial en La Libertad al afio 2016. De igual manera, el autor
utiliza una metodologia descriptiva y no experimental, con una muestra de 78 MYPES, se
obtuvo como resultado que la mayoria de MYPES agroindustriales emplea Tics de las cuales
sobresale el uso de ordenadores y acceso a Internet, llega a la conclusion que las Tics tienen
un impacto positivo en las MYPES debido a que les simplifica el comercio y agiliza las
operaciones y procedimientos. Esta investigacion muestra la relacion que existe entre las
Tics y el comportamiento exportador, considerando diversos factores, donde el uso de las
Tics es importante.

Internacionales

Escobar (2014) en su investigacion titulada “El uso de las tics en las pymes
ecuatorianas” determina como objetivo analizar la situacion de acceso y adopcion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion por parte de las PYMES de Ecuador, desarrollo
una metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio experimental y utilizando la técnica
estadistica, asi pues obtuvo como resultado que 9.1% de PYMES se capacitaron en temas de
mejorar la calidad del bien o servicio a través de las Tics ademas el 4.8% se inclind por la
capacitacion en entrenamiento personal en el area de tratamiento de informacion e
investigacion, y finalmente otro tema importante es el apoyo al emprendimiento, plantea
como conclusion que el impacto de las Tics recién estd empezando y tomando auge
revolucionando al mercado cibernético, sin embargo, el tema econdmico para la inversién

es un factor que genera una dinamizacién extrema para la creacidn de ventajas competitivas
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y comparativas, ademas el mercado podra acoplarse adecuadamente al nuevo factor
tecnoldgico. Esta investigacion desprende fundamentos acerca de que las Tics estan

empezando a revolucionar las empresas y al mundo global.

Camelo y Duque (2017) en su investigacion denominada “Estrategia de
internacionalizacion para las pymes del sector textil y confeccion en Bogota”, sefialan como
objetivo proponer una estrategia de acceso a mercados internacionales que funcione como
referencia para las Pymes del sector textil y confeccion en Bogota, aplicaron una
metodologia de caracter descriptivo aplicando encuestas, con una muestra de 92 pymes del
sector textil entre exportadoras y no exportadoras. Obteniendo como resultado que el 54.4%
de Pymes sefialan que la internacionalizacion no es propoésito principal, mientras que el
45.6% reconoce su importancia y lo que conlleva expandirse en los mercados. De modo que
concluyen que la gestion de Pymes colombianas se ha quedado estancada en los Gltimos afios
principalmente en el sector textil y confeccidn, debido a que las Pymes se focalizan en
satisfacer la demanda nacional y dejan de lado su participacion en el mercado internacional
debido a que carecen de conocimientos del proceso de internacionalizacion ademas de la
escasa atraccion por expandirse y satisfacer al mercado externo, asi mismo, se desprende
que estas Pymes tienen miedo y falencias al cambio y adaptacion a nuevas tendencias. Este
estudio muestra un aporte importante para entender sobre estrategias que pueden emplear

las empresas en el proceso de internacionalizacion.

Estay y LoOpez de Arechaga (2015) en su tesis titulada “Proceso de
Internacionalizacion de Empresas Chilenas”, indican como objetivo explorar la realidad
chilena en el &mbito de internacionalizacion a través de la aplicacion del modelo: Marco de
internacionalizacion de la cadena de valor, ejecutaron una metodologia de caracter explotaria
descriptiva, de caracter cuantitativo, no experimental y transeccional, tomando como
poblacién a todas las empresas chilenas del periodo 2014 y la muestra por conveniencia, se
modo que el resultado fue: Un 50% de la muestra dice estar de acuerdo con que el futuro
esta principalmente en el mercado interno, y otro 50% indica que el futuro esta en el mercado
internacional, finalmente llegan a la conclusion que el efecto de la internacionalizacién
genera beneficios , principalmente para la imagen corporativa, desarrollo del conocimiento,

la eficiencia operativa, mejoras en la cadena de valor y la rentabilidad de la firma. Esta
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investigacion desprende que la internacionalizacion es una opcion que las empresas estan

tomando en cuenta, pues consideran que es beneficioso y provechoso para las empresas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tics)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion es un tema de relevancia en la
actualidad, pues se utilizan en distintas actividades, ademas ayudan a facilitar funciones

personales y laborales.

Las Tics son definida como un “Conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos
(texto, imagen, sonido, video)” (Ayala y Gonzales, 2015, p.27). Se infiere que las Tics son
un agrupamiento de tecnologias que facilitan procesar y/o intercambiar informacién por

medio de varios codigos.

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion se pueden conceptualizar como
un término que engloba a una variedad de servicios, aplicaciones y tecnologias que emplean
diferentes tipos de equipos y programas informaticos y en ocasiones se pueden transferir por
medio de las telecomunicaciones (Comision de las Comunidades Europeas, 2001, p.3).

Ademas, Luque (2013, p.14) indica que las Tics: “Estan formadas por el conjunto de
equipos electronicos, programas informaticos, redes de telecomunicaciones y medios de
comunicacion”. Se infiere que las Tics son la unidon de tecnologias y medios de

comunicacion.

Asi mismo, Ayala y Gonzales (2015, p.28) senalan: “[El] Objetivo principal [de las
Tics] son la mejora y el soporte a los procesos de operacion y negocios para incrementar la
competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de
cualquier tipo de informacion”. Las Tics cumplen un rol importante en las personas y
empresas, el cual es desarrollar y simplificar los procesos de operacion para generar un
aumento en la competitividad a nivel personal u organizacional. Por otro lado, las Tics son
consideraras como un elemento basico en los nuevos entornos y espacios de interaccion entre

personas (Almenara, 2007, p.5).
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a) Teoria de Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

Este modelo se emplea para pronosticar el uso de las Tics, justificandose en 2
factores: La utilidad percibida y la facilidad de uso percibida (Yong, 2004), teniendo como
primer factor “Utilidad Percibida” que se entiende como el grado en que una persona al usar
un sistema considera que estaria mejorando el trabajo, y el segundo factor “Facilidad de Uso
Percibida” sefiala el grado en que una persona al usar un sistema desarrollaria su trabajo con

menos esfuerzo (Yong, Rivas y Chaparro,2010).

Asi mismo, “El TAM fue especialmente disefiado para predecir la aceptacion de los
sistemas de informacion por los usuarios en las organizaciones”. Se infiere que este método
permite a la empresa poder medir el grado con que los colaboradores aceptan y manipulan

un sistema de informacion (Yong, Rivas y Chaparro, 2010).

Por otro lado, la TAM determina el comportamiento en la adopcion de una tecnologia
se consiga a través de la capacidad sobre el uso de esta herramienta (Gonzalez, 2012).

b) Teoria de Difusion de Innovaciones (IDT)

Al respecto Rogers (como se citdé en Girdn, 2007) afirma que esta teoria ayuda a
comprender porque una empresa o individuo se adapta a la innovacion. Asi mismo, esta
teoria esta establecida bajo cuatros aspectos: innovacién, canales de comunicacion, tiempo

y sistema social (Gonzélez, 2012).

Asi mismo, Girdn (2017) indica que esta teoria es un proceso donde la innovacion es
transmitida a través de distintos canales hacia un conjunto de individuos en un periodo

determinado.

Por otro lado, esta teoria cuestiona la adquisicién de tecnologias a partir de la relacion
entre factores sociales y psicolégicos del usuario u organizacion (Pérez y Terron, 2004).

c) Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)

Esta teoria se encarga de analizar qué factores influyen en la adopcién de una Tics,

por ello combina cuatro factores: Primer factor, expectativa de desempefio, que se entiende
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como si el empleo de un sistema ayuda a mejorar su trabajo, segundo factor, expectativa de
esfuerzo, entendida como el nivel del uso de un sistema, tercer factor ,influencia social,
identificada como el grado por el cual una persona siente que es percibida por los demas
debido a que emplea la tecnologia y cuarto factor, condiciones facilitadoras, factor que
expresa si el individuo cuenta con una infraestructura adecuada para poder emplear

Optimamente el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (Gonzélez, 2012).

d) Teoria de la Accion Razonada (TRA)

Por otro lado, esta teoria es “Basicamente es un modelo de actitud desde el que se
tiene una vision del sujeto como tomador racional de decisiones, porque las personas son
normalmente bastante racionales y hacen uso de la informacién que se les proporciona”
(Borrella, 2013). Se entiende como aquella teoria que se basa en estudiar el comportamiento

de individuos cuando tienen informacidn o tecnologia que tienen que procesar.

Esta teoria, explica el propé6sito de una persona para adoptar una tecnologia
establecido bajo dos factores: factor personal y factor influencia social, teniendo en
consideracién que ambos factores influyen de manera directa o indirecta en la conducta para

la adopcidn de una tecnologia (Gonzélez, 2012).

e) Teoria de la Perspectiva Interpretativa

Explica la relacidon que nace entre la tecnologia y la sociedad. Como afirma la autora
Montero (1993) nos habla sobre el acercamiento continuo a través de la intersubjetividad de
las relaciones sociales que tiene el fin crear la red entre la sociedad. Este instrumento

denominado medio de comunicacion cambia la perspectiva de los grupos sociales.

Asi mismo, Alsina (2001) sefiala que esta teoria estudia la comunicacion
interpersonal, a través de la subjetividad de la comunicacion por medio del uso de las

relaciones sociales.

f) Teoria de la Perspectiva Funcionalista

Lo que aporta Malinowski (1984) con la teoria de la perspectiva funcionalista explica

respecto a que se debe estudiar el comportamiento del instrumento de comunicacion en
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relacién con la sociedad enfocandose en el porqué de su aparicion, la aceptacion, las

funciones que cumplen en el entorno y la reaccién de la sociedad en dicho entorno.

Lo que puede aportar Alsina (2001) es que esta teoria basada en una perspectiva
funcionalista se describe como la aparicion de la tecnologia como un elemento poderoso que
genera en la sociedad una reaccién conductista débil que cede a su adaptacion, por lo cual

esta perspectiva no es bien aceptada.

Nos habla acerca que esta teoria ofrece técnicas o herramientas asignadas a optimizar
el uso de los medios de comunicacion como un modelo de intervencion social entre
individuos (Aguado, 2004).

f) Teoria de la Perspectiva Critica

En la siguiente teoria se efectla una seria de desventajas ligadas a la teoria de la
perspectiva funcionalista. Por lo cual, Alsina (2001) En la presente teoria se pone en
discusion el estudio mediante una perspectiva funcionalista, pues se menciona que es un
estudio superficial de los diversos sucesos a través de la implementacion de diversas

herramientas que a parecen en el transcurso del tiempo en base a la necesidad y el cambio.

En conclusion, todas estas teorias se enfocan en las tecnologias de informacion y
comunicacion, desde una manera individual hasta de manera colectiva (empresas) y brindan

informacidn acerca de su uso o impacto.

Para medir la variable Tecnologia de la Informacién y Comunicacion se utilizaran

las siguientes dimensiones:

a) Acceso a Tics

Esta dimension se entiende como la relacion entre recursos humanos e inversiones
para acceder a recursos intangibles o tangibles que le empresa cuenta o deberia contar en un

futuro para aprovechar el uso de Tics (Alderete, 2012).
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Por otro lado, se puede inferir que esta etapa engloba la adopcion de tecnologias o
infraestructura que la empresa ha accedido o accederd, basandose en conocer los tipos de

Tics que la empresa cuenta (Como se citd en Ibarra, Gonzales y Cervantes, s.f).

Asi mismo, se centraliza en la infraestructura y acceso digital que tiene la empresa a

través de lineas telefonicas, Internet, etc. (Torres, 2014)

En general, esta dimension establece los recursos tangibles e intangibles de
tecnologias de la informacion y comunicacion que tiene una organizacién, y como es que

estos se deben aprovechados.

b) Uso de las Tics

Esta dimension, aborda el tema del nivel de uso de Tics, en cuanto al uso de la
infraestructura tecnoldgica que cuenta la empresa, como uso de equipos tecnolégicos,

aplicaciones, Internet, etc. (Alderete, 2012).

Asi mismo, evalta el permite evaluar el uso en dos ambitos a nivel individual y
empresarial, el primero en relacién al uso de aparatos tecnoldgicos (teléfonos, computadores,
Internet, etc.), y el segundo a nivel empresarial, se enfoca en el uso y esfuerzo que realiza la

empresa para poseer tecnologia que permita innovar el negocio. (Torres, 2014).

Esta dimension, abarca como es el uso de los distintos tipos de tecnologias de la
informacion y comunicacion utiliza la empresa, ademas de como este uso se enfoca en

mejorar el negocio.

c) Impacto de las Tics

Esta dimension se puede dividir en tres etapas, la primera Impacto con los clientes,
centralizada en analizar los medios de Tics con los que se interactuar con los clientes, la
segunda Impacto con los proveedores, enfocada en la interaccién con los proveedores a
través del uso Tics, y la tercera Impacto en el negocio, busca definir la medida como las Tics
ayudan o favorecen en la empresa como reduccion de costos o procesos, etc. Karmarkar y

Mangal (2004) (Como se cito en Ibarra, Gonzales y Cervantes, s.f, p.48).
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Por otro lado, el impacto que tiene las Tics en la organizaciones se dan por medio de
dos factores: en primer lugar el factor operativo, permite incrementar la eficiencia de la
empresa y en segundo lugar el factor estratégico, permite mejorar o simplificar los procesos

empresariales (Hoyos y Valencia, 2012, 110).

Esta dimension, abarca como o cual es el impacto de las tecnologias de la
informacidén y comunicacion en las organizaciones en distintas areas o sectores de la

empresa, como los clientes, proveedores, produccion, entre otros.

De acuerdo a estas definiciones, se puede inferir que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion son recursos que permiten procesar y/o administrar
informacidn y que estas pueden ser transferidas a diferentes medios. Ademas, tienen un papel
fundamental en la sociedad, por ello, en las organizaciones es donde cumple un rol de mayor
importancia pues facilita las operaciones generando mayor competitividad e innovacion para

la organizacion frente a su competencia.

1.3.2. Teorias de Internacionalizacion

En la actualidad, nos encontramos en un mundo globalizado, esto ha generado que
las empresas busquen otras opciones como poder expandirse nacional e internacionalmente,
debido a la alta demanda de competencia, ademas ha permitido que las empresas adquieran
mayores conocimientos e innovacion que ponen en practica para poder seguir creciendo y

desarrollandose.

Al respecto, la internacionalizacion es: “Aquel proceso cultural de ambito
empresarial por medio del cual las empresas desarrollan capacidades para hacer negocios en
diversos paises que constituyen mercados distintos a su entorno geografico natural” (Ortega
y Espinosa, 2015). Se infiere que la internacionalizacion es el procedimiento por el cual una

organizacion decide realizar negocios fuera de sus fronteras, con uno o varios paises.

Por otro lado, la internacionalizacién es un proceso por lo que una empresa planifica
realizar sus actividades en un ambiente internacional y asi originar flujos econémicos,

financieros, entre otros, entre paises (Araya, 2009).
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Ademas, Canals (citado por Araya, 2009) sefiala que los objetivos que tiene una
empresa para internacionalizarse son los siguientes: “Apertura en mercados nuevos, Costes
de produccion mas bajos y Estructura de produccion y distribucion eficiente”. Se comprende
que estos objetivos son los que las empresas deben plantearse y alcanzar en un tiempo

establecido al momento de decidir y emprender en el proceso de internacionalizacion.

Al respecto, Pedrero (2015) sefiala: “La internacionalizacion ya no es una simple
eleccion que puedan hacer las empresas, se ha convertido en una necesidad”. Se afirma que
la internacionalizacidn es una opcidn para expandirse en otro pais, debido a que sin querer

las empresas van a decidir de algin modo ingresar a otro pais, debido a la alta competencia.

a) Teoria Cléasica

De acuerdo a Ohlin (como se cit6 en Galan, Galdete y Gonzélez, 2000, p.34) sefiala
que esta teoria se argumenta en las ventajas comparativas entre los paises, poniendo en
relevancia los factores (trabajo, tierra y capital) que cada pais posee y el acto de utilizar los
recursos fructuosos y especializarse en productos que emplean esos factores. Esta teoria se
enfoca en que los paises que cuenten con recursos propicios que otros no tengan, lo utilicen
Ccomo una ventaja comparativa y se especialicen para que los puedan ofrecer productos o

servicios a otros paises.

Esta teoria centraliza la internacionalizacion a través de la actividad de exportacion,
basandose en exportar productos que utilicen el factor productivo mas abundante del pais
reduciendo asi sus costos de elaboracion, para posteriormente exportarlos a los paises que

carecen de estos recursos (Prieto, 2011).

b) Teoria del Ciclo del Producto

Se entiende como aquella teoria que se enfoca en el proceso que tienen las ventas de
un producto o mercancia en un mercado nacional o internacional, ademas se estructura en

cuatro etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declive (Quifiones, 2012)

Al respecto, Vernon (como se cito en Galan et al, 2000) afirma que se fundamenta

en que existe un vinculo de la inversion directa en el exterior con las etapas de vida del

25



producto, a través, de un estudio de las competencias de los mercados internacionales, para
poder asi localizar el pais que cuenta con mejor capacidad y poder competir en cada etapa.

Por otro lado, durante las etapas del ciclo de vida del producto estas se vincularan
con el nivel de internacionalizacién, debido a que en la etapa de maduracion el producto ya
tendré las condiciones y caracteristicas Optimas, y esto genera que la empresa decida buscar

nuevos mercados para poder expandir el producto en otras naciones (Cremaschi, 2005).
c¢) Teoria del Modelo Upsala

Este modelo explica acerca del como es el proceso de internacionalizacion que
realizan las empresas (Galan et al, 2000). Del mismo modo, Johanson y Wiedersheim-Paul
(como se citd en Cardozo, Chavarro y Ramirez, s.f, p.10) sefiala que este modelo indica que
la organizacion aumentara los recursos en un pais a medida que consigue experiencia en las

actividades que desarrolla en mercado internacional.

Asi mismo, Johanson y Vahlne (como se citd en Méndez, 2015, p.20) indica este
modelo sefiala que las empresas deben internacionalizarse de poco a poco, teniendo en

cuenta los riesgo y aprovechando las oportunidades en el nuevo mercado.

Este modelo sefiala que la internacionalizacion en las empresas, empezara desde cero
a medida que aumente y gane experiencia en el campo internacional, asi mismo, permitira
desarrollar habilidades que seran aprovechadas para generar ventajas en el proceso de

internacionalizacion (Cremaschi, 2005).

Esta teoria explica que la empresa para poder ingresar a un mercado internacional
tiene que pasar por estas cuatro etapas: Actividades esporadicas, Exportaciones, Sucursales
y Establecimiento de una planta productiva en el pais extranjero (Perspectivas tedricas sobre

la internacionalizacion, s.f.).
d) Teoria del Paradigma de Porter

Esta teoria centraliza la internacionalizacion como el proceso que involucra un
conjunto de factores que permitiran analizar las caracteristicas del pais donde la empresa

desea realizar la internacionalizacion (Prieto, 2011).
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Esta teoria proporciona analizar el donde, como y porque internacionalizarse. Por
ello, Porter (como se cito en Galén et al, 2000, p.35) sefiala que esta teoria se basa en cuatro
variables: “Dotacion y condiciones de factores productivos de los paises, la estrategia,
estructura y rivalidad entre las empresas, condiciones de la demanda hacia la calidad y la
innovacion y la existencia de sectores afines y auxiliares al objeto de anlisis”. Se entiende
como aquella teoria que permite analizar el lugar (mercado internacional) donde una
empresa desea colocarse y porque eligio ese destino, ademas tiene que tener en

consideracidn estos factores que les permitiran ser competitivos en el mercado internacional.

e) Teoria del Enfoque Estratégico

Este enfoque sefiala que la internacionalizacion es la consecuencia de una gama de
estrategias que considera las competencias y recursos en distintos ambitos que tiene las
empresas, ademas, las oportunidades y amenazas del entorno. Asi mismo, explica la forma
de internacionalizacion y todas las gestiones que realizara la empresa en este nuevo mercado
Barlett y Ghoshal (Como se citd en Galan et al., 2000, p.34).

Asi mismo, este enfoque permite a la empresa tener un constante aprendizaje sobre
las ventajas y desventajas del entorno internacional, teniendo en consideracion las

capacidades propias de la empresa (Prieto, 2011).

f) Teoria de Paradigma Electico de Dunning

Esta teoria, fue introducida por Dunning en el afio 1977, y manifiesta que si la
empresa decide expandirse a mercados internacionales deber haber hecho un analisis de los
costes y ventajas de la internacionalizacion para la organizacién. Asi mismo, sefiala que
tienen que tener en consideracion tres factores: ventaja de propiedad, ventaja de
internalizacion y ventaja de localizacion (Fernandez, 2015).

Por otro lado, esta teoria basa la internacionalizacién a través de tres ventajas: ventaja
de activos o propiedad, ventajas asociadas a las transacciones y ventaja de localizacion,
cuanto mayor sea la ventaja mayor sera los beneficios y oportunidades para la empresa a

nivel internacional (Prieto, 2011).
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En general, estas teorias se centralizan en el proceso de internacionalizacion de las
empresas, desde las ventajas comparativas, procesos, producto, mercado internacional,

procesos, entre otros factores.

Para medir la variable Internacionalizacion se pueden utilizar las siguientes

categorias: Analisis de la Empresa, Anélisis del Mercado Objetivo y Desarrollo Exportador.

a) Analisis de la Empresa

Focalizada en un analisis de la situacion actual de la empresa (analisis interno y
externo), sus productos o servicios que ofrece y la competencia en su sector (Llamazares,
2014).

Por otro lado, se centralizan en el factor Producto, “Se debe escoger entre los
productos que vende la empresa, clasificarlos segun sus caracteristicas, [...] una serie de
factores como: caducidad, precio y calidad, fiabilidad, transporte, distribucion [...]”
(Pedrero, 2015). Se comprende que el producto que brinda la empresa al mercado nacional

o internacional debe estar en 6ptimas condiciones de calidad.

Por otro lado, se puede analizar las caracteristicas internas y del sector, mediante
factores como posibilidad de crecimiento, intension exportadora, nivel tecnoldgico, etc.
Ademas, se puede precisar que la empresa debe tener en consideracion el factor innovacion,
tanto en el producto, capacidad innovadora e innovacion en sector (Escandon y Hurtado,
2012).

Asi mismo, Araya (2009) afirma: “El primer factor importante en todo proceso de
internacionalizacidn es disponer de un producto de calidad suficiente para ser ofrecido en
los mercados internacionales”. Se infiere que es el producto es una dimension de suma
importancia para las empresas que desean internacionalizarse debido a que eso es lo

brindaran al mercado y depende de sus caracteristicas para que sean aceptadas.

b) Analisis del Mercado Objetivo
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Se enfoca en analizar las caracteristicas del mercado objetivo internacional, teniendo
en cuenta diversos aspectos como: zona geografica, nivel de desarrollo, poder adquisitivo,

barreras de acceso, nivel de exportaciones, etc. (Llamazares, 2014)

Por otro lado, Berbel, Ramon y Vasquez manifiestan que para la internacionalizacion
un factor importantes es: “Seleccionar aquellos mercados de interés se convierte en un hecho
de crucial relevancia para las empresas que decidan desarrollar su actividad en mercados
exteriores” (2012). Se infiere que para realizar el proceso de internacionalizacion de las

empresas un factor que tiene importancia es la seleccion del mercado objetivo.

Como segunda dimension planteada: “Potencial del Mercado (pais)”, la cual
considera aspectos como la poblacién del mercado, crecimiento de dicha poblacion, PBI

Total y PBI Per Cépita, entre otros (Berbel, Ramén y Vasquez, 2012).

¢) Forma de Entrada

Esta dimension se enfoca en realizar la estrategia de internacionalizacion mas 6ptima
y répida para las Mypes, que es la exportacion, debido a los escasos recursos que presentan
estas empresas, sin embargo, le permite a la Mypes poder ganar experiencia y rapido acceso
a un mercado internacional Lu y Beamish (como se cit6 en Lopez, 2004,p.65).

Focalizandose en un andlisis de las exportaciones que realiza o la intencion de

realizar exportaciones por parte de la empresa (Escandén y Hurtado, 2012).

Por otro lado, se entiende a los tipos de entrada que puede realizar una empresa que
decide internacionalizarse, como: exportar, importar, deslocalizacion productiva hacia un
tercer pais, Transmision internacional del know how e inversién extranjera directa (Ortega

y Espinosa, 2015).

En relacion con estas definiciones, la Internacionalizacion es el proceso por el cual
una empresa busca mercados en el extranjero para poder comercializar su producto o
servicio, y esto se debe a diversos factores por los cuales deciden mirar hacia el extranjero.
Por otro lado, de acuerdo a sus dimensiones, estas son de gran utilidad al momento de
plantear el plan de internacionalizacién, pues brindaran informacion oportuna para que la

empresa tenga en cuenta.
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1.4. Formulacion del Problema
1.4.1.Problema General

1. ¢Qué relacidn existe entre las Tics y la internacionalizacion para MYPES textiles
de Lima Metropolitana, 2018?

1.4.2.Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el acceso a las Tics y la internacionalizacion para
MYPES textiles de Lima Metropolitana, 2018?

2. ¢Que relacion existe entre el uso de las Tics y la internacionalizacion para MYPES

textiles de Lima Metropolitana, 2018?

3. ¢Que relacion existe entre el impacto de las Tics y la internacionalizacién para
MYPES textiles de Lima Metropolitana, 2018?

1.5. Justificacion del Problema

Esta investigacion tiene como justificacion practica realizar un estudio para
determinar la relacion de las Tecnologias de la Informacion (Tics) y la internacionalizacion
para MYPES textiles de Lima Metropolitana, con el fin de aportar informacion para que los
microempresarios por falta de diversos factores desconozcan los beneficios que conlleva el
tema de las Tics e internacionalizacion para sus empresas. Asi mismo, busca fomentar e
incentivar la implementacién o uso de Tics e internacionalizacion en las Mypes del sector

textil para incrementar el crecimiento econémico del pais.

Ademas, presenta una justificacion tedrica, debido a que se emple6 un procedimiento
cientifico para obtener informacién. Asi mismo, se ha aportado conocimientos teoricos y
practicos sobre el tema de las Tics e internacionalizacién para MYPES textiles de Lima
Metropolitana, pueda implementar y poner en practica para que sean mas competitivos e

innovadores a nivel nacional e internacional.

Finalmente, tiene una justificacion metodoldgica debido a que se implementara un

instrumento o mecanismo, que debera presentar validez y confiabilidad, y de eso modo
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proporcionara recabar informacion, que a su vez podra ser empleado en posteriores

investigaciones.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis General

1. Existe relacion significativa entre la aplicacion de Tics y la internacionalizacion
para MYPES textiles de Lima Metropolitana, 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas

1. Existe relacion significativa entre el acceso a las Tics y la internacionalizacion
para MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

2. Existe relacion significativa entre el uso de las Tics y la internacionalizacién para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

3. Existe relacion significativa entre el impacto de las Tics y la internacionalizacion
para MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo General

1. Determinar la relacion entre la aplicacion de Tics y la internacionalizacion para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion entre el acceso a las Tics y la internacionalizacién para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

2. Determinar la relacion entre el uso de las Tics y la internacionalizacion para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.
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3. Determinar la relacion entre el impacto de las Tics y la internacionalizacién para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.
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METODOLOGIA
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2.1. Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada. Al respecto, Vara indica: “La investigacion
aplicada normalmente identifica la situacion problema y busca, dentro de las posibles
soluciones, aquella que pueda ser la més adecuada para el contexto especifico (2012
,p.202). Es decir que este tipo de investigacion sirve para optar por posibles soluciones ante

un problema en un entorno especifico.
Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion que se utilizara sera Correlacional, puesto que tiene como
objetivo determinar la relacion entre las Tics y la internacionalizacion para MYPES textiles

de Lima Metropolitana.

Se entiende como aquel nivel que presenta como finalidad comprender la relacion

entre las variables en un entorno especifico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Disefio de Investigacion

Se utilizara un disefio no experimental, se interpreta como aquel estudio que se
ejecuta sin alterar o manipular las variables, ademas solo de analizar los fendmenos en su

entorno original (Hernandez et al., 2014).

El corte de disefio es transversal, debido a que se recolecta datos en un solo momento
y se analiza las variables en un momento dado. (Hernandez et al., 2014). Es decir se

recopilara informacion en un solo momento determinado.
Enfoque de Investigacion

Se empleara un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizara recopilacion de datos
para evidenciar las hipdtesis planteadas a través de fundamentos numéricos y estadisticos
(Hernandez et al, 2014, p.4).
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Esta investigacion se estructura en dos variables con sus respectivas dimensiones que
permitiran estudiar la relacion entre estas variables, a continuacion, se plantean las siguientes

variables:
Variable 1: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

“Es el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,
video)” (Ayala y Gonzales, 2015, p.27.). Las tics pueden entenderse como el grupo de
tecnologias que proporcionan el acceso y produccién de informacion a través de distintos

medios, asi mismo estas generan mayor facilidad en diferentes procesos o actividades.

Para poder medir esta variable, se empleara las siguientes dimensiones: Acceso a las

Tics, Uso de las Tics e Impacto de las Tics.

Variable 2: Internacionalizacion

“Aquel proceso cultural de ambito empresarial por medio del cual las empresas desarrollan
capacidades para hacer negocios en diversos paises que constituyen mercados distintos a su
entorno geografico natural” (Ortega y Espinosa, 2015, p. 22).Es decir, la
internacionalizacion es el procedimiento por el cual las empresas desarrollan negocios en un

lugar en el extranjero, con ello se expanden, conocen y satisfacen la demanda internacional.

Para poder medir esta variable, se empleara las siguientes dimensiones: Analisis de la

Empresa, Analisis del Mercado Objetivo y Forma de Entrada.
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Tabla 1 : Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES RESPUESTA NIVEL DE RANGO
BAJO 4-9
MEDIO 10-15
Acceso a las Tics ITEMS 1-4 Cuestionario ALTO 16-20
con escala de
“Es el conjunto de valores
tecnologias J que Se obtendran .datc.)s LIKERT
TECNOLOGIAS  permiten el acceso, (rjrfe dif::tr;telap;gr?iréz Siempre (5)
DELA produccion, tratamiento de  la_ encuesta P BAJO 5-11 BAJO 12-28
INFORMACION 'y comunicacion = de g0 inands 1 Uso de las Tics ITEMS 5-9 CasiSiempre ~ MEDIO12-18  MEDIO 29-45
Y informacion presentada S - i
- : - aplicacion de las Tics (4) ALTO 19-25 ALTO 46-60
COMUNICACION en diferentes codigos M iles d
(Tics) (texto, imagen, sonido en Mypes textiles de
AN ' ' Lima Metropolitana, A veces (3)
video) (Ayala vy
Gonzales, 2015, p.27.) 2018. .
' e Casi nunca (2)
. Nunca (1) BAJO 3-7
Impacto de las Tics ITEMS 10-12 MEDIO 8-12
ALTO 13-15

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2 : Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES RESPUESTA NIVEL DE RANGO
BAJO 4-9
MEDIO 10-15
Anélisis de la Empresa ITEMS 1-4 ALTO 16-20

Cuestionario con
% “Proceso cultural de escala de valores
= ambito empresarial por . LIKERT
Sq): medio del cual las fSe obtendran  datos de BAJO 4-9 BAJO 12-28
N uente primaria .
= empresas  desarrollan ; - Siempre (5) MEDIO 10-15  wMEDIO 29-45
| - mediante la técnica de la
X capacidades para hacer . ALTO 16-20 ALTO 46-60
> - . encuesta, determinando .
o) negocios en diversos la_ internacionalizacion Casi Siempre (4)
S:): palses q qu%_ ctc_)ntstltuyen de las Tics en Mypes Anélisis del Mercado ITEMS 5-8 A 3
3 mercados distintos a su oo de Lima Objetivo veces (3)
i entorno geografico Metropolitana, 2018
L|'—J natural”  (Ortega y P ' ' Casi Nunca (2) BAJO 4-9
z Espinosa, 2015, p. 22). MEDIO 10-15

Nunca (1) ALTO 16-20
Forma de Entrada ITEMS 9-12

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacién y Muestra

La poblacion es un conjunto de hechos que tienen caracteristicas o propiedades
similares (Hernandez et al., 2014, p.174). La presente investigacion tiene una poblacion de
25 MYPES textiles de Lima Metropolitana del afio 2018.

Por otro lado, la muestra es pequefio subgrupo representativo de la poblacion de
donde se recopilara informacion (Hernandez et al., 2014, p.173). La muestra se realizara a

través de la siguiente formula:

_ z*(p)(q@)N
e2(N—1) + Z2(p)(q)

Siendo:
n= Muestra
N= Poblacién (25 MYPES)

Z2: Es el valor asociado a un nivel de confianza, para una probabilidad del 90% de confianza,
z=1.64

p: Admitira un valor de (p = 0.6)
g: Admitira un valor de (q = 0.4)

€2: Es el margen de error permitido, teniendo una variaciéon de: (1% << 10%), para este

estudio se aceptara un error del 5%.

Reemplazando valores tenemos:

~ 1.642(0.6)(0.4)(26)
1= 0.092(26 — 1) + 1.642(0.6)(0.4)

_2.6896(0.24)(26)
"= 0.0081(25) + 0.645504

_ 16783104
M= 70.848004
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n = 19.791302

El total de la muestra es de 20 MYPES textiles de Lima Metropolitana en el afio
2018, las Mypes elegidas seran del distrito de La Victoria debido a que ahi se encuentra en
el Emporio Comercial de Gamarra, “Esta comprendido por 27 mil 280 empresas, de las
cuales 27 mil 139 son microempresas (93,5%)” (INEI, 2016, p.34). Se infiere que la fuerza
motriz de este centro comercial son las Mypes de distintos rubros. Ademas, el 39.2% son
Mypes del sector textil, debido a esta relevancia se toma como referencia este centro

comercial para la muestra.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

Técnica.- El presente estudio utilizara la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, que se fundamenta en un conjunto de preguntas de donde se obtendra informacion
sobre un tema en especifico (Bernal, 2010, p.194). Esta técnica se realiza con el objetivo de

adquirir informacion acerca de un tema planteado.

Instrumento.- El instrumento de recoleccion de datos que se empleara sera el

cuestionario.

Por ello, Chasteauneuf (como se citd en Hernandez et al., 2014, p.217) afirma:
“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. Asi mismo, Brace (como
se cito en Hernandez et al., 2014, p.217) sefiala: “Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipdtesis”. En otras palabras el cuestionario es un grupo de interrogantes que
deben ser coherentes frente a un tema planteado.

Asi mismo, se empleara Fuentes Documentarias, como informacion de libros, tesis,

proyectos, revistas y articulos cientificos, entre otros.

Validez.- “Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (Hernandez et al., 2014, p.200). Por ello, para el presente trabajo la validez

se efectud a través del Juicio de 3 Expertos.
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Tabla 3 : Validacion de Juicio de Expertos

N° Expertos Condicion
Experto 1 Guerra Bendezu, Carlos Aplicable (100%)
Experto 2 Marquez Caro, Fernando Aplicable (80%)
Experto 3 Maldonado Cueva, Percy Aplicable (95%)

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad.- Se entiende como el grado en el que el instrumento va a brindar
resultados racionables y congruentes (Hernandez et al., 2014, p.200). Para la presente

investigacion, la confiabilidad se realizara por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach.

El instrumento serd sometido a 20 Mypes textiles de Lima Metropolitana, 2018.
Posteriormente se ingresara la informacién al programa SPSS, con el objetivo de determinar

el coeficiente de Alfa de Cronbach.
Variable: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Tabla 4: Resumen de procedimiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 5; Estadistica de Confiabilidad con Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
,943 12
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Variable: Internacionalizacion

Tabla 6: Resumen de procedimiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 7; Estadistica de Confiabilidad con Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,882 11

2.5. Métodos de analisis de datos

Esta investigacion se basara en utilizar el programa SPSS y Excel para poder procesar
los resultados conseguidos, para luego agruparlos por medio de tablas, cuadros y graficos y

asi analizar las respectivas variables.

2.6. Aspectos Eticos

El investigador respeto la propiedad intelectual de los autores que aparecen en las
referencias bibliograficas por medio de las normas American Psycological Association

(APA), ademas el respeto por la informacion que se obtendra por medio del cuestionario.
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RESULTADOS
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3.1. Descripcion de Resultados
3.1.1.Variable 1 : Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (Tics)

Tabla 8: Variable Tics

VARIABLE TICS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
BAJO 1 50 50 50
valido MEDIO 12 60,0 60,0 65,0
ALTO 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 1: Variable Tics

Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

En la tabla N°8 y grafico 1, se observa de las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el
5 % indica que la variable Tecnologia de la Informacién y Comunicacion tiene un nivel bajo,
el 35 % afirma que tiene un nivel alto y el 60% indica que tiene un nivel medio, esto nos
permite observar que las Mypes ven a la tecnologia como un aliado debido a que les genera
mayor ingreso, empleo, innovacion y desarrollo para sus negocios (Gestion, 2014). Por ello

la implementacion de tecnologias es un tema que esta tomando relevancia en las Mypes para
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mejorar sus negocios. De los resultados se infiere que la variable Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion tiene una tendencia de nivel medio.

3.1.2.Dimension 1 : Acceso a Tics
Tabla 9: Acceso a Tics

ACCESO ATICS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
MEDIO 10 50,0 50,0 50,0
Vélido ALTO 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 2: Acceso a Tics

Porcentaje

MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

En la tabla N°9 y grafico 2, se observa de las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el
50% indican que tienen un acceso a Tics en un nivel medio y otro 50% cuenta con acceso
en un nivel alto. Las Mypes acceden a tecnologias que no necesariamente son costosas,
acceden a estas tecnologias con el fin de reducir costos y mejorar la productividad del
negocio (Gestion, 2014).El acceso a las Tics por parte de las Mypes tiene que ser un tema
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primordial en la actualidad, debido al avance tecnologico en el que nos encontramos, esto
hace que la tecnologia se convierta en una herramienta que esta presente en cada actividad
que se realiza. De los resultados obtenidos se infiere que la dimensién Acceso a Tics tiene

una tendencia de nivel media y alta.

3.1.3.Dimension 2 : Uso de Tics

Tabla 10: Uso de Tics

USO DE TICS
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
BAJO 4 20,0 20,0 20,0
Valido MEDIO 8 40,0 40,0 60,0
ALTO 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 3: Uso de Tics
4
3
=t
B
=
§ 20 40,00%
o
:
BAI.JO MEE)IO ALITO

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION
En latabla 10 y grafico 3, se observa que las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el
20% sefala tener un nivel bajo en el uso de Tics, 40% en un nivel medio y 40% en un nivel

alto. Las Mypes en los Ultimos afios han incrementado el uso de herramientas tecnoldgicas
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basadas en Internet como redes sociales, paginas web y operaciones bancarias, que les genera
minimizar sus operaciones (Andina, 2018).De los resultados se observa que la dimension

Uso de Tics tiene una tendencia de nivel medio y alto.

3.1.4.Dimension 3: Impacto de las Tics

Tabla 11: Impacto de Tics

IMPACTO DE TICS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
MEDIO 9 45,0 45,0 45,0
Vélido ALTO 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 4: Impacto de Tics

Porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION

En la tabla 11 y grafico 4, se observa de las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el
45% indicaron que el Impacto de Tics se da en un nivel medio y el 55 % sefiala que el
impacto de Tics se realiza en un nivel alto. Existe un impacto positivo de la tecnologia en
las Mypes, a través de minimizar el tiempo de comunicacion con sus clientes o proveedores
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y agilizar los procesos comerciales o productivos (Ampudia, 2015), nos permite entender
que las Tics tienen un impacto provechoso para las Mypes en distintas areas de la empresa
y permite tener una mejor comunicacion con los clientes y proveedores. De los resultados se

infiere que la Dimensién Impacto de Tics tiene una tendencia de nivel alto.

3.2. Descripcion de Resultados

3.2.1.Variable 2 : Internacionalizacién
Tabla 12: Variable Internacionalizacion

VARIABLE INTERNACIONALIZACION
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MEDIO 11 55,0 55,0 55,0
Vialido ALTO 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5: Variable Internacionalizacién

Porcentaje

T T
MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

En la tabla 12 y grafico 5, se observa de las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el
45% indica que la variable Internacionalizacion tiene un nivel alto y el 55% en un nivel

medio. Existe instituciones que estan promoviendo la internacionalizacion de las Mypes para
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consolidarlas en el mercado internacional a través de diversas modalidades (Andina,2018),

por ello las Mypes tienen en consideracion esta opcion como una oportunidad de crecimiento

y expansion para su negocio. De los resultados se infiere que la Variable

Internacionalizacién tiene una tendencia de nivel medio.
3.2.2.Dimensién 4: Analisis de la Empresa
Tabla 13: Analisis de la Empresa

ANALISIS DE LA EMPRESA

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
MEDIO 8 40,0 40,0 40,0
Valido ALTO 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 6: Analisis de la Empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

En la tabla 13 y grafico 6, se observa de las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el

40% indica que realiza un analisis de la empresa en un nivel medio y el 60 % en un nivel
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alto, el analisis de la empresa se realiza con el fin de ver si la empresa esta en la capacidad

para iniciar o no el proceso de internacionalizacion, por ello, se resalta ciertas aspectos como

la ubicacion, tecnologia, recursos financieros y metas hacia la internacionalizacion (Plan de

Internacionalizacion,s.f.).Este andlisis se realiza para observa la situacion actual de la

empresa y ver si lo que ofrece pueden ser atractivo en el mercado internacional. De los

resultados se observa que la dimension Andlisis de la Empresa tiene una tendencia de nivel

alto.

3.2.3.Dimension 5 :Andlisis del Mercado

Tabla 14: Andlisis del Mercado

ANALISIS DEL MERCADO

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
BAJO 2 10,0 10,0 10,0
valido MEDIO 8 40,0 40,0 50,0
ALTO 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 7: Analisis del Mercado

Porcentaje

BaJO MEDIC

ALTO

Fuente: Elaboracién Propia
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INTERPRETACION

En la tabla 14 y grafico 7, se observa de las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el

10% indicaron que el anlisis de mercado se realiza en un nivel bajo, 40 % en un nivel medio

y el 50% en un nivel alto. Las Mypes como primer paso de la internacionalizacion realizan

la investigacion de los mercados potenciales debido a que la incorrecta seleccion del

mercado provoca el fracaso de la internacionalizacién (RGX, 2015).Por ello, realizan un

estudio constante de mercados potenciales a través de distintos medios de informacion, para

mantener informacion actualizada sobre el mercado donde se pretende ingresar. De los

resultados se infiere que la dimension Andlisis de Mercado tiene una tendencia de nivel alto.

3.2.4.Dimension 6: Forma de Entrada

Tabla 15: Forma de Entrada

FORMA DE ENTRADA

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
MEDIO 13 65,0 65,0 65,0
Valido ALTO 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 8: Forma de Entrada
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Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION

En la tabla 15 y grafico 8, se observa de las 20 Mypes textiles que han sido encuestadas, el
35% indican que estudia la forma de entrada en un nivel alto y el 65% en un nivel medio.
Una vez elegido el mercado internacional, el siguiente paso es elegir la forma mas adecuada
para poder ingresar al mercado, la forma mas empleada por las Mypes es por medio de la
exportacion, ademas tienen en consideracion el precio y poder adquisitivo del mercado
internacional. De los resultados se infiere que la dimension Forma de Entrada tiene una

tendencia de nivel medio.

3.3. Andlisis Inferencial

3.3.1.Prueba de Normalidad de las Variables

HO: La distribucion estadistica es normal, entre la variable Tics y la Internacionalizacion

H1: La distribucién estadistica no es normal, entre la variable Tics y la Internacionalizacion

Tabla 16: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
VARIABLE TICS ,350 20 ,000 , 136 20 ,000
VARIABLE
INTERNACIONALIZACION 361 20 ,000 637 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

INTERPRETACION

En la Tabla 16 de la prueba de normalidad, se presenta una muestra de 20 Mypes textiles
encuestadas, esta muestra es menor a 50, por ello se utiliza el estadistico Shapiro-Wilk. El
coeficiente de normalidad fue de 0,00 es menor a 0,05, ello resulta que la distribucion
estadistica no es normal entre la variable Tics y la Internacionalizacion, es decir es una

investigacion de tipo no parametrica (Coeficiente de Spearman).
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3.3.2. Prueba de Hipdtesis General: Variable Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion e Internacionalizacion
HO: No existe relacion significativa entre la variable Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y la Internacionalizacion para MYPES Textiles de Lima Metropolitana ,2018.

H1: Existe relacion significativa entre la variable Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y la Internacionalizacion para MYPES Textiles de Lima Metropolitana ,2018.

Tabla 17: Prueba de Rho de Spearman entre la Variable Tics e Internacionalizacion

Correlaciones

VARIABLE
VARIABLE
INTERNACIO
TICS .
NALIZACION
Coeficiente de
_ 1,000 646
correlacion
VARIABLE TICS S
Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
Rho de Spearman o
Coeficiente de
,646™ 1,000
VARIABLE correlacion
INTERNACIONALIZACION Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 17, de acuerdo a los resultados obtenidos nos indica un coeficiente de 0,646
que establece que existe una relacion significativa media entre las variables. Con un valor

de significancia (0,002) que es menor que el valor critico (0,05).

Se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis general: Existe
relacion significativa entre la variable Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para

la Internacionalizacion de Mypes Textiles de Lima Metropolitana ,2018.

3.3.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 1: Dimension Acceso a Tics y la variable

Internacionalizacién
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HO: No existe relacion significativa entre el acceso a las Tics y la internacionalizacion para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

H1: Existe relacion significativa entre el acceso a las Tics y la internacionalizacion para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

Tabla 18: Prueba de Rho de Spearman entre la dimensién Acceso a Tics e
Internacionalizacion

Correlaciones

VARIABLE
ACCESO
INTERNACIO
ATICS .
NALIZACION
Coeficiente de correlacion 1,000 547*
ACCESO ATICS Sig. (bilateral) . ,013
N 20 20
Rho de Spearman o )
Coeficiente de correlacion 547* 1,000
VARIABLE o
3 Sig. (bilateral) ,013
INTERNACIONALIZACION
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 18, de acuerdo a los resultados obtenidos nos indica un coeficiente de 0,547
que establece que existe una relacion significativa media entre la dimension y la variable.

Con un valor de significancia (0,013) que es menor que el valor critico (0,05).

Se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis especifica 1: Existe
relacién significativa entre el Acceso a Tics y la Internacionalizacion para Mypes Textiles

de Lima Metropolitana ,2018.

3.3.4. Prueba de Hipotesis Especifica 2: Dimension Uso de Tics y la variable

Internacionalizacion
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HO: No existe relacion significativa entre el uso de las Tics y la internacionalizacion para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

H1: Existe relacion significativa entre el uso de las Tics y la internacionalizacion para
MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

Tabla 19: Prueba de Rho de Spearman entre la dimension Uso de Tics e
Internacionalizacion

Correlaciones

VARIABLE
USO DE TICS INTERNACIO
NALIZACION
Coeficiente de correlacion
1,000 ,037
USO DE TICS ] )
Sig. (bilateral) . 875
Rho de
N 20 20
Spearman .- .
Coeficiente de correlacion ,037 1,000
VARIABLE o
Sig. (bilateral) ,875
INTERNACIONALIZACION
N 20 20

Segun la tabla 19, de acuerdo a los resultados obtenidos nos indica un coeficiente de 0,037
que establece gque no existe relacién significativa entre la dimension y la variable. Con un

valor de significancia (0,8) que es mayor que el valor critico (0,05).

Se toma la decision de rechazar la hipotesis especifica 2 y aceptar la hipétesis nula: No existe
relacion significativa entre el Uso de Tics y la Internacionalizacion para Mypes Textiles de
Lima Metropolitana ,2018.

3.3.5. Prueba de Hipdtesis Especifica 3: Dimensién Impacto de Tics y la variable

Internacionalizacion
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HO: No existe relacion significativa entre el impacto de las Tics y la internacionalizacion
para MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

H1: Existe relacion significativa entre el impacto de las Tics y la internacionalizacion para

MYPES textiles de Lima Metropolitana ,2018.

Tabla 20: Prueba de Rho de Spearman entre la dimension Impacto de Tics e
Internacionalizacion

Correlaciones

VARIABLE
IMPACTO DE
INTERNACIO
TICS
NALIZACION
Coeficiente de correlacion 1,000 791
IMPACTO DE TICS Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Rho de Spearman o ) -
Coeficiente de correlacion 791 1,000
VARIABLE o
Sig. (bilateral) ,000
INTERNACIONALIZACION
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 20, de acuerdo a los resultados obtenidos nos indica un coeficiente de 0,791
que establece que existe relacidn significativa considerable entre la dimension y la variable.

Con un valor de significancia (0,000) que es mayor que el valor critico (0,05).

Se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis especifica 3: Existe
relacién significativa entre el Uso a las Tics y la Internacionalizacidon para Mypes Textiles

de Lima Metropolitana ,2018.
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V.

DISCUSION
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De acuerdo al resultado del anlisis estadistico, el coeficiente de correlacion fue de
0,646, lo que indico que existe una relaciéon positiva media entre la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion y la Internacionalizacion para MYPES Textiles de Lima
Metropolitana,2018.

Mendoza y Giraldo (2016) en su tesis titulada “La internacionalizacion y su relacion
con la competitividad de las PYMES exportadoras textiles ubicadas en Lima Metropolitana”,
obtuvo como resultado que la innovacion esta vinculada con la internacionalizacion y la
competividad. Por lo que estoy de acuerdo entre el resultado del autor con la presente tesis,
ya que el proceso de internacionalizacion tiene que ir acompafado de la innovacion, esta es
una herramienta que les permite a las Mypes crecer y tener la posibilidad de ingresar a otros
mercados, debido a que reduce fronteras , ademas, en la actualidad la innovacién tecnolégica
estd tomando importancia en las Mypes pues les genera cambios positivos como reducir
costos, tiempo, procesos y comunicarse de una forma mas rapida, y asi genera que su

competitividad también aumente a medida que innova.

(13

Camelo y Duque (2017) en su investigacion titulada Estrategia de
Internacionalizacion para las Pymes del sector textil y confeccion en Bogota”, llegaron a la
siguiente conclusion que las Pymes Ecuatorianas carecen de conocimiento sobre el tema de
internacionalizacion debido a que se centran en la demanda nacional y no tienen atraccion
por el mercado internacional. Este estudio presenta similitud con la presente investigacion,
debido a que cierto porcentaje de Mypes textiles desconocen sobre el proceso de
internacionalizacion debido a la falta de conocimiento o miedo al cambio, sin embargo, la
alta competencia que se presenta en el mercado nacional, esta originando que las Mypes
textiles vean como una oportunidad el poder realizar la internacionalizacion e ingresar a otro
mercado (internacional), y poder asi ofrecer productos que puedan ser altamente
demandados, ademas, teniendo en cuenta la existencia de programas que apoyan el proceso

de internacionalizacion de mypes textiles.

Rodriguez (2016) en su tesis denominada “Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y su efecto en comportamiento exportador de las MYPES agroindustriales
de la Libertad al afio 2016”, presento como resultado que el 100% de Mypes agroindustriales
cuenta con acceso a las Tics, y concluye que el 22% de Mypes agroindustriales tienen un
comportamiento exportador. Este estudio, presenta similitud con la presente investigacion,

debido a que la mayoria de Mypes ya cuentan con acceso a las Tics y esto les ha generado
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el poder reducir y agilizar todos sus procesos, ademas al acceder a tecnologias les permite
tener una ventaja frente a su competencia, acceden a una mejor vision global de su negocio
y les da la posibilidad de tener la intencién de poder realizar negocios con otros paises a

través de la exportacion de sus productos.

En la tesis de Mufioz (2017) titulada “Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y la participacién en el mercado internacional de las micro y pequefias
empresas (MYPES) del sector textil y confecciones de Lima Metropolitana — afio 20167,
obtuvo como resultado que 51% de MYPES textiles estar exportando y 49 % tiene el
propdsito o desea exportar y concluye que la capacitacion en el uso de Tics es un elemento
que actla en el mercado internacional de MYPES del sector textil y confecciones, presenta
similitud con la presente investigacion , debido a que gran parte de Mypes textiles ya realizan
el proceso de internacionalizacién por medio de la exportacion, ademas, otra parte de Mypes
textiles tienen la intencion o el proposito de internacionalizarse, asi mismo, el emplear Tics
les brinda reducir operaciones y procesos que antes les costabas mas tiempo y dinero,
ademas, las Tics permiten realizar un andlisis de mercados potenciales a traves de medios
digitales como paginas web y redes sociales, con el fin de tener informacion actualizada

sobre mercados potenciales.

Escobar (2014) en su investigacion “El uso de las Tics en las Pymes ecuatorianas”,
determino como objetivo analizar la situacién de acceso y adopcion de las Tics por parte de
las Pymes de Ecuador, manifest6 como conclusion que el impacto de las Tics aun esta
empezando. Presenta semejanza con la presente investigacion, debido a que las Mypes
textiles tienen en consideracion que el usar Tics les proporcionan un impacto positivo a su
negocio, pues el mercado actualmente es muy cambiante debido a la evolucion tecnoldgica
y a las exigencias del consumidor, y el acceder a las tecnologias les permite diferenciarse de
la competencia y a la vez mejorar sus procesos productivos y comerciales, sin embargo,
tienen que tener en consideracion ciertos aspectos como el personal y la infraestructura con
que cuenta las Mypes y realizar un cambio si es necesario, con el fin de poder potencializar

su negocio.

Estay y LoOpez de Arechaga (2015) en su estudio titulado: “Proceso de
Internacionalizacion de Empresas Chilenas”, obtuvieron como resultado: Un 50% indica que
el futuro esta en el mercado interno, y otro 50% indica que el futuro esta en el mercado

internacional, plantean como conclusién que la internacionalizacién brinda oportunidades
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para la empresa. Concuerdo con este autor, debido a que las Mypes textiles consideran que
la internacionalizacion si es un proceso de crecimiento tanto para la empresa como para el
pais, pero teniendo en cuenta aspectos internos y externos de la propia empresa, analizar el
mercado donde desean internacionalizarse y elegir la forma de entrada mas éptima para ese
pais, ademas el estado e instituciones privadas estan generando programas con el fin de
potencializar la internacionalizacion de Mypes textiles.

En general, todos estos autores coinciden en que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién tienen relacion con la Internacionalizacion de las empresas, debido a que
les permite desarrollarse y crecer como empresa, generando una ventaja competitiva frente
a sus competidores, y que estas empresas puedan tener la opcion o el propdésito de ingresar

a nuevos mercados y conquistar nuevos clientes tanto nacionales como internacionales.
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V.

CONCLUSIONES
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En contraste con los resultados obtenidos, los objetivos planteados y la comprobacion de las
hipotesis, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Se determiné que existe una relacion significativa entre la variable Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién y la Internacionalizacion para Mypes textiles de Lima
Metropolitana, 2018.

2. Se determin0 que existe una relacion significativa entre la dimension Acceso a Tics

y la Internacionalizacion para Mypes textiles de Lima Metropolitana, 2018.

3. Se determind que no existe relacion significativa entre la dimension Uso de Tics y la

Internacionalizacion para Mypes textiles de Lima Metropolitana, 2018.

4. Se determind que existe una relacion significativa entre la dimension Impacto de Tics

y la Internacionalizacion para Mypes textiles de Lima Metropolitana, 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda a las Mypes textiles que tienen que estar atentos y
poder adaptarse al cambio debido a que la tecnologia esta avanzando rapidamente,
el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién pueden ser una
gran oportunidad para innovar , mejorar y reducir todas las actividades y produccion

del negocio.

2. Se recomienda a las Mypes textiles que desconocen o tienen ciertas
nociones sobre el proceso de internacionalizacion, puedan buscar informacion fisica
0 virtualmente sobre programas que brinda el estado para impulsar la
internacionalizacion de las Mypes y que este proceso sea visto como una oportunidad

de crecimiento y desarrollo tanto para las Mypes como para el pais.

3. Se recomienda a las Mypes textiles que realicen actividades como la
capacitacion del personal, acceder a tecnologias y mejorar la productividad, para que
tengan la oportunidad de cada dia reforzar la industria textil nacional y asi ser mas
competitivos y atractivos hacia otros mercados (internacionales) debido a la calidad

de la materia prima.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (Tics) PARA LA INTERNACIONALIZACION DE MYPES TEXTILES DE LIMA METROPOLITANA, 2018

PREGUNTA DE

INVESTIGACION

PROBLEMA

GENERAL
¢Qué relacion existe
entre las Tics y la
internacionalizacién
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Qué relacién existe
entre el acceso a las
Tics y la

internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018?

¢ Qué relacion existe
entre el uso a las Tics y
la internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018

¢Qué relacion existe
entre el impacto de las
Tics y la
internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018?

OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL
Determinar la relacion
entre las Tics y la

internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Determinar la relacién
entre el acceso a las
Tics y la

internacionalizacién
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018

Determinar la relacion
entre el uso de las Tics

la
internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018

Determinar la relacion
entre el impacto de las
Tics y la
internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima Metropolitana,
2018

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL
Existe relacion
significativa entre las
Tics y la
internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima
Metropolitana, 2018

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
Existe relacion
significativa entre el
acceso a las Tics y la

internacionalizacion
para MYPES textiles
de Lima
Metropolitana, 2018.

Existe relacion
significativa entre el
uso de las Tics y la
internacionalizacion

para MYPES textiles
de Lima
Metropolitana, 2018.

Existe relacion
significativa entre el
impacto de las Tics y la
internacionalizacion

para MYPES textiles
de Lima
Metropolitana, 2018.

VARIABLES

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién (Tics)

Internacionalizacion

DEFINICION
CONCEPTUAL

“Es el conjunto de
tecnologias que
permiten el acceso,

produccion,

tratamiento y
comunicacién  de
informacién

presentada en
diferentes  codigos
(texto, imagen,
sonido, video)”
(Ayala y Gonzales,
2015, p.27.).

“Proceso cultural de
ambito empresarial
por medio del cual
las empresas
desarrollan
capacidades  para
hacer negocios en
diversos paises que
constituyen
mercados distintos a
su entorno
geografico natural”
(Ortega y Espinosa,
2015, p. 22).

DEFINICION
OPERACIONAL

Se obtendran
datos de fuente

primaria
mediante la
técnica de la
encuesta,

determinando la
aplicacion de las
Tics en Mypes
textiles de Lima
Metropolitana,
2018.

Se obtendran
datos de fuente

primaria
mediante la
técnica de la
encuesta,

determinando la
internacionalizaci
6n de las Tics en
Mypes textiles de
Lima
Metropolitana,
2018.

DIMENSIONES INDICADORES
Acceso Infraestructura
Equipos
Tecnolégicos
Uso
Internet
Clientes
Proveedores
Impacto
Empresa
Anélisis de la Caracteristicas del
Empresa producto
Andlisis del Estudio de Mercado
Mercado
Objetivo

Analisis de intencion
de exportar
Factores para
internacionalizarse

Forma de Entrada

METODO

La metodologia
de la presente
investigacion  es
de tipo aplicada,
con un enfoque
cuantitativo y un
disefio de
investigacion no
experimental.

Se empleard
como instrumento
de recoleccion de
datos: Encuesta y
para el anéalisis de
datos se empleara
el programa SPSS
y Excel.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 2: Cuestionario de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Tics)

Me dirigido ante usted con la finalidad de solicitarle cordialmente un tiempo para poder

responder esta pequefia encuesta.
INSTRUCCIONES:

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer sobre las Tics en MYPES textiles de Lima
Metropolitana ,2018. A continuacién, se presentard una serie de preguntas, las cuales

deberan ser respondidas con las siguientes opciones:
1: Nunca 2:Casi Nunca 3:Aveces 4:CasiSiempre 5: Siempre

Las respuestas son confidenciales.

N DIMENSIONES E ITEMS RESPUESTAS

DIMENSION : ACCESO A TICS 1 2 3 4 5

Considera que la tecnologia es una herramienta vital para
su negocio

Invierte periddicamente la empresa en tecnologia

La empresa cuenta con acceso de cobertura optima de
Internet

Al ow| N e

La empresa cuenta con acceso a lineas telefonicas

DIMENSION : USO DE TICS

Los trabajadores usan constantemente las Tics

Los trabajadores tienen conocimiento del uso de comercio
electrénico

La empresa actualiza constantemente su pagina web

Realiza operaciones bancarias mediante el Internet

O | 0O N o o

Utiliza como estrategia de Marketing el uso de redes
sociales

DIMENSION : IMPACTO DE TICS

10 | Los clientes estan satisfechos cuando interactdan por
medio de redes sociales

11 | Hay una mejora constante con los proveedores debido al
uso de Tics

12 | Capacitar a los trabajadores respecto a las Tics ha
mejorado la productividad de la empresa
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ANEXO NF¢ 3: Cuestionario de Internacionalizacion
Me dirigido ante usted con la finalidad de solicitarle cordialmente un tiempo para poder
responder esta pequefia encuesta.
INSTRUCCIONES:

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer sobre la internacionalizacién de MYPES
textiles de Lima Metropolitana, 2018. A continuacion, se presentara una serie de preguntas,

las cuales deberan ser respondidas con las siguientes opciones:
1: Nunca 2:Casi Nunca 3:Aveces 4:CasiSiempre 5: Siempre

Las respuestas son confidenciales.

N DIMENSIONES E ITEMS RESPUESTAS

DIMENSION : ANALISIS DE LA EMPRESA 1) 2 3 4 5

1 | Laempresa esta en la capacidad para abastecer al mercado
local e internacional

2 | Su producto es flexible ante la exigencia del mercado

3 | Sus precios mantienen similitud ante el mercado
internacional

4 | Considera que su producto seria atractivo para el mercado
internacional

DIMENSION : ANALISIS DEL MERCADO

5 | Laempresa plantea metas hacia el mercado internacional

6 | Realiza estudios constantemente sobre los mercados
internacionales potenciales

7 | La fuente de informacion mas utilizada para realizar estudio
de mercado es el Internet

g | Laseleccion del mercado es un factor clave para iniciar el
proceso de internacionalizacion

DIMENSION : FORMA DE ENTRADA

g | Lainternacionalizacion es una oportunidad de crecimiento
para la empresa

10 | La empresa esta en la capacidad para emprender la
exportacion de sus productos

11 | Paraingresar a un mercado es importante mantener los
precios para ser competitivos

12 | Para ingresar a un mercado internacional es importante
conocer la capacidad adquisitiva del mercado internacional
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ANEXO N° 4: Validacién de Instrumentos

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR YALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
11, Apakdas y nombres del informans
12, Expecisidad del Valdador '

I.4. Mombns del Instrumaric moivo de b svaluacktn:
L5 Suler did Ratnamasio;

Il. ASPECTOS DE VALIDACKIN E INFORME:

C e Ben Aoz La-lo 4.

A . %&L

L3, Cargn & Instiucin donda labovs 7o e vy Joe Clg b,

e e P ———
INNCADORES CRITERIOS L m SR | B | e
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b e eETas: o L ashgain i i
Esia mdecuadn pam wakear aspecks [ '
Lot DT e b il DS ! _|_,..-"'
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Therm cohaiancm sninn rebesicnm v
SUFICIERCIA, ol elely ! y
IHTEHCIOHALIAD Eximy by eeirpiegine qQun responds al .
propoain da L irvesligaciin
Corpidera g 138 Rems ull2aos e ek e
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Lo Obves, £7 cw_ How  del 2018
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Db GO I g s 07
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Tecnclogia de la Informacidn y Comunicacion

Covmindire que bo eesnhg's oo o hoyrenienss viml

%Em«aw

La erprese coerds onn aeoeso o cobemns oprdne
G futensy

|3 anprea cucsis o0 socere 3 Keon iccfanion

Lk trabgaderes wian cosstanenwnie bs Thos

o tradfadares tiawm conocirican 455 sw de
copevin elecirdndos

L conpreia smiadiog oo R umennnds s pézion wib

Realba pperscioncx Sancaris vediasc of Iriomet

Utiding coeee cstrsbaga e Marberleg of wso 3¢ 1eds
socaky

| medin dz reder socaka
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b o s e T
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r;wulahqnﬂl-lduaad
mreado bocal ¢ iedormme e

Se prodacte e flechic sk b odpeacs &l
[ messady

Sor protin eaniesm wmdind wre o wereak
irbrmcienl

Comiders que 3 prodecyy sz slractivo pars el
raarcads indorrociansd

Lo mrgress plaaka mess Sl @ sesado

| Inxinesicrsl
Heaios coaxken constanioninde sobee Yo paercadn

inkcreacionaks pobornisies

un-namun&um-spm
ex &l letcrnet

La sehocedn Gl mereads ¢ wn Drar chse pone

mier of proeeo de inkneciesianidy
1z brcmscicssbaxiis o wwm oporeeadal 4
creciuicnts pars 13 copeoa

Lo srpresa el @ ba capaciiad para copacncler la

| Gpenachis de sas praducan
Pars inpresr @t oereadd &5 I0pOnave taesesy
 lea proviss pars ser cenpetiives

Mhﬂ.li“dﬂiﬁn
loportaste corecer b capackded sdguinine 4o
| pearcado istarrmeiorm)

e exparto nformanie
N FTR6/63

77



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

| 2, Espacialdad del Validador:
1.3. Cargo @ Institucitn donde abora
1.4, Nombre del instrumento motvo de 13 evaluacin,
1.5, Ausor def Instrumenta:

L1, Apsliidos y nombree dal informanta: f1ouit CAle, Fa—irdy
o\;ol-a}é)
DT v

Il. ASPECTO .
Defickeste Bueno | Excelen
INDICADORES CRITERIOS el Tk ey
CLARIDAD Esta formuado con knguaje spropado ~
OBJETIVIDAD g;‘mdo de manera coherene y /
Responde 9 | recesidades inlemas
PERTIMENCIA ecclomys do b immsligacén ! /
Exta pdecusdo para valomr sspocks y
ACTUALIDAD | s ingios de los veriskles v
T Comprende los aspecios calidad
ORGANZACION | -0 = ¥ S
Tiene cohavencin enlre indcadores y s
g mm ¥ /
Estima lus ostrabogies que responds al
INTENCIONALIDAD proposito de g Pweligecion A
Considera que los Hems ullzades en esie
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios /
' dal campo que se esta investigando.
Considerss 18 ostruciurd sl presens /
COMERENCIA nstrumento adecuado 8l Spo de unarno &
quenes 58 dirige of instrumento
Comidera ks Bema miden o
METOCOLOGIA mn&? . o
PROMEDIO DE VALORACION 60%
Iil, OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspacios tendia que modificar, Incrementar o supemir an los instrumentos de imvestigackin?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: go %
Los Ofvos, L de_ A3V dol 2018 :
........... N
Firma de axperio nformante
N B Y2956Y

Taklons; <G ¥ 82411




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Tecnalogia de la Informacidn y Comunicackin

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE INSAFFICIENTE

Considar qua la teenodopi e una herrasienta vilal
f@ilfi 5U NEEOEHD

leviere perifdicasienie la capresa e lecnedogla

La cmipresa puervia con aceess de eoherturs oplims
e Interiet

L efmipresa cuenia con soeesn 3 Enes icdeBnicas

L rrabajedores usm consianmomenin las Ties

™ trakajadoncs Henen conogimieme dof uso do
comercin < kectrfmicn

|8 e Biiualiza constaniemente s pgina web

Realiea operaciones Bancerizs med ianoe o Imiemei

LHiliza cormes eqtraiegia e Marketing el uso de redes
=ogiales

Lo elientes eqtin salisfechios cuakadn IMErROIIER por
miedia o redes mciales

Hery wna mejien consmie (o | prosvsesdons
debido al v de Tics

Capacitar a kod rabsipadiores sespecto s Thes ba
ez poradin o ol et rwickad e b ermpreia

NN NN NN N

Varlabla 2: Intermacionalizacidn

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE BUEICIENTE INEUFICIENTE

Ijnv;ﬂiﬂliwmmMﬂﬂ
miresdn kical © istermacrel

e producte ed Mexille aie b exigencia

| morgydn :
Sus precies mdmEten similined ante o menedo
imiermacional

Coesidirs goé S produclo sefie oimctlve para o
miersl b imemecisml

La empresa plantea metas becta el mercade
imemssicnal
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLRJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

|.1. Apalidos y nombres del informante: MQ\

d&u&lr Eat Gy Q).”l

12, Especiaiidad del Valdador )Amwta
1.3. Cargo e Institucidn donde labora: T — Restd
1.4 Nombre del Instrumenta mativa de la gvakiacion
LS. Aulor gl instrumento;
Il. ASPECTOS DE VAIJDAcm E INFORME:
Deficierte | Regelar | Beeso | Wiy Busto | Excaenis
Iy e oams | 2taom | a1on | evaon | prions
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiada s
OBJETVIDAD ?:“modo de maners coherente y 1/
Responde a las mecesidades imemas
PERTINENCIA. | . demas de ba investgaditn i Ll
Esta adecuado para valorar aspecios =
ACTUALIOAD estralogias de las variabies : 22
ORGANIZACION | COMpnda los wpectoa wn calded y /"
Tiena oohnmh anlre ndcadoens y as ~
SUFICIENCIA e y 2]
Estima las s que responda al
INTENCIONALIDAD Md”"“‘"‘m ~
Coriders que los Boms ullizcados on este >
CONSISTENCIA insirumento son fodos y cada uno propios /
anl campo que 86 eath nvestigendo.
Considera & esiuchra dal presents
COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de LELA A /'
quienes se dirige ol instruments - -
Consdera que los llems mden b g
METODOLOGIA | THEEE T ve e
PROMEDIO DE VALORACION 754
I1l. OPINION DE APLICACION;

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los Instrumantos de Investigaciin?

T —

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

LosOivas, 2 de__ {1 aol 2018
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

SUFICIENTE

Cossidera que % tecnatogia os wna herramienta vital

0
ﬁ%ﬂbamaw

La cmpecsa coenm con pooes) de coberturs optime
e Inferset

La eripeesa cusnta con 2cocso o lineas telefdaias

Lins trubejedercs wen consamtemente las Thes

Lars trabajadienes lienon cooockuieno ol uwso de

——

Rl operacicocs banceriss mediasie ¢ Intces

Ukitirs como extralzpin de Marketing o wso de redes
soclales

Los clieatey exths eaticfochos cuendo inferactisn por
| medio de redes socskes

Hay wra mejoes corsdanie coa ks provesdoses
debido 2l wso de Tics

Capecitar a los trabajasdores respecto @ lis Ties ha
1} ividad de

Variable 2: Internacionalizacién

L3 emprea oti en b capracidel pars chastooer of
| mercado local ¢ imermacionsl

Sy produto o fexible sk ls cxigecs del
mercado

Sus precine maslicnes simiBiud cue of mercado
imermachkons]

Consdera que su products soria alractivo pars <l
mereado istemacional

La enpresms plnlea metas hacia o meroado

M
Renbion exduding cosstantcescnic solee ks mercadod
| temactonales posnciales

La fuente de informaciin mls weionds pars realizar
estudio de mercado os ¢l Imemet

La seheccifn del meveado ex 1 fackee cleve paes
Inkciar ¢l proceso do imemacicealizacion

La imerreciomliceciéa €3 uss oportnidad de
crecimienno pora b empeesy

La ermpresa evth en In capacided pory cmpresder b
| expoctaciéa de ses productos

Para geesar 3 us mercedo C3 imporlisle sanicacr
 Jos peocios pera ser competitivos

Para ingrese 3 us mercedo  intcrrmciorsd o8
Importane conocer B capecidad  adquisita del
mencado imemazicoal

NN NN NN § NN \\\\3
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Investigacién investigacion

Elaboré Dreccionde | payics Responsable del SGC Aprobd Yicenectorado e
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Teléfono : 511 To - B ——— Movil : 969161944
E-mail . lisseth112817@gmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
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4. AUTORIZ’ACI()N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
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Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. %]
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