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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Propuesta ciudad Segura y Paz para
mejorar la seguridad ciudadana del distrito de Cajamarca, 2018”, tuvo como
objetivo general: Disefar una propuesta ciudad segura y paz para mejorar la
seguridad ciudadana del distrito de Cajamarca, 2018.

El tipo de investigacion es descriptiva — propositiva, con un disefio descriptivo —
propositivo se realizd con una muestra de 96 pobladores del Distrito de
Cajamarca los cuales fueron elegidos en forma probabilistica usando formula
matematica, se utilizaron como instrumentos un cuestionario validado por

especialistas.

De acuerdo a los resultados tenemos que el 80 % indica que nunca estan de
acuerdo con los indicadores situacion de la comunidad, esto implica que la
ciudad no es segura y no se sienten seguros en las calles, ademas indica que
siempre ha sido victima de algun delito, como por ejemplo asalto o extorcion,
incluso sus familiares han sido victimas de algun delito, ademas de que cerca
de sus casas hay pandilleros por otro lado hay un 22,9% que indican lo
contrario incluso que delincuencia aumenta cada vez mas.; por otro lado

también consideran que no han sido victimas de estos males sociales.

Palabras clave: Ciudad segura, paz, seguridad ciudadana, percepcion,

victimas y correctivas.



ABSTRACT

The present titled investigation “Proposal safe city and peace to improve the
citizen security of the district of Cajamarca, 2018”, had like general mission: To
design proposal safe city and peace to improve the citizen security of the district
of Cajamarca, 2018.

The type of investigation is descriptive - propositive, with a descriptive design -
propositive was made with a sample of 96 settlers of the District of Cajamarca
who were chosen in probabilistic form using mathematical formula, specialists

were used like instruments a validated questionnaire “by.

According to the results we have 80% indicates that never they are in
agreement with the indicators situation of the community, this implies that the
city is not safe and insurances in the streets do not feel, in addition indicates
that always she has been victim of some crime, like for example assault or
extortion, its relatives have even been victims of some crime, in addition to that
near its houses there is gang members on the other hand there is a 22.9% who
even indicate the opposite that delinquency increases more and more. ; on the
other hand also they consider that she has not been social victims of these

evils.

Key words: Safe city, peace, citizen security, corrective perception, victims

and.
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1.1. Realidad problemética.

Estos ultimos afios la seguridad cobra una vital importancia en Politicas de
Estado, lo que se ve afectado en el principal del hombre "el derecho de vivir en
paz" las condiciones adecuadas para su desarrollo. Pero realmente el problema
especifico en este contexto de Seguridad Ciudadana predomina mas en lo
urbano mas que en lo rural, el mismo que se vincula con el alto indice de la
delincuencia, aumentos de homicidios, robos, que primordialmente afecta el

desarrollo de la ciudad y el vivir bien.

En la linea de la “Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestidon Publica, el
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana” es eminentemente una gestion que es
dirigida a dar buenos resultados con un buen servicio al ciudadano. Debido a
ello, los gobiernos locales, provinciales deben realizar la “Formulacion vy
Ejecucion de Planes de Seguridad Ciudadana.” Efectuar varias acciones que
favorezcan a la seguridad ciudadana de sus mismas jurisdicciones, de acuerdo
a su actual problematica, asi como a su realidad. Asi mismo hay que efectuar
las coordinaciones con los Poderes Ejecutivo, Judicial, asi como el Ministerio
Publico y otras instituciones publicas y privadas, para que ejecuten actividades,
programas y proyectos con capacitaciones orientadas a optimizar la seguridad
ciudadana, en el ambito distrital, provincial y regional. La Ley N° 27933 de
Seguridad Ciudadana del 11/02/2003, considera accién integrada que
desarrolla el Estado como la Seguridad Ciudadana, teniendo a los ciudadanos
como colaboradores destinados a asegurar una pacifica convivencia, la
eliminacién de la violencia y el manejo pacifico de las vias y espacios publicos.

Contribuyendo a la prevencion de una comision de delitos y faltas.

Vivir en un mundo mas “cerca” producto de la globalizacion y sobre todo por el
auge de las redes sociales, la modernidad en las ciudades ha convertido a las
poblaciones a estar expectantes frente a los actos delincuenciales de aquellas
personas que quieren “adquirir’” cosas de una forma ilegal, y sin ningun tipo de

sacrificio.

Segun Dammert (2015) indica en relacion a esta problematica lo siguiente:

12



A mediados de los afios ochenta el aumento de la violencia en las principales ciudades
de los Estados Unidos, acompafiado de la sensacion de inseguridad presente en las
capitales europeas, impuls6 una agenda de investigacién y de disefio de politicas
publicas vinculadas a la temética. En los noventa, con el proceso de retorno a la
democracia en la mayoria de paises latinoamericanos, se advierte un incremento de
las tasas de delitos denunciados y de la violencia utilizada cotidianamente. De esta
manera, a mediados de la década de los noventa América Latina se ubica en el
segundo lugar mas violento del mundo con tasas de homicidio que practicamente

duplican los promedios mundiales.

Por otro lado, en el “afio 2017 el Hemisferio Occidental tuvo el segundo mayor
namero de homicidios en el mundo (144 mil) después de Africa (170 mil), y muy
por encima de Asia (128 mil), Europa (25 mil) y Oceania (1200). Si se toma en
cuenta la poblacion, también ocup6 el segundo lugar con una tasa de 15.6
homicidios por 100 mil habitantes frente a 17.4 de Africa y un promedio mundial

de 6.9” Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2016).

Frente a esta situacion esta problematica presente una serie de factores que se
ven reflejados en profundos impactos econdmicos, sociales, politicos y
culturales. En este sentido Dammert (2015) considera que “mas alla del costo,
en términos del porcentaje del producto nacional interno que se pierde como
consecuencia de la violencia, o de los procesos urbanos segregadores que se
intensifican por un discurso de inseguridad, o de la invisibilizaciéon de
importantes grupos de la poblacion que se convierten en "victimarios"; esta
problematica tiene un impacto central sobre los procesos de consolidacion

democréatica”.

En esta perspectiva es necesario reconocer que el debate sobre la seguridad
pone en duda, en la gran mayoria de casos, las principales instituciones
gubernamentales dedicadas a esta problematica como las policias y la justicia.
Asi, la sensacion de impunidad que viven muchos ciudadanos ha conllevado a
discursos centrados en el llamado populismo penal. Es decir, la busqueda de
soluciones faciles basadas en aumento de penas, condenas y poder de las
policias. Peor aun, en muchos paises de América se han desarrollado

movimientos de justicia ciudadana que acaban con linchamientos de supuestos
13



delincuentes. Es asi como se erosiona el Estado de Derecho y se procede a un

proceso de fragmentacion y privatizacion de la situacion. (Dammert, 2015)

Para el caso de nuestro Perd segun el Ministerio del interior (2017) y
coincidiendo en la mayoria de factor que genera inseguridad se llegd a

determinar que “fue uno de los once paises latinoamericanos que el afio 2016

” “*

consideraban la delincuencia como su principal problema”. “Las percepciones
ciudadanas también dan cuenta de una creciente preocupacion respecto a la

delincuencia”.

Segun Proética (2016), en el 2015, “la delincuencia constituia el tercer
problema mas importante del pais, solo después del desempleo y la pobreza,

mientras que el 2017 era, de lejos, el primero”.
Es por ello que Basombrio (2017) se puede asumir que:

La seguridad ciudadana ha sido y es una de las principales demandas
de la poblacién peruana”. “A lo largo de los ultimos veinte afos, su
abordaje ha merecido diversos enfoques y tratamientos por parte de las
autoridades, pero con escaso éxito hasta hoy. Y es que la seguridad
ciudadana es un fendémeno social complejo, multidimensional vy
multicausal, que debe ser abordado desde diversos aspectos en forma
simultanea”. “La inseguridad, la violencia y el delito no son problemas
gque solo merecen respuestas de contingencia; en verdad, requieren un
tratamiento integral y holistico, de procesos de mediano y largo plazo”.
“Los desafios son multiples y complejos. La seguridad ciudadana exige
tomar medidas oportunas y eficaces —en especial por parte de los
decisores politicos— que permitan remover los obstaculos de caracter
estructural y cultural profundamente arraigados en los sistemas de
administracién del Estado. En ese sentido, la tarea es compleja. (p.56)

La costa, segun la Policia Nacional del Peru, Ministerio del interior (2016) “es la

L ]

zona gue presenta las mayores tasas de hurtos”. “El dltimo afio el problema se
acentué en Lima, Tumbes y Callao, asi como en el oriente del pais,

especialmente en Madre de Dios”.

El Ministerio Publico, cuando reporta la evolucion del hurto por distrito
fiscal, registra al afio 2016 las tasas mas altas en Madre de Dios, Lima,
Caniete, Ica, Arequipa, Moquegua y Tacna. Asimismo, durante el afio
2016, la tasa de denuncias de violaciones sexuales por 100 mil
habitantes en el pais fue 29, la cifra mas alta de la Ultima década. La
tasa mostrd una tendencia al aumento entre 2014 y 2018, pasando de
21 a 26, para luego caer, llegando el 2017 a su punto mas bajo (18), y

14



volver a incrementarse de manera importante.54 Segun estadisticas de
la Policia Nacional del Perd, al 2018 los departamentos mas
problematicos fueron Ucayali, Madre de Dios, Arequipa, Tacnha,
Apurimac, Ayacucho, Junin, Lima y Tumbes. Los reportes del Ministerio
Pablico al 2017 sefalan que las tasas mas altas fueron las de los
distritos fiscales de Cafiete y Madre de Dios, siendo este ultimo el
departamento con las frecuencias mas altas en los ultimos 10 afios.
(Ministerio del interior Peru, 2018).

En lo que concierne al departamento de Cajamarca, la Municipalidad Provincial

de Cajamarca (2018) a traves del plan de seguridad ciudadana indica que:

Es una regidn poco segura especialmente las ciudades capitales de provincia,
segun lo demuestran las estadisticas sobre los indices delincuenciales los
cuales se mantienen en los ultimos afios. De acuerdo a la informacion
estadistica emitida por la Regién Policia PNP - Cajamarca, a través del Area de
Estado Mayor, el indice delincuencial en la region de Cajamarca se ha
incrementado en estos ultimos afios (2015-2018), de los cuales para el 2015 se
contempla un porcentaje del 13%, el 2016 un porcentaje de 14%, el 2017 un
porcentaje del 20%, el 2018 un porcentaje de 27%, y para el 2018, un
porcentaje de 25%, teniendo este Ultimo una pequefia baja en 2%. Es mas, los
problemas mas comunes son delitos contra la vida, el cuerpo y la salud; delitos
contra la familia, la libertad, el patrimonio, la seguridad publica y otros delitos de
menor incidencia. Estas variables son las consideradas en los informes

oficiales sobre criminalidad.

De acuerdo al acapite anterior, y sobre todo productos de conversaciones y la
aplicacion de las encuestas en el distrito de Cajamarca no es ajena a esta
realidad. En donde los robos es una accion diaria por los facinerosos, y tienen
como principal modalidad de arrebatos al paso, de celulares, billeteras,
carteras, etc.; seguido de la de robos a inmuebles con modalidad de ruptura de

puertas, escalamiento, forado, etc.

Complementando la idea anterior Blume (2015) comenta en relacion a la
inseguridad: “Este es tal vez el problema mas denunciado y el mas percibido
por la poblacion en tanto se trata de acciones que afectan cotidianamente a

todos sus miembros, sin importar el estrato social al que pertenezcan”. En ese

15



sentido la percepcion de los ciudadanos por las multiples denuncias ante las
autoridades policiales y ministerio publico estima que los robos en las calles
han aumentado. El Narcotrafico en una de sus modalidades es la venta al
menudeo de los diferentes tipos de drogas, entre ellas tenemos la PBC,
Marihuana, clorhidrato de cocaina, etc., donde las autoridades efectian los
operativos pertinentes, asimismo esta accion negativa conduce a la juventud al
alejamiento del deporte, de los estudios, del seno familiar, etc., y por ende a
convivir entre personas adictas a las drogas y a la comision de actos delictivos

para lograr sus propgsitos.

1.2. Trabajos previos.

Pasapera (2018) en la investigacion Plan de Seguridad Ciudadana y su
Impacto en la Satisfaccion de los Habitantes de Trujillo, 2017, sefiala que
la finalidad de determinar el impacto que tiene el plan de seguridad ciudadana
en la satisfaccion de los habitantes del Distrito de Trujillo. El tipo de estudio es
el no experimental, el disefio de estudio es correlacional causal, de corte
transversal y los métodos de investigacién aplicados fueron el descriptivo,
deductivo, cuantitativo e inductivo. El paradigma de investigacion fue el
positivista, pospositivista e interpretativo. Se trabajé con una poblacion de
173173 pobladores mayores de 18 afios y menores de 54 afios de edad, una
muestra calculada fue de 383 pobladores; se han empleado dos cuestionarios;
debidamente validados por la validez del contenido; cuyos resultados son

presentados en tablas y figuras estadisticas.

El resultado obtenido el plan de seguridad ciudadana se describié mediante
atributos como la prevencidn en la seguridad ciudadana donde hay una
tendencia de estar de acuerdo (30,5%), a muy de acuerdo (30.7%), practica de
Derechos humanos donde se ve que hay una tendencia de acuerdo (34,7%), a
muy de acuerdo (27,7%), justicia social se evidencia una tendencia de acuerdo
y muy de acuerdo, participacion desarrollo social, participacion ciudadana y
cultura para la paz. La importancia de la presente investigacion se sustenta, en

gue a partir de las conclusiones obtenidas hay un impacto significativo del plan

16



de seguridad en la satisfaccion de los habitantes del Distrito de Trujillo, 2017.
Se demuestra mediante Con X2 = 1149,000a, gl = 6, p = 0.000, como la
significancia es menor que 0.05.

Montes (2018), en la tesis Politica de erradicaciéon de inseguridad
ciudadana en el Peru, indica que la realidad nacional y los momentos criticos
en el tema de seguridad ciudadana que vive nuestro pais, es el reflejo del
fracaso de las politicas que se vienen implementando hasta la fecha, por tal
motivo se hace cada vez mas imprescindible la implementacion nuevas
politicas de seguridad ciudadana que permitan derrotarlo o por lo menos
consegquir el reducirlo en su minima expresion la inseguridad ciudadana en el
pais. Se desarrolla el Proyecto de Investigacion en un enfoque cualitativo,
basado en la interpretacion que hace el investigador, donde encuentra mas
libertad para investigar, interpretar y dar sus ideas, pues no posee la camisa de
fuerza que contiene la objetividad.

Del mismo modo el abordaje investigativo mediante el método inductivo y
deductivo, se operacionaliza mediante su uso y estos son de gran utilidad para
la investigacion, considerando que la deduccion nos permite poder establecer
un vinculo de union entre la teoria y la observacion, considerando acumular
conocimientos e informaciones aisladas. La ciudadania en general se permite
ejercer sus derechos, libertades y deberes mediante el goce de condiciones de
bienestar y tranquilidad, siempre y cuando estas se reflejen en condiciones
seguras, traducidas como convivencia pacifica dentro el marco de un escenario
politico-juridico, ademas que permitan garantizar aquellos derechos
constitucionales considerados como indispensables en el ejercicio de la plena
consagracion de la dignidad de las personas, en tales circunstancias la
inseguridad ciudadana debe estar centrado en la poblacion delincuencial que
circula en todas las ciudades del pais y la forma méas adecuada de reducir,
minimizar, elevar a su minima expresion la inseguridad ciudadana es extraerlos

y erradicar de nuestra sociedad esta poblacion delincuencial.
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De acuerdo a Aguirre (2017), en la tesis modelo de gestion del talento
humano del &area de serenazgo de la municipalidad provincial de
Lambayeque orientado a la mejora de la calidad del servicio de seguridad
ciudadana — 2017, establece que uno de los problemas actuales, que afecta a
la mayoria de la poblacién peruana es la seguridad ciudadana y la ciudad de
Lambayeque no es ajena a ello, sin embargo, hay problemas en cuanto a
aspectos financieros para contar con personal adecuado, la mayoria del
personal no cuenta con el perfil ocupacional para desempefar esta labor, ni la
preparacion en casos graves, en algunos casos el trato con los usuarios viene
presentando problemas con su accionar y desenvolvimiento en el servicio, por
ello se busca Proponer un “Plan de gestion del talento humano del area de
Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Lambayeque orientada a la mejora

del servicio de Seguridad Ciudadana — 2017”.

Se ha empleado los métodos logicos, técnicas como encuesta, entrevista,
analisis documental y observacion, asi como los instrumentos pertinentes que
han sido validados y con pruebas de confiabilidad excelente (Alfa de Cronbach
de 0.9), obteniéndose que la percepcién del servicio de seguridad ciudadana
ofrecida por el area de Serenazgo es de un nivel bajo, siendo un 65% de los
usuarios que lo considera asi. Por lo que se propone un Plan de Gestion del
Talento Humano, basado en competencias, para mejorar la organizacion de
procedimientos de actuacion, capacidad de solucién frente a los requerimientos
en materia de seguridad ciudadana y capacidad de innovacion para la mejora

del servicio a los usuarios de Lambayeque.

Por su lado concluye en: El nivel de percepcion de la calidad del servicio de
seguridad ciudadana que brinda el area de serenazgo de la Municipalidad de
Lambayeque es muy baja dado que 65% de los ciudadanos lo considera asi,
siendo conscientes que desconocen de las tareas que realiza el personal de
esta area por falta de difusién. El nivel de organizacién de los procedimientos
de actuacion del area de serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque son de nivel bajo en cuanto a su capacidad de solucion frente a
los requerimientos en materia de seguridad ciudadana. El nivel de capacitacion
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operativa del personal del area de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque deficiente, dado que cumplen sus funciones, sin embargo, no hay
articulacion con la Policia Nacional del Per y ante la comunidad es como que
no justifican su labor encargada en materia de seguridad ciudadana. Si
determinamos la capacidad de innovacién para la mejora del servicio de
seguridad ciudadana vamos a ver que en nuestra encuesta mas del 60% de
ciudadanos la considera baja los mismos que manifiestas su desconocimiento
de sus labores de cumplimiento por falta de comunicaciéon hacia la ciudadania.
En el area de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se han
identificado componentes o0 mecanismos de capacitacion, de control, de
normatividad, y un plan de desarrollo y objetivos los cuales no son de

concomimiento de la ciudadania.

Sanchez (2016), en la investigacion titulada Problemética de seguridad
ciudadana distrito de Supe Puerto, sefiala que: En el distrito de Supe Puerto, la
inseguridad ciudadana se manifiesta a través de los problemas de alcoholismo
que, por lo general, estan asociados con violencia cotidiana, en la aparicion de
focos de drogadiccién y en el crecimiento de la delincuencia especialmente.
Problemas que expresan a su vez situaciones de desintegracion familiar, de
baja calidad de vida en lo econémico, moral y cultural, de debilitamiento de los
valores éticos y morales en las familias y en la juventud, que tienen como
causas la pobreza y la desigualdad, entre otras y que son reforzadas por las

imagenes de violencia que transmiten y refuerzan los medios de comunicacion.

Los problemas de violencia familiar también estan presentes, sin embargo, en
los ultimos tiempos se observa que esta situacion es denunciada, lo que refleja
un cambio sobre la percepcion de esta problematica, evidenciando una mayor
conciencia al respeto, problema que también ha sido priorizado y que el
siguiente instrumento de investigacion aborda a través de distintas acciones
como la capacitacion sobre los derechos de la mujer y del nifio y en general la
conformacion de una red de proteccion de sectores vulnerables que sufren
violencia y maltrato, a través de la DEMUNA, entre otros espacios existentes o
por crearse. El objetivo general es determinar cuéles son los factores y motivos
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gue determinan el problema a la inseguridad ciudadana en el distrito de Supe
Puerto. Considerandose: La falta de oportunidad de los jovenes, problemas
familiares, escases de vigilancia policial y la carencia del servicio de serenazgo
por incumplimiento del gobierno local son los factores y motivos de la presencia
de problemas de la seguridad ciudadana en el Distrito de Supe Puerto. Otros
de los factores considerados son la generacidbn de pobreza, carencia de
empleo y el facil acceso al alcohol y las drogas, son los factores y motivos de la
presencia de problemas de la seguridad ciudadana en el Distrito de Supe

Puerto.

Concluyéndose que no existe una estrategia y politica integral de seguridad
ciudadana. Si consideramos que la seguridad es un deber del Estado,
destinado fundamentalmente a lograr el bienestar, la proteccion y la vida digna
de la poblacién que deposita en él la autoridad para su cuidado y preservacion.
Por tanto, en los resultados del analisis estadistico podemos precisar que el
principal problema de la Inseguridad Ciudadana, es la falta de participacion de
la Municipalidad del Distrito de Supe Puerto, la pobreza y la falta de empleo y la
economia en nuestro pais; son los principales factores que determinan los
motivos de las amenazas que se manifiestan en el distrito portefio. Obteniendo
estos resultados debemos buscar nuevas alternativas y estrategias para
combatir estos problemas ya establecidos y reforzar los valores en los jovenes
y en el hogar. Contar con la participacion ciudadana para juntos lograr el Gnico
propdsito, promover y provocar una estabilidad de vida y tranquilidad en el
distrito portefio, considerado faro del desarrollo local, civilizaciébn pesquera mas

antigua de América.

Solorzano (2016) en la investigacion Servicio de seguridad ciudadana del
Serenazgo en el Distrito de Ventanilla 2015, expresa que tuvo como objetivo
general el determinar las diferencias que existen en la percepcién del servicio
de seguridad ciudadana del Serenazgo en el Distrito de Ventanilla segun
grupos de edad 2015; constituida por una poblacion infinita, la muestra censal
considerd toda la poblacion, en los cuales se ha empleado las variables:
Seguridad Ciudadana, grupo de edad. El método empleado en la investigacion
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fue el hipotético deductivo; esta investigacion utilizé para su proposito el disefio
no experimental de nivel correlacional, que recogié la informaciébn en un
periodo especifico, que se desarrollo al aplicar el instrumento: Cuestionario de
seguridad ciudadana en la escala de Likert (mucho, bastante, medio, poco y
muy poco), que brind6 informacion acerca de la seguridad ciudadana y grupos
de edad en sus dimensiones, cuyos resultados se presentan gréfica y
textualmente. La investigacion concluy6 que existe evidencia significativa para
afirmar que: existen diferencias significativas en la percepcion del servicio de
seguridad ciudadana del Serenazgo en el Distrito de Ventanilla segun grupo de
edad 2015.

Por su parte Cacho (2016) en la tesis Mecanismos de coordinaciéon entre
la Policia Nacional del Peru y las rondas campesinas: un estudio de la
politica publica de seguridad ciudadana del distrito de Cajamarca, periodo
2012-2014, plantea que En esta investigacion se ha realizado el andlisis de la
organizaciéon de la PNP y de las rondas campesinas en el cumplimiento de sus
funciones en el distrito de Cajamarca. Asimismo, se han estudiado las
caracteristicas de la politica publica de seguridad ciudadana y los mecanismos
de coordinacibn que se produjeron, los problemas, las causas y las
consecuencias presentadas, siendo las conclusiones las siguientes: La Policia
Nacional de Cajamarca estuvo organizada para la labor coordinada con las
rondas a través de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) del Frente
Policial, y de las OPC de las comisarias | “A” y Il “B” de Cajamarca, y presento
un déficit de promotores. En cuanto a su organizacion, las rondas campesinas
estuvieron divididas y fraccionadas en la Central Unica de Rondas, la

Federacion de Rondas Campesinas y las rondas urbanas.

La Central Unica de Rondas es la que mas coordin6 con la Policia; mientras
gue solo un sector de las rondas urbanas realiz6 coordinaciones. Las
Federaciones de Rondas no participaron en labor conjunta con la Policia, pues
se encuentran mas politizadas. Se ha establecido que a la mayoria del
personal policial le falta capacitacion en sus funciones y en lo que se refiere al
enfoque intercultural de justicia para el trabajo con las rondas campesinas. De
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igual forma, se llega a determinar que a un sector de las rondas les falta
capacitacion para el cumplimiento de sus funciones y a otro sector le falta
adecuar algunas de sus practicas de justicia comunal a los mecanismos de
justicia formal u ordinaria. Se han producido casos de ronderos que han
cometido excesos en sus funciones, han tergiversado el derecho

consuetudinario y han violado los derechos humanos.

Pinotti (2011). El autor en mencion desarrollé6 la investigacion titulada
“‘Autonomia Portefia y las Politicas Publicas de Seguridad”, cuyo El objetivo
central del presente trabajo de investigacion es “analizar qué grado de
autonomia goza el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para el disefio e
implementacion de politicas publicas de seguridad, afectado por los consensos
politicos en el Congreso Nacional y la jurisprudencia de los tribunales

nacionales”. Frente a ello llego a concluir lo siguiente:

< “Entre los diferentes aspectos que componen el debate por la autonomia
portefia, las funciones de seguridad de la Ciudad de Buenos Aires es, sin
duda, uno de los méas algidos. La complejidad se vincula con la propia
evolucion del concepto de seguridad y la gestién publica en torno a ella. Los
doctrinarios del Derecho concuerdan en que la competencia para el uso
legitimo de la coaccién es un caracter inalienable de la personalidad del
Estado —cualquiera sea su rango- dentro del sistema federal argentino”.

« “La seguridad, como un concepto alternativo al orden, y entendida como la
defensa y proteccion de los derechos y libertades de la comunidad, es una
facultad concurrente —propia del poder de policia- entre la Nacion y los
gobiernos locales: provincias y municipios. ¢ Fue ésta la interpretacion que
sostuvo el Congreso Nacional y los jueces nacionales? No. Dicha negativa
se sustent6 en diversos motivos. Primero, el concepto mismo de seguridad,
utilizado por los legisladores nacionales y ausente en los fallos de la Justicia
nacional, no se condijo con la moderna acepcibn gue mencionamos
anteriormente”.

+ “La seguridad fue comprendida por dichos actores como un concepto
correlativo al orden cuya titularidad detentaba exclusivamente los cuerpos
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policiales, haciendo foco casi exclusivamente, en la faz represiva del delito.
Asimismo, dicho bagaje conceptual —compartido por las mayorias
parlamentarias- fue funcional a la presién que la Policia Federal Argentina —
cuerpo titular de la proteccién de bienes y personas en el ambito portefio-
hiciese para mantener, en este caso también, el statu quo previo a la
reforma constitucional. De esta manera, se sancion6 una norma —la LGIN-
que no solo negase al Gobierno de la Ciudad cualquier tipo de intervencion
en la produccion de seguridad publica, sino que también le prohibiese crear
Su propio cuerpo policial”.

“A pesar de los limites impuestos por el gobierno nacional al poder
constituido portefio, éste ultimo, al ampliar la vision existente sobre la
seguridad, expandié sus facultades. Especificamente, implement6
numerosas acciones de gobierno tendientes a la prevencion de delito. A la
vez que utilizé su propia representacion politica en el Congreso Nacional
para presionar a las mayorias parlamentarias gobernantes a fin de cambiar
el status quo vigente, y asi obtener el traspaso de la Policia Federal o
habilitar la creacién de la propia policia portefia. De esta manera, los
argumentos esgrimidos por el gobierno nacional y el gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires permitieron inferir que el conflicto suscitado era
estrictamente a causa de los antagonismos politico-partidarios que
enfrentaban a dichas administraciones. Sin embargo, la falsedad de tal
enunciado se probaria cuando en dos oportunidades, desde la constitucion
del gobierno autébnomo portefio, cuando las fuerzas politicas que
gobernaron a la Ciudad y a la Nacion de forma simultanea pertenecieron al
mismo partido politico, sin haber logrado mayores avances en la autonomia
portefia para el disefio e implementacion de una politica publica integral de

seguridad”.

Municipalidad Provincial de Cajamarca. (2013), Desarroll6 el proyecto

titulado “Ampliacion del Servicio de Suministros con Video Camaras, utilizando

la Infraestructura del Sistema Integrado de Seguridad con el Centro de Control

de Emergencias y Seguridad Ciudadana” Provincia de Cajamarca”. Teniendo

como objetivo “Contribuir con el incremento y mejora de la Seguridad Integral,
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Previniendo riesgos y/o peligros que atenten contra la Seguridad de las
Personas, Equipos, Bienes e Instalaciones de la Ciudad de Cajamarca’.
Después de desarrollar dicho proyecto llegaron a las siguientes conclusiones:

v “La Poblacion total beneficiaria se estima en 609,894 habitantes del distrito
de Cajamarca y Poblacion flotante, las mismas que estdn comprendidas
como beneficiarios directos e indirectos”.

v' “El Balance de la Oferta Demanda del servicio de las camaras en el
proyecto es concebido como parte de la solucidon integral al problema
planteado en el afio 2008, teniendo como parte de la solucion la instalacién
de 42 video camaras de vigilancia en febrero del 2012, y la ampliacion con
70 camaras de video vigilancia propuesta en el presente proyecto, de
llevarse a cabo la ejecucién estaremos disponiendo de un total de 112
camaras de video vigilancia, solucionando a un 75% el problema de
Inseguridad Ciudadana de nuestro distrito”.

v' “La alternativa de solucion del problema, desde el punto de vista tecnolégico
es apropiada para la zona y cumple con las exigencias y estandares
establecidos en las normas de seguridad, normas de telecomunicaciones,

normas complementarias y ordenanzas”.

Fundacion Friedrich Ebert. (2009). Desarrollo la investigacion titulada “La
Seguridad Ciudadana como Politica de Estado: Propuesta Programatica
Progresista Partidaria Sistematizaciébn del proceso participativo por Partido
Accion Ciudadana”. La investigacibn en su etapa diagnostica los autores
llegaron a la siguiente conclusion:

** “En primer lugar, la inequidad en la distribucién de la riqgueza ha generado
exclusion y diversas formas de marginacion y vulnerabilidad”. Por ejemplo,
la mala calidad de la educacion y la pérdida de su capacidad de movilidad
social se asocian a la inseguridad ciudadana” (Fundacion Friedrich Ebert,
2009).

¢ “En segundo lugar, el abandono del tema de la seguridad por parte del

Estado se ha traducido en el desigual acceso a la seguridad de los sectores
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L)

L)

>

o,

D)

L)

de menores ingresos y la alarmante proliferacion y sin suficientes controles
de los servicios de seguridad privada” (Fundacion Friedrich Ebert, 2009).
“En tercer lugar, la transnalizacion del delito o el crimen organizado
internacionalmente” (Fundacién Friedrich Ebert, 2009).

“‘En cuarto lugar, la impunidad que ha acompafiado a los grandes y
pequefios escandalos de corrupcién en la funcién publica” (Fundacion
Friedrich Ebert, 2009).

‘En quinto lugar, el consumo de drogas licitas (alcohol) e ilicitas
(fundamentalmente marihuana y cocaina) cuyos efectos nocivos para la
sociedad se potencian mediante el microtrafico” (Fundaciéon Friedrich Ebert,
2009).

“En sexto lugar, la ausencia de planificacidbn de nuestras ciudades que se
traduce en deterioro y abandono de los espacios publicos y la segregacion
urbana” (Fundacion Friedrich Ebert, 2009).

“En séptimo lugar, algunos factores culturales cuyos efectos se observan en
la violencia intrafamiliar y contra las mujeres, la desintegracion familiar y la
pérdida de valores morales fundamentales” (Fundacion Friedrich Ebert,
2009).

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Aproximacién al concepto de seguridad ciudadana

Seguridad Ciudadana.
Se ha convertido hoy por hoy en uno de los problemas mas importantes para
los pobladores de muchisimas ciudades del pais, pese a ello, hay muy poco

escrito y reflexionado al respecto.

Dado a esto el tema de seguridad ciudadana se trata de una manera inteligente
e integral, se trasciende el tipico argumento de que la inseguridad ciudadana

se resuelve con algo mas de dinero y con leyes mas duras.

Por el contrario, se hace un analisis integral del conjunto de los factores que
generan y complejizan este problema.
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a)

Definicion.

La Seguridad Ciudadana es una situacién social, donde predomina la
sensacion de confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios a
la integridad fisica y psicolégica, donde el Estado debe garantizar la vida, la

libertad y el patrimonio ciudadano.

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se
entiende por Seguridad Ciudadana a “la accién integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de
las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencién de la

comision de delitos y faltas”.

Caracteristicas de la politica de seguridad ciudadana.

La politica publica de seguridad ciudadana, a juicio de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, CIDH (2009), debe tener las siguientes
caracteristicas:

Integral, a efectos de abarcar sistematicamente los derechos humanos en su

conjunto;

b) Intersectorial e intergubernamental, por comprometer la participacion de los

c)

diferentes actores estatales en los distintos niveles de gobierno; participativa,
por la intervencion permanente de la poblacién involucrada y por favorecer la
democratizacion de la sociedad;

Universal, debido a su cobertura general, sin exclusiones ni discriminaciones

de ningun tipo.

Los servicios de seguridad ciudadana.

Esta politica publica debe proveer a los ciudadanos cuatro servicios esenciales,
a saber, la prevencion de los hechos delictivos, el control y la sancién de sus
responsables, la rehabilitacion y reinsercion social de éstos, y la atencién a las
victimas. Para hacerlos realidad se requiere de dos servicios de apoyo,

comunes a toda politica publica. El primero consiste en la formulacién de la
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politica y la gestidn de los recursos; y, el segundo, su permanente evaluacién y
supervision. La organizacion y coordinaciéon de los servicios y de las
instituciones involucradas es lo que se denomina el gobierno de la seguridad,
Costay Romero (2010).

a) Los servicios esenciales.
La prevencion es el conjunto de estrategias y acciones dirigidas a reducir el
riesgo de que se produzcan hechos violentos o delictivos, a través de
intervenciones que buscan influir en sus multiples causas. Existen, por lo
menos, cinco modalidades de prevencién, a saber, la situacional-ambiental, la
social, la comunitaria y la cultural, asi como la vigilancia. Costa y Romero
(2009).

» La situacional-ambiental tiene por objeto incidir sobre los factores que en el
medio fisico facilitan la ocurrencia de los delitos. Sozzo (2008). Ejemplos de
ella pueden ser un proyecto de renovacidon urbana, la recuperacién de un
espacio publico abandonado, la iluminacion de una arteria oscura y

especialmente peligrosa, y la instalacién de alarmas comunales.

» La social se propone incidir en los factores de riesgo asociados a la
determinacion de conductas o carreras delictivas, evitando que éstas se
materialicen. Sozzo (2008). Entre estos factores destacan el maltrato y la
violencia familiar, el descuido o abandono parental de nifios y nifas, la
desercién y la violencia escolar y pandilleril, asi como los problemas

conductuales y el consumo de alcohol y de drogas.

» La comunitaria persigue fortalecer los mecanismos de control social a través de
la organizacion vecinal, para contrarrestar la anomia y la indiferencia que son
caldo de cultivo de las conductas infractoras. Se trata de una participacion
ciudadana que tiene por objeto servir de apoyo a las instituciones de seguridad

y justicia, y en algunos casos cumple labores de fiscalizacion.

» La cultural, surgida hace en los afios noventa en Bogota bajo la inspiracion de
su alcalde Antanas Mockus, parte de la premisa que la violencia y el delito son
el resultado, por lo menos en parte, del divorcio entre ley, cultura y moral, tres
sistemas normativos que se retroalimentan, por lo que se propone alinear la
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conducta social — influida por la moral y la cultura — con las normas legales,
especialmente mediante campafas educativas masivas que contribuyan a
formar ciudadanos responsables y autoridades respetuosas. Antanas, Murrain
y Villa (2012).

La vigilancia, por su parte, tiene por objeto desplegar efectivos policiales y
miembros de los Serenazgo en las calles, especialmente en los lugares mas
vulnerables, para disuadir posibles hechos delictivos. Se hace efectiva a través
del patrullaje a pie o motorizado y de la respuesta a las llamadas de
intervencion que realizan los vecinos. A diferencia de la vigilancia tradicional, el
policia comunitario no solo se propone prevenir hechos delictivos, sino
contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y favorecer una mayor
cohesion y solidaridad social. Rico y Chinchilla (2006). En ese mismo sentido

se orienta el policiamiento a la solucion de problemas.

En el control y la sancién a los infractores se pueden identificar cuatro
servicios, a saber, la resolucion alternativa de conflictos interpersonales; el
mantenimiento y restablecimiento del orden publico; el control del sistema de
justicia penal, qgue comprende la investigacion criminal y el juzgamiento; vy, los

controles administrativos.

Entre estos ultimos destacan los controles migratorio; tributario; aduanero; de
armas, municiones y explosivos; de las empresas de seguridad privada; de los
juegos de azar y del lavado de activos; de la propiedad intelectual; de la tala de
madera; de las tierras dedicadas al cultivo de hoja de coca; de los insumos
guimicos y medicamentos que pueden ser desviados para la produccion ilegal
de drogas; de las drogas incautadas antes de su incineracion; de los bienes

incautados al crimen organizado; y, de las actividades de inteligencia.

En relaciéon con el tratamiento de los infractores, sean adultos o adolescentes,
se pueden identificar tres modalidades del servicio, a saber, la rehabilitacion de
las personas privadas de libertad, la rehabilitacion de los infractores en libertad
y la reinsercion post penitenciaria. El primero implica no solo garantizar la
seguridad de las prisiones, y los servicios de alimentacion y salud, asi como los
de asistencia social, legal y religiosa a los internos, sino también las

condiciones minimas para su estudio y trabajo, componentes importantes del
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tratamiento. Esparch, Costa y Machicao (2013). Por su parte, la reinsercion
post penitenciaria tiene por objeto ayudar al infractor que ha cumplido su pena
a reubicarse laboral, familiar y socialmente. Espinoza, Martinez y Villagra
(2008).

Los servicios de asistencia y proteccion de victimas son un componente
relativamente reciente de las politicas de seguridad ciudadana, y han
experimentado un rapido crecimiento en los Gltimos afios sobre todo con las
victimas de violencia de familiar y género. Los componentes de este servicio
pueden incluir, entre otros, la asistencia legal, médica, psicolégica, social y
material de las victimas, asi como las medidas de proteccién de su integridad

personal.

b) Los servicios de apoyo.

La formulacion y gestion de la politica comprende su disefio, sobre la base de
un diagnéstico situacional sobre los principales hechos de violencia y delito, asi
como de la oferta institucional para hacerle frente; 87 su financiamiento, es
decir, la asignacion de los recursos necesarios para cumplir las metas; su
conduccion, coordinaciéon y organizacion; y, la gestion de los recursos, tanto
econémicos, logisticos y tecnolégicos, como humanos. Costa, Bricefio y
Romero (2009).

La evaluacion tiene por objeto dar cuenta del cumplimiento de los objetivos y
de la calidad de los servicios de seguridad ciudadana, lo que contribuye a
enriquecer el proceso de formulacion de la politica, en la medida en que
permite determinar qué funciona y qué no. En tanto, que la supervision tiene
como  proposito  detectar  irregularidades  funcionales,  establecer

responsabilidades y adoptar las medidas correctivas que correspondan.

El sistema nacional de seguridad ciudadana.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en el Pert La estructura del
SINASEC, antes de la reforma del Sector Interior, establecia mecanismos de
coordinacion con los Gobiernos Regionales y Locales, a través de los Comités

Regionales, Comités Provinciales y Comités Distritales. De hecho, la redaccion
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original de la Ley N° 27933 establecia responsabilidades en ambos niveles de

gobierno subnacionales.

Sin embargo, los mecanismos de coordinacion del Gobierno Nacional con las
autoridades subnacionales no se daban en la practica y el sistema no operaba
eficientemente, debido a que se dependia de la buena voluntad y disposicién
de las autoridades regionales y locales, y en la mayoria de los casos no se
alcanzaba los niveles de consenso necesarios para poder establecer lineas de

accion conjunta en materia de seguridad ciudadana.

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana realiz6 mdultiples esfuerzos para
establecer mecanismos de coordinacion y convocd a reuniones
permanentemente. Sin embargo, no hubo la respuesta necesaria y la

participacién de las autoridades Regionales y Locales siempre fue escasa.

En agosto del 2012, el Congreso de la Republica, mediante la Ley N° 29915,
delegd en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar para que diera las normas

orientadas al fortalecimiento institucional del Ministerio del Interior.

Entre otras normas, se emiti6 el Decreto Legislativo N° 1135, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior con la finalidad de adecuar
Su estructura a los requerimientos y necesidades actuales, que le permitan
cumplir con eficiencia sus funciones en los ambitos del orden interno, orden
publico, la lucha contra la criminalidad organizada, asi como reforzar la
seguridad ciudadana, fortaleciendo el sistema nacional de seguridad

ciudadana, como sistema funcional.

Segun el Articulo 43° de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo (LOPE), los
Sistemas son los conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la
Administracion Publica que requieren ser realizadas por todas o varias
entidades de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los
niveles de Gobierno. Asi tenemos que los Sistemas son de dos tipos: i)

Sistemas Funcionales; vy, ii) Sistemas Administrativos.
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Por su parte, el Articulo 45° de la misma norma define a los Sistemas
Funcionales como aquellos que tienen por finalidad asegurar el cumplimiento
de politicas publicas que requieren la participacion de todas o varias entidades
del Estado.

En ese sentido, el Decreto Legislativo N° 1135, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio del Interior cre6 el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) como sistema funcional encargado de asegurar el
cumplimiento de las politicas publicas que orientan la intervencion del Estado
en materia de seguridad ciudadana, regulada en la Ley N° 27933. (Articulo 20°
del D. L. N°1135).

Cabe sefalar que el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana se cred por
Ley N° 27933 en el afio 2003 y por ser anterior a la LOPE, no se especificd qué
tipo de sistema era. Esta situacion en particular no le permitia al sistema mismo

operar como tal y articular sus funciones con las demas entidades del Estado.

Es recién con la promulgacién de la Ley de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio del Interior (LOF), que se otorga al SINASEC el nivel de sistema
funcional, elevando el nivel de articulaciéon y otorgandole las herramientas que
le permitiran desarrollar las politicas publicas en materia de seguridad
ciudadana. Es quiz4 ésta una de las principales reformas destinadas a

fortalecer el sistema de seguridad ciudadana.

En el mismo sentido, la LOF del Ministerio del Interior dispone que el Ministerio
del Interior es el ente rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC), y autoridad técnico normativa encargada de dictar normas y
establecer los procedimientos relacionados con la implementacion de las
politicas nacionales, coordinar su operacion técnica, establecer formas de
articulacion entre las diversas entidades involucradas y ser responsable de su

correcto funcionamiento.
Segun la propuesta de la LOF del Ministerio del Interior, se eleva el nivel de

articulacion; asi el SINASEC se estructura como un sistema funcional, que se

articula horizontalmente a nivel intersectorial, con todos los miembros del
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Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana; y verticalmente, a nivel

intergubernamental, en los tres niveles de gobierno.

Adicionalmente, hay un nivel de articulacion que alcanza al Sector Publico
(Comisarias, Gobernadores, Tenientes Gobernadores), la Sociedad Civil
(Juntas Vecinales, Agentes de seguridad) y el Sector Privado (empresas de
vigilancia privada, entre otros).

Otras medidas orientadas a fortalecer al SINASEC como sistema funcional son:
a) La creacion del Observatorio de Seguridad Ciudadana destinado a
recopilar, procesar, analizar y sistematizar informacién para el disefio de
politicas publicas en temas de seguridad ciudadana, conflictividad social,
violencia y delitos que afectan la convivencia. Si bien ya se han dado
experiencias en el mismo sentido, faltaba establecer ese mandato en una
Ley. De hecho, la LOF dispone expresamente que el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana establezca las politicas, lineamientos, mecanismos,

especificaciones técnicas de estandarizacion y otros.

b) La creacion del Centro Nacional de Video Vigilancia y Radio Comunicacion
para la Seguridad Ciudadana como plataforma de interoperabilidad a través
de la Policia Nacional del Per. Se dispone que todas las entidades de la
administracién publica que administran espacios publicos, que cuenten con
sistemas de video vigilancia para la seguridad ciudadana integraran
progresivamente sus plataformas con las del Centro Nacional de Video
Vigilancia y Radio Comunicacion. Con ello, se busca establecer la
interoperabilidad de los sistemas de video vigilancia y radio comunicacién a
nivel nacional con el fin de optimizar los recursos audiovisuales, lo cual
permitira mejorar notablemente los mecanismos de prevencion en materia

de seguridad ciudadana.

Por otro lado, la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior,
establece la obligacion a todas las entidades publicas de interconectarse a
través de una plataforma de interoperabilidad electronica para el orden

interno y orden publico.
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La interoperabilidad se define como la capacidad de los sistemas
electronicos de intercambiar informacion, compartir bases de datos e
integrar procesos, no siendo la diversidad de las caracteristicas tecnologicas
impedimento para lograr este objetivo, asimismo, permite la reutilizacion de
los sistemas electronicos estatales, integracion de los mismos y con
terceros, y ayuda a la integracién electronica de los procedimientos
administrativos de las diversas instituciones publicas, permitiendo el
desarrollo de wuna ventanilla Unica de prestacion de servicios

interinstitucionales simplificados y oportunos.

Del mismo modo, a fin de fortalecer las competencias del Sector Interior en
el control, administracion, supervision, fiscalizacién, regulacion normativa y
sancién de las actividades en el dmbito de los servicios de seguridad
privada, fabricacion y comercio de armas, municiones y conexos, explosivos
y productos pirotécnicos de uso civil y preservar la paz, la seguridad de los
ciudadanos, y el bienestar social, se ha emitido el Decreto Legislativo N°
1127, que crea la Superintendencia Nacional de Control de Armas, Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC)
que en su Articulo 21° obliga a las entidades a usar la Plataforma de

Interoperabilidad Electrénica.

También, con el fin de fortalecer las competencias del Sector Interior en los
ambitos de movimiento migratorio, inmigracién, naturalizacion, pasaportes y
otros documentos de viaje, en atencion a que en la Gltima década el flujo
migratorio ha experimentado un sostenido incremento, generando una
mayor demanda de procedimientos y servicios, se emiti6 el Decreto
Legislativo N° 1130, que crea la Superintendencia Nacional de Migraciones
(MIGRACIONES), en cuyo Articulo 21° se establece también la obligacion a

las entidades publicas el uso de la citada plataforma de interoperabilidad.

Por otro lado, la reforma y modernizacién de la Policia Nacional del Peru
tiene como propdsito mejorar la funcion policial y acercarla a los ciudadanos,
hacerla mas eficiente, transparente y que satisfaga adecuada vy
oportunamente las necesidades de orden interno, seguridad ciudadana y
proteccion de las personas y comunidad en todo el territorio nacional. Para

ello es necesario dotar a la institucion policial de una nueva organizacion y
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estructura, que le permita ejercer sus competencias y cumplir sus funciones
en servicio de la ciudadania, contribuyendo al desarrollo econémico y social
del pais.

Bajo el nuevo enfoque, la Comisaria ocupa el centro en el disefio de la
nueva estructura policial. La Comisaria es la puerta de ingreso a través de la

cual los ciudadanos acceden a los servicios policiales.

En ese sentido se ha establecido un nuevo modelo de desarrollo
organizacional y de gestion operativa y administrativa de la Policia Nacional
del Perl, con asignacién de responsabilidades y que revalorice la funciéon
policial sobre la base de los criterios de calidad e integralidad de los
servicios policiales (Gobierno Policial Electrénico), que garanticen su
acercamiento a la ciudadania, presencia territorial urbana y rural y uso de
tecnologias para brindar servicios policiales de excelencia.

El compromiso del Estado en la elaboracion del PNSC como

politica publica.

Como hemos sefialado, la inseguridad ciudadana es un grave problema que
provoca temor y frustracién en la poblacion peruana. Este fenémeno viene
siendo combatido desde hace mas de veinte afios, tiempo durante el cual no
se ha logrado los resultados esperados, trayendo como consecuencia que
los ciudadanos sean quienes sufran la violencia del crimen organizado, el

narcotrafico y el pandillaje.

No podemos dejar de sefialar que han existido una serie de iniciativas y
reformas de los diferentes Gobiernos. Desde el Ejecutivo y el Congreso de
la Republica ha habido iniciativas encaminadas a fortalecer la seguridad
ciudadana en el pais. Sin embargo, hasta la fecha no se ha resuelto el
problema en cuestion debido a la falta de una politica publica integral en

materia de seguridad ciudadana.

En esa linea el 22 de julio del afio 2002 se institucionalizé6 el Foro del

Acuerdo Nacional, como instancia de promocion del cumplimiento y del

seguimiento de politicas publicas, en el cual las organizaciones politicas,

sociales y religiosas del pais, suscribieron un documento que contenia 29
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politicas de Estado. El fin de todo este esfuerzo era el de fortalecer la
democracia, afirmar la identidad nacional, disefiar una vision compartida del

pais a futuro e institucionalizar el Estado de Derecho.

Es la Séptima Politica del Acuerdo Nacional la que establece Ila
“Erradicacion de la violencia y el fortalecimiento del civismo y la seguridad
ciudadana” como politica de Estado. Por ello, el 11 de febrero del afio 2003,
se promulgd la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC), cuyo objetivo es articular esfuerzos entre el Estado y
la sociedad civil organizada a fin de prevenir las acciones de violencia en
sus diversas manifestaciones, que constituya una amenaza a la integridad

fisica y psicolégica de las personas.

De esta manera, y de conformidad con la ley anteriormente citada, el afio
2003 nace el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, el cual esta
integrado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC),
como maximo organismo del Sistema, y por los Comités Regionales,
Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana (CORESEC, COPROSEC
y CODISEC, respectivamente).

La Ley sefala ademés, que el CONASEC debe contar con una Secretaria
Técnica, encargada de proponer a éste la politica, los planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana para su aprobacion, asi como realizar el
seguimiento y evaluacién de la ejecucion de las acciones aprobadas a nivel
nacional, contando para ello con profesionales, técnicos y especialistas en la

materia.

Asimismo, en el 2011, el “Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021
estableci6 los objetivos de largo plazo en la lucha contra la inseguridad, a fin
de reducir progresivamente los niveles de victimizacion en nuestro pais. En
este caso, el Plan Bicentenario abordd el tema en el Eje Estratégico N° 2:
“Oportunidades y Acceso a los Servicios”, considerando en él como un
objetivo fundamental brindar al ciudadano una mejor gestion y prevision de
la seguridad ciudadana, con el objeto de hacer méas eficiente el combate

contra la delincuencia y las amenazas a la seguridad del Estado.
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El objetivo que plantea el Plan Bicentenario en esta materia es “Seguridad
Ciudadana mejorada significativamente”, en tanto que la meta de largo plazo
para el 2021 es “reducir a la mitad la incidencia del delito mediante la
modernizacién de la Policia Nacional y un Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, liderado por las autoridades locales y con participacion de la

ciudadania, que articule medidas de prevencion y sancion”.

Como sefialo, el Sefior Presidente Ollanta Humala, en su Mensaje a la
Nacion con motivo del 191° Aniversario de la Independencia Nacional: Son
varios los indicadores que sefalan a la inseguridad ciudadana como el
problema central para la vida cotidiana de todos los peruanos. (...). El tema
de la seguridad ciudadana nos convoca a todas las autoridades locales,

regionales y nacionales.

En ese contexto las diferentes instituciones publicas y privadas que forman
parte del CONASEC han participado activamente en el disefio del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2018 a fin de implementar una
politica publica con un enfoque integral, multisectorial, intergubernamental y
con participacion ciudadana para hacer frente a la inseguridad ciudadana y
gue permita una convivencia pacifica en el marco del desarrollo econémico y

social.

Gestidn publica orientada a resultados al servicio del ciudadano.

Recientemente, la Secretaria de Gestiéon Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, ha publicado la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestién Publica al 2021. (Publicado en el diario oficial “El Peruano”
Enero 2013).

Segun lo establece el documento, constituye el principal instrumento
orientador de la modernizacion de la gestién puablica en el Perld, que
establece la visién, los principios y lineamientos para una actuacién
coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y el
desarrollo del pais. Tiene como apuesta central: una gestién publica

orientada a resultados al servicio del ciudadano.
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Segun la politica nacional asi definida, la gestion publica moderna es una
gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano, un proceso

sustentado en cinco componentes:

a) Planeamiento de Estado: Politicas de Estado y de gobierno.
Las Politicas Publicas son disefios que sustentan la accién publica.
Basadas en politicas nacionales del Estado, los gobiernos de turno,
establecen prioridades de gobierno claras y pertinentes, tomando en
cuenta también las demandas y necesidades de la poblacion, que luego
las entidades publicas expresaran en objetivos, metas y los respectivos
procesos que los convertiran en productos institucionales: regulaciones,
procedimientos administrativos, bienes y servicios publicos, todos los
cuales tendran un impacto positivo en el ciudadano, dados determinados
recursos disponibles.

b) Planeamiento estratégico.
El Planeamiento Estratégico parte de considerar las prioridades del pais y
de sus ambitos de gobierno (central, regional, local). Es ademas, un
proceso en el cada institucion, ademas de considerar los compromisos
politicos y los mandatos de los planes gubernamentales, reflexionan
rigurosamente sobre los temas del entorno: i) sobre las oportunidades o
sobre la justificacion de una necesaria intervencién del Estado, asi como
sobre los riesgos de un inadecuado accionar del sector publico; ii) sobre
el entorno macro econémico, legal, politico e institucional; iii) sobre las
demandas que establecen los ciudadanos a los que tienen que atender;
iv) sobre las formas en que la sociedad se organiza para resolver esas
demandas ciudadanas; y, v) sobre la forma como el Estado ha venido
satisfaciendo esas necesidades, mediante qué politicas, qué estrategias,
a través de qué agencias involucradas, qué resultados e impactos ha
logrado y qué lecciones ha sacado del pasado.

c) Presupuesto para resultados.
Un Estado moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos
claros, requiere que sus presupuestos sean asignados también con
orientacion a resultados, es decir, en funcién a los productos que los
ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus demandas. Sobre todo
considerando que los recursos son escasos, lo cual obliga a priorizar. En

ese proceso la transparencia y rendicibn de cuentas son sumamente
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importantes en los procesos de asignacion y evaluacion del destino de los
recursos.
d) Gestidn por procesos.

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente deberd cambiar el
tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una
organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor’ de cada
entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su
responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos son definidos
como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo
(una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien
o el servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores

condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

e) Servicio civil meritocratico.
La gestion de recursos humanos es un éarea critica en todo tipo de
organizacion, puesto que son personas las que definen los objetivos,
formulan los planes y politicas, asignan recursos y los gestionan a traves
de procesos. En el sector privado, la gestion de recursos humanos
consiste en un sistema de empleo, en el que se trata de proveer y
administrar el personal idoneo para cumplir los fines de la organizacion.
En el sector publico, la gestion de personal implica dos dimensiones
adicionales muy importantes: en primer lugar, una diferente relacion entre
agente (la entidad y su personal) y principal (los ciudadanos),
intermediada por autoridades politicas elegidas o designadas
(mandatarios) que constantemente deben relegitimarse ante los
ciudadanos (mandantes);en segundo lugar, los servidores del Estado
estan sometidos al escrutinio puadblico y deben ejercer sus
responsabilidades con integridad y neutralidad, asegurando ademas
como resultado el mayor valor publico posible en beneficio de las
personas, lo que agrega complejidad a la definicion de sus perfiles y a la
evaluacion de su desempefio. Por ello, son tres los atributos
fundamentales del servidor publico: (i) la responsabilidad ante las
autoridades democraticamente elegidas, como representantes de los
ciudadanos; (ii) la independencia politica que deben tener respecto de los
intereses especificos de politicos y grupos de poder, dado que deben
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defender los intereses de los ciudadanos y garantizar la neutralidad de la
accion publica; y (iii) la capacidad técnica para desarrollar politicas
publicas eficaces. Cada uno de estos atributos es exigible en mayor o
menor medida, dependiendo del tipo de funcion y segun los servidores
tengan una posicion mas o menos cercana a la autoridad politica de su
entidad.

A la luz de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
asi definida, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 — 2018, sera
eminentemente un Plan de gestién orientado a resultados al servicio del

ciudadano.

Leyes sobre Seguridad Ciudadana.

a) Ley 27934.- Ley que regula la intervencion de la Policia
Nacional y el Ministerio Publico en la investigacion preliminar
del delito.

Articulo 1.- Actuacion de la Policia en la investigacién preliminar.
Cuando el Fiscal se encuentre impedido de asumir de manera inmediata
la direccion de la investigacion debido a circunstancias de caracter
geografico o de cualquier otra naturaleza, la Policia Nacional del Peru
dejando constancia de dicha situacién dara cuenta al Ministerio Publico
dentro de las veinticuatro horas de iniciada la investigacion mas el
término de la distancia de ser el caso y podra realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1. Recibir las denuncias escritas o sentar el acta de las verbales.

2. Vigilar y proteger el lugar de los hechos a fin de que no sean borrados
los vestigios y huellas del delito.

3. Practicar el registro de las personas, asi como prestar el auxilio que
requieran las victimas del delito.

4. Recoger y conservar los objetos e instrumentos relacionados con el
delito.

5. Practicar las diligencias orientadas a la identificacion fisica de los
autores y participes del delito.

6. Recibir las declaraciones de quienes hayan presenciado la

comision de los hechos.
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10.

11

12.

7. Levantar planos, tomar fotografias, realizar grabaciones en video y

demas operaciones técnicas o cientificas.

8. Capturar a los presuntos autores y participes en caso de flagrante

delito, informéandoles una vez detenidos y asegurados de cuando menos

los siguientes derechos:

a) A que se presuma su inocencia en tanto no haya sido declarada
judicialmente su responsabilidad.

b) A qué se le respete su integridad fisica y psiquica.

c) A ser examinado por un médico legista o quien haga sus veces.

d) A ser defendido por un abogado.

e) A ser informado de las razones de su detencion.

. Inmovilizar los documentos, libros contables, fotografias y todo elemento

material que pueda servir a la investigacion, cuidando de no afectar el
secreto y la inviolabilidad de las comunicaciones y documentos privados
conforme a lo dispuesto en el articulo 2 inciso 10) de la Constitucion.
Allanar y/o ingresar en locales de uso publico o abierto al publico,

en caso de delito flagrante.

Efectuar, bajo inventario, las incautaciones necesarias en los casos de
delito flagrante o peligro inminente de su perpetracion.

Reunir cuanta informacién adicional de urgencia permita la Criminalistica
para ponerla a disposicién del Fiscal.

De todas las diligencias especificadas en este articulo, la Policia sentara
actas detalladas, las que entregara al Fiscal cuando asuma la direccién
de la investigacion. Producida dicha entrega, el Fiscal dictara resolucion
fundamentada a través de la cual expresara los motivos que le impidieron
asumir la conduccién de estas diligencias, evaluando en todo caso la
legalidad de cada una de las actuaciones policiales, pudiendo ordenar
gue se realicen nuevamente o se amplien bajo su direccién. Las partes
podran intervenir en todas las diligencias practicadas por la Policia y
tendrdn acceso a todas las diligencias realizadas. Sus actuaciones son
reservadas. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1° del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1.- Actuacion de la Policia en la investigaciéon preliminar.

La Policia Nacional, en su funcién de investigacion, al tomar conocimiento

de hechos de naturaleza delictiva debera de inmediato llevar a cabo las
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diligencias imprescindibles para impedir que desaparezcan sus
evidencias y, en caso de flagrante delito, proceder a la captura de los
presuntos autores y participes, dando cuenta sin mayor dilacion que el
término de la distancia, en su caso, al Fiscal Provincial, para que asuma
la conduccién de la investigacion.

Cuando el Fiscal se encuentre impedido de asumir de manera inmediata
la conduccion de la investigacion debido a circunstancias de caracter
geografico o de cualquier otra naturaleza, la Policia procedera con arreglo
a lo dispuesto en el péarrafo precedente, dejando constancia de dicha
situacion y debera realizar segun resulten procedentes las siguientes
acciones:

1. Recibir las denuncias escritas o sentar el acta de las verbales.

. Vigilar y proteger el lugar de los hechos a fin de que no sean borrados los

vestigios y huellas del delito.

. Practicar el registro de las personas, asi como prestar el auxilio que

requieran las victimas del delito.

. Recoger y conservar los objetos e instrumentos relacionados con el

delito.

. Practicar las diligencias orientadas a la identificacion fisica de los autores

y participes del delito.

. Recibir las declaraciones de quienes hayan presenciado la comision de

los hechos.

. Levantar planos, tomar fotografias, realizar grabaciones en video y demas

operaciones técnicas o cientificas.

. Capturar a los presuntos autores y participes en caso de flagrante delito,

informandoles una vez detenidos y asegurados de cuando menos los
siguientes derechos:

A que se presuma su inocencia en tanto no haya sido declarada
judicialmente su responsabilidad.

A que se le respete su integridad fisica y psiquica.

A ser examinado por un médico legista o quien haga sus veces.

A ser defendido por un abogado.

A ser informado de las razones de su detencion.

A comunicarse con su familia o su abogado u otra persona de su

eleccion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Inmovilizar los documentos, libros contables, fotografias y todo elemento

material que pueda servir a la investigacion, cuidando de no afectar el
secreto y la inviolabilidad de las comunicaciones y documentos privados
conforme a lo dispuesto en el articulo 2 inciso 10) de la Constitucion
Politica del Pera.

Allanar y/o ingresar en locales de uso publico o abierto al publico, en caso
de delito flagrante.

Efectuar, bajo inventario, las incautaciones necesarias en los casos de
delito flagrante o peligro inminente de su perpetracion.

Reunir cuanta informacion adicional de urgencia permita la Criminalistica
para ponerla a disposicion del Fiscal.

Recibir la manifestacion de los presuntos autores y participes de la
comisién de los hechos investigados.

Solicitar y recibir de inmediato y sin costo alguno de las entidades de la
Administracion  Publica  correspondientes, la informacion yl/o
documentacién que estime necesaria vinculada a los hechos materia de
investigacion, para lo cual suscribirda los Convenios que resulten
necesarios, con las entidades que asi lo requieran.

Realizar las demas diligencias y procedimientos de investigacion
necesarios para el mejor esclarecimiento de los hechos investigados.

De todas las diligencias especificadas en este articulo, la Policia sentara
actas detalladas que entregard al Fiscal, respetando las formalidades
previstas para la investigacion. El Fiscal durante la Investigacion puede
disponer lo conveniente en relacion al ejercicio de las atribuciones
reconocidas a la Policia.

Las partes y sus abogados podran intervenir en todas las diligencias
practicadas y tomar conocimiento de éstas, pudiendo en cualquier
momento obtener copia simple de las actuaciones, guardando reserva de
las mismas, bajo responsabilidad disciplinaria. En caso de inobservancia
del deber de reserva, el Fiscal debera comunicar al Colegio de Abogados
correspondiente para que proceda con arreglo a sus atribuciones.

El Fiscal dispondra, de ser el caso, el secreto de las actuaciones en la
investigacion por un plazo prudencial que necesariamente cesara antes
de la culminacién de las mismas, poniendo en conocimiento de tal

decision a las partes.”
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Articulo 2.- Actividades para realizarse por parte del Ministerio
Pablico durante la investigacion preliminar.

En casos de urgencia y peligro en la demora, antes de iniciarse
formalmente la investigacion, el Fiscal podra solicitar al Juez Penal, dicte
motivadamente y por escrito, la detencion preliminar hasta por
veinticuatro horas cuando no se da el supuesto de flagrancia.

Iniciada la investigacion preliminar, exista o no flagrancia, el Fiscal podra
pedir al Juez Penal la emision de las medidas coercitivas establecidas en
los articulos 135 y 143 del Cdédigo Procesal Penal, aprobado por el
Decreto Legislativo N° 638.

El Juez Penal, una vez recibida la solicitud, debera resolver de inmediato
el otorgamiento o denegatoria de los pedidos a que se refieren los
parrafos anteriores. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 3.- La detencién y la convalidacion durante la investigacion
preliminar.

En los casos de urgencia y peligro en la demora, a fin de evitar
perturbacion en la investigacion o sustraccion de la persecucion penal,
antes de iniciarse formalmente la investigacién, de oficio o a pedido de la
Policia, el Fiscal podra solicitar al Juez Penal de Turno, dicte
motivadamente y por escrito, teniendo a la vista las actuaciones remitidas
por aquél, la detencion preliminar, hasta por veinticuatro (24) horas,
cuando no se da el supuesto de flagrancia.

Iniciada la investigacion preliminar, exista o no flagrancia, el Fiscal podra
solicitar al Juez Penal la emisién de las medidas coercitivas establecidas
en el articulo 143 del Cédigo Procesal Penal, aprobado por Decreto
Legislativo N° 638.

Para la investigacion de los delitos perpetrados por organizaciones
criminales asi como de los delitos de tréfico ilicito de drogas, lavado de
activos, terrorismo, secuestro, extorsion y trata de personas, el Fiscal
podra solicitar la convalidacion de la detencion preliminar hasta por un
plazo de siete (7) dias naturales cuando:

. No se presente un supuesto de flagrancia delictiva o el sorprendido en

flagrante delito haya evitado su detencion; vy,
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2. Existan razones para considerar que una persona ha cometido cualquiera
de los delitos a que se refiere el parrafo que antecede y por las
circunstancias del caso, pueda existir peligro de fuga.

En flagrancia, el Fiscal podra solicitar la convalidacion de la detencion
preliminar hasta por un plazo de siete (7) dias naturales cuando se den
los supuestos previstos en el inciso 2 y para la investigacion de los delitos
indicados, con excepcién de los casos de tréfico ilicito de drogas,
terrorismo y espionaje, para los cuales puede efectuarse la detencién por
un término no mayor de quince (15) dias naturales, conforme a lo
establecido en el literal f) del numeral 24, del articulo 2 de la Constitucién
Politica del Peru; en caso que el Fiscal decida otorgar la libertad antes del
vencimiento de este plazo, ésta s6lo se hara efectiva cuando el Fiscal
Superior haya absuelto la consulta, dentro del plazo de veinticuatro (24)
horas de elevados los actuados pertinentes, los mismos que seran
remitidos inmediatamente.

2-A.- De la orden de detencién preliminar.

Para cursar la orden de detencién preliminar se requiere que el imputado
sea debidamente identificado con los datos correspondientes a su
nombre y apellidos completos, edad, sexo, lugar y fecha de nacimiento.

» La orden de detencion debera ser solicitada y puesta en conocimiento de
la Policia a la brevedad posible, de manera escrita bajo cargo, quien la
gjecutard de inmediato. Cuando sea necesario, podra solicitarse la
medida y ordenarse el cumplimiento de detencién por correo electrénico,
facsimil, telefénicamente u otro medio de comunicacion valido que
garantice la autenticidad del mandato judicial. En todos estos casos, la
comunicacion debera contener los datos de identidad personal del
requerido.

» Las requisitorias a que se refiere el presente articulo cursadas a la
autoridad policial tendrén una vigencia de seis meses. Vencido este plazo
caducardn automaticamente bajo responsabilidad, salvo que fuesen
renovadas”. (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007.

2-B.- De la oportunidad del Auto de convalidacién.

En flagrancia, dentro del plazo de detencion previsto en el literal f) del

numeral 24, del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru, en el caso
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que el Fiscal solicite la convalidacion de la detencion preliminar, debe
previamente poner al detenido a disposicion del Juez Penal de Turno,
para que:

Verifique su identidad con la asistencia de su abogado defensor o el de
oficio, garantizando el cumplimiento de sus derechos fundamentales; vy,
Dicte en el dia la resolucion que corresponda respecto a la convalidaciéon
de la detencién preliminar solicitada. En caso de ser procedente,
dispondra el retorno del detenido al centro de detencion policial que
corresponda a disposicion del Fiscal y en caso contrario, dispondra que
continde la investigacion con el imputado en la calidad de citado.

Cuando no se presente el supuesto de flagrancia, el Juez debe resolver
la solicitud del Fiscal en el dia de recibida. Para tal efecto, el Fiscal dentro
del plazo de la detencion preliminar previamente solicitada con las
actuaciones practicadas, pondra al detenido a disposicion del Juez Penal
de Turno para que se pronuncie sobre la convalidacion solicitada con
arreglo al parrafo precedente”. (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007.

2-C.- De la motivacién del auto de convalidacion

El auto de convalidacion, debera contener los datos de identidad del
imputado, la exposicion sucinta de los hechos objeto de imputacion, los
fundamentos de hecho y de derecho, las circunstancias del caso concreto
de las que pueda desprenderse peligro de fuga, con mencion expresa de
las normas legales aplicables”. (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007.

2-D.- De los deberes de la Policia

Cuando se ha procedido a la detencion, la Policia Nacional debe observar
lo siguiente:

El efectivo de la Policia que ha efectuado la detencion en flagrancia,
informard al detenido la imputacion que se le atribuye comunicando
inmediatamente tal hecho al Ministerio Publico.

En los casos de detencion preliminar judicial sin flagrancia, informara al
detenido sobre la imputacién que se le atribuye y la autoridad que ha

ordenado su detencién. Asimismo, la Policia comunicard la medida
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inmediatamente al Fiscal, quien pondra al detenido a disposicién del Juez
gue dictdé la orden de detencién preliminar al formalizar la denuncia
correspondiente o para solicitar la convalidacion de la detencién
preliminar.

En todos los casos, la Policia informara al detenido de los derechos que
le asiste” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007.

2-E.- De las facultades del Juez.

En los casos de convalidacion de la detencion preliminar, el Juez de turno
esta facultado para adoptar las siguientes medidas:

Constituirse, a requerimiento del detenido, al lugar donde se encuentre y
averiguar el avance de las investigaciones y el estado de su salud. En
caso de advertir la afectacion indebida del derecho de defensa o de
irregularidades que perjudiquen gravemente el éxito de las
investigaciones, pondra tales hechos en conocimiento del Fiscal a cargo
de la investigacion, quien dictara las medidas de correccién que
correspondan, en un plazo no mayor de veinticuatro horas, debiendo
poner en conocimiento del Juez, tales medidas. De no adoptar las
medidas de correccidn necesarias, el Juez pondra en conocimiento de
ello al Fiscal Superior competente, para que proceda con arreglo a sus
atribuciones.

Disponer, de oficio o a pedido del detenido, su abogado o cualquier
familiar de éste, el inmediato reconocimiento médico legal de aquél, en el
término de la distancia, siempre y cuando el Fiscal no lo hubiera
ordenado.

Autorizar, el traslado del detenido de un lugar a otro de la Republica,
después de efectuado el reconocimiento médico legal, previo pedido
fundamentado del Fiscal, cuando la medida sea estrictamente necesaria
para el éxito de la investigacion. La duracion de dicho traslado no podra
exceder del plazo sefialado para la convalidacién de la detencion v,
debera ser puesto en conocimiento del Fiscal y del Juez del lugar de
destino” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007.

Articulo 2-F.- De las facultades del Fiscal.
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Vencido el plazo de la convalidacion de la detencién, el Fiscal debera
presentar la correspondiente denuncia ante el Juez competente,
pudiendo solicitar las medidas que estime conveniente 0, en caso
contrario, disponer la libertad del detenido” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007.

2-G.- De la Apelacion.

En caso de formularse apelacién contra el auto de detencién preliminar o
contra el que dispone la convalidacién se debe observar lo siguiente:
Contra el auto que contiene la orden de detencién preliminar o la
convalidacién, en su caso, procede recurso de apelacion. El plazo para
apelar es de un dia. La apelacion no suspende la ejecucion del auto
impugnado.

El Juez elevara los actuados inmediatamente al superior jerarquico, el
que resolvera previa vista de la causa, la misma que sera fijada dentro de
las cuarenta y ocho horas de recibidos los autos.

La decision se expedira el dia de la vista o al dia siguiente, bajo
responsabilidad.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 de julio de 2007.

2-H.- De otras medidas que pueda adoptar el Fiscal.

A fin de optimizar el resultado de la investigacion preliminar el Fiscal,
podra disponer lo siguiente:

Cuando se trate de diligencias preliminares que afecten actividades
propias de la delincuencia organizada, y en tanto existan indicios de su
comision, podra autorizar a miembros especializados de la Policia
Nacional del Pert y teniendo en cuenta su necesidad a los fines de la
investigacion, actuar bajo identidad supuesta y adquirir y transportar los
objetos, efectos e instrumentos del delito y diferir la incautacion de los
mismos. La identidad supuesta sera otorgada por la Direccion General de
la Policia Nacional del Peru por el plazo de seis (6) meses, prorrogables
por el Fiscal por periodos de igual duracidbn mientras perduren las
condiciones para su empleo, quedando legitimamente habilitados para
actuar en todo lo relacionado con la investigacion concreta y a participar

en el a&mbito juridico y social bajo tal identidad. En tanto sea

47



indispensable para la realizacién de la investigacion, se pueden crear,
cambiar y utilizar los correspondientes documentos de identidad.

El Fiscal, cuando las circunstancias asi lo requieran, podra disponer la
utilizacién de un agente especial, entendiéndose como tal al ciudadano
que, por el rol o situacibn en que esta inmerso dentro de una
organizacion criminal, opera para proporcionar las evidencias
incriminatorias del ilicito penal.

La designacion de agentes encubiertos, deberda consignar el nombre
verdadero y la identidad supuesta con la que actuardn en el caso
concreto. Esta decision sera reservada y debera conservarse fuera de las
actuaciones con la debida seguridad. Una copia de la misma se remite a
la Fiscalia de la Nacion, que bajo las mismas condiciones de seguridad,
abrird un registro reservado de aquellas.

La informacién que vaya obteniendo el agente encubierto debera ser
puesta a la mayor brevedad posible en conocimiento del Fiscal. Dicha
informacién deberd aportarse al proceso en su integridad y sera valorada
por el érgano jurisdiccional competente. De igual manera, esta
informacién solo puede ser utilizada en otros procesos, en la medida en
que se desprendan de su utilizacion conocimientos necesarios para el
esclarecimiento de un delito.

La identidad del agente encubierto se puede ocultar al culminar la
investigacion en la que intervino. Asimismo, es posible la ocultacién de la
identidad en un proceso, siempre que se acuerde mediante resoluciéon
judicial motivada y que exista un motivo razonable que haga temer que la
revelacion pondra en peligro la vida, la integridad o la libertad del agente
encubierto o agente especial, o que justifique la posibilidad de continuar
utilizando la participacion de estos ultimos.

Si con la actuacion del agente encubierto o del agente especial pudiera
lesionarse algun derecho fundamental, debera solicitarse previamente
autorizacion al Juez Penal de turno, quien dispondra lo conveniente de
conformidad con la Constitucion Politica del Peru, adoptando ademas las
medidas que el caso requiera. Este procedimiento sera especialmente
reservado.

El agente encubierto estara exento de responsabilidad penal por aquellas
actuaciones que sean consecuencia necesaria del desarrollo de la

investigacion, siempre que guarden la debida proporcionalidad con la
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finalidad de la misma y no constituyan una manifiesta provocacion al
delito” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 de julio de 2007.

Articulo 3.- Orden de detencion. Ejecucion.

Habiendo ordenado el Juez Penal la detencién preventiva solicitada por el
Fiscal ésta deberd ser puesta en conocimiento de la Policia Nacional del
Pert a la brevedad posible, de manera escrita bajo cargo, quien la
ejecutara de inmediato.

Sin perjuicio de lo expuesto en el parrafo anterior y debido a
circunstancias extraordinarias podra ordenarse el cumplimiento del
mandato judicial por correo electrénico, facsimil, telefénicamente u otro
medio de comunicacion valido que garantice la veracidad del mandato
judicial.

Articulo 4.- Concepto de flagrancia.

A los efectos de la presente Ley se considera que existe flagrancia
cuando la realizacién del acto punible es actual y, en esa circunstancia, el
autor es descubierto, o cuando el agente es perseguido y detenido
inmediatamente de haber realizado el acto punible o cuando es
sorprendido con objetos o huellas que revelan que acaba de ejecutarlo.
*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 989,
publicado el 22 julio 2007, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 5.- Detencion en flagrancia.

A los efectos de la presente Ley, se considera que existe flagrancia
cuando el sujeto agente es descubierto en la realizaciéon del hecho
punible o acaba de cometerlo o cuando:

Ha huido y ha sido identificado inmediatamente después de la
perpetracion del hecho punible, sea por el agraviado, o por otra persona
gue haya presenciado el hecho, o por medio audiovisual o analogo que
haya registrado imagenes de éste y, es encontrado dentro de las
veinticuatro (24) horas de producido el hecho punible.

Es encontrado dentro de las veinticuatro (24) horas, después de la
perpetracion del hecho punible con efectos o instrumentos procedentes

de aquel, o que hubieran sido empleados para cometerlo, o con sefales
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en si mismo o en su vestido que indiquen su probable autoria o

participacion en ese hecho delictuoso.

b) Ley 27935.- Ley que modifica articulos de la Ley N° 27030 (Ley de
ejecucién de las Penas de Prestacién de servicios a la comunidad y
de limitacion de dias libres).

Articulo 1.- Modifica los articulos 2y 6 de la Ley N° 27030.

Modificase los articulos 2 y 6 de la Ley N° 27030, Ley de ejecucion de las
penas de prestacion de servicios a la comunidad y de limitacion de dias
libres, en los términos siguientes:

2.- Definicién de entidad receptora
Para efectos de la presente Ley se entiende por entidad receptora a toda
institucion puablica o privada, registrada como tal en el INPE, que recibe al
sentenciado para que preste servicios en forma gratuita, en cumplimiento
de la pena de prestacion de servicios a la comunidad o que realice
actividades educativas o psicoldgicas tendientes a la rehabilitacion del
condenado, en particular a las relacionadas con la prevencion o
tratamiento de conductas adictivas.

Articulo 6.- Organismo encargado de la organizacion vy
administracién del Registro.

La organizacién y administracion del Registro Nacional de Entidades para
la prestacion de servicios a la comunidad y limitacion de dias libres estan
a cargo del Instituto Nacional Penitenciario.

El INPE a través de la Oficina a cargo del Registro, debera poner en
conocimiento de los Presidentes de las Cortes Superiores de cada
Distrito Judicial, las entidades

Articulo 2.- Incorpora los articulos 14, 15y 16 a la Ley N° 27030.
Incorpérense los articulos 14, 15y 16 a la Ley N° 27030, de acuerdo al
siguiente texto:

14.- Revocacion de la pena de prestacion de servicios a la
comunidad y de limitacion de dias libres.

En el caso que el sentenciado por delito no asista injustificadamente a
més de tres jornadas consecutivas o0 a mas de cuatro jornadas no
consecutivas, se le revocara la pena de prestacion de servicios a la
comunidad o de limitacion de dias libres, por la de pena privativa de

libertad segun las reglas del Codigo Penal.
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Articulo 15.- Evaluacién y asignacién de sentenciados a las
entidades receptoras.

Para la evaluacion y asignacion a las entidades receptoras, el Organo
Jurisdiccional notificard al sentenciado para que se apersone a las
Oficinas del INPE, bajo apercibimiento de ser conducido de grado o
fuerza, en el plazo improrrogable de tres dias de notificado.

En el caso que el INPE cuente con oficinas en la sede del Organo
Jurisdiccional, el sentenciado deberd presentarse inmediatamente
después de leida la sentencia, bajo responsabilidad del Juez de la causa,
quien ordenara que sea conducido con el auxilio de la Policia Nacional.
Cuando el sentenciado no se presente a las autoridades del INPE, dentro
del plazo sefalado, el juez modificara su sentencia y convertira la
condena en pena privativa de libertad, segun las reglas del Cédigo Penal.
Articulo 16.- Oficinas de ejecucion de penas limitativas de derechos.
En las sedes judiciales, progresivamente se instalaran oficinas del INPE,
en donde se evaluard a los sentenciados asignandoles la entidad
receptora donde prestaran sus servicios a la comunidad o de prevencion

o tratamiento educativo.

c) Ley 27936.- Ley de condiciones del ejercicio de la legitima

defensa.

Articulo 1.- Modifica legitima defensa.

Modificase el articulo 20 numeral 3, literal b) del Cédigo Penal, el cual
quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 20- Causas eximentes.

Esta exento de responsabilidad penal: (...)

3.(..n)

» Necesidad racional del medio empleado para impedirla o repelerla. Se
excluye para la valoracion de este requisito el criterio de proporcionalidad
de medios, considerandose en su lugar, entre otras circunstancias, la
intensidad y peligrosidad de la agresion, la forma de proceder del agresor
y los medios de que se disponga para la defensa”.

Articulo 2.- Evaluacién de la legitima defensa.
Una vez invocada la legitima defensa debe ser materia de evaluacion y

decision por parte del Ministerio Publico, para efectos de abstenerse de
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ejercer la accion penal, de formular acusacion o de retirar la acusacion ya
emitida.

Articulo 3.- Medida cautelar.

Ante la invocacion de legitima defensa, el Juez al haber recibido la
denuncia determinara la necesidad de abrir instruccion pudiendo no
hacerlo. En el supuesto de decidir la apertura de instruccion, impondra
mandato de comparecencia, cuando existan indicios validos de legitima
defensa.

Articulo 4.- Aplicacion extensiva.

Lo dispuesto en los articulos 2 y 3 de esta Ley se aplicara para el inciso
8) del articulo 20 del Codigo Penal, dentro de lo que corresponda a este

supuesto.

d) Ley 27937.- Ley que modifica los articulos N° 366° y 367° del
Caodigo Penal.
Articulo Unico.- Modifica los articulos 366 y 367 del Codigo Penal.
Modificase los articulos 366 y 367 del Cddigo Penal en los siguientes
términos:
Articulo 366° - Violencia contra la autoridad para impedir el ejercicio
de sus funciones.
El que emplea intimidacion o violencia contra un funcionario publico o
contra la persona que le presta asistencia en virtud de un deber legal o
ante requerimiento de aquél, para impedir o trabar la ejecucion de un acto
propio de legitimo ejercicio de sus funciones, sera reprimido con pena
privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro afios 0 con
prestacion de servicio comunitario de ochenta a ciento cuarenta jornadas.
Articulo 367.- Formas agravadas.
En los casos de los articulos 365 y 366, la pena privativa de libertad sera
no menor de tres ni mayor de seis afios cuando:
1. El hecho se realiza por dos o mas personas.
2. El autor es funcionario o servidor publico.
La pena privativa de libertad sera no menor de cuatro ni mayor de siete
afnos cuando:
1. El hecho se comete a mano armada.

2. El autor causa una lesiéon grave que haya podido prever.
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3. Si el agraviado muere y el agente pudo prever este resultado, la pena
sera privativa de libertad no menor de siete ni mayor de quince afios:” (*)
(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 28878, publicada el
17 agosto 2006, segun el siguiente texto:

La pena privativa de libertad sera no menor de cuatro ni mayor de siete
afnos cuando:

1. El hecho se comete a mano armada.

2. El autor causa una lesiéon grave que haya podido prever.

3. El hecho se realiza en contra de un miembro de la Policia Nacional o de
las Fuerzas Armadas, Magistrado del Poder Judicial o del Ministerio

Publico en el ejercicio de sus funciones.

e) Ley 27939.- Ley que establece el procedimiento en casos de
faltas y modifica los articulos 440°, 441° y 444° del Cdédigo
Penal.

Articulo 1.- Objeto de la presente Ley.

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas que regulan el
alcance de la punicion en materia de faltas, asi como su procedimiento.
Articulo 2.- Competencia.

Los Jueces de Paz Letrados investigaran y juzgaran en los procesos por
faltas.

Articulo 3.- Inicio del Proceso.

El Juez de Paz Letrado examinara lo actuado por la autoridad policial. De
existir sélo denuncia escrita u oral, la misma serd presentada por el
agraviado o su representante ante la autoridad judicial.

En los casos de flagrancia que originen la detencion del agente por
presumirse la comisién de delito, la Policia, comunicara de inmediato el
hecho al Juez de Paz Letrado, y pondra al detenido a su disposicién, con
el respectivo parte de remisién, tan pronto aquél se constituya en la
dependencia policial. ElI Juez desestimara de plano la denuncia cuando
sea manifiesto que el hecho denunciado no constituye falta. En caso
contrario, dictara el auto de apertura de instruccion. Si el hecho constituye
delito, el Juez correra traslado de los actuados, con el detenido, al Fiscal
Provincial correspondiente.

La declaracion del imputado se tomara de inmediato, sin perjuicio de su

derecho a ser asistido por un abogado defensor. En los casos que el
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imputado no se encuentre detenido, se recibira su declaracion dentro del
tercer dia de notificado por la autoridad judicial, quien podré disponer su
conduccién de grado o fuerza.

Articulo 4.- Articulaciones, audiencia y sentencia.

Las cuestiones previas, cuestiones prejudiciales, excepciones vy
cuestiones de competencia se podran deducir hasta antes de
pronunciarse la sentencia. En el mismo escrito se propondran los medios
de prueba que correspondan, siempre que sean de actuacion inmediata.
La actuacion probatoria se llevara a cabo en audiencia. La audiencia se
realizara en un solo acto. Los medios de defensa citados en el péarrafo
anterior se resolveran en la sentencia.

Articulo 5.- Desarrollo de la audiencia.

En la audiencia a realizarse en un solo acto y sin interrupcion alguna,
salvo causas de fuerza mayor, se escuchard al agraviado y al procesado.
Si el procesado reconoce espontdneamente su responsabilidad y no se
estima necesario la actuacion de otras diligencias, el Juez dicta de
inmediato la sentencia que corresponda, sefalando la pena y la
reparacion civil.

Cuando el procesado no reconozca su responsabilidad, o fueren
necesarias otras diligencias, el Juez de Paz Letrado actuara la prueba
ofrecida de inmediato; recibidos los alegatos y sin mas dilacién, sera
dictada la sentencia.

En el caso que en el proceso sean necesarias la realizacion de otras
diligencias, la instruccion no podra exceder de veinte dias, salvo prorroga
excepcional hasta de diez dias adicionales. Al término de estos plazos se
citara para audiencia de lectura de sentencia. En ambos casos, el Juez
notificara al procesado para que comparezca en la fecha que sefiale, bajo
apercibimiento de ser conducido de grado o fuerza.

Articulo 6.- Recurso de Apelacion.

La sentencia es susceptible de apelacion dentro del plazo de un dia de
efectuada la lectura de sentencia. Los autos seran elevados en el dia, al
Juez Especializado en lo Penal correspondiente.

Recibida la apelacién, el Juez Especializado en lo Penal sefalara fecha
para la vista de la causa dentro de los cinco dias de recibidos los autos.

Los abogados defensores presentardn por escrito los alegatos que
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estimen convenientes, sin perjuicio del informe oral que puedan realizar
en la vista de la causa.

Realizada la vista de la causa, el Juez resolvera en el plazo
improrrogable de tres dias.

Articulo 7.- Desistimiento o transaccion.

En cualquier estado de la causa, hasta antes de dictada la resolucion de
segunda instancia, el agraviado puede desistirse o transigir, con lo que se
daré por fenecido el proceso.

Articulo 8.- Modifica los articulos 440 incisos 1y 5, 441 y 444 del Codigo
Penal Modificase los articulos 440° incisos 1y 5, 441° y 444° del Codigo
Penal en los términos siguientes:

Articulo 440.- Disposiciones Comunes.

Son aplicables a las faltas las disposiciones contenidas en el Libro
Primero, con las modificaciones siguientes:

1. No es punible la tentativa, salvo en el caso de las faltas previstas en el
primer y segundo parrafos de los articulos 441y 444,

(..)

5. La accion penal y la pena prescriben al afio. En caso de reincidencia,
prescriben a los dos afios. (*)

(...

7. Constituye circunstancia agravante la reincidencia. El juez podra
aumentar la pena hasta el doble del méximo legal fijado. C)

(*) Articulo modificado por la Ley N° 28726.

Articulo 441.- Lesién dolosay lesién culposa.

El que, de cualquier manera, causa a otro una lesién dolosa que requiera
hasta diez dias de asistencia o descanso, segun prescripcion facultativa,
serd reprimido con prestacion de servicio comunitario de cuarenta a
sesenta jornadas, siempre que no concurran circunstancias o medios que
den gravedad al hecho, en cuyo caso ser& considerado como delito.

Se considera circunstancia agravante y se incrementara la prestacion de
servicios comunitarios a ochenta jornadas cuando la victima sea menor
de catorce afios y el agente sea el padre, madre, tutor, guardador o
responsable de aquel, y a criterio del Juez, cuando sean los sujetos a que
se refiere el articulo 2 de la Ley N° 26260.

(...

Articulo 444.- Hurto Simple y Dafo.
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El que realiza cualquiera de las conductas previstas en los articulos 185 y
205, cuando la accién recae sobre un bien cuyo valor no sobre pase una
remuneracion minima vital, serd reprimido con prestacion de servicio
comunitario de cuarenta a ochenta jornadas o con sesenta a ciento veinte
dias-multa, sin perjuicio de la obligacion de restituir el bien sustraido o
dafado. La misma pena se impondra si el agente realiza la conducta
prevista en el primer péarrafo del articulo 189-A, cuando la accion recae

sobre ganado cuyo valor no sobrepase una remuneracién minima vital.”

Situacion de la inseguridad ciudadana en la ciudad de

Cajamarca.

El crecimiento vertiginoso de la economia de Cajamarca, se debe
principalmente al gran impulso que en los ultimos afios ha recibido de la
mineria moderna, entre ellas Minera Yanacocha que opera en esta

importante zona nacional desde el afio 1993.

El avance alcanzado es alentador pero también motiva que la
delincuencia oriente su accionar hacia esta localidad, siendo los delitos
Contra El Patrimonio — robos y hurtos, contra La Libertad — secuestros;
entre otras acciones delictivas los hechos que alteran el normal
desarrollo cajamarquino, incrementando la sensacion de inseguridad

ciudadana.

Esta situaciobn ha generado que la Policia Nacional del Perq,
representada en Cajamarca por el Frente Policial PNP, este convencida
gue solo con sdlidos sistemas y programas de seguridad se podra

garantizar el éxito de su misién constitucional.

Esto con el afan de prevenir y reprimir el delito en sus diversas
modalidades para lo cual es necesario tener en cuenta el

comportamiento delincuencial de las siguientes modalidades delictivas:

(1) La micro comercializacion de drogas.
Siendo su accionar variable, adoptando diversas modalidades y

cubiertas a fin de evadir las operaciones policiales. Se evidencia la
56



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

proliferaciébn de micro comercializadores de PBC y marihuana en la
ciudad de Cajamarca, en especial en los centros de diversion
nocturnos (night clubes y discotecas), asimismo el malecon del rio
San Lucas (altura del Jr. Dos de mayo), plaza de armas, plazuela
Horacio Zevallos, FONAVI II, plazuela Hoyos Rubio, plaza de
armas del distrito de los Bafios del Inca, etc.

Delitos contra el patrimonio — cajeros automaticos y
robos de cuantiosas sumas de dinero.

El primer objetivo de las bandas organizadas son las entidades
bancarias y cajeros automéaticos, que afectan el normal desarrollo
de las actividades de los ciudadanos cajamarquinos.

Delitos contra el patrimonio — carteristas.

El accionar delictivo se centra en los lugares de gran concentracion
de personas y en los vehiculos de transporte de pasajeros.

Delitos contra el patrimonio — rompe lunas.

El aumento del indice delictivo en dicha modalidad es otro factor
gue viene generando el incremento de inseguridad, por ser una de
las formas nuevas que es utilizada por delincuentes comunes para
cometer sus ilicitos penales.

Delitos contra el patrimonio — taxistas.

Forma que es utilizada por bandas organizadas quienes utilizan
vehiculos para desplazarse de un lugar a otro con la finalidad de
reglar a sus victimas, muchas veces utilizan dichos vehiculos para
el servicio publico. Asaltando a sus pasajeros y llevandolos a
lugares fuera de la ciudad para dejarlos abandonados.

Delitos contra el patrimonio —robo de autopartes.

Los delincuentes implicados vienen utilizando las modalidades de
casa alquilada, cochera, taller de mecéanica clandestina, para
desmantelar vehiculos y camuflar las auto partes para
posteriormente ser vendidas en la zona conocida como la cachina,
los camilos y otros donde se realiza la venta y comercializacion de
repuestos robados.

Delitos contra el patrimonio —robo y hurto de vehiculos.
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(8)

(9)

En la jurisdiccion de Cajamarca este tipo de delito hasta la fecha no
se ha registrado, por otro lado existen las privaciones de la libertad
por parte de integrantes de las rondas campesinas, quienes son
acusados de haber cometido abigeatos y delitos contra la vida el
cuerpo y la salud (lesiones y homicidios).

Pandillaje.

Las pandillas radicalizan sus actividades agresivas sobre todo los
fines de semana (de 15:00 a 04:00), agrupandose en sus barrios
para de alli salir a cometer sus actos violentos en contra de parejas,
taxistas y otros, que por temor a represalias no denuncias pese a
conocer a los presuntos autores del hecho.

Prostitucion clandestina.

Se viene incrementando en diferentes puntos de la zona urbana de
la ciudad de Cajamarca, notdndose un incremento de las
enfermedades infecto-contagiosas de trasmision sexual.

En este marco podemos darnos cuenta que el accionar
delincuencial en la ciudad de Cajamarca, se mantiene vigente y es
evidenciado por la comision de numerosos delitos que contindan en
alza, situaciébn que constituye un flagelo social que afecta el
patrimonio y la integridad fisica de los cajamarquinos, toda vez que
en muchos casos los delincuentes comunes actian con violencia
extrema con el consiguiente costo social de muertos y heridos
generando inseguridad y zozobra en la poblacién.

La vigencia del accionar delictivo es tal entre otros factores debido
a la actual legislacion penal, que en algunos vasos limita los plazos
de detencion y en otros permite la aplicacion de beneficios
penitenciarios sin considerar la extrema peligrosidad con la que
actuaron los delincuentes y el bien juridico afectado, motivando que
integrantes de organizaciones criminales de alta peligrosidad
obtengan su libertad quienes vuelven a reincidir poniendo en grave
riesgo a la ciudadania en general.

En el caso especifico de Cajamarca, la situacion se torna critica al
conocerse que el instituto penitenciario del Pera (INPE), ha decidido
trasladar a un numero de delincuentes avezados de las carceles de

Lima a la del Penal de Cajamarca.
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En cuanto a los denominados robos menores, su accionar se
produce mediante las modalidades de arrebato, carteristas, escape,
cogote, lanzas, toqueros, zumbas y otros, los mismos que afectan a
un gran sector de la poblacion concentrada generalmente en la
zona urbana de Cajamarca, donde existe mayor movimiento

peatonal y usuarios del servicio de transporte publico urbano.

;Puntos criticos con los mas altos indices de robos en la
ciudad de Cajamarca?

(1) Receptadores de celulares.
- Revilla Pérez cuadra 5.
- Jr. Mejillones N° 288 — Mini Marquet “Verdnica”.
- Prolongacion la Mar N° 360 — Inversiones CEL.
- Prolongacién la Mar y José Sabogal — Inversiones “NOE”.
- Jr. Dos de Mayo N° 614 — “FUL CEL”".
- Jr. Dos de mayo N° 639.
(2) Receptadores de toda clase de robos.
- Jr. Los Pinos N° 128.
- Jr. Megjillones N° 309 — 311.
- Jr. Mejillones N° 308.
(3) Calles de alto riesgo.
- Margen del rio San Lucas.
- Jr. Revilla Pérez cuadra 1y 2.
- Jr. 11 de Febrero.
- Jr. Megjillones.
- Jr. Los Gladiolos.
- Jr. Bambamarca.
- Jr. Amazonas cuadras 4, 5, 7,9, 10y 11.
- Jr. José Sabogal — Tarapaca y Tayabamba (cuadras 3, 4, 5y
plataforma).
- Jr. Leguia cuadra 4y 5.
- Jr. Junin cuadras 5y 7.
- Jr. Amalia Puga cuadras 6, 7, 10, 11y 12.
- Jr. Hudnuco y Apurimac cuadras 12, 13, 14 y 15.

- Jr. Mario Urteaga cuadras 6 y 8.
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- Jr. El Batan cuadras 1, 2y 3.
- Av. San Martin — cruce a Jesus.
- Av. Independencia — Grifo Saldafna.
- Av. Los Héroes — Plazuela Bolognesi.
- Parque Las Flores — Leguia y Angamos.
- Jr. La Paz y Héroes del Cenepa.
(4) Naight Club.
- Jr. Miguel Iglesias N° 771.
- Las Cucardas N° 269.
- Miguel Iglesias N° 838.
- Miguel Iglesias y Pasaje Huanuco.
- Chanchamayo N° 1387 y 1389.
- El Milagro N° 240.
- Av. Atahualpa N° 663.
- Via de Evitamiento Sur N° 326.
- Via de Evitamiento Sur N° 2218.
- Revilla Pérez N° 142.
- LaPaz cuadra 11.
(5) Lugares campestres donde se celebran fiestas chichas.
- Barri6 Moyococha.
- Puente Venecia.
- Caserio Miraflores.
- Ventanillas de Otuzco.
- CPM. Otuzco.
- Tres Molinos.
- Santa Barbara.
- Los Tigres — Carretera a Santa Barbara.
- El Palo Viejo — Carretera al Aeropuerto.
- Fongal — Carretera Baiios del Inca.
- Koricancha — Carretera Bafios del Inca.
(6) Terminales terrestres de 6mnibus de pasajeros.
- Empresa de transportes El Cumbre.
- Empresa de transportes DIAS.
- Empresa de transportes Flores.
- Empresa de transportes CIVA.

- Empresa de transportes Horna.
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- Empresa de transportes Rojas.

- Empresa de transportes Atahualpa.

- Empresa de transportes Mendoza.

- Empresa de transportes TEPSA.

- Empresa de transportes Cruz del Sur.

- Empresa de transportes Royal Palaces.
- Empresa de transportes Angel Divino.

- Empresa de transportes TRANDIA.

- Empresa de transportes Burga Express.
- Empresa de transportes EMTRAFESA.
(7) Hoteles donde se practica el meretricio.
- Hostal Chota — Jr. La Mar.

- Hotel Bolivar — Jr. Apurimac.
(8) Zonas de pandillaje juvenil.

- Santa Elena alta y baja.

- La Esperanza.

- San Vicente.

- Lucmacucho.

- Chontapaccha.

- Pueblo Nuevo.

- Miraflores.

- Mayo pata.

- Santa Barbara.

- Toribio Casanova.

- Pueblo joven Pachacutec.

- Victor Radl.

- El Estanco.

- 22 de Octubre.

- Toribio Casanova.

- Aranjuez.

- El Bosque.

- Urubamba.

- San José.

- Bella Vista.

- San Sebastian.

- Delta.
61



- Samanacruz.
(9) Centros comerciales.

- El Quinde.
- San Antonio.
- Arcangel.
- El Porton.
- Plaza Vea.

(10) Urbanizaciones.
- El Ingenio.
- Ramon Castilla.
- Cajamarca.
- FONAVI Iyl
- Los Rosales.
- El Bosque.
- Horacio Zevallos.

(11) Estacién de grifos.
- Grifo las Vegas.
- Grifo Cajamarca.
- Grifo ElI Amigo.
- Grifo Huacaloma.
- Grifo El Tayo.
- Grifo El Che.
- Grifo Continental de Huambocancha.
- Grifo GN Rojas.
- Grifo AGUSA.

(12) Entidades bancarias.
La ciudad de Cajamarca en la actualidad cuenta con siete (07)
entidades bancarias, seis (06) Cajas de Crédito y cuatro (04)
Financieras. Dentro de todas ellas tenemos como antecedente el
asalto al banco SCOTIABANK y financiera EDYFICAR.
Queda demostrado que en Cajamarca, el indice delincuencial se ha
elevado significativamente de estas ultima décadas, es decir desde
el ingreso a esta ciudad de la empresa Minera Yanacocha.
La inseguridad descrita en la ciudad de Cajamarca se ve agravada
con otro factor de temer como es el hecho que cuenta con uno de

los Establecimientos Penales, ubicado en el Caserio de Huacariz;
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donde alberga delincuentes por diferentes delitos comunes y
especiales quienes muchos de ellos son trasladados de otros
penales de la costa y Lima.

Esta realidad da lugar a que diariamente los medios de
comunicacion televisiva, hablada y escrita, nos informen de los
diferentes delitos que se suscitan a diario desde delitos comunes
hasta los mas reprochables (asesinatos, violaciones, secuestros,
entre otros).

Frente a ello personal policial del Frente Policial de Cajamarca,
realizan esfuerzos para afrontar con éxito el crecimiento criminal en
esta ciudad, basado en una fuerte mistica institucionalidad,
capacitacion, experiencia policial y mucha voluntad de servir y
proteger a la sociedad, a pesar de contar con muy poco personal

policial y escaso apoyo logistico y econdmico.

¢Estrategias de seguridad ciudadana para Cajamarca?

Programas de vacaciones utiles — verano 2014.

Programas de policia escolar.

Programas de aplicacion del Frente Policial ejecutados por la Division
de Participacion Ciudadana de la | y Il Comisaria PNP.

Programa de organizacién, capacitacion y juramentacion publica de
las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.

Programa de capacitacion de las rondas urbanas.

Programa de patrullaje y operativos mixtos.

Programa cultural de los viernes.

Ejecucion de Orden de Operaciones — Gran bicicleteada.

Plan de Instruccién Escuelas de Seguridad Ciudadana.

Programas de Proyeccion Social.

Programa de Chocolatada Navidefia.

Estrategias locales para afianzar la Seguridad Ciudadana.

Acciones especificas de los Comités Provinciales y Distritales de

Seguridad Ciudadana.

Antes de la Ley 27933 — Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,

las coordinaciones de los municipios con la Policia para reducir la criminalidad

y la violencia en sus respectivas demarcaciones territoriales, eran esporadicas
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y estaban circunscritas a la preocupacion e iniciativa personal del alcalde y del

comisario.

No existia un mecanismo de trabajo conjunto, ni mucho menos procedimientos
uniformes de coordinacion entre estos y menos con las otras autoridades

locales y la comunidad organizada.

Con la puesta en ejecucion de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana se llena este vacio, mediante la creacion de los Comités
Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana, entidades donde confluyen
autoridades locales y ciudadania para solucionar problemas comunes de
seguridad.

El alcalde es el presidente del comité y el comisario es el profesional técnico en

la materia.

Los Comités Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana deben impulsar
el trabajo en conjunto para que todos los sectores involucrados participen
activamente (Educacion, Salud, Fiscalia y Poder Judicial) en acciones

especificas de su quehacer profesional.

Deben promoverla organizacion y capacitaciéon de la comunidad en tareas

eminentemente preventivas e informativas.

Es decir, no se puede concebir actividades para reducir a nivel local la
inseguridad ciudadana sino se cuenta con el apoyo y la adhesién de los
vecinos organizados, bajo la premisa de que las autoridades locales, en
particular la Policia necesitan en estos tiempos del apoyo de la ciudadania para

reducir la criminalidad y la delincuencia.

Mejorar los servicios policiales y lograr un patrullaje integrado bajo el comando
del Comisario es otro de los objetivos del comité. Para ello vehiculos y
efectivos policiales deben complementarse con vehiculos y personal del
Serenazgo para realizar juntos un servicio de patrullaje mas efectivo por

sectores o cuadrantes del distrito.
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En ese sentido, el esfuerzo de los municipios y del sector empresarial es
fundamental para apoyar con recursos y medios que permitan mejorar la

seguridad ciudadana del distrito.

Evidentemente que la implementacién de la Policia con recursos y medios
corresponde al Estado, qué duda cabe, pero no siempre el Estado acude
presto para mejorar estos requerimientos, motivo por el cual, es necesario
recurrir a otros medios y uno de los mas eficaces para estos casos son las

iniciativas locales.

Dotar, por ejemplo de un sistema de comunicaciones eficaz entre policias,
Serenazgo y lideres vecinales es una necesidad impostergable, asi como
mejorar el parque automotor mediante la adquisicion de camionetas,
automaviles, motocicletas y bicicletas.

Participacion de la comunidad organizada en los Comités

Provinciales y/o Distritales de Seguridad Ciudadana.

Los Comités Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana son los 6rganos
centrales del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, porque ejecutan el
trabajo operativo de seguridad en sus demarcaciones territoriales bajo la

presidencia de los alcaldes.

Nosotros consideramos que el modelo propuesto es el mas adecuado, porque
el alcalde como primera autoridad elegida por voluntad democratica se
constituye en el lider politico en seguridad ciudadana de su demarcacion

territorial y el comisario en el profesional técnico en esta materia.

Alrededor de estos dos funcionarios locales se involucran la comunidad
organizada y los representantes de las otras entidades publicas que trabajan

en la localidad.

La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, afirma el caracter
multisectorial de la misma, porque la seguridad ciudadana no es patrimonio de
ninguna institucion en particular. Es ante todo un compromiso integral, donde la
comunidad organizada, las autoridades locales y la Policia Nacional juegan un

papel fundamental.
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El espiritu de la Ley y de su reglamento es pues encontrar soluciones locales
para contener la delincuencia comun, cuya incidencia se ha extendido

peligrosamente a nivel nacional.

La participacion de la comunidad para la seguridad ciudadana es la actica
cooperacion de los vecinos para resolver conjuntamente, los problemas de

criminalidad y violencia de sus barrios y distritos.

Es compartir responsabilidades para la conservacion del orden y de la
tranquilidad. Es comprometerse con la vecindad para colaborar con la Policia y
con el municipio de su distrito. Es colaborar en aspectos preventivos e
informativos y de proyeccién social.

Sin embargo la participacién de la sociedad civil no ha sido comprendida a
cabalidad en el texto de la Ley 27933, en razén de que su participacion es
bastante limitada, predominando en dicha norma un enfoque “estatista” o
centralista de la seguridad ciudadana, al otorgar mucha importancia a los
organismos publicos y reducida injerencia a la comunidad, cuando a mi criterio

deberia ser al revés.

Es decir, la Ley ha debido dar mayor cabida a la participacion ciudadana en
todos los niveles del sistema. Por ejemplo, en el Consejo Nacional y en los
Comités Regionales de Seguridad Ciudadana no existe ningun representante

de la sociedad civil.

En los comités provinciales y distritales de seguridad ciudadana la participacién
ciudadana es también bastante débil, al haberse considerado procos

representantes.

Otro instrumento importante de la participacion ciudadana son las consultas
vecinales que los Comités de Seguridad Ciudadana deben promover tres o
cuatro veces al afio, con la finalidad de que los vecinos se informen sobre el
tema, propongan, debatan e intercambien opiniones y sugerencias identifiquen
las causas, debilidades, vulnerabilidades y fortalezas en materia de seguridad y
formulen propuestas y alternativas de solucion para neutralizar o disminuir la

criminalidad y la delincuencia.
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Por tanto, la participacion de la ciudadania es fundamental para la existencia
no solo de los comités provinciales y distritales de Seguridad Ciudadana, sino
para cualquier proyecto multisectorial que tenga fines sociales.

Juntas vecinales organizadas por los gobiernos locales.

Los municipios como instituciones al servicio de su comunidad han tenido
siempre como base de su organizacién una activa participacion vecinal en
diferentes aspectos del quehacer edil, mediante la conformacion de comités o
juntas de vecinos para fiscalizar la labor administrativa de la municipalidad y
coordinar actividades de interés de cada sector o barrio (limpieza publica,
recojo de basura, arreglo de parques y jardines, etc.).

Con el incremento de la delincuencia comun y la aparicion de Iso servicios de
Serenazgo en varios distritos, las coordinaciones de estas juntas de vecinos se
ampliaron el tema de seguridad, exigiendo los vecinos a los municipios la

presencia de serenos en sus barrios y sectores.

Muchas de estas juntas de vecinos, al constatar deficiencias o limitaciones en
los servicios de Serenazgo o la carencia de los mismos, empezaron a coordinar
también con la comisaria de su jurisdiccion, estableciéndose una relacién mas
fluida con el personal policial, formando incluso parte también de las juntas

vecinales organizadas por la comisaria, sin perder su identidad.

A falta de un dispositivo que unifique criterios sobre la participacién vecinal en
seguridad ciudadana, los comités vecinales organizados por los municipios,
coordinaban separadamente con el Serenazgo y con la comisaria para

desarrollar acciones conjuntas contra la delincuencia.

Varios son los municipios que han tenido desde afios anteriores una gran
participacion vecinal en temas de seguridad y que se han preocupado por

capacitar a sus vecinos para no ser victima de la delincuencia.
Actualmente todos los municipios y la mayor parte de los gobiernos locales
vienen trabajando de la mano con la Policia Nacional para mejorar juntos la

seguridad de sus jurisdicciones.
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Mantienen y estan desarrollando mecanismos de trabajo coordinados y
permanentes. Evidentemente que como todo tipo de trabajo, existen alcaldes
gue le otorgan mayor importancia al tema de seguridad y otros todavia no.

En este sentido, corresponde a la Secretaria Técnica del Concejo Nacional de
Seguridad Ciudadana, motivarlos para que trabajen coordinadamente y en
equipo, corresponde también a la comunidad exigir a las autoridades locales y
a los comisarios que se involucren mas en el tema. Felizmente, pocos son ya

las autoridades que se mantienen ajenas a la seguridad ciudadana.

Juntas vecinales organizadas por la Policia Nacional.
La Policia Nacional, desde agosto de 1997, por intermedio de la Direccién de
Participacién Ciudadana (DIRPACI-PNP), inicio un programa de acercamiento

a la ciudadania con dos objetivos principales:

Primero, retomar las positivas relaciones que siempre tuvo la Policia con la

comunidad y que por accién del terrorismo se fueron deteriorando.

Segundo, trabajar juntos para luchar contra la criminalidad y la delincuencia.

Para cumplir con los objetivos sefalados la Policia Nacional organizo
progresivamente a la comunidad de Lima y del interior del pais en juntas
vecinales de Seguridad Ciudadana, que se diferencian de las organizadas por
los municipios en que —las de la Policia- estdn solo orientadas a la
seguridad vecinal y no abarcan otro tipo de responsabilidades, como por
ejemplo la supervision de la administracion municipal, ornato, parques,

jardines, etc,

Este modelo de trabajo con la comunidad se convirtié en la palanca de cambio
institucional. La Policia de hace una década salia con éxito del proceso
subversivo pero no encontraba el camino para reencontrarse con su

comunidad.

Las mutuas desconfianzas entre ciudadanos y policias continuaba no obstante

el proceso de pacificacion. Estos inconvenientes progresivamente se fueron

superando con la puesta en ejecucion del programa de acercamiento a la
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comunidad, materializada en la organizacion de juntas vecinales de seguridad
ciudadana, situacion que permitié abrir nuevamente las positivas relaciones

entre policias y vecinos.

Nuevo enfoque de la participacion vecinal.

A nadie le cabe duda que en épocas no muy lejanas las relaciones de la Policia
Nacional con los alcaldes eran distintas. Los esfuerzos de trabajo con la
comunidad en las dos dUltimas décadas marcharon paralelos pero no
integrados, incluso en determinadas ocasiones fueron contrapuestas porque
las prioridades de seguridad entre municipios y Policia eran diferentes,
afectando a la comunidad esta falta de vision integradora y también al dirigente
vecinal que no atinaba con quien trabajar.

En este sentido no existi6 una politica de trabajo coherente que articule el
esfuerzo multisectorial para mejorar la seguridad ciudadana, hasta octubre del
2001, en que se dispone la reestructuracién y modernizacion de la Policia con

su comunidad y mejorar las relaciones con las autoridades locales.

Las estrategias disefiadas por la Comision de Modernizacion de la Policia
dieron los frutos esperados mediante la creacion del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana —Ley 27933, cuyo espiritu radica precisamente en el
trabajo integral para reducir la criminalidad y violencia bajo la presidencia de

los alcaldes provinciales y distritales.

En este marco, la participacion de la comunidad, ya sea organizada por los
municipios, por la Policia Nacional o por cualquier agrupacion que desee
trabajar para mejorar la seguridad de sus barrios y distritos, tiene acogida y
legitima participacién en los Comités Provinciales y/o Distritales de Seguridad
Ciudadana bajo los criterios integradores, de tal forma que el esfuerzo vecinal
sea unico y multisectorial; cautelando en todo momento el “principio de
transparencia funcional” que sefala el reglamento del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana”, para evitar en las actividades de las juntas vecinales,

injerencias politico partidarias o de otra indole.

Es necesario remarcar que la participacion de la comunidad en seguridad

ciudadana generada por la policia como por las municipalidades, no perdera ni

puede perder su verdadera identidad. Es decir, el esfuerzo logrado por la
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Direccion de Participacion Ciudadana de las comisarias, asi como el trabajo de
los municipios en este tema, continuard con la misma intensidad, pero ahora, a
nivel local, se llevara a cabo coordinado con los Comités Provinciales o
Distritales de Participacién Ciudadana.

Del mismo modo, todo esfuerzo orientado a mejorar la seguridad a nivel local
desplegada por otras organizaciones que no sean juntas vecinales de
seguridad ciudadana (Clubes de Leones, Rotarios, Clubes departamentales,
asociaciones de diverso tipo, etc.), deben canalizarse por los comités para
evitar la duplicidad de esfuerzos y voluntades.

El 17 de marzo del 2004, una comisién del Sector Interior y de la Policia
Nacional en coordinacién con un grupo representativo de alcaldes elaboraron
una propuesta para afianzar la seguridad ciudadana en Lima y Callao,
propuestas que fueron aprobadas por 26 alcaldes distritales y por el Ministro
del Interior y Director General de la Policia Nacional y se refieren basicamente

a.

» Reforzar las relaciones de Coordinacion directa entre los alcaldes y los
jefes de direcciones territoriales o jefes de regiones policiales para
aspectos de orden publico y de lucha contra la micro comercializacién y
consumo de drogas.

» Impulsar el patrullaje integrado a nivel distrital (policia-Serenazgo), como
una de las medidas mas afectivas para luchar contra la delincuencia, bajo
el comando del comisario distrital.

» Fortalecer e impulsar la organizacion de la comunidad para la seguridad
ciudadana a través de la formacion de las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana organizadas por los municipios en coordinacion con la Policia
Nacional en el marco de las responsabilidades de los Comités Provinciales
o Distritales de Seguridad Ciudadana.

» El comando de la Policia Nacional debe disponer el impulso del eficiente
trabajo del Escuadron Verde y la participacion de la Direccion Antidrogas
en la lucha contra el micro comercializacién y consumo de drogas, creando
brigadas de intervencion rapida para apoyar el esfuerzo desarrollado a
nivel local.

» El personal de servicio de las comisarias puede formar parte de la dotacién

de un vehiculo del Serenazgo. Las municipalidades le otorgaron un
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beneficio por refrigerio de 10 nuevos soles por turno. Los vehiculos que no
pueden ser cubiertos por dicho personal seran asumidos por efectivos
policiales de franco o de vacaciones bajo la modalidad de “servicios
individualizados”.

Servicio de Serenazgo.

En la década de los afios ochenta, la concentracion de esfuerzos y medios de
la Policia Nacional en la lucha contra el terrorismo cre6 un vacio en la atenciéon

policial de la seguridad ciudadana.

La ausencia de servicios policiales en la calle incremento el sindrome de
inseguridad y desproteccién por la accién brutal del terrorismo y por el
crecimiento de la delincuencia comun, hecho que dio lugar al desmedido afan
de contratar policias privados y medios electronicos en urbanizaciones con
mayores bienes de capital y a la organizacion de sistemas de autoproteccion

vecinal en urbanizaciones de escasos recursos econémicos.

Esta situacion permiti6 el surgimiento y desarrollo de los servicios de
Serenazgo como una respuesta positiva de los gobiernos locales frente al
estado de la inseguridad existente. Estos se concibieron como servicios
individualizados de custodia y seguridad, empleando personal policial de franco
y vacaciones que voluntariamente deseaban prestarlos, previo pago de un

incentivo econémico.

La participacion del personal policial en los servicios de Serenazgo fue
normada en sus procedimientos por la DIRECTIVA N° 006-94-EMG-
PNP/DIPOCDSOP, considerandolo como un servicio de patrullaje policial
especial. Los efectivos del Serenazgo no pueden actuar sin la presencia de

efectivos policiales porque estarian en caso de hacerlo usurpando funciones.

La cooperacion Policia Nacional — Municipalidades para la seguridad
ciudadana, a través del Serenazgo se entiende como un apoyo mutuo inter-
institucional. Las municipalidades aportan recursos materiales y humanos para
apoyar a la Policia Nacional para el cumplimiento de sus acciones especificas

de patrullaje y la Policia Nacional apoya con la presencia de su personal activo.
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El sector Interior y el Comando de la Policia Nacional, consciente de que
muchas municipalidades no cuentan con los recursos necesarios para contratar
personal policial de franco y de vacaciones para el servicio de Serenazgo
dispuso que personal de servicio de calle de las comisarias ocupen también los
vehiculos del Serenazgo, como parte de un conjunto de acuerdos suscritos
entre el Ministerio del Interior y 26 alcaldes distritales de Lima el 17 de marzo
del 2004.

Los serenos no portan armas y no pueden detener a las personas, facultad
conferida solo a la Policia Nacional de conformidad con la Ley. Unicamente
actlan como apoyo el trabajo que realiza el policia en el cumplimiento de sus
funciones. Por tanto, en cada vehiculo de Serenazgo debe encontrarse un

efectivo policial como minimo para poder patrullar.

Los policias son contratados por las municipalidades dentro del personal
policial que se encuentran de franco o vacaciones, o en su defecto de acuerdo
al parrafo anterior, pueden también formar parte de la dotacién de un vehiculo
del Serenazgo personal de servicio de las comisarias, previo incentivo de 10

nuevos soles por turno por concepto de refrigerio.

Vigilantes privados y guachimanes.

En los inicios de la década de los ochenta, las empresas de vigilancia privada
tuvieron mucho auge producto de la demanda de seguridad por parte de la
poblaciéon ante la ola terrorista y luego delincuencial. En ese entonces eran
vigilantes entrenados por empresas privadas que ofrecian estos servicios a las
empresas y a la comunidad. Con el transcurso del tiempo, la mayor parte de

estos servicios otorgados a la comunidad se volvieron informales.

La gran mayoria son jovenes provincianos desocupados que se ofrecen como

seguridad en los barrios y distritos, y en las principales ciudades del pais.
Esta forma extendida de proteccién por vigilantes informales denominados
“‘guachimanes” se ha hecho costumbre en todos los estratos sobre todo en los

sectores medios y altos.
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No existe barrio alguno que no esté resguardado por estos vigilantes, hecho
gue constituye sin lugar a dudas la respuesta mas clara e inmediata que tienen
los vecinos ante el Estado de inseguridad existente y contribuye también, de
paso, una importante fuente de trabajo para los jévenes procedentes del
interior del pais.

El sistema nacional de seguridad ciudadana — SINASEC.

En el afio 2003, mediante la Ley N° 27933, se crea el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC), donde se define al Sistema como “el
conjunto interrelacionado de organismos del sector publico y la sociedad civil, y
de normas, recursos y doctrina; orientados a la proteccion del libre ejercicio de
los derechos y libertades, asi como a garantizar la seguridad, paz, tranquilidad,
el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel
nacional. Dicho Sistema tiene por finalidad coordinar eficientemente la accion
del Estado y promover la participacion ciudadana para garantizar una situacion
de paz social’. “El maximo organismo dentro del SINASEC es el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), que depende del Presidente
de la Republica y esta constituido por 17 instituciones (15 publicas y 2
privadas). El Consejo tiene por funcion la formulacion, conduccion y evaluacion
de las politicas publicas de seguridad ciudadana, contando con autonomia

funcional y técnica”. (Proética, 2012).

Estructura del sistema nacional de seguridad ciudadana

Consejo Nacional de Seguridad

Ciudadana (CONASEC ) l

S taria Té i I Organost_ecnlco
—— normativos

v
Comités Regionales 1 T
(Secretaria Técnica) J

Organos ejecutores de
Pe—— planes, programasy B —

proyectos
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Asimismo, en la investigacion de Villafranca (2009) hace referencia al Sistema

de seguridad ciudadana el mismo que considera lo siguiente:

Lo integran los Comités de Seguridad Ciudadana, los cuales se deben
conformar a nivel regional, provincial y distrital”. “Estos Comités estan
encargados de formular los planes, programas y proyectos en la materia
dentro sus respectivos dmbitos territoriales, asi como ejecutar y realizar
el seguimiento y evaluacion de los mismos, en el marco de la politica
nacional disefiada por el CONASEC". “La presidencia de cada uno de
estos Comités recae sobre la maxima autoridad politica elegida por los
ciudadanos cada cuatro afios (presidentes regionales, alcaldes
provinciales y alcaldes distritales, respectivamente)”. “La composicion
de estos Comités sigue la misma estructura que la del CONASEC, es
decir, ademas de la autoridad politica de mayor nivel, participan dentro
de estos: el jefe policial de mayor jerarquia, los representantes de los
sectores educacion, salud, Poder Judicial, Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, entre otros”. “Cada uno de estos Comités tiene
un secretario técnico, quien es el encargado de realizar las
coordinaciones a fin de facilitar las reuniones entre los miembros,
proponer el Plan de Seguridad Ciudadana y realizar el seguimiento y
evaluacién de su ejecuciéon, asi como de los comités dentro de su

ambito.

Causas multidimensionales de la inseguridad, la violencia y el delito en el

Peru.

“Si bien no existe una condicion necesaria o suficiente para explicar la violencia
y el delito, si se pueden identificar factores que aumentan el riesgo o agravan la

vulnerabilidad de las sociedades” Ministerio del interior Peru. (2017).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) identifica como
factores la abundancia de hombres marginalizados y la urbanizacion
desordenada (factores demogréficos); familias disfuncionales; desempleo; las
nuevas oportunidades y tecnologias para el crimen, la pobreza y la desigualdad
(factores economicos); la escasa legitimidad del Estado y los conflictos
armados (factores politicos); los usos sociales que implican el consumo de
drogas y alcohol, asi como el porte de armas; las pautas culturales que toleran
la violencia; y la ineficacia e ineficiencia de las instituciones encargadas de la
seguridad y la justicia” Gabaldon (2018). La Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), por su parte, ha priorizado seis
causas directas de la violencia y el delito, que se interrelacionan entre si, a

saber, los factores de riesgo social que propician comportamientos delictivos;
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los escasos espacios publicos seguros como lugares de encuentro ciudadano;
la débil participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector privado y los
medios de comunicacion social en la seguridad ciudadana; la baja calidad y
cobertura del servicio policial; la deficiente calidad y acceso a los servicios de
justicia; y, en general, la débil institucionalidad del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC)” (Basombrio, 2017).

Por lo descrito anteriormente el Ministerio del interior Perd. (2013), menciona

las siguientes causas multidimensionales:
a. Factores de riesgo social que propician comportamientos delictivos

Segun el Ministerio del interior Pert (2013), “entre los primeros factores de
riesgo social, se precisan los altos niveles de violencia contra las mujeres, los
nifos y adolescentes, el consumo de alcohol y drogas, las reducidas
capacidades sociales y laborales de los jévenes en riesgo, el abandono de las
nifias, nifos y adolescentes, y la carencia de cuidados parentales”.

b. Escasos espacios publicos seguros como lugares de encuentro

ciudadano

Entre los factores relacionados con la escasez de espacios publicos
seguros, se identifican los insuficientes proyectos de renovacion y recuperacion
urbana de espacios publicos para el disfrute de los ciudadanos, los pocos
planes integrados entre la Policia y los serenazgos para la vigilancia y el
patrullaje de las calles, las limitadas acciones de control y fiscalizacion de los
mercados ilicitos, y la baja cultura de seguridad vial para reducir las muertes y
lesiones por accidentes de transito. “Los muertos y heridos en accidentes de
transito en el pais se incrementaron de manera importante en la ultima década”
Ministerio del interior Perd. (2013).

c. Débil participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector
privado y los medios de comunicacion social en la seguridad

ciudadana.
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De acuerdo con lo establecido por el Ministerio del interior Peru. (2013), “entre
los factores vinculados a la débil participacion ciudadana, de la sociedad civil
organizada, del sector privado y de los medios de comunicacion en la
prevencion de la violencia y el delito, también se incluye la falta de valores y de
una cultura civica respetuosa de la ley”. Por otro lado, segun Carrion (2002)
‘pone especial atenciébn en los medios de comunicacion social. Estos —
sostiene— venden la violencia en un nivel primario, lo cual permitiria construir
una percepcion a todas luces distorsionada del fenomeno, pudiendo magnificar

la realidad, insensibilizar a la poblacion local y alertar a la internacional”.
d. Baja calidad y cobertura del servicio policial.

Segun Costa, Basombrio (2004) consideran que en relaciéon a la cobertura de
la policia en favor del cuidado de la seguridad ciudadana se debe a multiples
facotres entre los que destacan: “La baja calidad y cobertura del servicio
policial se deberia a varios factores: al escaso desarrollo organizacional de la
Policia Nacional; a la insuficiente infraestructura y equipamiento; a la debilidad
del régimen disciplinario y de lucha contra la corrupcion de sus integrantes; a la
baja profesionalizacion de sus efectivos y su régimen laboral, que permite que
los efectivos uniformados presten servicios para privados; al limitado sistema
de informacion y comunicaciones; y a la escasa vigilancia y patrullaje de las

calles”

Ademas, el mismo autor en mencion hace referencia a la percepcién que existe
de la poblacion hacia la labor policial, que valgan verdades no es de las
mejores, en ese sentido indica que: en la ultima década, solo uno de cada tres
peruanos (34.2 %) expresé su confianza en la institucién policial, lo que da
cuenta de una amplia desconfianza ciudadana. No solo hay problemas en la
gestion de los recursos humanos y en la organizacion, sino también en la
infraestructura, el equipamiento y modernizacién tecnologica, especialmente en

comunicaciones e informatica.

e. Deficiente calidad y cobertura del servicio policial

Frente a este acapite Basombrio, (2017) sostiene:
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La deficiente calidad del servicio de justicia guardaria relacion con su
reducida cobertura, la poca eficacia de la investigacién criminal, la
impunidad, la débil lucha contra la corrupciébn y la insuficiente
capacitacion de sus operadores, asi como con la débil articulacién de
los componentes de la politica criminal y los problemas del sistema
penitenciario para la resocializacion de los delincuentes. En efecto, la
encuesta aplicada el 2011 por el Latinobarometro daba cuenta de que el
Peru es el pais donde sus ciudadanos se sentian menos satisfechos
con el funcionamiento del sistema judicial (11 %), muy por debajo del
promedio regional de satisfaccion (30 %).

Segun el mismo Basombrio, (2007), “esto conllevaria que la poblacion
considere que no se puede o no se quiere enfrentar adecuadamente la

delincuencia, y que la impunidad de los delincuentes impulsa la reiteracion del
delito”.

f. Débil institucionalidad del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC)

Teniendo en cuenta que las instituciones se convierten en un factor
determinante en el funcionamiento del sistema de seguridad ciudadana es
importante mencionar aquellos factores que hacen que la funcionalidad
institucional no sea vista con muy buenos ojos por parte de la poblacion debido
a:

La debilidad institucional del SINASEC no ha permitido desarrollar un
trabajo coordinado y articulado entre todos los responsables de luchar
contra la inseguridad en el pais”. “Esa debilidad se traduce, por ejemplo,
en planes anuales sin una vision estratégica de mediano o largo plazo,
en una escasa coordinacion interinstitucional en los diferentes niveles
de gobierno respecto a la evaluacién de politicas, planes y programas”.
“También se traduce en la deficiente gestion de la informacién delictiva,
la baja calidad del gasto publico en seguridad, asi como en el débil
compromiso de los gobiernos regionales y locales en la formulacién de
sus planes, que son las herramientas de gestibn para concretar
acciones de prevencion, toda vez que la lucha frontal contra la
delincuencia y el crimen organizado es responsabilidad de la Policia
Nacional. (Basombrio, 2007).

Teorias criminoldgicas relevantes para el estudio de la Seguridad

Ciudadana

Cano (2016) considera que la seguridad ciudadana también esta sujeta a

teorias que de alguna manera presentan alguna caracteristica en particular
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dentro de los estudios criminolégicos: “desde la perspectiva de las ciencias
sociales es que, a pesar de la gran cantidad de informacion sistematizada y de
los esfuerzos por establecer una teoria general o universal, hasta ahora no ha
sido posible establecer una teoria que pueda para explicar todos los tipos de
criminalidad”. “No obstante, si existe un conjunto de teorias que explican con
un grado significativo de coherencia algunos tipos concretos de criminalidad asi
como de dimensiones de la criminalidad, como son los casos de la delincuencia
juvenil, el crimen de cuello blanco, el crimen organizado, la “carrera criminal” y
los determinantes sociales de la definicibn de la conducta criminal”.(Cano,
2006).

De acuerdo a la busqueda bibliografica Artiles (2010), fundamentalmente

plantea tres grandes bloques los cuales se presentan a continuacion:
a. LaEscuela Clésica.

Artiles (2010) considera que se “basa en una concepcion del ser humano
que lo representa como individuo libre y racional, capaz de elaborar juicios
sobre los problemas, tomar decisiones y actuar en consecuencia”. Para Jeremy
Bentham esto supone en el ser humano una capacidad de calcular
racionalmente las ventajas e inconvenientes, el placer o el dolor intrinsecos a
las decisiones que toma. Esta es la idea basica de la corriente que fundé: el
utilitarismo. En este punto juega un papel fundamental la pena aplicada por la
comision del delito. “La pena es vista como un mal en si misma, que debe

conducir a la decisién racional de no comisién de un delito”.

Bentham citado por Artiles (2010), “estructurd su teoria sobre el crimen en
torno a la consideracion de cuatro fuentes generales de placer y dolor, que son
a su vez fuentes de produccion y sancion de los delitos, o sea, que envuelven
de manera sistematica las sanciones que se aplican a los mismos, y son: a)
sistema de sanciones fisicas; b) sistema de sanciones religiosas, c) sistema de

sanciones morales, y d) sistema de sanciones politicas”.

Por supuesto, dado el interés de Bentham por contribuir a la reforma de

las leyes criminales en su pais, Inglaterra, el sistema de sanciones politicas
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seria la fuente fundamental a tener en cuenta, en virtud de que le correspondia
al Estado aplicar y regular las penas aplicables a los delitos. Para él, las
sanciones tenian que ser efectivas, de ahi su propuesta de juzgar tres
dimensiones de la sancion: a) certidumbre de la pena, 2) celeridad de la pena,
y c) severidad de la pena. La garantia de la proporcionalidad de la pena con
respecto al crimen descansa en el equilibrio entre estas tres dimensiones. Debe
destacarse el hecho de que tanto Bentham como Beccaria rechazaron

abiertamente la pena de muerte como pena disuasiva.

Beccaria citado por Artiles (2010), propuso que “la reclusion en cércel era
una pena de mayor eficacia disuasoria, y consecuentemente preventiva, pues
enviaba un mensaje mas claro a todo aquel que estuviese tentado por incurrir
en un delito”. “Esta provocaba mucho mas dolor personal que la pena capital.
En resumen, mientras la pena de muerte provoca un dolor instantaneo y es
mas vulnerable al olvido, el encarcelamiento con privacién de libertad era una
manifestacion mas permanente y visible para aquellos tentados a romper con el
contrato social que garantiza el orden, contribuyendo por ello a la prevencién
del crimen”. “Para Beccaria definitivamente la pena de muerte ni disuadia ni
prevenia el crimen. Por otro lado, debe tomarse en cuenta las creencias
religiosas y los valores morales de este autor: primeramente, el delito o crimen
es una violacién del contrato social, y segundo, privar de la vida a alguien es
cometer un acto inmoral”. “Por lo demas, para Beccaria, la pena de muerte era
tanto mas censurable cuanto violaba el principio de la indisponibilidad de la

vida, pues para €l solo Dios tenia el derecho a quitarla”.

b. La Escuela Positivista o Positiva.

Segun Artiles (2010) considera:

Se desarrolla en el contexto del movimiento filoséfico-cientifico llamado
positivismo, cuyo principio es que el Gnico conocimiento auténtico es el
cientifico, y que un conocimiento cientificamente vélido es aquel que se
corresponde con leyes naturales, independientes de la voluntad
humana, que sirvan de explicacién a los fendbmenos observables. En la
tradicién criminolégica el positivismo significé el nacimiento de teorias
biol6gicas sobre las causas de la delincuencia. Como lo expresa Cano
Panos: “...los defensores de estas teorias postulan la existencia de una
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serie de factores enddgenos, cuya concurrencia en algunos individuos
lleva a una predisposicion congénita a cometer actos delictivos. De este
modo, mientras que la Escuela clésica parte de una racionalidad del
acto delictivo, la Escuela positiva acoge un modelo explicativo de la
delincuencia basado en una especie de determinismo bioldgico.

En relacion a esta teoria y de sus posibles manifestaciones Artiles (2010) toma
de referencia la propuesta de Lombroso en donde concluye que entre otros
factores causales de la seguridad ciudadana tenemos lo siguiente: clima,
civilizacion, habitos de consumo alcohdlico, educacion, posicion econdmica,
etcétera. De ahi que la pena contra el delito deba ajustarse al peso de estos
factores, lo cual aleja su vision de la dogmatica penal. Su influencia especifica
en la criminologia actual se reduce a prever el tratamiento interdisciplinar del
crimen en virtud del caracter multicausal del mismo. “Enrico Ferri (1856-1929),
quien fuera discipulo de Lombroso, se concentré en los aspectos sociales y
econdémicos como determinantes del crimen en el nivel psicolégico. Esto ultimo,
unido a su adscripcion al socialismo, lo indujo a sostener una perspectiva
preventiva sobre el crimen, antes que una perspectiva fundamentalmente
punitiva. A su vez propuso la idea de que el libre albedrio es una ficcion, por lo
que la responsabilidad moral tan preciada por la Escuela Clasica pasaba a ser
reemplazada por la responsabilidad social” Citados por Artiles (2010),

Rafael Garofalo (1851) citado por Artiles (2010), aunque es considerado como
parte de esta escuela, se diferencia de Ferri en el sentido de que “justificé la
pena de muerte para los asesinos, la cadena perpetua para los delincuentes
violentos, y el trabajo forzado en colonias agricolas de ultramar para los
ladrones, pues consideraba que el criminal era irremediablemente un anormal
psiquico”. “Considera la pena pues como un elemento fundamental de
prevencion. Mas que en los factores ambientales y sociales, se concentro en
los factores psicologicos. Para él, los criminales presentan variaciones

psiquicas”.

c. La Escuela Socioldgica (o Escuelas Socioldgicas).

Segun lo planteado por Cano (2006). “Las teorias sociolégicas se enmarcan

dentro de la Sociologia criminal, disciplina que contempla el delito basicamente
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como un fendmeno ‘social’. El enfoque sociolégico atribuye asi a las
condiciones sociales prioridad en la génesis del comportamiento desviado.
Para ello, los defensores de las aproximaciones de caracter socioldgico
recurren a variables tales como la interaccion social, la cultura o las estructuras
sociales a la hora de explicar la delincuencia...estas teorias parten de la
premisa de que el crimen es un fendmeno social muy selectivo, estrechamente
unido a ciertos procesos, estructuras y conflictos sociales, los cuales
interactian generando en ocasiones el fendmeno de la delincuencia.” Para
tener una mejor comprension de estas teorias el mismo Cano, (2006),
menciona dos bloques principales de enfoques tedricos para comprender las
teorias socioldgicas:

% La Escuela de Chicago

De hecho se denomina con este nombre a un grupo de teorias formuladas por
soci6logos pertenecientes a la escuela de sociologia de la Universidad de
Chicago, institucién que tuvo la mayor importancia en la institucionalizacién de

la sociologia como disciplina cientifico social en los Estados Unidos.

El primer aporte fue el enfoque ecoldgico, que propone gque el medio o espacio
en el que las personas habitan, y la estructura social que caracteriza la
interaccion grupal puede tener influencia en la conducta delictiva. “Esto implica
que por lo menos la mayoria de las ciudades grandes norteamericanas
respondian a este esquema, y se determind que el crimen no se distribuia
aleatoriamente entre las diferentes zonas, sino que se concentraba mas en las
zonas de transicion, donde se concentraba precisamente el sector menos

favorecido econdmicamente de la poblaciéon” (Artiles, 2010).

En este momento es que se empieza a correlacionar, en el campo de la
criminologia, la pobreza con la violencia y la criminalidad, correlacion que se ha
seguido explorando hasta la actualidad con el fin de confirmar o desestimar su
potencial explicativo. “Este enfoque inicia una manera de conceptualizar la

criminalidad grave como un fenomeno especialmente vinculado a las
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comunidades urbanas, Yy particularmente comunidades grandes 'y

heterogéneas” (Artiles, 2010).

Tittle, (2006) citado por Artiles (2010),

Describe de esta manera los intereses de estos investigadores, cuyo

enfoque recibiria el rotulo de “teoria de la desorganizacion social”: “Los
investigadores de la Universidad de Chicago en la primera parte del
siglo veinte estaban interesados en por qué las ciudades tenian tasas
de criminalidad y delincuencia mas altas que los lugares mas pequefios
y por qué ciertos barrios y comunidades en esas ciudades
persistentemente presentaban tasas de criminalidad mas altas que
otros”....”Sostenian que en las ciudades habia mas criminalidad (y otras
patologias que en sitios mas pequefios y restringidos porque las
grandes cantidades, la heterogeneidad y los rapidos movimientos y
traslados de poblacién hacen dificil el hecho de que las personas
puedan establecer relaciones estrechas capaces de refrenar las malas
conductas.
El otro enfoque, con cierta relacion con el anterior, es la teoria de la asociacion
diferenciada, formulada por Edwin Sutherland (1883-1950), quien expuso los
principios organizativos de su teoria en el libro Principles of Criminology,
publicado en 1947. Esta teoria propone “que las causas primarias del delito
estarian en la existencia de grupos subculturales de delincuentes (grupos de
amigos, familia, carcel), que traspasan los conocimientos delictuales”. Citado

por (Artiles, 2010),

En otras palabras, tomando como supuesto un hecho que se habia constatado
en las investigaciones criminolégicas de entonces, de que los delincuentes de
menor edad solian relacionarse con otros delincuentes de mayor edad en un
conjunto de actividades tanto delictivas como no delictivas, Sutherland elabor6
una serie de postulados, el primero de los cuales es que el comportamiento
delictivo es una conducta aprendida, y segundo, que esta se aprende por

medio de procesos de interaccién y de comunicacion con otras personas.

En consecuencia, “‘una persona se convierte en delincuente debido a un
exceso de definiciones favorables a la infraccion de la ley frente a definiciones
desfavorables a la infraccién de la ley”. “Debe precisarse que para Sutherland
estas nociones o0 principios no eran aplicables sélo a la criminalidad
caracteristica de los estratos socioecondémicos bajos, sino también a la
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conducta delictiva o corrupta de los estratos socioeconomicos altos, de lo que

se deriva su trabajo sobre el crimen” (Artiles, 2010).

Vale la pena citar los nueve postulados o principios que Sutherland elaboro

para explicar la emergencia de la conducta delictiva, (Artiles, 2010):

1) El comportamiento criminal se aprende; 2) el comportamiento criminal
se aprende en contacto con otras personas mediante un proceso de
comunicacion; 3) el comportamiento criminal se aprende sobre todo en
el interior de un grupo restringido de relaciones personales; 4) cuando
se ha adquirido la formacion criminal ésta comprende: a) la ensefianza
de técnicas para cometer infracciones que son unas veces muy
complejas y otras veces muy simples, b) la orientacion de moviles, de
tendencias impulsivas, de razonamientos y de actitudes; 5) la
orientacion de los mdéviles y de las tendencias impulsivas esta en
funcibn de la interpretaciébn favorable o desfavorable de las
disposiciones legales; 6) un individuo se convierte en delincuente
cuando las interpretaciones desfavorables relativas a la ley prevalecen
sobre las interpretaciones favorables; 7) las asociaciones diferenciales
pueden variar en lo relativo a la frecuencia, la duracién, la anterioridad y
la intensidad; 8) la formacién criminal mediante la asociacion con
modelos criminales o anticriminales pone en juego los mismos
mecanismos que los que se ven implicados en cualquier otra formacion;
9) mientras que el comportamiento criminal es la manifestacion de un
conjunto de necesidades y de valores, no se explica por esas
necesidades y esos valores puesto que el comportamiento no criminal
es la expresiéon de las mismas necesidades y de los mismos valores.

« Teoria del Control Social

Para Hirschi, (1969) citado por Tittle, (2006), “cierto tipo de actos delictivos son
perpetrados por personas que tienen débiles vinculos con la sociedad”. “De
acuerdo con su teoria, la gente esta obligada a respetar las leyes no mediante
el temor que puedan sentir por las consecuencias o las sanciones que podrian
derivar de los actos delictivos, sino mediante los lazos de afecto que la unen a
aguellos/as que resultarian perjudicados por dichos actos, esto es por el dafio
gue el delito ocasionaria a las expectativas de las personas para su futuro y por
su conviccion de que cometer un delito es incorrecto”. De aqui que, segun
Hirschi, aquellos con un débil lazo de apego a los otros y con limitadas
perspectivas de alcanzar logros en el futuro, son mas propensos a vivir el
momento con una escasa preocupacion por lo que pueda ocurrir después.

Aquella persona para las que el futuro no cuenta o tiene un escaso valor son,
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entonces, las mas propensas a cometer delitos. Para ellos las consecuencias
legales tienen poco peso. “Es poco probable que las personas con débiles
lazos o distantes hacia los otros se sientan disuadidas por las acciones
potenciales de un sistema de justicia que, a fin de cuentas, se halla
representado por quienes le resultan todavia mas extrafios” citado por Tittle,
(2006).

1.3.5. Plan Nacional de seguridad ciudadana 2013-2018

De acuerdo a la visién del Estado al 2018 que plantea: Pais seguro, inclusivo,
al servicio de las personas, donde los peruanos desarrollan sus maximas
potencialidades. El Ministerio del interior Pera. (2013), considera los siguientes

objetivos estratégicos:
Objetivo estratégico 1

Disponer de un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana articulado y
fortalecido.

“La organizacion y coordinacion de los servicios y las instituciones involucradas
en la implementacion del Plan se fortalecera con el nuevo caracter funcional del

Sistema”.

“Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), bajo la rectoria del Ministerio
del Interior y su nueva Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC).
Esta Gltima se constituird como un érgano de linea encargado, por un lado, del
disefio y evaluacién de las politicas, y, por otro, de coordinar la ejecucién o

implementacion de las mismas en los distintos niveles de gobierno”.

“‘La informacion veraz, oportuna, confiable y util es fundamental para
comprender la situacion de inseguridad, violencia y delito, y formular medidas
eficaces para enfrentarlos, asi como compromisos politicos y ciudadanos que
contribuyan a mejorar la seguridad ciudadana. Por ello, constituye una tarea

primordial la implementacion del Observatorio de Seguridad Ciudadana, creado
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mediante el Decreto Legislativo 1135, Ley de Organizacion y Funciones del

Ministerio del Interior”.

Objetivo estratégico 2

Implementar espacios publicos seguros como lugares de encuentro

ciudadano.

“Se asume que el estado fisico, la limpieza y el mantenimiento de los espacios
publicos inciden en la seguridad de los ciudadanos, para lo cual se coordinaran
distintas acciones con los gobiernos regionales y locales a efectos de promover
espacios seguros, integradores y recreacionales para su disfrute publico. Se
priorizardn proyectos de renovacion urbana, la recuperacion de espacio
abandonados, la iluminacion de vias oscuras y la instalacion de camaras de
video vigilancia y alarmas comunitarias. Una tarea primordial en este aspecto
sera la implementacion del Centro Nacional de Video Vigilancia y Radio
Comunicacion, constituido en el Decreto Legislativo 1135 que integrara las
distintas plataformas de las entidades de la administracion publica que
administran espacios publicos, asi como las del sector privado. El patrullaje
integrado entre los serenazgos y la Policia, conducidos operativamente por el
comisario, y la integracion de sus sistemas de informacion y comunicaciones,
asi como la fiscalizacibn permanente con las autoridades municipales seran
fundamentales para mantener el orden”. “El mayor acercamiento a los vecinos
permitira legitimar el servicio y elevar la confianza ciudadana en las

instituciones encargadas de la seguridad”.

Objetivo estratégico 3

Reducir los factores de riesgo social que propician comportamientos

delictivos.

“Se pretende actuar sobre los factores de riesgo que contribuyen a conductas

violentas o delictivas, a efectos de evitar que estas se materialicen. Si bien se

realizaran acciones de prevencion universal dirigidas a la poblacion en general,

una decision importante del Plan es concentrar los esfuerzos y focalizar
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recursos en individuos y comunidades vulnerables y en sus factores de riesgo,
incorporando, entre otros, a las instituciones que ejecutan los programas
sociales del gobierno”. “Los factores de riesgo que mereceran una atencion
prioritaria seran la violencia familiar, la violencia en las escuelas, el consumo de
alcohol y drogas, la situacién de abandono de los nifios, nifias y adolescentes,

y el uso de armas de fuego”.
Objetivo estratégico 4

Promover la participacién de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector
privado y los medios de comunicacion para enfrentar la inseguridad

ciudadana.

“La ubicacion del individuo y la proteccion de sus derechos ciudadanos como la
razon de ser de la politica de seguridad ciudadana presupone su mas activa
participacion en su disefio, implementacion y evaluacion”. “Es urgente, por
tanto, priorizar el fortalecimiento del trabajo de organizacion vecinal para la
seguridad ciudadana”. Esto implica, entre otros aspectos, la unificacion de los
esfuerzos de acreditacion y capacitacion que realizan la Policia y los
municipios, asi como de equipamiento para asegurar su rapida y fluida
comunicacion con ellos. Este sistema vecinal se complementard con la
creacién de un sistema de alerta temprana integrada, entre otros, por los
vigilantes privados, los taxistas y mototaxistas, los comerciantes, la comunidad
educativa y los trabajadores municipales”. Este enfoque participativo también
incluird alianzas con la sociedad civil en general y la empresa privada, asi
como con los medios de comunicacion social. Estos ultimos tienen un rol
pedagogico muy importante, que puede permitir posicionar, entre otros, el
analisis de los factores que impulsan la violencia y el delito, y las buenas

practicas, asi como el fomento de una masiva cultura ciudadana.
Objetivo estratégico 5

Fortalecer a la Policia Nacional del Perd como una institucion moderna,
con una gestion eficaz, eficiente y con altos niveles de confianza

ciudadana.
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Si bien la Policia no es la responsable exclusiva de la seguridad ciudadana, si
es un actor fundamental en la implementacion de esta politica publica. En este
escenario, el objetivo estratégico 5 implica un conjunto de acciones, como
modernizar la infraestructura policial en términos informéaticos y de
telecomunicaciones, especialmente de las comisarias, célula basica de la
institucién. “La medida facilitard las denuncias del publico y su procesamiento y
andlisis, generando las condiciones para responder de manera mas eficiente

tanto a la prevencién como a la persecucion de los hechos delictivos”.

“La modernizacion incluira la interconexion de las unidades policiales y el
desarrollo de bases de datos informatizadas a nivel nacional, que incluyan
huellas dactilares y balisticas. Asimismo, se establecera una carrera policial
que promueva el mérito, la iniciativa y la especializacion profesional, y se
realizardn los maximos esfuerzos para acabar con el actual régimen laboral
que permite prestar servicios remunerados a terceros y recuperar el caracter
exclusivamente publico del servicio policial sin perjudicar los ingresos de los

efectivos”.

También se otorgard atencion prioritaria la modernizacién de la gestion de los
recursos y, por otra parte, la adecuacion de la doctrina, la organizaciéon y las
operaciones policiales al enfoque local de la seguridad, incorporando

mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.
Objetivo estratégico 6

Mejorar el sistema de administracion de justicia para la reduccién de la

delincuencia.

“Este objetivo estratégico apunta a fortalecer el sistema de justicia penal para
identificar a los responsables de los hechos de violencia y delito y, luego de
valorar los medios probatorios en su contra con las garantias del debido
proceso, establecer la sancién que les corresponde. Esto requiere una mejor
coordinacion entre la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el Poder Judicial y
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Un sistema de justicia eficaz y

eficiente permitird recuperar la confianza de los ciudadanos y reducir la
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sensacion de impunidad, pues esta ultima, como se sabe, alienta la comision
de los delitos y lleva a que los ciudadanos se sientan mas desprotegidos.
Especial atencion se otorgaréa a la modernizacion de la funcion criminalistica y
a la implementacion de las plataformas de interoperabilidad electrénica que
articulen los registros de informacion de las distintas instituciones publicas, con
el proposito de lograr un mejor esclarecimiento de los hechos de violencia y
delito. También es fundamental fortalecer el sistema penitenciario para lograr
una plena rehabilitacion, reeducacion y reincorporacion del penado a la

sociedad, tanto en los establecimientos penitenciarios como en el medio libre”.

“Es preciso subrayar que estos objetivos estratégicos estan alineados tanto con
el Acuerdo Nacional, que establece como séptima politica de Estado la
erradicacion de la violencia y el fortalecimiento del civismo y de la seguridad
ciudadana para garantizar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos, asi
como con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan
Bicentenario-El Peru Hacia el 2021, que estableci6 como uno de sus objetivos

estratégicos mejorar la seguridad ciudadana significativamente”.

1.4. Formulacion del problema

¢, Sera posible que la propuesta “ciudad segura y paz” mejore la seguridad

ciudadana del distrito de Cajamarca, 20187

1.5. Justificacion.

Teniendo en cuenta que la violencia, delincuencia, etc., crece en las ciudades a
un ritmo superior a la urbanizacion, y de ello no es ajeno el distrito de
Cajamarca convirtiéndose en uno de los factores mas importantes de la calidad
de vida de la poblacion urbana, no hay dominio de la vida citadina los mismos
que han penetrado dejando efectos devastadores. El mundo urbano es el modo
de vida fundamental para la mayoria de las personas, pero se ve afectado por
la violencia que “comienza a marcar las relaciones entre sus habitantes y se

manifiesta en inseguridad, desamparo, agresividad, autodefensa, etc., con lo
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cual la poblacién restringe su condicion de ciudadania y la ciudad disminuye su

cualidad de espacio publico por excelencia”.

Por lo anterior es importante la presente investigacion como parte de una
politica de seguridad, a “fin de disminuir los indices de delincuencia y eliminar
el sentimiento de inseguridad pero principalmente para regular los alcances de
la participacion ciudadana, evitando la justicia por propia mano, a fin de
reguardar los derechos fundamentales mediante la preservacion de un estado
de derecho, beneficiando a todos y cada uno de los individuos ya que la
seguridad es pilar fundamental para la sobrevivencia y progreso de toda
sociedad civilizada y la razon de la existencia del estado”. Por otro lado, se
pretende brindar informacion al gobierno local como parte del diagnostico
realizado, “partiendo de la mencionada concepcion de seguridad mucho mas
extensa que la tradicional, con el respaldo de la creciente demanda social y
que implica la busqueda de soluciones alternativas dentro de la restringida
competencia municipal en la materia, con el condimento especial del

involucramiento y la participacion comunitaria” (Garcia, 2000).

1.6. Hipodtesis.
Teniendo en cuenta lo planteado por Hernandez, Zapata, Mendoza (2013)
considera:

Que no en todas las investigaciones se formulan hipétesis. El hecho de
que plantees o no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance
inicial de tu estudio. Las investigaciones que establecen hip6tesis son
Unicamente aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional o explicativo o las que tienen un alcance descriptivo, pero
que intentan pronosticar una cifra, valor o hecho. (p.84)

De acuerdo al tipo de investigacién que se plantea en el presente informe, y en
relacion a lo planteado en el acapite anterior no se ha considerado hipotesis,

toda vez que la investigacion es de tipo descriptivo - propositivo.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.

Disefiar una propuesta “ciudad segura y paz” orientada a mejorar la seguridad

ciudadana del distrito de Cajamarca, 2018.
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1.7.2. Objetivos especificos.

+ Diagnosticar el nivel de seguridad ciudadana del distrito de Cajamarca,
2018.

« Elaborar propuesta ciudad segura y paz para mejorar la seguridad
ciudadana del distrito de Cajamarca, 2018.

+« Validar a nivel de prueba piloto la propuesta estratégica ciudad segura y paz

para mejorar la seguridad ciudadana del distrito de Cajamarca, 2018.
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Il. Método
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2.1. Disefio de investigacion.

Teniendo en cuenta que “los disefios no experimentales del tipo transversal
descriptivo, tienen como propoésito describir las variables y analizar su
incidencia de manera individual, presentando un panorama del estado de dicha
variable o variables e incluso los indicadores en un momento unico”. “Este tipo
de investigacion es mas natural y cercana a la realidad cotidiana”. “En ella se
recolectan datos sobre cada una de las dimensiones, conceptos, variables,
contextos, comunidades o fendmenos y reportan lo que arrojan esos datos”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015).

De acuerdo al acépite anterior el disefio de investigacion que se utilizo es el
descriptivo propositivo, de corte transversal, “esto quiere decir que no se
manipularan las variables, solo se observa el fenébmeno tal y como se da en su
contexto natural” Sanchez, Reyes (1998, p. 77). “Los datos se realizan en un
solo momento, en un tiempo Unico, realizando un corte especifico en un tiempo
determinado; es descriptivo por tanto busca precisar, la incidencia del
fendmeno en las variables y las relaciones existentes entre sus componentes”
(Sanchez & Reyes, 1998, p. 78).

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

Donde:

M: Representa la muestra de la cual se recogié informacién para el
estudio.
O: Representa la informacion sobre la investigacion.

P: Propuesta a la situacion estudiada.

2.2. Variables, operacionalizacion.

2.2.1. Variables.

2.2.1.1. Definicion conceptual
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% Variable: Propuesta Ciudad seguray paz.

De acuerdo con Calahorrano (1999) considera que: “La propuesta es un
conjunto de acciones planificadas con la intencion de vivir sin peligro, en donde

se utilizan herramientas al alcance de la convivencia”.

% Variable: Seguridad ciudadana.

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se
entiende por Seguridad Ciudadana a “la accion integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de

las vias y espacios publicos”.

2.2.1.2. Definicién operacional.

« Variable: Propuesta Ciudad seguray paz.

Es la planificacion que implica la Institucionalidad, Prevencion, control,
Rehabilitacion y reinsercién de los ciudadanos en actividades coordinadas por
instituciones para hacer frente a la problematica delictiva y adoptar medidas

para contrarrestar la delincuencia y los actos ilicitos.

% Variable: Seguridad ciudadana

Es la accion, destinada a asegurar la convivencia pacifica de la poblacion en
las vias y espacios publicos, evitando ser victimas de algun delito y establecer

correctivos frente a la delincuencia que estamos expuestos en la sociedad.

2.2.3. Operacionalizacion de variables.
De con Carrasco (2009) sostiene que la operacionalizacion es la desintegracion
de la variable utilizando el método deductivo en este sentido indica lo siguiente:

Este proceso es la parte operativa de la definicion operacional de las
variables y tiene como propdsito construir la matriz metodoldgica para el
disefio y elaboracion de los instrumentos de medicibn empirica los
mismos que permitiran al investigador contrastar la hipotesis prevista.
Consiste en descomponer o desagregar deductivamente las variables
gue componen el problema de investigacion, partiendo desde lo méas
general a lo mas especifico, es decir las variables se dividen en
dimensiones, indicadores e item.

93



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Situacion de la
L, . 3
Percepcion de la comunidad.
delincuencia Origen de la 5
delincuencia
Atentados a su 5
Seguridad Victimas de algun integridad
ciudadana delito Problematica en su 5
alrededor
Correctivos 4
Correctivos frente a la | personales
delincuencia Correctivos 3
administrativos

2.4. Poblacion y muestra.

2.4.1. Poblacion.

Segun Gamarra, Berrospi, Pujay y Cuevas (2008), considera que la poblacion
es “la totalidad de sujetos o elementos de un conjunto, delimitado por el
investigador, asimismo lo llama también universo y su estudio se realiza
mediante el censo, es decir el conteo de uno a uno de todos los elementos” (p.
48).

Segun el INEI (2017), el distrito de Cajamarca cuenta con una poblaciéon de
123,478 pobladores.

2.4.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se considerd la muestra probabilistica a criterio
del investigador, la misma que de acuerdo con (Carrasco, 2009, p. 243) la
denomina como muestras intencionadas en el sentido de que “es aquella que el
investigador selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla matematica

o estadistica”.

En lo que corresponde a la presente investigacion se eligio 96 pobladores tal

como se indica a continuacion:
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Tabla 01

Muestra del estudio

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

[ [ osems |
universal
" p [probabilidad de 0.5 ‘ Escriba aqui el valor de p

ocurrendial - 1
Férmula empleada

Nivel de 1-alfa/2 z(1-
| Confianza (alfa) alfa/2) | n, 1057
90% 0.05 1.64 n= donde: n,= A(1-p* ——=—
95% 0.025 1.96 1
57% 0.015 2.17 n
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 123478 con una p de 0.5

HNivel de d [error maximo de estimacidn]

Confianza 10.0% 9.0% | B.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 67 83 105 137 186 268 419 743 1,658 | 6,377
95% 96 118 150 198 266 383 597 1,058 | 2,355 | 8,911
97% 118 145 184 240 326 459 731 1,294 | 2,875 | 10,748
99% 166 205 259 339 461 662 1,031 | 1822 | 4025 | 14865

Como se puede apreciar en la imagen se tiene una muestra probabilistica, con
un margen de probabilidad del 0.5, nivel de confianza del 10%, lo que nos da

una muestra de 96 pobladores del distrito de Cajamarca.

2.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para la presente investigacion se utilizo las siguientes técnicas:
2.5.1.1. Técnicas.

a. La Observacion:

Segun Mercado (2011), citado por Valderrama (2013) la observacién consiste
en: “Examinar detenidamente los diferentes aspectos de un sujeto o de un
proceso, con el fin de percibir, registrar y sistematizar sus caracteristicas”
(p.76). Ademds, indica que se emplea todo el procedimiento de la
investigacion, sobre todo al inicio del mismo y en la verificacion de las

hipotesis.
2.5.1.2. Instrumentos.

Para cumplir con lo establecido en la técnica de recoleccion de datos se

empled la Escala de Likert: de acuerdo con (Pino, 2007, pp.450-453) “es una
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estructura que presenta un conjunto de items en forma de proposiciones
positivas (favorables), sobre hechos y fendmenos sociales o naturales de la
realidad, comportamientos individuales y personas sometidas a observacion

que expresen su opinion o actitud”. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Teniendo en cuenta las intenciones del investigador por recoger informacion
sobre seguridad ciudadana, la misma que ha sido operacionalizado teniendo en

cuenta dimensiones, indicadores e item, tal como se detallarad a continuacion:

La variable seguridad ciudadana presenta 3 dimensiones la primera percepcion
de la delincuencia, con los siguientes indicadores (situacion de la comunidad,
origen de la delincuencia) la segunda dimensién es victimas de algun delito y
sus indicadores son (atentados a su integridad, problematica en su alrededor),
la tercera dimension es correctivos frente a la delincuencia y sus indicadores

son (correctivos personales, correctivos administrativos).

Es preciso indicar que el instrumento en mencidén consta de un total de 16

items.
2.5.2. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.
2.5.2.1. Validez del instrumento:

“La validez de un instrumento la podemos definir como el grado en que la
calificaciéon o resultado del instrumento realmente refleja lo que estamos
midiendo” Pino (2007). En este sentido la validez se considera “como el hecho
de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que

mida lo que se propone medir’ (Mendoza, 2013).

Para conseguir la validez tanto de contenido, asi como de los instrumentos de
recogida de datos se desarroll6 mediante el juicio de Jueces o expertos, los
mismos que pretenden identificar la coherencia entre indicadores, dimensiones

de las respectivas variables.

Por otro lado, “los mismos tendran la oportunidad de hacer las debidas

correcciones en cuanto al contenido, pertinencia, ambigledad, redaccion y

otros aspectos que son considerados; y que fueron presentados a los mismos

de forma individual, con el afan de realizar mejoras” (Mendoza, 2013). “Al
96



cumplirse éste procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos,
permitirdn el redisefio del instrumento de medicion, para luego someterlo a la
confiabilidad”. (Mendoza, 2013).

Para la presente investigacion, luego de entregar y su posterior interpretacion

del juicio de expertos se obtuvo los siguientes resultados:

Experto 1 Experto 2 Experto 3
C1= T4 | T3(T2|TL|TO C1= T4 | T3|T2|TL| TO C1= T4 | T3 | T2 |TL|TO
Valoracion | 60 | 3 | 0|0 |0 Valoracion | 56 | 6 (0|0 O Valoracion | 64 | 0 | 0 [0 O
Total Maximo 64 Total Maximo 64 Total Maximo 64
C1= 08% CZ= 97% Ci= 100%
snl -
CQ - \' Ell. C:.C& - 98.43%

De acuerdo a estos resultados el juicio de expertos determino que pasa la

validez y queda a la expectativa de la confiabilidad.

2.5.2.2. Confiabilidad del instrumento.

Después de la revisidn bibliografica de Valderrama (2013) considera que la
confiabilidad del instrumento de medicion es “confiable o fiable si produce
resultados consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones (estabilidad o
reproducibilidad)” (p.215).

Para el presente trabajo se utilizd el coeficiente Alpha de Cronbach, que

presenta una escala tal como se detalla a continuacion:

La mediciéon va de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a
0,19 representa un nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil;
de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es
fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de confiabilidad
muy fuerte. (Valderrama, 2013, p. 215)

La ecuacion de férmula que se utilizar4 para el céalculo del coeficiente de

confiabilidad Alfa de Cronbach es la siguiente




K: El nimero de items

2Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
Sr2: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach los elementos tipificados

073 .069 16

N de elementos

Entre mas cerca de 1 estd, mas alto es el grado de confiabilidad

2.6. Métodos de analisis de datos.
Para el analisis de los datos se considero lo siguiente:

Se utilizé la estadistica descriptiva a través de la distribucion de frecuencias:
Esto implica “un conjunto de puntuaciones presentadas en una tabla de manera

ordenada, sus caracteristicas definidas por el investigador” (Mejia, 2010).

Elaboracion de cuadros: Los instrumentos tabulados nos permitiran elaborar

tablas por cada uno de los instrumentos mediante el programa spss version 18.
2.7. Aspectos éticos

La elaboracion del informe de investigacién establecié como criterios éticos:
objetividad, honestidad, respeto de los derechos de terceros, y relaciones de
igualdad (Universidad Uladech, 2013). Asimismo, se considera “la toma de
decisiones en cada etapa del proceso de investigacién debe estar encaminada
a asegurar tanto la calidad de la investigacion, como la seguridad y bienestar
de las personas/grupos involucrados en la investigacion y debe cumplir con los

reglamentos, normativas y aspectos legales pertinentes” (Arglelles, 2013)

Por otro lado, el “investigador asume estos principios, desde el inicio, durante y
después del proceso de investigacion; a efectos de cumplir el principio de
reserva, el respeto a la dignidad humana y el derecho a la intimidad” (Abad y
Morales, 2005) citado por la (Universidad de Celaya, 2011).
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lll. Resultados
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a. Objetivo especifico 01.

Diagnosticar el nivel de seguridad ciudadana del distrito de Cajamarca, 2018.

Tabla N° 02:

Frecuencias del Indicador situacion de la comunidad del distrito de Cajamarca, 2018.

Indicador: Situacién de la comunidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 74 77,1 77,1 77,1
Siempre 22 22,9 22,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrito de Cajamarca, 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 77,1% indica que en relacion a las
preguntas (Considera que su distrito es una ciudad muy segura, Usted se
siente seguro en las calles, en los mercados y taxis) nunca. Por otro lado,
consideran que en relacion a la pregunta (En el dltimo afio, ¢la delincuencia, ha

aumentado?), sostienen que siempre.

Tabla N° 03:

Frecuencias del Indicador origen de la delincuencia del distrito de Cajamarca, 2018.

Indicador: Origen de la delincuencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos  Nunca 53 55,2 55,2 55,2
Siempre 43 44,8 44,8 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca, 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 44,8% indica que en relacion a la
pregunta ¢ El origen de la delincuencia se encuentra en la familia y la escuela?
Consideran que siempre. Por otro lado, en relacién a la pregunta (Considera
usted que la delincuencia se origina por la falta de recursos economicos)

sostienen que nunca.
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Tabla N° 04:

Frecuencias del Indicador atentados a su integridad en el distrito de Cajamarca, 2018.

Indicador: Atentados a su integridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Nunca 14 14,6 14,6 14,6
Siempre 82 85,4 85,4 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca, 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 85,4% indica que en relacion a la
pregunta ¢Usted ha sido victima de algun asalto o extorcion, Algin miembro de
su hogar fue victima de algun delito? consideran que siempre, por otro lado

tenemos un 14,6% que sostiene que nunca.

Tabla N° 05:

Frecuencias del Indicador problematica en su alrededor en el distrito de Cajamarca,
2018.

Indicador: Problemética en su alrededor.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Validos Desconoce 19 19,8 19,8 19,8
Nunca 64 66,7 66,7 86,5
Siempre 13 13,5 13,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca, 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 66,7% indica que nunca cerca de
su casa hay pandillaje o consumo de droga, ademas que en su barrio donde
vive se presentan con frecuencia actos delictivos. Sin embargo, hay un 13,5%

gue sostiene que siempre hay estos hechos sociales que dificultan la
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tranquilidad de los pobladores, por otro lado, encontramos un 19.8% que

desconoce esta situacion.

Tabla N° 06:

Frecuencias del Indicador correctivos personales en el distrito de Cajamarca, 2018.

Indicador: Correctivos personales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Desconoce 16 16,7 16,7 16,7
Nunca 20 20,8 20,8 37,5
Siempre 60 62,5 62,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca, 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 62,5% indica que en relacion a la
preguntas (De haber sufrido algun asalto o tener conocimiento de algun delito,
hizo la denuncia respectiva, Usted ha tomado alguna medida para protegerse
de la delincuencia, Estaria de acuerdo con qué se imponga la ley seca o
prohibicibn de venta de licores a partir de cierta hora, para frenar la
delincuencia) consideran que siempre estan de acuerdo , por otro lado
tenemos un 20,8% que sostiene que nunca estan de acuerdo con la pregunta
(Usted considera que la labor de la policia frente a la delincuencia es buena
para su integridad), asimismo encontramos un 16,7% que indica desconocer la

situacion.

Tabla N° 07:

Frecuencias del Indicador problematica en su alrededor en el distrito de Cajamarca,
2018.

Indicador: Correctivos administrativos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Nunca 76 79,2 79,2 79,2
Siempre 20 20,8 20,8 100,0
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Indicador: Correctivos administrativos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 76 79,2 79,2 79,2
Siempre 20 20,8 20,8 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 79,2% indica que nunca considera
gue el gobierno central se preocupa por implementar a la policia para un mejor
servicio, Usted considera que es buena la labor que desarrolla el serenazgo
frente a la delincuencia. Por otro lado encontramos un 20.8% estan siempre de
acuerdo que la policia y serenazgo deben trabajar unidas para contrarrestar la

delincuencia.

Tabla N° 08:

Frecuencias de la dimension percepcion de la delincuencia en el distrito de Cajamarca,
2018.

Dimension: Percepcidon de la delincuencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 74 77,1 77,1 77,1
Siempre 22 22,9 22,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 77,1% indica que nunca estan de
acuerdo con los indicadores situacion de la comunidad, esto implica que la
ciudad no es segura y no se sienten seguros en las calles, por otro lado hay un
22,9% que indican lo contrario incluso que delincuencia aumenta cada vez

7

mas.
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Tabla N° 09:

Frecuencias de la dimension Victimas de algun delito en el distrito de Cajamarca,
2018.

Dimension: Victimas de algin delito
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Desconoce 19 19,8 19,8 19,8
Nunca 24 25,0 25,0 44.8
Siempre 53 55,2 55,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca, 2018.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el 55,2% indica que siempre ha sido
victima de algun delito, como por ejemplo asalto o extorcion, incluso sus
familiares han sido victimas de algun delito, ademas de que cerca de sus casas
hay pandilleros; por otro lado, encontramos un 25,0% sostiene lo contrario es
decir no ha sido victimas de estos males sociales. Es preciso indicar que un

19,8% considera desconocer estos hechos.

Tabla N° 10: Frecuencias de la dimension correctivos frente a la delincuencia en el
distrito de Cajamarca, 2018.

Dimension: Correctivos frente a la delincuencia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Nunca 71 74,0 74,0 74,0
Siempre 25 26,0 26,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca, 2018.

De acuerdo a los resultados tenemos que el 74,0% indica que nunca hace
correctivos debido a que no hacen las denuncias respectivas, no buscan
medidas para protegerse, por otro lado, la labor del gobierno es ajena a los

problemas sociales. Sin embargo, hay un 26,0% que considera lo contrario
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incluso que la policia y serenazgo deben trabajar juntos para erradicar estos

problemas sociales.

Tabla N° 11: Frecuencias de la dimensién correctivos frente a la delincuencia en el
distrito de Cajamarca, 2018.

Variable: Seguridad ciudadana
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Desconoce 12 12,5 12,5 12,5
Nunca 64 66,7 66,7 79,2
Siempre 20 20,8 20,8 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores del distrital de Cajamarca, 2018.

De acuerdo a los resultados tenemos que la variable seguridad ciudadana el
66,7% indica que nunca estan de acuerdo con los indicadores y dimensiones
respectivas, por otro lado, encontramos que un 20,8% sostiene que si estan de
acuerdo; sin embargo, existe un 12,5% desconocer la situacion que se vive en

el distrito de Cajamarca.

b. Objetivo especifico 2.

Elaborar propuesta estratégica tranquilidad y paz para mejorar la seguridad

ciudadana del distrito de, Cajamarca, 2018.

PROPUESTA ESTRATEGICA TRANQUILIDAD Y PAZ PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2018.

I. Introduccién
La tranquilidad y seguridad en las ciudades y en especial en el departamento

de Cajamarca al igual que en todo el pais es responsabilidad de todos, ademas
las instituciones tanto publicas como privadas, deben priorizar estrategias para

poder contrarrestar acciones delictivas que atentan contra nifios, jovenes y todo
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ciudadano que circula por las calles de Cajamarca. Las estrategias planteadas
deben estar orientadas a evitar la vulneracion de las seguridades en sus

hogares y afectaciones a la economia de las familias.

Segun el parrafo preliminar la propuesta proyecta a convertirse en una
herramienta para las municipalidades y en especial para el distrito de
Cajamarca de actuar oportunamente frente a los problemas sociales que

agobian a las ciudades.

II. Objetivos y /o propésito

2.1. Objetivo general
% Mejorar la seguridad ciudadana en el distrito de Cajamarca.
2.2. Objetivo especificos

+ Disefar estrategias para mejorar la seguridad ciudadana.
« Elaborar planes de accion para contrarrestar la delincuencia en el distrito de

Cajamarca.

1. Pilares.

De acuerdo con Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(2010) considera:

X/

% Prevencion.- “se considera que la prevencion es el conjunto de medidas

destinadas a impedir la comision de un delito o a limitar su alcance”.

¢+ Atencion y proteccion.- “Implica las acciones de respuesta del Estado ante
la amenaza, concrecién o consecuencias inmediatas de la violencia y el
delito”. “El Estado debe responder con prontitud a las condiciones o
conductas que amenazan los derechos y libertades de las personas, evitar
perjuicios mayores e iniciar con prontitud la atencion de las consecuencias

indeseadas”.

s Control.- “En el control se contemplan todas las actividades y procesos
policiales y judiciales que se inician a partir de indicios que permiten

suponer la comision de cualquier delito”. “Estas acciones se encaminan a
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garantizar la aplicacion efectiva de las sanciones previstas en la ley, de
acuerdo a los procedimientos previstos, en respeto al Estado de Derecho”.
% Reparacion y reintegracion.- “Son todas las acciones dirigidas a restaurar,
restituir y sanar en lo posible las consecuencias de la violencia y el delito,
en victimas y victimarios”. “La aplicacion de los abordajes descritos permite
identificar un conjunto de lineas estratégicas en respuesta y seguimiento a
los problemas y las metas mencionados antes, segln se muestra en la

siguiente tabla”.

IV.  Caracteristicas de la propuesta.

Después de la elaboracién de la propuesta y al pasar por el juicio de expertos
es factible y sostenibilidad para su posterior ejecucidon a nivel de la
Municipalidad del distrito de Cajamarca, asi como para otros distritos de la

regiéon toda vez que son problemas comunes en toda nuestra region, pais.

Por otro lado, las actividades planteadas en la presente propuesta seran
desarrolladas por personas especialistas en el tema, teniendo en cuenta la

normativa vigente y de acuerdo a ley.
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V. Contenidos

ACTIVIDAD RECURSOS Y INSTRUMENTOS DE
OBJETIVOS ESTRATEGIA A DESARROLLAR MATERIALES RESPONSABLES EVALUACION
Establecer comunicacion entre todos los vecinos a
través de pitos, bocinas y redes sociales frente a | SeParatas, Investigador y
Creacion de juntas cualquier acontecimiento en donde los delincuentes | " O iali i i
Taller vecinales o He o especialista Lista de cotejo
entren a las viviendas a cometer actos delictivos. Auditorio de en el tema
municipalidad
Autoevaluacion.
La prioridad es establecer politicas rigidas en donde
Implementacién de los delincuentes no sean liberados de forma | Separatas, _
politicas y de inmediata ante falta supuestamente “falta de | tripticos. Investigadory | _
Capacitacion reformas pruebas”. Por otro lado, que los policias no sean Auditorio d especialista Lista de cotejo
sobornados y/o chantajeados por los delincuentes. uatorio de en el tema
estructural y : P municipalidad
Autoevaluacion.
Establecer un Tener la posibilidad de hacer una denuncia de forma
sistema informaético rapida y efectiva, con el accionar de los encargados. | Separatas, Investigador
para redactar las Evitar la burocracia en las instituciones policiales. tripticos. lgadory | - .
Ty . especialista Lista de cotejo
Capacitacion denuncias del L Auditorio de
oblador a costo Autoevaluacion. oHo en el tema
p municipalidad
cero
Establecer talleres Fomentar centros de acompafiamiento por parte de
para los nifios, las municipalidades para brindar programas de | Separatas, .
jovenes que se autoestima y autoayuda. tripticos. igadory 1 - .
especialista Lista de cotejo
Talleres encuentran ) Auditorio de
abandonados bor Autoevaluacion. Lorio « en el tema
P municipalidad
sus padres
Establecer Generar coordinaciones entre la policia para tener en | Separatas, Investigador y
Capacitacion mecanismos de cuenta los mapas delictivos y poder vigilar la mayor | tripticos. especialista Lista de cotejo
. arte de la ciudad. en el tema
cooperacion entre P Auditorio de
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la policia nacional y
serenazgo.

Evitar vigilar zonas preferenciales, recordando que
todos somos ciudadanos y que estamos expuestos
en cualquier momento al peligro.

Autoevaluacion.

municipalidad

Concientizar a la
policia nacional en

Que los policias sean sancionados sino cumplen sus
funciones de forma adecuada, no es posible que

descuiden sus funciones por estar atentos a las redes | g t .
realizar un buen ial d idad d eparatas, Investigador y
Taller : soma_ es, (ncg son todos, pero gran cantidad de | ripticos. especialista Lista de cotejo
trabaj_o de efectivos estan pegados a los celulares en horas de | Auditorio de en el tema
seguridad trabajo). municipalidad
ciudadana.
Autoevaluacion.
Se debe planificar con las instituciones encargadas
Establecer horarios del ordgnam|ento en la ciudad establecer ordenanzas | Separatas, Investigador y
Capacitacion de atencién de para evitar que estos lugares vendan alcohol hasta tripticos. especialista Lista de cotejo
bares y cantinas. alta horas de la madrugada. Auditorio de en el tema
L municipalidad
Autoevaluacion.
Hacer lo posible para formalizar estos lugares, debido
Formalizar los a que muchas personas del mal vivir aprovechan Separatas, Investigador y
Talleres paraderos y est_os espacios para generar degorden y actos tripticos. especialista Lista de cotejo
mercados delincuenciales a personas de diversas edades. Auditorio de en el tema
i L municipalidad
informales Autoevaluacion. P
_ Aplicar de forma tajante y categorica las ordenanzas
Establecer cierre con el cierre definitivo de los locales. Separatas, _
definitivo de bares _ o _ tripticos. Invest!ggdor y . _
Capacitacion y licorerfas sin Cierre definitivo a locales por vender licor a menores o especialista Lista de cotejo
P de edad. Auditorio de en el tema

licencia de
funcionamiento.

Autoevaluacion.

municipalidad
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Establecer un

Establecer jornadas laborales para aquellas personas

sistema de trabajo gue cometen actos inapropiados en la sociedad. Los tsrii)izzrc;i\;as, investigador y
Capacitacion para aquellas de mayor responsabilidad deben ser controlados por especialista Lista de cotejo
personas que la policia. Audi.to.rio Qe en el tema
Cor.ne.ten actos Autoevaluacion. municipalidad
delictivos
Debemos participar activamente a través de foros,
caminatas, conversatorios, talleres, charlas,
Establecer el encuentros deportivos, actividades culturales, etc Separatas, ;
S Po ’ SRR 2R tripticos. Investigador y
Talleres programa que nos permitan _generar  conciencia de la especialista Lista de cotejo
“Cajamarca libre de importancia de practicar habitos saludables y de | Auditorio de en el tema
drogas”. evitar el alcoholismo y la drogadiccién. municipalidad
Autoevaluacion.
Establecer Establecer relaciones de confianza, respeto, carifioy | Separatas, .
solidaridad para que crezcan sanos, felices y libres de | tripticos. Investigador y
Talleres programas de adicciones. especialista Lista de cotejo
comunicacion de Auditorio de en el tema
padres e hijos. municipalidad
Establecer oficina Se debe instaurar, ampliar y fortalecer los servicios
de Atencién para de asistencia legal gratuita especializada para las
las victimas soliciten ayuda y poder comprender y Separatas,
Victimas de la defender sus derechos durante el proceso penal de tripticos. Investigador y
Violencia y el manera eficiente y oportuna. o especialista Lista de cotejo
Talleres y Auditorio de en el tema

Delito, incluyendo
la

asistencia legal
especializada

municipalidad
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VI. Evaluacion
Para la evaluacion se considerara las acciones a través de lista de cotejo para
cada accion realizada, teniendo en cuenta que son actividades en constante

mejora y compromiso de todas las autoridades.

Asimismo, a iniciativa del investigador se ha considerado la siguiente lista de

cotejo.

PREGUNTAS SI NO

Demuestran compromiso en el desarrollo del taller y/o
capacitacion

Participa de forma activa en las actividades del taller y/o
capacitacion

Se compromete en desarrollo del taller y/o capacitacion
Presta atencion a las indicaciones de los capacitadores.
Muestra responsabilidad y dedicacion en el desarrollo
del taller y/o capacitacion

Demuestra interés por el conocimiento aprendido.

Se compromete en aplicar los conocimientos en sus
labores diarias.

Participan e interactta en las dinamicas.

VII.  Vigencia de la propuesta

De acuerdo al juicio de expertos si tiene vigencia y esta acorde a la problemética

a nivel regional, nacional.
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V. Discusion de resultados
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Después de haber aplicado el procesamiento estadistico en donde los resultados
indican que tenemos que el 77,1% indica que nunca estan de acuerdo debido a
que la ciudad no es segura y no se sienten seguros en las calles, por otro lado
hay un 22,9% que indican lo contrario incluso que delincuencia aumenta cada vez
mas, en este sentido los resultados coinciden con Calahorrano, (1999) en su
trabajo de investigacion titulada: “Accion de la policia nacional para desarrollar
una cultura de seguridad ciudadana”, llegando a las siguientes conclusiones: que
aproximadamente el 50% de la poblacion investigada, se siente insegura en el
propio barrio. El asalto y el robo son las agresiones mas generalizadas que

ocurren en la ciudad.

Por otro lado, tenemos un el 74,0% indica que nunca hace correctivos debido a
gue no hacen las denuncias respectivas, no buscan medidas para protegerse, por
otro lado, la labor del gobierno es ajena a los problemas sociales. Sin embargo,
hay un 26,0% que considera lo contrario incluso que la policia y serenazgo deben

trabajar juntos para erradicar estos problemas sociales.

En este sentido se discrepa con Pasapera (2018) en la investigacion Plan de
Seguridad Ciudadana y su Impacto en la Satisfaccion de los Habitantes de
Trujillo, 2017, sefiala que la finalidad de determinar el impacto que tiene el
plan de seguridad ciudadana en la satisfaccion de los habitantes del Distrito
de Trujillo. El tipo de estudio es el no experimental, el disefio de estudio es
correlacional causal, de corte transversal y los métodos de investigacion aplicados
fueron el descriptivo, deductivo, cuantitativo e inductivo. El paradigma de
investigacion fue el positivista, pospositivista e interpretativo. Se trabajé con una
poblacién de 173173 pobladores mayores de 18 afios y menores de 54 afios de
edad, una muestra calculada fue de 383 pobladores; se han empleado dos
cuestionarios; debidamente validados por la validez del contenido; cuyos
resultados son presentados en tablas y figuras estadisticas. El resultado obtenido
el plan de seguridad ciudadana se describi6 mediante atributos como la
prevencion en la seguridad ciudadana donde hay una tendencia de estar de
acuerdo (30,5%), a muy de acuerdo (30.7%), practica de Derechos humanos
donde se ve que hay una tendencia de acuerdo (34,7%), a muy de acuerdo
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(27,7%), justicia social se evidencia una tendencia de acuerdo y muy de acuerdo,
participacion desarrollo social, participacion ciudadana y cultura para la paz. La
importancia de la presente investigacion se sustenta, en que a partir de las
conclusiones obtenidas hay un impacto significativo o del plan de seguridad en la
satisfaccion de los habitantes del Distrito de Trujillo, 2017. Se demuestra
mediante Con X2 = 1149,000a, gl = 6, p = 0.000, como la significancia es menor
que 0.05.

Se concuerda por lo resultados parecidos obtenidos con la investigacion de
acuerdo a Aguirre (2017), en la tesis modelo de gestion del talento humano
del area de serenazgo de la municipalidad provincial de Lambayeque
orientado a la mejora de la calidad del servicio de seguridad ciudadana —
2017, donde establece que uno de los problemas actuales, que afecta a la
mayoria de la poblacion peruana es la seguridad ciudadana y la ciudad de
Lambayeque no es ajena a ello, sin embargo, hay problemas en cuanto a
aspectos financieros para contar con personal adecuado, la mayoria del personal
no cuenta con el perfil ocupacional para desempeniar esta labor, ni la preparacion
en casos graves, en algunos casos el trato con los usuarios viene presentando
problemas con su accionar y desenvolvimiento en el servicio, por ello se busca
Proponer un “Plan de gestion del talento humano del area de Serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque orientada a la mejora del servicio de
Seguridad Ciudadana — 2017” y que concluye en que el nivel de percepcion de la
calidad del servicio de seguridad ciudadana que brinda el area de serenazgo de la
Municipalidad de Lambayeque es muy baja dado que 65% de los ciudadanos lo
considera asi, siendo conscientes que desconocen de las tareas que realiza el
personal de esta area por falta de difusion. El nivel de organizaciéon de los
procedimientos de actuacion del area de serenazgo de la Municipalidad Provincial
de Lambayeque son de nivel bajo en cuanto a su capacidad de solucion frente a
los requerimientos en materia de seguridad ciudadana. El nivel de capacitacion
operativa del personal del area de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque deficiente, dado que cumplen sus funciones, sin embargo, no hay
articulacion con la Policia Nacional del Pera y ante la comunidad es como que no
justifican su labor encargada en materia de seguridad ciudadana. Si
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determinamos la capacidad de innovacién para la mejora del servicio de
seguridad ciudadana vamos a ver que en nuestra encuesta mas del 60% de
ciudadanos la considera baja los mismos que manifiestas su desconocimiento de
sus labores de cumplimiento por falta de comunicacion hacia la ciudadania. En el
area de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se han
identificado componentes o mecanismos de capacitacion, de control, de
normatividad, y un plan de desarrollo y objetivos los cuales no son de

concomimiento de la ciudadania.

De acuerdo a los acapites anteriores se busca plantear una propuesta que
busque una solucién a los multiples problemas que han sido identificados en el
diagnoéstico de los pobladores del distrito de Cajamarca, el mismo que deben
participar todos los agentes involucrados en la seguridad ciudadana y que se
desprenden acciones con la finalidad de contrarrestar actos delictivos de

personas del mal vivir.
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V. Conclusiones
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Primera: De acuerdo a los resultados tenemos que el 77,1% indica que nunca
estan de acuerdo con los indicadores situacion de la comunidad, esto implica que
la ciudad no es segura y no se sienten seguros en las calles, por otro lado, hay un

22,9% que indican lo contrario incluso que delincuencia aumenta cada vez mas.

Segunda: De acuerdo a los resultados tenemos que el 55,2% indica que siempre
ha sido victima de algun delito, como por ejemplo asalto o extorcion, incluso sus
familiares han sido victimas de algun delito, ademas de que cerca de sus casas
hay pandilleros; por otro lado, encontramos un 25,0% sostiene lo contrario es
decir no ha sido victimas de estos males sociales. Es preciso indicar que un

19,8% considera desconocer estos hechos.

Tercera: De acuerdo a los resultados tenemos que el 74,0% indica que nunca
hace correctivos debido a que no hacen las denuncias respectivas, no buscan
medidas para protegerse, por otro lado, la labor del gobierno es ajena a los
problemas sociales. Sin embargo, hay un 26,0% que considera lo contrario
incluso que la policia y serenazgo deben trabajar juntos para erradicar estos

problemas sociales.

Cuarta: De acuerdo a los resultados tenemos que la variable seguridad
ciudadana el 66,7% indica que nunca estan de acuerdo con los indicadores y
dimensiones respectivas, por otro lado, encontramos que un 20,8% sostiene que
si estan de acuerdo; sin embargo, existe un 12,5% desconocer la situacion que se

vive en el distrito de Cajamarca.
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VI. Recomendaciones
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Primera: A las autoridades municipales instalar mayor cantidad de camaras de
seguridad las mismas que estén interconectadas entre la policia y serenazgo.

Segunda: Al municipio recuperar zonas abandonas y que instalen viveros con la
intencion de mejor el ornato de la ciudad y erradicar el consumo de drogas en

esas zonas abandonadas y alejadas.

Tercera: A los barrios generar sus comités de ayuda para apoyarse ante los
enemigos del ajeno, el mismo que deben ser oficializados con resoluciones de

conformacion por parte de la entidad municipal.

Cuarta: Que la entidad municipal genere talleres de manualidades para insertar a

las personas delictivas al mundo social laborar.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR SEGURIDAD CIUDADANA

Anexo N° 01

Este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre seguridad
ciudadana que se desarrolla en el distrito de Cajamarca, 2018. Dicha informacion
es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las preguntas

con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

I. INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

N° | INDICADOR

ITEMS

01. Considera que su distrito es una ciudad muy segura.
Situacion de la | 02. En el Gltimo afio, ¢la delincuencia, ha aumentado?
comunidad.

03. Usted se siente seguro en las calles, en los mercados

1 y taxis.

04. ¢(El origen de la delincuencia se encuentra en la
Origen de la familia y la escuela?
delincuencia 05. Considera usted que la delincuencia se origina por la

falta de recursos econdmicos.

Atentados a
Su integridad

06.

Usted ha sido victima de algun asalto o extorcién.

07.

Algin miembro de su hogar fue victima de algun
delito.

2 Probleméatica | 08. Cerca de su casa hay pandillaje o consumo de droga.
en su 09. En su barrio donde vive se presentan con frecuencia
alrededor actos delictivos.

10. De haber sufrido algun asalto o tener conocimiento de
algin delito, hizo la denuncia respectiva.
11. Usted ha tomado alguna medida para protegerse de
. la delincuencia.
Correctivos _ —
personales 12. Ust.ed consldera que la labor Qe la p0I|C|a frente a la
delincuencia es buena para su integridad.
13. Estaria de acuerdo con qué se imponga la ley seca o
3 prohibicién de venta de licores a partir de cierta hora,
para frenar la delincuencia.
14. Usted considera que el gobierno central se preocupa
por implementar a la policia para un mejor servicio.
Correctivos 15.

administrativos

Usted considera que es buena la labor que desarrolla
el serenazgo frente a la delincuencia.

16.

Usted considera que la policia y serenazgo deben
trabajar unidas para contrarrestar la delincuencia.

Muchas gracias
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I. TITULO DEL PROYECTO.
Propuesta “Ciudad Segura y Paz” para mejorar la seguridad ciudadana del
distrito de Cajamarca, 2018.
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2
3.

No o~

8.

: Mq’. Mary lizhaih d\a\\luc H‘\m\w’m

Nombre del experto

Nombre del Instrumento : Encuesta tipo Likert.

Propésito : Conocer el nivel de seguridad ciudadana
en el distrito de Cajamarca.

Unidades de analisis : Distrito de Cajamarca.

Duraciéon : 30 minutos.

Muestra : Comprende 96 personas.

Descripcion de instrumento : Consiste en una lista de items que tiene
la finalidad de conocer el nivel en que se encuentra la variable.
Responsables . Br. Leoncio Roberto Huaman Limay.

Il. ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO.

Se evaluara cada uno de los items teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

- Redaccion clara y precisa.

- Coherencia con indicador, dimension y variable.

Se anotaréan las observaciones/sugerencias en los items respectivos.
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I. TITULO DEL PROYECTO.
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distrito de Cajamarca, 2018.
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2.
3.

N os
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7 »
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Nombre del experto :
Nombre del Instrumento : Encuesta tipo Likert.

Propésito . Conocer el nivel de seguridad ciudadana
en el distrito de Cajamarca.

Unidades de analisis : Distrito de Cajamarca.

Duracién : 30 minutos.

Muestra : Comprende 96 personas.

Descripcién de instrumento . Consiste en una lista de items que tiene
la finalidad de conocer el nivel en que se encuentra la variable.
Responsables . Br. Leoncio Roberto Huaman Limay.

Il. ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO.

Se evaluara cada uno de los items teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

- Redaccién clara y precisa.

- Coherencia con indicador, dimensién y variable.

Se anotaran las observaciones/sugerencias en los items respectivos.
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N° 02
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

MESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DEL PROYECTO.
Propuesta “Ciudad Segura y Paz” para mejorar la seguridad ciudadana del
distrito de Cajamarca, 2018.

s
2,
3.

No ok

8.

. WiLpee AnTonio Ormz gUADAL(}PG

Nombre del experto

Nombre del Instrumento : Encuesta tipo Likert.

Proposito : Conocer el nivel de seguridad ciudadana
en el distrito de Cajamarca.

Unidades de analisis : Distrito de Cajamarca.

Duracién : 30 minutos.

Muestra : Comprende 96 personas.

Descripcién de instrumento : Consiste en una lista de items que tiene
la finalidad de conocer el nivel en que se encuentra la variable.
Responsables : Br. Leoncio Roberto Huaman Limay.

Il. ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO.

Se evaluara cada uno de los items teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

- Redaccién clara y precisa.

- Coherencia con indicador, dimensién y variable.

Se anotaran las observaciones/sugerencias en los items respectivos.
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Anexo N° 03

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : FO8-PP-PR-02.02
Versiéon : 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Leoncio Roberto Huaman Limay, identificado con DNI' N° 40127591, egresado
de la Maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, autorizo ( x ) ,
No autorizo ( ) la divulgacion y comunicaciéon publica de mi trabajo de
investigacion titulado: “PROPUESTA “CIUDAD SEGURA Y PAZ" PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD CIUDADANA, DISTRITO DE CAJAMARCA, 2018; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33.

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

FIRMA
DNI: 40127591

FECHA: 07 de noviembre del 2018.

i i Vi torado d
Elaboré Dnrec:.;uén .d‘e Revisé Responsable del SGC Aprobd |cen'.e © O.r? ode
Investigacion Investigacion
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ﬁ ‘\1 ESCUELA DE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO \l POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Alex Miguel Herndndez Torres, Asesor del curso de desarrollo del trabajo de
investigacion y revisor de la tesis del estudiante, Br. HUAMAN LIMAY LEONCIO ROBERTO,
titulada: “PROPUESTA “CIUDAD SEGURA Y PAZ” PARA MEJORAR LA SEGURIDAD
CIUDADANA, DISTRITO DE CAJAMARCA, 2018.”, constato que la misma tiene un indice de

similitud de 24 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, Noviembre de 2018.

‘s

gt

Dr. Alex Miguel Hernandez Torres
DNI 26697122

CAMPUS CHICLAYO
Carretera Pimentel km. 3.5.
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Anexo N° 05

PROPUESTA “CIUDAD SEGURA Y PAZ” PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD CIUDADANA, DISTRITO DE CAJAMARCA, 2018.

INFORME DE QORIGINALIDAD

24., 23, 2. 4,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

economia.gob.do 2(},
0

Fuente de Internet

H

www.agubernamental.org 2.:,’,
o

Fuente de Internet

=

municoncepcion.gob.pe 1,
Fuente de Internet Yo

=l

repositorio.usanpedro.edu.pe 1.
Fuente de Internet %o

www.idl.org.pe 1,
Fuente de Internet a“’O

WWW.OHU.OI"Q.DE 1 0
Fuente de Internet ;‘"G

www.decriminalistica.com.ar 4 o
Fuente de Internet ;‘"G

B B A D

seguridadidl.org.pe 1,
Fuente de Internet a“’O
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO s

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

BR. LEONCIO ROBERTO HUAMAN LIMAY -
INFORME TITULADO:

PROPUESTA “CIUDAD SEGURA Y PAZ” PARA MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADANA, DISTRITO DE
CAJAMARCA, 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: -~

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 02/12/2018

NOTA O MENCION: APROBADO PR UNANIMIDAD
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