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Resumen

La presente investigacion titulada: “Sistemas contables y gestion contable en las
empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de la Victoria —
2018”.Tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre los
sistemas contables y gestidn contable en las empresas de servicios de transporte
de carga, del distrito de la victoria, — 2018.

La investigacion se desarrolld bajo un disefio Correlacional el enfoque es
cuantitativo con una muestra 30 colaboradores de la empresa de servicios de
transporte de carga en el distrito de la Victoria, afio 2018. Para construir la validez
de las variables empleadas en el estudio se acudié mediante la técnica de criterio
0 juicio de expertos; mientras que la confiabilidad del instrumento fue determinada
mediante el estadisto al Alpha de Cronbach, asimismo se utilizé la técnica de la
encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Para medir la muestra, se utilizd

instrumento basado en la escuela politomica de tipo Likert.

Finalmente, se llevd a la siguiente conclusion que existe relacion entre los
sistemas contables y la gestion contable de las empresas de servicios de
transporte de carga, objeto de nuestro estudio, La hipétesis general segun la
correlacion de Rho Sperman representando una correlacion positiva entre las
variables, siendo altamente significativo. Por esta razén, se acepto la hipotesis
alterna y se rechazo la hipétesis nula, mostrando que los sistemas contables se
relacionan significativamente con la gestion contable en las empresas de

transporte de carga en el distrito de la Victoria, 2018.

Palabras claves: sistemas contables, gestion contable, toma de decisiones,

control, reportes, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: “Accounting systems and accounting
management of cargo transport services companies in the district of La Victoria -
2018”. Its objective is to determine the relationship between accounting systems
and accounting management of cargo transport services companies in the district
of La Victoria - 2018

The research was developed under a Correlational design the approach is
guantitative with a sample of 30 collaborators of the cargo transport services
companies in the district of victory- 2018. To construct the validity of the variables
used in the study, the criterion technique was used or expert judgment; while the
reliability of the instrument was determined by means of the Crombach Alpha
statistic, the survey technigue was also used and its instrument was the
guestionnaire. To measure the sample, an instrument based on the Likert type

polytomous scale was used.

Finally, the following conclusion was drawn that there is a relationship between the
accounting systems and the accounting management of cargo transport services
companies, the object of our study, The general hypothesis according to the Rho
Sperman correlation representing a positive correlation between the variables,
being highly significant. For this reason, the alternative hypothesis was accepted
and the null hypothesis was rejected, showing that the accounting systems are
significantly related to the accounting management in cargo transport companies
in the district of La Victoria, 2018.

Keywords: accounting systems, accounting management, decision making,

control, reports, profitability
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

En los Ultimos afios el impacto de las nuevas tecnologias, el crecimiento
econdémico, social y cultural, determina la importancia de la contabilidad en el
ambito de los negocios, la cual estd comprendida como el medio de generacién
de datos, reportes y balances, es decir, informacion que usa el gerente en la
toma de decisiones. Hoy en dia la contabilidad y la empresa coexisten desde
los inicios del negocio y su interaccién les permitira su desarrollo mutuo.

A nivel nacional, las empresas hacen uso de herramientas de gestion
para el control y procesamiento de sus actividades economicas, tal es el caso
de los sistemas contables, ya sean estos manuales o computarizados. Este es
un elemento fundamental para la gestion contable ya que su funcion es
suministrar informacion financiera confiable para la toma de decisiones y su
interaccion les permitira su desarrollo mutuo.

Los sistemas contables permiten que todas las éareas estén
interconectadas facilitando el traslado de la informacion de un area a otra,
obteniendo la informacién de manera oportuna, rapida y segura evitando la
busqueda de documentos, asimismo que en el traslado de documentos pueden
perderse de esta manera los sistemas contables facilitan el manejo de la
informacion.

En muchas de las empresas de servicios de transporte de carga no
cuentan con sistemas contables, puesto que las empresas no tienen
accesibilidad a las tecnologias, debido a varias razones como: costos elevados,
carencia de recursos, falta de acceso a la informacion, etc., ademas las
empresas tienen que responder al mercado en forma rapida y creativa siendo
dificil aplicar y mantener un sistema que ayude y brinde apoyo a la toma de
decisiones para poder competir y crecer en su rama en un ambiente de
evolucion tecnolégica. Por ello los sistemas contables forman un factor

determinante para dar lugar al crecimiento.
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Las empresas de servicios de transporte de carga ubicada en el distrito
de la Victoria, en dicha gestion se pudo identificar algunos problemas en cuanto
a su contabilidad, para su informacion contable, estan llevando la contabilidad
de forma manual en el formato Excel y se les hace muy dificultoso tener al dia
la informacién contable como lo solicita la SUNAT para lo cual se necesitaba un
sistema contable para procesar la informacion, el procesamiento de los
registros de compras y ventas como también la preparacién de los estados
financieros.

También esta presentando otros problemas tales como: Falta de
informes de manera rapida, segura y confiable para una oportuna toma de
decisiones en la gerencia, pago fuera del vencimiento de los tributos, la falta de
liquidez, entre otros, de tal manera que no es registrado en tiempo real,
originando un atraso excesivo de acuerdo a lo que determina las normas
tributarias.

En la presente investigacion, tiene como objetivo principal es determinar
la relacion de los sistemas contables en la gestion contable de las empresas de
servicio de transporte de carga, ya que carecer de un sistema contable origina
una serie de problemas en la gestion contable que son importantes para las
empresas porque le permite llevar un registro y control de su negocio y le

ayude a la toma de decisiones economicas.

1.2 Trabajos previos

De acuerdo a todas las investigaciones que se encuentran en la parte inferior
nos va ayudar a tener una idea, sobre nuestro tema de investigacion. A
continuacion se presentan los siguientes aportes tedricos y conclusiones ya

realizados por otros autores, las cuales se describen a continuacion:

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Hernandez & Rivera (2016), en su tesis titulada “Sistemas contables en
las empresas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega en el afio 2015”
Tesis para obtener el titulo de Licenciatura en Contraloria Publica y Finanzas

de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua.
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El objetivo de su investigacion fue analizar el sistema contable de la empresa
Agropecuaria “Cooperativa  Multisectorial Maracuya del Norte R.L
(COMANORY)”, del municipio de San Ramon, departamento de Matagalpa.
Finalmente concluyd que se le propone a la Cooperativa disefiar un Manual de
Control Interno y un Manual de Funciones, que les permita consolidar el
Sistema Contable de la misma y el funcionamiento sea méas eficiente tanto

contable como administrativamente.

Atariguana, E. (2016), en su tesis titulada “Sistema contable de la
cooperativa de transporte de servicio urbano y rural ciudad de Machala y su
incidencia en los estados financiero”. Tesis para la obtencion del Titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Machala. El
objetivo de su investigacion fue investigar el sistema contable de la
Cooperativa de Transporte de Servicio Urbano y Rural ciudad de Machala y su
incidencia en los estados financieros. Asimismo, concluye que de acuerdo al
estudio realizado a los procesos de elaboracion de los estados financieros de la
Cooperativa de transporte de Servicio Urbano y Rural ciudad de Machala, se
comprob6 que estos presentan ciertas inconsistencias debido a la ausencia de
procedimientos de registro y control de los datos contables, ademas que el plan
de cuentas de procedimientos de registro y control de los datos contables,
ademas que el plan de cuentas no presenta una adecuada segregacion de sus
cuentas lo que impide revelar informacion detallada de las actividades

economicas y financieras.

Quifiones, M, (2017), en su tesis titulada “Procedimientos de gestion
contable y administrativa del almacén de repuestos Cooperativa de transporte
del pacifico”. Tesis para la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. El objetivo de su
Tesis es elaborar un manual de procedimientos de gestion contable y
administrativa que sustente de forma legal y escrita las actividades que se
realizan en el almacén de repuestos. Concluyo que de acuerdo a los resultados
obtenidos se evidencia que la cooperativa dispone de un organigrama
estructural en el cual no se encuentra incluido el area de almacén y a pesar de
gue no dispone de un reglamento especifico para el mismo, las actividades que

se llevan a cabo se desarrollan segun las especificaciones del gerente.
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Ochoa, C. (2015), en su tesis titulada “Implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC para la mejora de la
gestion contable y financiera en la empresa fundimentales”. Tesis para la
obtencion del Titulo de Contador Publico de la Universidad Pedagogica y
Tecnolégica de Colombia. El objetivo de su tesis es disefiar un analisis de
costos que soporte la implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion, facilitando informacion relevante para la toma de decisiones y
como base en el manejo de la informacion contable y financiera y en la mejora
de los procesos operativos. Como conclusion, la empresa Fundimentales no
cuenta con un sistema contable, peor aun de costos, lo que no permite obtener
resultados claros, precisos Y la fijacion del precio de venta en el producto final,
pero con la implementacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion
se espera poder solucionar todos estos fallos en la empresa. El departamento
de contabilidad es deficiente por cuento el personal no recibe los datos de los
distintos departamentos en forma oportuna. No existen funciones definidas de
trabajo en ningun departamento, lo que causa mala organizacién y no hay

responsabilidad del personal.

Bravo, Y. (2015), en su tesis titulada “Sistemas contables y gestion
financiera de la cooperativa de transporte John Fitzgerald Kennedy en la
ciudad de Santo domingo — Ecuador”. Tesis para la obtencion del Titulo de
Ingenieria en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, CPA de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes. El objetivo de su tesis
es disefiar un sistema contable para optimizar la gestién financiera de la
cooperativa de transporte “John Fitzgerald Kennedy” en la ciudad de Santo
domingo. Como conclusion, Considerando que la presente investigacion ha
sido investigada a fondo se puede decir que la implementacion del sistema
contable es fiable y necesaria ya que permitira optimizar recursos econémicos,

materiales y humanos.
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1.2.2 Antecedentes Nacionales

Segun Yacas, A. (2013). En su tesis titulada “El Sistema Contable y su
importancia en la gestion de las empresas constructoras de la provincia de
Huaura”. Para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Facultad
de Ciencias Econdémicas Contables y Financieras de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion. El objetivo de su investigacion fue determinar
el nivel de influencia del sistema contable en la gestién de las empresas
constructoras de la provincia de Huaura. Donde concluyo que, se recomienda
la implementacion de un buen sistema contable, ya que la informacion
generada por esta ayudara a soportar las decisiones gerenciales de la
empresa, para guiar sus operaciones y cumplir con los objetivos
organizacionales de la misma; todo ello relacionado a la gestion de las

empresas constructoras Huaura.

Matos, C. y Ponce, E. (2016), en su tesis titulada: “Implementacién del
sistema contable CONCAR para una gestion empresarial eficiente y eficaz en
la empresa Fulgas s.a- amarilis- Huanuco 2015”. Para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Facultad de ciencias Contables y
Financieras de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El objetivo fue
determinar la influencia en la implementacion del sistema contable CONCAR
para una gestion empresarial eficiente y eficaz de la empresa FULGAS S.A
Amarilis — Huanuco. Donde concluyo que la implementacion del sistema
CONCAR influyen en la eficiencia y eficacia de la gestion empresarial. Ademas,
manifiestan que la implementacion de sistema favorecera la toma de

decisiones en forma oportuna.

Garcia, M. y Pérez, E. (2015), en su tesis titulada “Influencia de la
gestion contable para la toma de decisiones organizacionales en la asociacion
asimves del parque industrial V.E.S. Tesis para la obtencion del titulo Contable
Pdblica de la Universidad Autbnoma del Perd. El objetivo de su tesis fue
determinar si la gestion contable influye en la toma de decisiones
organizacionales en la Asociacion ASIMVES del parque Industrial V.E.S.
Finalmente, concluyé como resultado de la investigacion se demostré que la
efectividad de la gestion evalla la capacidad de manejos contables, teniendo
como prioridad los objetivos Gptimos para su entorno laboral.

17



Sosa, R. (2015), en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en
la gestidén contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. Tesis para la
obtencién del titulo profesional de Contador Publico de la Universidad
Auténoma del Peru. El objetivo fue determinar la influencia del control interno
en la gestién contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. considera
la importancia que tienen los objetivos y componentes en la contabilidad de la
empresa ya que no solo se llevaria a cabo una informacion eficaz y eficiente
sino que también un progreso econdémico mayor. Como conclusién, Se
determind la influencia del control interno en la gestion contable de la empresa
Golden Amazon Group S.A.C., segun los resultados se observa que la variable
de control interno expresa una correlacion del 0.865, lo cual indica que existe
una relacion positiva de estudio, sobre una muestra de 13 individuos, en tanto
gue los resultados relacionados con la variable de gestion contable, donde
podria manifestar efectivamente que el control interno indice en la gestidon

contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.

Albino, A. (2017), en su tesis titulada: “Gestion contable para una
empresa textil de Carabayllo, 2017”. Tesis para la obtencién del titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Privada Norbert Wiener. El
objetivo de su tesis es proponer una adecuada Gestion Contable para una
empresa textil de Carabayllo, 2017. Como conclusién, Se determiné que la
gestion contable es necesaria para la toma de decisiones, pero para realizar de
manera adecuada es necesario realizarla con procedimientos, criterios y
personas especialistas en el tema, es importante buscar profesionales que nos
ayuden a cumplir con los objetivos de la empresa. Al igual de contar con la
tecnologia del software contables para realizar los registros de manera
adecuada y sea verificada con las normas contables para la realizacién de los
analisis de las cuentas y ajustes. Los EEFF en la empresa deben de reflejar la
realidad de la empresa para una mejor vision de realizar cambios o ajustes a
las actividades. La gestion contable realiza de manera organizada las

actividades contables para realizar una adecuada administracion.
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Estas tesis, hacen referencia sobre la necesidad, importancia de los
beneficios de los sistemas contables, puesto que mediante estos sistemas
permitird tener una estructura organizada de las empresas a través de la cual
almacenara la informacién, para el control de sus operaciones, suministro de
las informaciones y de manera ordenada y clasificarla de manera que permita
tener los reportes los cuales serviran para la toma de decisiones.

Con los sistemas contables se agilizan los procesos la eficiencia y la
eficacia de la empresa, al presentar estados financieros, conciliaciones
bancarias, etc. de manera mas rapida, puesto que pueden ser utilizados por
diferentes personas o instituciones, cada una con propositos diferentes; por la
cual la gerencia adquiere informacién que le permita una adecuada toma de

decisiones y desarrollar mejor su trabajo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Sistemas Contables
Definicion

Los sistemas contables son consideramos por muchos autores como
elementos de informacion contable y financiera que se relacionan entre si, con
el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales de una empresa, de manera
eficiente y oportuna. Algunas definiciones mas comunes segun diversos

autores, se describen a continuacion:

Segun Martelo, M. (2008) en su libro fundamenta: “Son métodos,
técnicas y recursos utilizados por una organizacion mediante las cuales vamos
a llevar el control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para

la toma de decisiones”. (p.7).

Segun lo mencionado por el autor los sistemas contables son
procedimientos que son utilizados por un ente para poder tener el control de las
de todas sus actividades financieras y resumirlas de manera provechosa para

la toma de decisiones.
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Segun Warren, C. (2009), quien manifiesta que un sistema de
contabilidad es el conjunto de métodos y procedimientos para reunir, clasificar
describir y reportar la informacion financiera y de operaciones de un negocio.
Los tres pasos para el desarrollo de la misma:

- Paso 1. Analizar las necesidades de la informacion del cliente.
- Paso 2. Diseiar un sistema que satisfaga las necesidades del
usuario.

- Paso 3. Implementar el sistema. (p.202).

Segun lo mencionado anteriormente un sistema contable es proporciona
las herramientas que faciliten el manejo y control de la informacion financiera

gue ayuden a la administracion a tomar decisiones.

Por su parte, Horngren, Sundem y Stratton (2006), afirma: Un sistema
contable es un mecanismo formal para recabar, organizar y comunicar

informacion acerca de las actividades de una organizacion. (p.7)

Segun lo mencionado por el autor es un sistema de informacidén que
agrupa y muestra datos detallados acerca de la actividad econémica de una
empresa.

Un sistema contable es el conjunto de recursos que permite presentar la
informacion de la empresa de un periodo determinado, de manera resumida y
detallada para poder facilitar la toma de decisiones. También podremos decir
gue es la base fundamental, en la cual descansa la confiabilidad de la
informacion financiera de una empresa, que resume la informacion de tal modo
gue sea Uutil y claro para los usuarios de la informacion.

En la actualidad el sistema contable es una herramienta muy utilizada
para poder realizar distintas operaciones contables de una manera mas segura

y simplificada.
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Elementos de un sistema contable

Segun Catacora, F. (2006), Un sistema contable tiene los siguientes

elementos:

e Hardware donde se procesa la informacion.

e Software o programas.

e Recursos Humanos

e Politicas y normas contables adoptadas por la entidad. (p.70).

Importancia

Segun Torres, S. (2007), indica que la importancia de los sistemas
contables deriva de la necesidad de llevar un adecuado control de las
operaciones Yy transacciones financieras. Asi como obtener y analizar
informacion y emprender alguna accidon basada en su interpretacion. La

informacion contable debe servir fundamentalmente para:

e Predecir los flujos de efectivo.

e Apoyar alos administradores en la planeacion, organizacion y direccion de
los negocios.

e Tomar decisiones en materia de inversiones de inversion y crédito.

e Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.

e Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

e Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

e Ayudar a la conformacién de la informacién estadistica nacional.

e Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdmica representa para la comunidad. (p.11).

Ventajas y desventajas de un sistema contable

Segun Soto, C. (2015). Menciona algunas ventajas y desventajas que

existen al contar con un sistema contable.
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Ventajas

e Velocidad

e Volumen de produccion.

e Reduccion de errores.

e Pases automaticos al mayor

e Obtencién de informacién contable oportuno.
e Menores costos.

e Impresion automatica de documentos.

Desventajas

e Disminucion en la confiabilidad de la informacién contable.
e Perdida de los datos.
e Fraude.

e Costos elevados del software y hardware. (p.6).

a) Procedimiento Contable

Fierro, S. (2011), define que: “Es el conjunto ordenado de operaciones
gue permiten registrar las transacciones de caracter economico- financiero, asi
como preparar los estados financieros. Su tiempo de ejecucion es por lo

general un ano”. (p.2).

Guajardo, R (2008), considera que : “ El registro de las operaciones o
transacciones que realiza una organizacion econOmica se realiza con la
intencién de integrar una base de datos que permita su utilizacién posterior
para generar informacién util en el proceso de toma de decisiones de los
diferentes usuarios internos y externos. Normalmente, las actividades
necesarias para elaborar estados financieros a partir de las transacciones que
realiza una organizacion econdémica se agrupan en el proceso contable.” (p.74).

Segun lo mencionado por el autor es muy importante el proceso contable
para la elaboracion de los estados financieros, si el uso de este proceso es
incorrecto probablemente la informacién que se reporta a la gerencia no sera
correcta, en consecuencia se estara tomando decisiones que no ayuden a

cumplir los objetivos de la empresa.
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Por su parte, Catarona, R. (2006) manifiesta: “Son procedimientos e
formativos que se emplean para el registro de las transacciones u operaciones
en los libros contable. En concordancia con el ingreso de datos en un sistema
contable, se asocia con el procedimiento por el cual el sistema de informacion
obtiene los datos que solicita”. (p.71)

Segun los autores definen a los procedimientos contables como los
pasos a seguir que se va a utilizar para registrar todas las operaciones y

transacciones que realizan las empresas en sus libros contables.

e Registros contables

Guajardo, G. (2004), define que: “Son sistemas de informacion que toda
empresa o cualquier organizacion necesitan en cualquier tiempo y espacio que
reflejan las operaciones econémicas de la empresa con la finalidad de permitir

a sus directores tomar decisiones correctas”. (p.25).

e Reportes.

Gutiérrez, J (2010) afirma que los reportes: “Son documentos que
constituyen documentos revelados en cantidades monetarias relacionadas a
los requerimientos financieros de un comercio o a la conclusion de los
procedimientos adentro de la contabilidad, los informes tienen que ser (util,
oportuno y sin equivocaciones. Los sistemas contables tienen como ventajas
en el caso de las equivocaciones se puede hacer la modificacién en el sistema

y se pueda de nuevo imprimir”. (p.104).

e Manual de procedimientos contables

Segun Rojas, E. (2003). Fundamenta: “El manual de procesos contables,
determina cuando, cdmo y por qué, anexar una designada cuenta contable en
una transaccion del ente. Este manual es una descripcidbn minuciosa de la

propiedad de cada cuenta existente en la nomenclatura de las cuentas.”(p.8).
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e Politicas Contables

Norma Internacional de Contabilidad 8, (2016) afirma que las politicas
contables: “Son un manual para el uso de los principios de contabilidad
generalmente aceptados apoyara que la contabilizacion de las operaciones sea
precisa lo que proporcionara que la informacién en los estados financieros sea

sobresaliente y fidedigno para la entidad.”(p.)

b) Toma de decisiones

Horngren, C. Sundem, G y Stratton, W. (2005), Afirma que: “Proceso de
identificacion y seleccion, entre diversas alternativas, de un curso de accion
para lograr objetivos o resolver problemas. Dividida en tres actividades:
intelectual, para ubicar el problema; creadora, para desarrollar y analizar
diversos cursos de accion; y selectiva, para escoger una entre diversas

posibilidades”. (p.5).

e Planeacion estratégica:
Segun Armijo, A. (2011). Fundamenta que la planificacion estratégica: “Es una

herramienta de gestion que apoya a la toma de decisiones de las entidades en torno
al trabajo presente y al camino que tienen que caminar en el futuro para amoldarse
a los cambios y a los requerimientos que les obliga el ambiente y a conseguir la
mayor eficacia, eficiencia, cualidad en los bienes y servicios que se proporcionan”.
(p. 22).

Segun lo mencionado por el autor la planeacion estratégica es una funcién
administrativa que permite la fijacibn de objetivos, politicas, procedimientos

programas para ejercer la accion planeada.
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e Recopilacion de datos
Calderon, J. (2016). Afirma: “La seleccion de datos es basico para tomar
oportunas decisiones comerciales y para desarrollar articulos provechosos y
tentativos. Un sistema de seleccion de datos oportunos es de gran provecho para
reconocer los problemas que puede percibir una entidad e implementar las

resoluciones precisas”. (p.5).

e Estados Financieros

Para Zans, W. (2009), Afirma que: “Son informes que se preparan a
partir de los saldo de los registros contables, y presentan diversos aspectos de
la situacion financiera, resultados y flujos de efectivo de una empresa, de

conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados” (p.34).

e Informacion Financiera

Campos, F. (2014), define que: “La informacion financiera como un
conjunto de datos que se emiten en relacidon con los registros contables
derivados del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una

instituciéon” (p.20).

Gestion Contable
Definicion
Hongren, C (2007) Define que: “Son procesos de identificar, medir,

acumular, analizar preparar, interpretar y comunicar la informacion que los

ayude a cumplir los objetivos organizacionales” (p.5)

Cano, A. (2013), Afirma que: “Es util en el proceso de control muestra
rumbo que sigue la empresa, motiva a la gerencia a mejorar la actuacion,
evalla resultados y con base en el analisis, se implementan soluciones.
Herramientas importantes para el control son los costos estandar,

presupuestos, centros de responsabilidad y otros”. (p.20).
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Prieto, A. (2014), define a la gestion contable como: “Una técnica que
produce informacion financiera, es decir en términos monetarios, de las
transacciones que lleva a cabo una entidad, con la finalidad de facilitar la toma
de decisiones de los distintos usuarios”. (p.5).

La gestion contable en las empresas permite un registro y un control de
las operaciones financieras que se llevan a cabo en la organizacién. También
debe contar con informacién necesaria para los gerentes de éarea de la

empresa asi como también para los usuarios externos a la organizacion.

Importancia de la Gestion Contable

Segun Zeballos, E. (2014), define como: “La gestion contable esta lejos
de ser un simple registro de lo que sale o entra en una empresa, ha pasado a
ser una brajula que sefiala el camino de los negocios, fluctuaciones del capital,
asi como los aciertos y desaciertos, de la administracion” .(p.22).

Dentro de las empresas la gestion contable ocupa un rol muy importante
ya que nos permite llevar un registro y control de los recursos asi como de las
operaciones que se lleven a cabo. También es vital ya que no solo vela por los
intereses de la organizacion, provee las posibles contingencias que se puedan

presentar en una empresa.

a) Procesos Contable

Segun Fierro, A. (2011).manifiesta que: “Es el conjunto estructurado de
operaciones que permite registrar las operaciones de caracter econémico financiero,
también prepara los estados financieros. Su periodo de ejecucion es de un afio por

lo general” (p .38).

A la vez Bravo, M (2008). Fundamento que: “Constituye la serie de pasos o la
secuencia que sigue la informacion contable desde el origen de la transaccién
(comprobantes o documentos fuentes) hasta la presentacion de los Estados

Financieros” (p.33).
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e Informacidon oportuna

Segun Calderon, J. (2016), afirma que: “Se utiliza para revelar la calidad
y eficacia del desempefio del personal y el comportamientos de los otros
recursos puestos a disposicion de la gerencia, con relacién al logro de objetivos
de la entidad o a lo mejor para impulsar acciones que permitan enmendar

desviaciones.”(p.7).

e Informacion precisa
Segun Ferrell, H (2016). Fundamenta: “La informacién precisa
comprende los datos correctos y conocimientos que se usan en la toma de

decisiones" (p.12).

e Eficiencia

Para Chiavenato, L (2002) “la eficiencia significa hacer las cosas bien y
de manera correcta, se relaciona con los medios; es una medida de la
proporcion de los recursos utilizados para alcanzar los objetivos, es decir, una

medida de salidas o resultados comparados con los recursos utilizados”. (p.73).

La eficiencia consiste en el buen uso de los recursos, se emplea para

relacionar los esfuerzos, mayor eficiencia.

e Eficacia

Segun Oliveira, R (2002) define que: "Esta relacionada con el logro de
los objetivos propuestos, es decir con la ejecucion de actividades que permitan
alcanzar los objetivos establecidas. La eficacia es la medida en que
alcanzamos el objetivo o resultado” (p.20).

Segun lo mencionado por el autor es la capacidad para obrar o para

conseguir un resultado determinado.
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b) objetivos Organizacionales

e Rentabilidad
Cano, A. (2013), Manifiesta que la rentabilidad: “Se refiere a los valores
porcentuales producidos por una empresa en el desarrollo de sus actividades
comerciales. Tiene una alta relacién con la utilidad, pues se calcula tomando

como base la utilidad neta sobre los ingresos netos”. (p.24).

e Control
Segun Calderon, J. (2016), sostiene que el control es: “Un proceso
capaz de lograr, que la empresa funciona de acuerdo a los planes
preestablecidos, También debe permitir confrontar lo programado con lo
ejecutado con el proposito de evaluar cumplimientos o desviaciones y servir

como retro alimentador del mismo”. (p.5).

e [Efectividad

Segun Santiago, L. (2003). Afirma que: “La efectividad es lograr los
objetivos y si esto se hace con eficiencia, es decir, empleando los recursos de
manera Optima, se habra sido eficaz. Eficacia es la suma de eficiencia y

efectividad bajo un concepto de concordancia” (p.10).

e Operaciones Financieras:

Segun Rodriguez, A. (1994) fundamenta que: “Una operacién financiera
es una herramienta que permite efectuar intercambios de capitales financieros
disponibles en distintos momentos del periodo. Mediante la operacion
financiera se hace un intercambio de disponibilidad dineraria entre los sujetos

que intervienen en la operacion” (p.1).
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Marco Conceptual

Es importante definir algunos términos que se han de emplear durante

nuestra investigacion, como son los siguientes:

Contabilidad: Hongren, Harrison y Oliver (2010) afirman que:” La contabilidad
es el sistema de informacion que mide las actividades de una empresa,
procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a

quienes toman decisiones”.

Andlisis de estados financieros: manifiesta Whiten & Bentley (2008) que: “ El
objetivo del analisis financiero es mejorar las decisiones relacionadas con la
entidad, mediante la evaluacion de la informacion disponible acerca de la
situacion financiera, los planes y las estrategias, asi como el entorno en que se

desenvuelven las entidades econdémicas”(p.13).

Gestion contable: Calderdn, J. (2016), Sostiene que: “Son reglas, Recopila,
clasifica analiza, procesa y facilita informacion utii de acuerdo a los
requerimientos internos de la organizacién, con la intencion que la gerencia
pueda comprender los resultados de las transacciones econOmicas Yy

financieras proyectadas.”. (p.20).

Informacion Contable y Financiera: Segun Garcia & Pérez (2015), definen que :
“Conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la informacién contable
gue entres si interactlan para recopilar, procesar, guardar y proporcionar como

salida la informacién necesaria para brindar soporte a una organizacion”.(p.6)

Catalogo de cuentas: Segun Lovos (2012), define que:” Es una lista ordenada y
pormenorizada de cada una de las cuentas que integran el activo, el pasivo, el
capital contable, los ingresos y Egresos de una entidad; esto es un listado de
las cuentas que en un momento determinado son las requeridas para el control
de operaciones de una entidad quedando sujeto, por ende a una permanente

actualizacion “(p.1).

29



Libro Diario: segun Bravo, M. (2011), manifiesta que: “Es uno de los registros
de entrada original, y se utiliza como Unico registro de entrada original en esta
fase del estudio de la contabilidad. Es la puerta de entrada al sistema contable
y sirve para registrar las transacciones desdobladas en partida doble, es decir,
separando las cuentas y valores del débito y las cuentas y valores del crédito,
el toral del débito necesariamente sera igual a total del crédito, para mantener
el principio de la partida doble”.(p.39).

Libro Mayor: Vicente, M. (2011), define que: “Pertenece al grupo de los libros
principales, en este libro se registra en forma clasificada y de cuenta todos los

asientos jornalizadas previamente en el diario”. (p.30).

Ajustes contables: Segun Espejo, L. (2011), define que: “Los ajustes son
asientos que se hace a los saldos de los diferentes cuentas para obtener
resultados reales y que reflejan razonablemente la situacion financiera de un

periodo”. (p.9).

Asiento contable: segun Bravo, M. (2011), manifiesta que: “Constituye el
registro inicial de una operacion realizada por el ente econémico, que aplicando
los principios de contabilidad generalmente aceptados se registra en el libro
diario las cuentas tanto en él debe como en el haber que intervienen en la

transaccion, manteniendo la igualdad contable”. (p, 39).
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1.4 Formulacién del problema
Problema general

¢, Qué relacion existe entre sistemas contables y gestion contable en las
empresas de transporte de carga en el distrito de la Victoria, afio 20187

Problemas Especificos

¢, Qué relacion existe entre objetivos organizacionales y los sistemas contables
en las empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de la Victoria,
afio 20187

¢, Qué relacion existe entre procesos contables y sistemas contables en las
empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de la Victoria, afio
20187

¢ Qué relacion existe entre toma de decisiones y gestion contable en las
empresas de servicios de transportes de carga en el distrito de la Victoria, afio
20187

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

El presente trabajo se justifica teGricamente porque permitira conocer las
diferencias teorias y conceptos sobre los sistemas Contables, la importancia de
la aplicacion en la toma de decisiones en donde se observara que tan
necesaria es tener la informacion contable de forma precisa, oportuna y
confiable en la gestion contable. Puesto que sirve para conocer los errores y
fortalezas que posee la empresa de servicios de transporte de carga, asi como

también lograr los objetivos establecidos.
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Justificacién practica

De acuerdo a los resultados obtenidos en la ejecucion de la presente
investigacion permitirq solucionar a las empresas en estudio su problema la
falta de un sistema contable, y cémo influye en la gestion contable en las
empresas de servicios de transporte de carga para mejorar y obtener un mejor

control de las operaciones financieras y una adecuada toma de decisiones.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion caracterizada como investigacion
correlacional, sera ejecutada, a diferencia de otras investigaciones, aplicando
una encuesta validada y confiable, sera aplicada a los 30 trabajadores de las

empresas de servicios de transporte de carga.

1.6 Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre sistemas contables y gestion contable

en las empresas de transporte de carga en el distrito de la Victoria, afio 2018.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre objetivos organizacionales y sistemas
contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de
la Victoria, afio 2018.

Determinar la relacion que existe entre procesos contables y sistemas
contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de
la Victoria, afio 2018.

Determinar la relacion que existe entre toma de decisiones y gestion contable

en las empresas de servicios de transportes de carga en el distrito de la
Victoria, afio 2018.
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1.7 Hipotesis

Hipotesis General

Los sistemas contables se relacionan significativamente con la gestion contable
en las empresas de transporte de carga en el distrito de la Victoria, 2018.

Hip6tesis Especificas

Los objetivos organizacionales se relacionan significativamente con los
sistemas contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el
distrito de la Victoria, afio 2018.

Los procesos contables se relacionan significativamente con los sistemas
contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de
la Victoria, afio 2018.

La toma de decisiones se relaciona significativamente con la gestion contable

en las empresas de servicios de transportes de carga en el distrito de la
Victoria, afio 2018.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de investigaciéon

La presente investigacion es de Disefio No experimental. Como nos
manifiesta Hernandez, et al. (2010).

“La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientemente. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenébmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”. (p.148).

2.2 Variables, operacionalizacion
Variable 1: Sistemas contables
Variable 2: Gestion Contable
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ESCALA

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Registros
Contables
La variable Sistema contable se Reportes
midi6 a través de registros Procedimientos Manual de
contables, reportes, manual de procedimiento
“Son métodos, Procedimientos y | Procedimientos contables, contables
recursos empleados por un ente | Politicas contables, planeacion Politicas
mediante las cuales vamos a poder | €Stratégica, recopilacion  de contables .
Sistemas llevar control de las actividades | dat0S, estados financieros y Planeacion Ordinal
Contables | financieras y resumirlas en forma | INformacion  financiera. — Esta estratégica
Gtil para la toma de decisiones” | Medicion sera a través de una Toma de decisiones Recopilacion de
(Martelo, 2008, p.7). guia de entrevista y un datos
cuestionario. Estados
Financieros
Informacion
financiera
Informacion
Procesos Contables Oportuna
Informacion
La variable gestion contable se Precisa
“Son procesos de identificar, medir, | Mdi0 a través de informacion Eficiencia
acumular,  analizar  preparar, | OPortuna, informacion precisa, Eficacia
interpretar y comunicar la eficiencia, eflcaC|a,_ rentabnldad,
informacién que los ayude a | ontrol efectividad y Objetivos Rentabilidad Ordinal
Gestién cumplir los objetivos | OPeraciones financieras. Esta Organizacionales Control
Contable organizacionales” (Hongren, me'd|C|on sera a traves de una
2007,p.5) guia de entrevista y un N
cuestionario. Efectividad

Operaciones
Financieras
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio esta conformada por 32 trabajadores
de las empresas de servicios de transporte del distrito de la Victoria, para
poder determinar nuestra poblacién se considera a todos los trabajadores que

se desempefien en las areas de contabilidad.

La muestra estd conformada por 30 colaboradores de la empresa de servicio
de transporte de carga del distrito de la Victoria en el 2018, que laboran en
area de contabilidad, se determiné usando la siguiente formula:

Z“*p*q*N

E2* (N-1)+2° *p* g

Donde:

n: es el tamafo de la muestra

N: es el tamafio de la poblacion.

Z: es el valor de la distribucion normal estandarizado correspondiente
al nivel de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Q: es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que
nos interesa medir. (50% = 0.50)

Reemplazando datos:

n= (1.96)2 = (0.50) * (0.50) * (32)
(0.05)2% (32—1)+ (1.96)2* (0.50)  (0.50)
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos

La técnica e instrumento de recoleccion de datos sera de una encuesta

de 16 preguntas aplicada a cada uno de los elementos de la muestra.

Instrumento: Cuestionario

2.4.2 Validacion y confiabilidad del instrumento

a). Validez

Para dar validez al instrumento de medicion y verificar si realmente
mide la variable que pretende medir, se someten los test previos y posteriores
a juicios de expertos, jueces que van a opinar sobre la elaboracién de los

mismos, dando peso especifico al trabajo de investigacion.

En la presente investigacion se valido el instrumento (Cuestionario) a través

de opinién de expertos.

Expertos evaluadores del instrumento de estudio

EXPERTOS GRADO | ESPECIALISTA RESULTADOS
Diaz Diaz Donato Magister Tributacion Aplicable
Ibarra Fretell Walter Doctor Contabilidad Aplicable
Ambrosio Esteves Administracion ,
. Doctor ) . Aplicable
Pairazaman Financiera

FUENTE: Elaboracion Propia.
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b). Confiabilidad

Para brindar confiabilidad al instrumento de medicién y que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produzca iguales resultados, se
somete a la técnica de Alpha de Cronbach, cuya formula de célculo es la

siguiente:

K D S?
CL = 0.80 donde o = [ }[1— 3 ]

S?: Varianza de los puntajes totales.
S?: Varianza del item

K: Numero de items.

A continuacion se presente el estadistico de fiabilidad aplicando al presente

trabajo de investigacion:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 1: Estadistico de fiabilidad: Sistemas Contables y Gestién Contable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,900 16
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Interpretacion: Del programa SPSS se obtuvo un Alfa de Cronbach general de
0,900, esto quiere decir que representa una alta confiabilidad, por lo tanto es
aplicable el instrumento de medicion. Ademas nos permite afirmar que es

cuestionario de 30 items tiene una alta confiablidad.

Tabla 2: Estadistico de fiabilidad variable 1: Sistemas Contable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 8

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 2 tenemos un 0,803 de indice
de fiabilidad en cuanto a la variable sistemas contables, lo cual quiere decir
gue se considera un instrumento fiable que hace mediaciones estables y

consistentes.

Tabla 3: Estadistico de fiabilidad variable 2: Gestiéon Contable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

848 8

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 3 tenemos un 0,848 de indice
de fiabilidad en cuanto a la variable Gestion Contable, lo cual quiere decir que

se considera un instrumento fiable que hace mediaciones estables y

consistentes.
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2.5 Métodos de analisis de datos

Se utilizé el software estadistico SPSS, el cual nos permiti6 poder
ingresar informacion con el propoésito de determinar la relacion de las
variables mencionadas, sustentado con el disefio correlacional que va a
determinar el grado de relacion entre ambas variables como también la

elaboracién de tablas, graficos e informes.

El coeficiente de correlacion es un estadistico que proporciona
informacion sobre la relacién lineal existe entre dos variables cualesquiera.
Basicamente, esta informacién se refiere a dos caracteristicas de la relacién

lineal: la direccidn o sentido y la cercania o fuerza.

Para las decisiones a tomar en cuento al contraste de las hipotesis
planteadas se considerar un nivel de confianza del 95% y un margen de error

menor a 5 % (a<,05).

Las apreciaciones y conclusiones resultantes del analisis
fundamentaran cada parte de la propuesta de solucion al problema que dio
inicio a la presente investigacion, que seran presentadas en forma de

recomendaciones.

2.6 Aspectos Eticos

El estudio de investigacion se ha contemplado todos los principios de
ética; aspectos como que los datos recogidos son con pleno consentimiento
del entrevistado, asi mismo para el trabajo de investigacion se recogi6é de

fuentes fidedignas Codigo de ética del contador publico.
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lll. RESULTADOS
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Descripcion de los resultados

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion sobre la encuesta
sistemas contables tienen relacion con la gestion contable en las empresas de
servicios de transporte de carga, distrito de la Victoria — 2018, a continuacién,

se presentan los resultados:

Tablas de frecuencias por item

Tabla 4: Con el uso del sistema contable CONCAR, los registros contables se
procesaran de manera oportuna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7
ALGUNAS VECES 2 6,7 6,7 13,3
CASI SIEMPRE 17 56,7 56,7 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

GraficoN 1

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
WVECES SIEMFRE

Fuente cuestionario
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Interpretacién:

En el grafico 1, se observa que los trabajadores de las empresas de servicios
de transporte de carga del distrito de la Victoria, afio 2018, se obtuvo que gran
parte de los encuestados estan casi siempre de acuerdo al considerar que con
el uso del sistema contable CONCAR, los registros contables se procesaran de
manera oportuna, responden en un 56.67 % dicen que casi siempre estan de
acuerdo y estan de acuerdo 30%. Asimismo 6.67% indicaron algunas veces y
mientras un pequefio grupo de 3,33% dicen casi nunca y nunca.

Tabla 5: Los reportes contables sirven para la toma de decisiones de su

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNUNCA 1 3.3 3.3 3.3
ALGUMNAS 3 10,0 10,0 13,3
VECES
CAS| SIEMPRE 13 433 433 56,7
SIEMPRE 13 433 43,3 1000
Total 30 100.0 100.0
Grafico N 2
;%
5
5
o

NUMCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 2, se observa los resultados a la pregunta los reportes contables
sirven para la toma de decisiones de su empresa. Responden tanto estar
siempre y casi siempre de acuerdo en un 43.33%, estar y mientras un 10 %

alguna veces y un 33% dicen nunca.

Tabla 6: Es importante que una empresa disefie e implemente un manual
de procedimientos para el adecuado desarrollo del sistema contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7
ALGUNAS VECES 2 6,7 6,7 13,3
CASI| SIEMPRE 12 40,0 40,0 53,3
SIEMPRE 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

GraficoN 3

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 3, se observa que los trabajadores a la pregunta es importante
gue una empresa disefie e implemente un manual de procedimientos para el
adecuado desarrollo del sistema contable, los trabajadores estan de acuerdo
siempre 46.67 %, Asimismo un 40 % indican estar casi siempre de acuerdo y
tanto casi nunca y nunca de acuerdo un 3.33%.

Tabla 7: La aplicacion incorrecta de las politicas contables traera como
resultado estados financieros deficientes para la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNUNCA 1 3.3 3.3 3.3
ALGUMASVECES 3 10.0 100 13.3
CASI| SIEMPRE 14 46,7 467 60.0
SIEMPRE 12 40,0 400 100.0
Total a0 100.0 100.0

Grafico N 4
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NUMCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
WECES

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 4, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta la
aplicacion incorrecta de las politicas contables traer4 como resultado estados
financieros deficientes para la toma de decisiones responden que casi siempre
estan de acuerdo siempre 46.67%, en menor porcentaje de siempre 40%, por
otro lado 10% algunas veces y 3.33% nunca de acuerdo.

Tabla 8: Una buena planificacion estratéegica permite tomar decisiones
adecuadas en beneficio de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valide CASINUNCA 1 3,3 33 33
ALGUNAS VECES 1 3,3 33 6,7
CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 60,0
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 5

Porcentaje

CASI NUNCA ALGUNAS CASI| SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente cuestionario
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Interpretacién:

En el grafico 5, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
una buena planificacion estratégica permite tomar decisiones adecuadas en
beneficio de la empresa responden de acuerdo Casi siempre 53.33%, en
menor porcentaje de acuerdo Siempre 40%, por otro lado tanto Algunas veces

y casi nunca de acuerdo un 3.33%.

Tabla 9: La recopilacion de datos es importante para el proceso contable de la
empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 3,3 33 3,3
CASINUNCA 1 3,3 33 6,7
ALGUNAS VECES 4 13,3 13,3 20,0
CASI SIEMPRE 12 40,0 40,0 60,0
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 6

Porcentaje

NUMCA CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 6, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
la recopilacion de datos es importante para el proceso contable de la empresa.
Respondieron tanto siempre y casi siempre de acuerdo un 40%, en menor
porcentaje de acuerdo algunas veces 13.33% y 3.33% en casi nunca y nunca
de acuerdo.

Tabla 10: La aplicacién del proceso contable es importante para la elaboracion
de los estados financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 33 33 33
CASI NUNCA 1 33 33 6,7
ALGUNAS VECES 1 33 33 10,0
CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 63,3
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

GraficoN 7

Porcentaje

.

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacién:

En el grafico 7, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
la aplicacion del proceso contable es importante para la elaboracion de los
estados financieros estan de acuerdo casi siempre 53.33%. Respondieron
siempre de acuerdo un 36.67%, en menor porcentaje 3.33% respondieron

algunas veces, casi nunca y nunca estar de acuerdo.

Tabla 11: La informacién financiera ayuda a la toma de decisiones y logra los
objetivos de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASINUNCA 1 33 33 6,7
ALGUNAS VECES 3 10,0 10,0 16,7
CASINUNCA 13 433 433 60,0
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico N 8
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NUMCA CASI NUNCA  ALGUMAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 8, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta la
informacion financiera ayuda a la toma de decisiones y logra los objetivos de la
empresa estan de acuerdo casi siempre 43.33%. Asimismo, siempre de
acuerdo 40%, en menor porcentaje 10% algunas veces de acuerdo y con un
menor porcentaje 3,33% tanto casi nunca y nunca de acuerdo.

Tabla 12: Si se implementa un adecuado sistema contable se obtendra
informacion oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 33 3,3 33
ALGUNAS VECES 5 16,7 16,7 20,0
CASI SIEMPRE 15 50,0 50,0 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

GraficoN 9

Porcentaje

NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 9, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta Si
se implementa un adecuado sistema contable se obtendra informacion estan
de acuerdo casi siempre 50%. Asimismo siempre de acuerdo 30%, en menor
porcentaje 16.67% algunas veces de acuerdo y con un menor porcentaje

3,33% nunca de acuerdo.

Tabla 13: La empresa de transporte de carga esta obteniendo informacion
precisa con la implementacion del sistema contable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  NUNCA 1 3,3 33 3,3
CASINUNCA 2 6,7 6,7 10,0
ALGUNAS VECES 3 10,0 10,0 20,0
CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 10

Porcentaje
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NUMCA CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMFPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 10, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
la empresa de transporte de carga estd obteniendo informacion precisa con la
implementacion del sistema contable responden en un 53.33% casi siempre de
acuerdo .Asimismo siempre de acuerdo 26.67%, en un menor porcentaje
algunas veces de acuerdo 10%, casi nunca 6.67% y nunca de acuerdo un
3.33%.

Tabla 14 : Con la Implementacion del Sistema CONCAR se desarrollara una
gestion Contable eficiente y eficaz en la empresa de transporte de carga

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
véalido  NUNCA 1 3,3 33 3,3
CASI NUCA 1 3,3 33 6,7
ALGUNAS VECES 2 6,7 6,7 13,3
CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 66,7
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 11

Porcentaje
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NUNCA CASINUCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 11, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
con la Implementacién del Sistema CONCAR se desarrollara una gestion
Contable eficiente y eficaz en la empresa de transporte de carga responden en
un 53.33% estan casi siempre de acuerdo. Asimismo siempre de acuerdo
manifiesta 33.33% y alguna veces de acuerdo en un 6.67% mientras en menor

porcentaje estan en nunca de acuerdo en un 3.33%.

Tabla 15 : El logro de los objetivos organizacionales de la empresa se alcanza
de manera eficaz con una adecuada toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 33 3,3
CASINUNCA 1 3,3 3,3 6,7
ALGUNAS VECES 3 10,0 10,0 18,7
CASI SIEMPRE 13 43,3 43,3 60,0
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 12

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 12, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
el logro de los objetivos organizacionales de la empresa se alcanza de manera
eficaz con una adecuada toma de decisiones los trabajadores responden en un
43.33% estan casis siempre de acuerdo. Asimismo, siempre de acuerdo
manifiestan 40%, un 10% algunas veces de acuerdo y tanto casi nunca y nunca
de acuerdo un 3.33%.

Tabla 16 : Una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar la rentabilidad
en el crecimiento de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 1 33 33 33
ALGUNAS VECES 5 16,7 16,7 20,0
CASI| SIEMPRE 15 50,0 50,0 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 13

Porcentaje

CASI NUNCA, ALGUMNAS VECES CASI SIEMFRE SIEMFRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 13, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar la rentabilidad en el
crecimiento de la empresa responden en un 50% estan casi siempre de
acuerdo. Asimismo, siempre de acuerdo manifiestan 30%, un 16.67% algunas
veces de acuerdo y casi hunca en un 3.33%.

Tabla 17: Una eficiente gestion contable ayuda en el control y planificacion de
la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
vélide  NUNCA 1 33 33 33
ALGUNAS VECES 4 13,3 13,3 16,7
CASI SIEMPRE 14 46,7 46,7 63,3
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 14

Porcentaje

NUNCA ALGUNASWECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacién:

En el grafico 14, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
una eficiente gestion contable ayuda en el control y planificacién de la empresa
responden en un 46.67% estan casi siempre de acuerdo. Asimismo, siempre
de acuerdo manifiestan 36.67%, en algunas veces de acuerdo 13.33% algunas

veces de acuerdo y nunca de acuerdo en un 3.33%.

Tabla 18: La aplicacion de un adecuado proceso contable es importante para
la efectividad de los objetivos organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.3 3,3 33
CASI NUNCA 1 3.3 3,3 6,7
ALGUNAS VECES 2 6,7 6,7 13,3
CASI SIEMPRE 14 46,7 46,7 60,0
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 15

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 15, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
la aplicacion de un adecuado proceso contable es importante para la
efectividad de los objetivos organizacionales responden en un 46.67% estan
casi siempre de acuerdo. Asimismo, siempre de acuerdo manifiestan 40%, en
alguna vez de acuerdo 6.67% algunas veces de acuerdo y tanto casi hunca y

nunca de acuerdo en un 3.33%.

Tabla 19: Llevando un buen control de las operaciones financieras de la
empresa se podra desarrollar una adecuada gestién contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 6,7 6,7 6,7
ALGUNAS VECES 2 6,7 6,7 13,3
CASI SIEMPRE 15 50,0 50,0 63,3
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N 16

Porcentaje

CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

En el grafico 16, se observa que los trabajadores de la empresa a la pregunta
llevando un buen control de las operaciones financieras de la empresa se
podra desarrollar una adecuada gestidén contable responden en un 50% dicen
estar casi siempre de acuerdo y estan siempre de acuerdo 36.67%. Asimismo
tanto alguna veces y casi nunca de acuerdo en un 6.67%.

Prueba de Hipotesis 1

H1= Los sistemas contables se relacionan significativamente con la gestién
contable en las empresas de transporte de carga en el distrito de la Victoria,
2018

HO= Los sistemas contables no relacionan significativamente con la gestion
contable en las empresas de transporte de carga en el distrito de la Victoria,
2018.

Correlaciones

SISTEMAS GESTION
CONTABLES CONTABLE

SISTEMAS Coeficiente de 1,000 ,548™
CONTABLES correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de Spearman N 30 30
GESTION CONTABLE Cosficiente de 548" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La significancia de correlacion sistemas contables y gestion contable es de 0.548.

Para la prueba de hipotesis es necesario la determinacion del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre
las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacién entre las valor entre

las variables.
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Al determinar la correlacién obtenemos 0,002 es menor a 0.05 por lo tanto
determinaremos que los sistemas contables se relaciona significativamente con
la gestion contable en las empresas de transporte de carga en el distrito de la
Victoria, 2018.

Prueba de hipotesis especifica 2

H2= Los objetivos organizacionales se relacionan significativamente con los
sistemas contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el
distrito de la Victoria, afio 2018.

HO= Los objetivos organizacionales no se relacionan significativamente con los
sistemas contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el
distrito de la Victoria, afio 2018.

Correlaciones

OBJETIVOS
ORGANIZACIONALE  SISTEMAS
S CONTABLES
OBJETIVOS Coeficiente de 1,000 ,585”
ORGANIZACIONALES correlacion
Sig. (bilateral) ) ,001
Rho de N 20 20
Spearman .
SISTEMAS Coeficiente de 585 1,000
CONTABLES correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La significancia de correlacion objetivos organizacionales y de los sistemas
contables es de 0.585.

La prueba de hipdtesis es necesario la determinacién del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre
las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacién entre las valor entre
las variables.
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Al determinar la correlacién obtenemos 0,001 es menor a 0.05 por lo tanto
determinaremos los objetivos organizacionales se relacionan significativamente
con los sistemas contables en las empresas de servicios de transporte de
carga en el distrito de la Victoria, afio 2018.

Prueba de hipétesis especifica 3

H3= Los procesos contables se relacionan significativamente con los sistemas
contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de
la Victoria, afio 2018.

HO= Los procesos contables no se relacionan significativamente con los
sistemas contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el
distrito de la Victoria, afio 2018.

Correlaciones

PROCESOS SISTEMAS
CONTABLES CONTABLES

PROCESOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,448°
CONTABLES Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Rho de Spearman
SISTEMAS Coeficiente de correlacion 448" 1,000
CONTABLES Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La significancia de correlacién procesos contables y sistemas contables es de
0.448.

Para la prueba de hipotesis es necesario la determinacion del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre
las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacion entre las valor entre
las variables.

Al determinar la correlacion obtenemos 0,001 es menor a 0.05 por lo tanto
determinaremos los objetivos organizacionales se relacionan significativamente
con los sistemas contables en las empresas de servicios de transporte de
carga en el distrito de la Victoria, afio 2018.
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Prueba de hipétesis especifica 4

H4= La toma de decisiones se relaciona significativamente con la gestion
contable en las empresas de servicios de transportes de carga en el distrito de
la Victoria, afio 2018.

HO= La toma de decisiones no se relaciona significativamente con la gestion
contable en las empresas de servicios de transportes de carga en el distrito de
la Victoria, afio 2018.

Correlaciones

TOMA DE GESTION
DECISIONES CONTABLE

TOMA DE Coeficiente de 1,000 ,609™
DECISIONES correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 30 30
GESTION CONTABLE Coeficiente de ,609” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La significancia de correlacion toma de decisiones y gestion contable es de
0.609.

Para la prueba de hipotesis es necesario la determinacion del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre
las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacion entre las valor entre
las variables.

Al determinar la correlacion obtenemos 0,000 es menor a 0.05 por lo tanto
determinaremos los objetivos organizacionales se relacionan significativamente
con los sistemas contables en las empresas de servicios de transporte de
carga en el distrito de la Victoria, afio 2018.
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V. DISCUSION
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacibn que existe entre sistemas contables y gestibn contable en las
empresas de transporte de carga en el distrito de la Victoria, afio 2018.

En la prueba de validez de los instrumentos se procedio a utilizar el
Alpha de Cronbach obteniendo como resultados 0.803 y 0.848 para los
instrumentos sistemas contables y gestiébn contable, respectivamente, los
cuales constan de 8 items cada uno, teniendo un nivel de confiabilidad del 95%
siendo un valor optimo del Alpha de Cronbach aquel valor que se aproxime
mas a 1 y que sus valores sean superiores a 0.8, por convenio tacito, los
cuales garantizan la fiabilidad de dicha escala, en el caso de este estudio
ambos valores son superiores 0.8, por los que nos permite decir que los
instrumentos son confiables. Segun los resultados estadisticos obtenidos, los
sistemas contables tiene relacion con la gestion contable de las empresas de

servicio de transporte de carga en el distrito de la Victoria, afio 2018.

1 Debido a que en los resultados obtenidos de la hipotesis general se
aplico la prueba de Rho Sperman, la correccion entre los sistemas
contables y gestion contable el coeficiente es una correlacion positiva
media 0,548, y sig. 0,002. Donde se ha considerado un nivel de
confiabilidad del 95% con un margen de error del 5%, lo cual nos
conlleva a mencionar que se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna, es asi que esta prueba nos permite mencionar que
existe correlacion entre los sistemas contables y la gestion contable de
las empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de la
Victoria, afio 2018. Asi mismo estos resultados confirma el estudio
realizado por Matos, C. y Ponce, E. (2016), Donde concluyo que la
implementacion del sistema CONCAR influyen en la eficiencia y eficacia
de la gestion empresarial. Ademas, manifiestan que la implementacion

de sistema favorecera la toma de decisiones en forma oportuna.
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2 En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N° 01 se
aplicé la prueba Rho Sperman, donde el coeficiente de correlacion
0.585 y sig. 0,001 dando como resultado que existe correlacion positiva
entre objetivos organizacionales y sistemas contables en la empresa de
servicios de transporte de carga en el distrito de la victoria, afio 2018.
Se ha considerado un nivel de confianza del 95% con un margen de
error del 5%, lo cual nos conlleva a mencionar que se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, es asi que esta prueba
nos permite mencionar que existe correlacion entre los objetivos
organizacionales se relacionan significativamente con los sistemas
contables en las empresas de servicios de transporte de carga en el
distrito de la Victoria, afio 2018. Asi mismo estos resultados confirma el
estudio realizado por Yacas (2013), Donde concluyo que, se
recomienda la implementacion de un buen sistema contable, ya que la
informacion generada por esta ayudard a soportar las decisiones
gerenciales de la empresa, para guiar sus operaciones y cumplir con los
objetivos organizacionales de la misma; todo ello relacionado a la

gestion de las empresas constructoras Huaura.

3 En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N° 02 se
aplico la prueba de Rho Sperman, donde el valor de la correlacion
0,448 siendo una correlacion positiva y el sig. 0,001 dando a saber que
existe correlacion ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con
un margen de error 5% lo cual nos conlleva a mencionar que se
rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es asi que
esta prueba nos permite mencionar que existe correlacion entre los
procesos contables y los sistemas contables en la empresa de servicios
de transporte de carga en el distrito de la victoria, afio 2018. Asi mismo
estos resultados confirma el estudio realizado por Atariguana, E.
(2016), concluye que de acuerdo al estudio realizado a los procesos de
elaboracién de los estados financieros de la Cooperativa de transporte
de Servicio Urbano y Rural ciudad de Machala, se comprob6 que estos
presentan ciertas inconsistencias debido a Ila ausencia de

procedimientos de registro y control de los datos contables.
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4 En tanto la hipdtesis N° 03 se demostré la correlacion entre toma de
decisiones y gestion contable en las empresas de servicios de
transporte de carga en el distrito de la Victoria, afio 2018. Dando a
saber que existe correlacion ha considerado un nivel de confiabilidad
del 95% con un margen de error de 5% lo cual nos conlleva a
mencionar que con que se rechaza la hipétesis alterna, es asi que esta
prueba nos permite mencionar que se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta prueba nos permite
mencionar que existe correlacion entre toma de decisiones y gestidn
contable, siendo el sig. 0,000 vy el coeficiente sefiala que le coeficiente
de correlacion es 0,609 siendo correlacion positiva media. Asi mismo
estos resultados confirma el estudio realizado por Albino (2017),
concluye, se determiné que la gestion contable es necesaria para la
toma de decisiones, pero para realizar de manera adecuada es
necesario realizarla con procedimientos, criterios y personas
especialistas en el tema, es importante buscar profesionales que nos

ayuden a cumplir con los objetivos de la empresa.
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V. CONCLUSIONES
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De acuerdo al estudio realizado se llego a las siguientes conclusiones:

Habiendo realizado el analisis de los resultados de la investigacion, Se
concluyé que existe una relacion entre los sistemas contables y la gestion
contable en las empresas de servicios de transporte de carga en el distrito de
la Victoria, evidenciando que no cuenta con un sistema contable optimo que
ayude de forma significativa a la gestion contable; Lo que no le permite tomar

decisiones oportunas a la gerencia.

Se concluy6 que los objetivos organizacionales se relaciona con los sistemas
contables, evidenciando que carecen de un control en el area contable
respecto a la informacion brindada, y también no cuenta con un personal
capacitado que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales de la
empresa , ya que no ayudan al desarrollo eficiente de cada una de las
actividades que realiza la empresa desde las operativas como administrativas,
lo cual ha generado un aporte negativo a la consecucion de la mision vision y

los objetivos organizacionales.

Con el analisis observado en los resultados se concluye que los procesos
contables tiene relacion con los sistemas contables de las empresas de
servicio de transporte de carga en el distrito de la Victoria, mostrando que
muy pocas veces no realizan un correcto proceso contable, ya que al final
no proporciona informacion razonable para la toma de decisiones correctas.

Se ha determinado que existe una relacion entre la toma de decisiones y
gestion contable en las empresas de servicios de transporte de carga en el
distrito de la Victoria, debido a que se ha demostrado que muy pocas veces
gue se tiene informacion fiable y oportuna, lo que genera una serie de
problemas en la gestion contable. lo que no permite llevar un registro y control
de las operaciones una herramienta basica para la toma de decisiones.
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VI.RECOMENDACIONES
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En base al trabajo de investigacion realizado, podemos hacer las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda la implementacion de un sistema contable, ya que la
informacion generada por este sistema ayudara a soportar las decisiones
gerenciales de la empresa, para guiar sus operaciones y cumplir con los
objetivos de la misma; todo ello relacionado a la gestion contable de las
empresas de servicios de transportes de carga en el distrito de la Victoria.

Es necesario la supervision continda del area contable; y la capacitacion del
personal operativo de la informacion contable en el uso del sistema contable
para que puedan ejercer las mejoras y modificaciones convenientes a favor

de los objetivos organizacionales.

Se recomienda darle un seguimiento a la contabilidad segun el sistema
contable para poder trabajar adecuadamente, realizando un correcto proceso
contable, ya que al final proporcionara a la empresa informacion razonable

para toma de decisiones correctas.

Se determind que para la gestion contable es necesaria la toma de
decisiones, pero para realizarla de manera adecuada es necesario contar con
personas especialistas en el tema y que nos apoyen a cumplir con los

objetivos de las empresas.
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PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢Qué relacion existe entre
sistemas contables y
gestidn contable en las
empresas de transporte de
carga en el distrito de la
Victoria, afio 20187

Objetivos General

Determinar la relacién que existe
entre sistemas contables y gestién
contable en las empresas de
transporte de carga en el distrito de la
Victoria, afio 2018.

Hipoétesis General

Los sistemas contables se relacionan
significativamente con la gestidn
contable en las empresas de
transporte de carga en el distrito de
la Victoria, 2018.

Problema Especificos

¢Qué relacion existe entre
objetivos organizacionales y
los sistemas contables en
las empresas de servicios
de transporte de carga en
el distrito de la Victoria,
afno 20187

Objetivos Especifico

Determinar la relacidn que existe
entre objetivos organizacionales y
sistemas contables en las empresas de
servicios de transporte de carga en el
distrito de la Victoria, afio 2018.

Hipétesis Especifico

Los objetivos organizacionales se
relacionan significativamente con los
sistemas contables en las empresas
de servicios de transporte de carga
en el distrito de la Victoria, afo
2018.

Problema Especificos
¢Qué relacion existe entre
procesos contables y
sistemas contables en las
empresas de servicios de
transporte de carga en el
distrito de la Victoria, afio
2018?

Objetivos Especifico

. Determinar la relacién que existe
entre procesos contables y sistemas
contables en las empresas de servicios
de transporte de carga en el distrito
de la Victoria, afio 2018.

Hipétesis Especifico

Los procesos contables se relacionan
significativamente con los sistemas
contables en las empresas de
servicios de transporte de carga en
el distrito de la Victoria, afio 2018.

Problema Especificos
éQué relacion existe entre
toma de decisiones y
gestion contable en las
empresas de servicios de
transportes de carga en el
distrito de la Victoria, afio
2018?

Objetivos Especifico

Determinar la relacidn que existe
entre toma de decisiones y gestién
contable en las empresas de servicios
de transportes de carga en el distrito
de la Victoria, afio 2018

Hipétesis Especifico

La toma de decisiones se relaciona
significativamente con la gestion
contable en las empresas de
servicios de transportes de carga en
el distrito de la Victoria, afio 2018.

Diseiio de Investigacién
No experimental
Transversal

Tipo de Investigacién

Basico

Nivel

Correlacionar

Poblacion
La poblacidn esta constituida por 32
personas que laboran en las empresas
de servicios de transporte de carga

Muestra

30
Colaboradores

Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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Anexo N° 2 ENCUESTA

ENCUESTA PARA MEDIR LA RELACION DE LOS SISTEMAS CONTABLES Y GESTION CONTABLE EN LAS EMPRESAS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, DISTRITO DE LA VICTORIA —~ANO 2018

GENERALIDADES

- La presente encuesta es anonima y confidencial

-Marque con una (X) la alternative segun se cree conveniente

PREGUNTA GENERALES

Afios de experiencia

Especialidad:

ESCALA DE LIKERT

5| 4 3 1

N° ITEMS

SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA | r»
NUNCA

SISTEMAS CONTABLES

Procedimientos

Registros Contables

Con el uso del sistema contable CONCAR, los registros contables
se procesaran de manera oportuna.

Reportes

Los Reportes contables sirven para la toma de decisiones de su
empresa.

Manual de Procedimiento
Contables

Es importante que una empresa disefie e implemente un manual de
procedimientos para el adecuado desarrollo del sistema contable.

Politicas Contables

La aplicacién incorrecta de las politicas contables traera como
resultado estados financieros deficientes para la toma de decisiones

Toma de Decisiones

Planeacion Estratégica

Una buena planificacion estratégica permite tomar decisiones
adecuadas en beneficio de la empresa.

Recopilaciéon de Datos

La recopilacién de datos es importante para el proceso contable de
la empresa.

Estados Financieros

7 La aplicacion del proceso contable es importante para la
elaboracién de los estados financieros.
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Informaciéon Financiera

La informacién financiera ayuda a la toma de decisiones y logra los
objetivos de la empresa.

GESTION CONTABLE

Procesos

Informacién Oportuna

Si se implementa un adecuado sistema contable se obtendra
informacién oportuna

Informaciéon Precisa

10

La empresa de transporte de carga esta obteniendo informacién
precisa con la implementacién del sistema contable.

Eficiencia

11

Con la implementacién del sistema CONCAR se desarrollara una
gestion contable eficiente y eficaz en la empresa de transporte de
carga.

Eficacia

12

El logro de los objetivos organizacionales de la empresa se alcanza
de manera eficaz con una adecuada toma de decisiones.

Objetivos organizacionales

Rentabilidad

13

Una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar la rentabilidad
en el crecimiento de la empresa.

Control

14

Una eficiente gestién contable ayuda en el control y planificacion de
la empresa.

Efectividad

15

La aplicacion de un adecuado proceso contable es importante para la
efectividad de los objetivos organizacionales.

Operaciones Financieros

16

Llevando un buen control de las operaciones financieras de la
empresa se podra desarrollar una adecuada gestion contable.
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Anexo N° 3: instrumento de medicién.

R —
% w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
=

Alios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:"SISTEMAS CONTABLES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2018,

desarrollo del sistema contable,
d | Laaplicacion incorrecta de las politicas contables traerd
como resultado estados financieros deficientes parala| | J
toma de decisiones.
DIMENSION 2 Si | No |SilNolSi| No
2 | TOMA DE DECISIONES 1
a | Una buena planificacion estratégica permite tomar ‘ /
decisiones adecuadas en beneficio de la empresa, i
b | La recopilacion de datos es importante para el proceso I/
contable de la empresa. |
¢ |La aplicacion del proceso contable es importante para i

la elaboracion de los estados financieros. /
d | La informacion financiera ayuda a la toma de decisiones /
y logra alcanzar los objefivos de la empresa,
DINENSION 3 Si | No | Si No|Si| No
3 |PROCESOS ,
@ |Si se implementa un adecuado sistema contable se| | /
obtendrd informacion oportuna, |

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevanc | Claridad? Sugerencias
cal | ia

| DINENSION { Si| No|Si|No|Si| No

1 | PROCEDIMIENTOS 1

2| Con el uso del sistema contable CONCAR, los registros /

|| contables se procesaran de manera oportuna.

b | Los reportes contables sirven para la toma de ; / f
decisiones de la empresa, i ]

¢ | Es importante que una empresa disefie e implemente | }
un manual de procedimientos para el adecuado : J ,

\
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b | La empresa de transporte de carga estd obteniendo
informacion precisa con la implementacion del sistema
contable.

¢ [Con la Implementacion del Sistema Contable
CONCAR se desarrollard una gestion Contable
eficiente y eficaz en la empresa de transporte de carga,

d | Ellogro de los objetivos organizacionales de la empresa
s alcanza de manera eficaz con una adecuada toma de
| decisiones.

| DIMENSION 4

4| OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

d ‘ Una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar
|a rentabilidad en el crecimiento de la empresa,

b | Una eficiente gestion contable ayuda en el control y
planificacién de la empresa.

¢ |La aplicacion un adecuado proceso contable es
importante para la efectividad de los objetivos
organizacionales,

d | Llevando un buen control de las operaciones
financieras de la empresa se podrd desarrollar una
| adecuada gestion contable.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable V(ﬁ Aplicable después de corregir | ]

Apelidos y nombres del juez validador. Mg.Donato Diaz Diaz

-

G ¢
Especialidad del validador; Ju i

No aplicable [ ]
o D1V6 237

Pertinencia.E tem cormesponde l conceptoferio formlado.
Relevanciz: | tem es apopiado pra represenar al componente 0
dimension especffica del constucto

Claridad: Se enfende sin dfiutd algunael enunciado del fem, es
COnciso, exactoy diecto

Nota: Sufcienci, se dce sufcencia cuando ls tems panicados
son suficentes para medira dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:"SISTEMAS CONTABLES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2018".

N° DIMENSIONES | items Pertinen Relevanc | Claridad? | Sugerencias
dal | e 1
DINENSION 1 Si| No|Si|No|Si No|
1| PROCEDIMIENTOS

2 | Con eluso delsistema contable CONCAR, los registros

| contables se procesaran de manera oportuna, ‘ | /
b Los reportes contables sirven para la toma de | /
| decisiones de la empresa, } /
¢ | Es importante que una empresa disefie e implemente
'un manual de procedimientos para el adecuado J

' desarrollo del sistema contable.
d | La aplicacion incorrecta de las politicas contables traerd

| como resultado estados financieros deficientes para la J/
_ foma de decisiones.

| DIMENSION 2 Si| No | Si|No Si|No

2 TOMA DE DECISIONES ‘

2 iUna buena planificacion estratégica permite tomar /

decisiones adecuadas en beneficio de la empresa,

b | Larecopilacion de datos es importante para el proceso /
/
/

contable de la empresa.

¢ | Laaplicacion del proceso contable es importante para
I elaboracion de los estados financieros.

d | La informacion financiera ayuda a la toma de decisiones
f  logra alcanzar los objefivos de la empresa,
| DIMENSION 3 Si| No|Si|Nol|Si| No

3 | PROCESOS

a |Si se implementa un adecuado  sistema contable se /
| obtendrd informacion oportuna,
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b | La empresa de transporte de carga estd obteniendo
informacion precisa con la implementacin del sistema
contable.

¢ |Con la Implementacion del Sistema Contable
CONCAR s desarrollard una gestion Contable
eficiente y eficaz en |a empresa de transporte de carga.

d | Ellogro de los objefivos organizacionales de la empresa
|| sealcanza de manera eficaz con una adecuada foma de
decisiones,

DINENSION 4

4| OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

'@ | Una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar
Ia rentabilidad en el crecimiento de la empresa,

b | Una eficiente gestion contable ayuda en el control y
planificacion de la empresa.

¢ |La aplicacion un adecuado proceso contable es
importante para la efectividad de los objeivos
organizacionales.

d |Llevando un buen control de las operaciones
financieras de la empresa se podra desarrollar una
adecuada gestion contable,

Obsenvacones precisarsi haysufcencia 89 S £iC1fx ciA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable (X Aplicable después de corregir [ ]
Apelldos y nombres del juez validador. Dr. Watter Ibarra Fretell

Especialidad del validador: B, Leababi e

No aplicable[ ]

o U budbase

Pertinencia ! tem comesponde o cancept edico fomulado,
Relevancia: E fem es apopiado para revesentar l componenis 0
dimension especfica delconstucto

Clritad: S enende s ficutad algne o enuniado del e, &5
conciso, exacto y ireclo

Nota: Sufcencia, s dice sufienci cuando los tems plenteados
on sufeientes par2 medi 2 dimensidn
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Aitos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:"SISTEMAS CONTABLES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2018,

T

N° DIMENSIONES / items Pertinen Relevanc | Claridad® Sugerencias
cal | ia
| DIMENSION { Si| No | Si |No|Si| No
1| PROCEDIMIENTOS ’
'@ | Con el uso del sistema contable CONCAR, los registros /
|| contables se procesaran de manera oportuna.
b | Los reportes contables sirven para la toma de j /
decisiones de la empresa. i
¢ | Es importante que una empresa disefie e implemente |

desarrollo del sistema contable,
d | Laaplicacion incorrecta de las politicas contables traerd
como resultado estados financieros deficientes parala| | J
toma de decisiones.
DIMENSION 2 Si | No | Si|No|Si| No
2 | TOMA DE DECISIONES
2 |Una buena planificacién estratégica permite tomar /
decisiones adecuadas en beneficio de la empresa, |
b | La recopilacion de datos es importante para el proceso I/
contable de la empresa. ‘
¢ |La aplicacion del proceso contable es importante para i

I elaboracion de los estados financieros. /
d | La informacion financiera ayuda a la toma de decisiones /
y logra alcanzar los objefivos de la empresa.

|
|
|
un manual de procedimientos para el adecuado| | J ,
\
|
x

DIMENSION 3 Si | No | Si|No|Si| No
3 |PROCESOS ,
2 | i se implementa un adecuado sistema contable se /

obtendrd informacion oportuna,
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b | La empresa de transporte de carga esta obteniendo
informacion precisa con Ia implementacion del sistema
contable.

¢ [Con la Implementacion del Sistema Contable
CONCAR se desarrollard una gestion Contable
eficiente y eficaz en la empresa de transporte de carga,

d | Ellogro de los objefivos organizacionales de Ia empresa
se alcanza de manera eficaz con una adecuada toma de
decisiones,

s

DIMENSION 4

4 | OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

2 | Una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar
|a rentabilidad en el crecimiento de la empresa.

b | Una eficiente gestion contable ayuda en el contral y
| planificaci6n de la empresa,

¢ |La aplicacién wn adecuado proceso contable es
| |importante para la efectividad de los objefivos
organizacionales.

d |Llevando un buen control de las operaciones
financieras de la empresa se podrd desarrollar una
adecuada gestion contable,

0 ;/[ el
Obsenvaciones (recisarsi hy suficienci),___ @5] &‘%UW (e

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable V/] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman
Especialidad del validador: I AMW)TmaaM Finanden

No aplicable| ]

L

Pertinencia:El fem conesponde al concepto tedrico fomulado.
Relevancia: E fem es apropido era representa o companenis 0
dimension especfica ! constucto

¥Claridad: S enfiende s dfcutad dlguna o enunciado il e, &5
concis, exach y diecto

Nota: Sufienca, se ice sufencia cuando o fems planieados
on sufcientes para mer 2 cimension
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Anexo N° 5: confiabilidad V1y V2

Estadisticos total-elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total
si el elemento se elemento se ha de elementos

ha suprimido suprimido corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

Con el uso del sistema 62,10 74,714 562
contable CONCAR, los

registros contables se

procesaran de manera

oportuna.

Los reportes contables sirven 61,93 76,064 478
para la toma de decisiones de

su empresa

Es importante que una 61,93 75,099 493
empresa disefie e implemente

un manual de procedimientos

para el adecuado desarmollo

del sistema contable

La aplicacion incorrecta de las 61,97 73,551 658
politicas contables traera como

resultado estados financieros

deficientes para la toma de

decisiones.

Una buena planificacion 61,87 77,913 480
estratégica pemnite tomar

decisiones adecuadas en

beneficio de la empresa

La recopilacién de datos es 62,07 73,720 .564
importante para el proceso

contable de la empresa.

La aplicacion del proceso 62,00 71,448 782
contable es importante para la

elaboracion de los estados

financieros

La informacion financiera 62,03 77,826 325
ayuda a latoma de decisiones

y logra los objetivos de la

empresa
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Si se implementa un adecuado
sistema contable se obtendra

informacién oportuna

La empresa de transporte de
carga esta obteniendo
informacién precisa con la
implementacion del sistema
contable

Con la Implementacion del
Sistema CONCAR se
desarrollara una gestién
Contable eficiente y eficaz en
la empresa de transporte de
carga

El logro de los objetivos
organizacionales de la
empresa se alcanza de
manera eficaz con una
adecuada toma de decisiones

Una adecuada toma de
decisiones permitiria mejorar la
rentabilidad en el crecimiento
de la empresa

Una eficiente gestion contable
ayuda en el control y

planificacion de la empresa.

La aplicacion de un adecuado
proceso contable es importante
para la efectividad de los

objetivos organizacionales

Llevando un buen control de
las operaciones financieras de
la empresa se podra
desarrollar una adecuada

gestion contable.

62,13

62,23

62,07

62,03

62,10

62,03

62,00

62,00

74,189

77,082

73,237

71,068

75,886

73,964

72,552

75,793

611

,366

650

752

574

619

B73

541

,892

,901

,891

887

,894

,892

,890

,895
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Yo, Mariano Mucha Paitén, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo Lima Norte
(precisar filial o sede), revisor(a) de la tesis titulada:

“Sistemas contables y gestion contable en las empresas de servicios de fransporte
de carga en el distrito de la Victoria, 2018

del (de la) estudiante Mori Villavicencio, Erika Colet, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 26 % verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.
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detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Los Olivos, Diciembre 2018

................................................................................

Firma

Mariano Mucha Paitdn
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