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Estrés laboral y compromiso organizacional en trabajadores de una

empresa privada del distrito de Surquillo

Autora

Milangela Luymar Fernandez Rueda

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y compromiso organizacional en trabajadores de una
empresa privada. El tipo de investigacion fue no experimental transversal,
de disefio correlacional. EI muestreo fue no probabilistico - intencional. La
muestra estuvo conformada por 150 trabajadores de ambos sexos (52%
masculino y 48% femenino), cuyas edades oscilaban entre los 18 a 56
afios y que tenian como minimo tres meses de servicio. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario del estrés laboral de la OIT y el
cuestionario del compromiso organizacional de Meyer y Allen, para las que
se realiz6 una adaptacién piloto, previa a la investigacion. Los resultados
mostraron que existe una correlacion directa, muy significativa y moderada
baja, entre los puntajes totales del estrés laboral y compromiso
organizacional, es decir, a mayor estrés laboral, mayor compromiso
organizacional. Asi mismo, se encontraron correlaciones positivas y muy
significativas entre algunas dimensiones del estrés laboral y los
componentes del compromiso organizacional. Finalmente, se encontraron
gue para ambas variables, el sexo no establece diferencias significativas y

la edad si establece diferencias significativas.

Palabras claves: Estrés laboral, Compromiso organizacional vy

trabajadores de una empresa privada.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
work stress and organizational commitment in workers of a private
company. The type of research was non-experimental transversal, of
correlational design. Sampling was non - probabilistic - intentional. The
sample consisted of 150 workers of both sexes (52% male and 48%
female), whose ages ranged from 18 to 56 years and had at least three
months of service. The instruments used were the ILO work stress
guestionnaire and the Meyer and Allen organizational commitment
guestionnaire, for which a pilot adaptation was made prior to the
investigation. The results showed that there is a direct, very significant and
moderate low correlation between the total scores of the work stress and
organizational commitment, that is to say, greater work stress, greater
organizational commitment. Likewise, positive and very significant
correlations were found between some dimensions of work stress and the
components of organizational commitment. Finally, it was found that for
both variables, the sex does not establish significant differences and the

age if it establishes significant differences.

Key words: Work stress, Organizational commitment and workers of a

private company.
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