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RESUMEN

El clima laboral y su relaciéon con el desempefio profesional del personal
docente de una institucion educativa de educacion secundaria en Bambamarca,
surge a partir de la realidad donde se ha podido observar que para un buen
desenvolvimiento como docente tiene que ver significativamente un buen clima
laboral entre docentes dentro de una institucion educativa, especialmente en nuestra
provincia.

El desarrollo de la presente investigacion, se enmarca en el tipo cuantitativo
con disefio correlacional, trabajando con 54 docentes a quienes se les aplico una
ficha de encuesta, cuyos resultados descriptivos indican que en la variable
independiente el Clima Laboral se tiene un promedio de 24, 78 puntos, y en la
variable dependiente Desempefio Profesional Docente un promedio de 26,67
puntos, tal como se aprecia en el cuadro N° 07, indicando que hay una relacion alta,
estos resultados son confirmados al hacer la contrastacion de la hipotesis.

Utilizando los puntajes totales de ambas variables se tiene una correlacion de
Pearson de 0,42 lo cual afirma una relacion positiva entre ambas variables, cuya
finalidad es determinar la relacién del clima laboral y el desempefio profesional
docente, con una muestra de 54 docentes.

Los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos fueron
sometidos al coeficiente de correlacion de Pearson, donde se tiene un coeficiente de
0,42 lo cual indica que existe una correlacion positiva, lo que determina a mayor
clima laboral mejor desempefio profesional docente, por lo cual se acepta la
hipotesis alternativa Hi1 y se rechaza la hipotesis nula Ho.

Palabras claves: clima laboral, relacion y desempefio profesional docente.



ABSTRACT

The working environment and its relation to teacher professional performance of
teachers and teachers of School Bambamarca district, arises from the reality in which
it has been observed that for a good performance as a teacher has to do significantly
a good working environment between teachers within a school, especially in our
province.
The development of this research, is part of the quantitative correlational design,
working with 54 teachers who have applied a survey sheet, whose descriptive results
indicate that the independent variable is the Employee Satisfaction has averaged 24,
78 points, and the dependent variable professional development of teachers an
average of 26.67 points, as shown in Table N ° 07, indicating that a high ratio, these
results are confimed to make the testing of the hypothesis.

Using the total scores of both variables has a Pearson correlation of 0.42 which
asserts a positive relationship between the two variables, which aims to determine
the relationship between work climate and teacher professional performance with a
sample of 54 teachers.

The results of the data collection instruments were subjected to Pearson's
correlation coefficient, which has a coefficient of 0.42 which indicates that there is a
positive correlation, which results in a better work environment more teacher
professional performance, by which accepted the alternative hypothesis H1 and HO

reject the null hypothesis.

Keywords:  workenvironment, relationship and performance of teach.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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INTRODUCCION

Las organizaciones son entidades sociales compuestas por individuos o
grupos de individuos que estan parcialmente incluidos en ésta o pertenecen a
varias, al mismo tiempo, se constituyen con vistas a conseguir ciertos fines
especificos, utilizando la diferenciacion de funciones y la division del trabajo,
tienden a establecer sistemas de coordinacion y direccién de caracter racional y
presentan cierta permanencia a través del tiempo y cierta delimitacion espacial,

tecnoldgica e instrumental.

Si una organizacion pretende conseguir su objetivo, lo que da sentido a su
existencia de forma eficaz y eficiente, ha de desarrollarlos componentes basicos
que permiten configurarla como un sistema integrado. Estos componentes son el
ambiente, la estrategia, la estructura, la tecnologia, el sistema de trabajo, las

funciones directivas, politicas y practicas de direccién y los recursos humanos.

Desde esta perspectiva el clima laboral puede ser vinculo u obstaculo para el
buen desemperio de la empresa y puede ser un factor de distincién e influencia en
el comportamiento de quienes la integran, por lo tanto, su conocimiento
proporciona retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios
planificados, tanto en las conductas de los miembros y su satisfaccion como en la

estructura organizacional.
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Partimos del hecho de que un mejoramiento en el clima laboral por iniciativa y
acciones de la institucion, es decir por la implementacion de politicas y practicas
adecuadas de Recursos Humanos, redundara en una mejora en la eficacia y
eficiencia de la organizacion, un mejor manejo de los recursos humanos, asi
como también mayores oportunidades para que las personas hagan de su trabajo
una ocasion de dignificacion, manejando adecuadamente sus emociones e
intereses personales y profesionales que eventualmente podrian conducirlo a

situaciones conflictivas.

Por ello, teniendo en cuenta las consideraciones entes mencionadas hemos
visto por conveniente abordar el siguiente trabajo de investigacion. ¢Qué relacion
existe entre el clima laboral y el desempefio profesional del personal docente de

una Institucidon Educativa del nivel secundario en Bambamarca?

Teniendo como objetivo principal del presente trabajo: Determinar el grado de
relacion existente entre el Clima Laboral y el Desempefio Profesional del personal

docente de una Institucion Educativa del nivel secundario en Bambamarca.

El presente trabajo de investigacion es de tipo correlacional. La utilidad y el
proposito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras

variables relacionadas”.
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Poblacion y muestra; la poblacion esta constituida por los profesores y
profesoras del nivel secundario de la |.E. “San Carlos” del turno de la mafana y
de la tarde que en total suman 54 mas el personal administrativo 7 y el personal
de servicio 5, haciendo un total de 66. Y se toma como muestra a 54

profesores(as) del turno de la mafana y tarde.

El trabajo estd estructurado en tres secciones: la primera comprende las
paginas preliminares en la que encontramos la dedicatoria, agradecimiento,
presentacion, resumen, abstract e introduccion; la segunda parte se refiere al
cuerpo del informe; en la tercera parte se puede encontrar las paginas
complementarias relacionadas con los anexos, las mismas que aprueban el

desarrollo del trabajo.

La investigacion se articula sobre la base de dos variables que son: variable
independiente: clima laboral entre personal docente de la I.LE. “San Carlos” del
distrito de Bambamarca; y la variable dependiente: desempefio profesional del

personal docente de la |.E “San Carlos” del distrito de Bambamarca.

Esperanzado en que mis esfuerzos servira como inicio para futuras
investigaciones, presentamos nuestra consideracion de gratitud y esperamos de
ustedes miembros del jurado sus observaciones y sugerencias, que nos

permitiran mejorar posteriores presentaciones.
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El autor.

1.1. Realidad problemaética

1.1.1.

1.1.2.

A nivel mundial:

Si revisamos la historia de la humanidad; el ambiente donde se
realiza el trabajo y con quienes una persona se relaciona dia a dia es un
factor importante para que el trabajador se sienta satisfecho y la
productividad sea mejor, es decir esta relacionado con el “saber hacer”
del directivo, con el saber actuar de las personas, con la identidad de las

personas con su institucion su manera de trabajar.

Es por eso, que en el mundo actual; vemos la importancia de un buen
clima laboral para poder desempefiarse de una manera eficiente en las
Instituciones Educativas, otras instituciones y empresas, es decir un
"buen clima" conlleva a un buen desempefio laboral, un "mal clima"

ocasiona conflictos en el trabajo y de bajo rendimiento.

A nivel latinoamericano:

Vemos que en nuestro pais y en nuestros paises vecinos de
Latinoamérica, como luchan por un mejor porvenir, para dejarse de
llamar paises de tercer mundo; luchando por una mejor educacién, mejor
salud, por mejorar su industria; en sus instituciones publicas y privadas,
valiéndose de sus recursos naturales y su gente trabajadora que dia a

dia aspiran alcanzar sus metas por ver a una Latinoamérica distinta.
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1.1.3.

Todo lo antes mencionado se logra gracias a un trabajo eficiente y
eficaz con un buen desempefio laboral en cada uno de los campos de
trabajo, dependiendo de las interrelaciones entre compafieros de trabajo,
es decir de un buen clima laboral especialmente en las diferentes

instituciones, particularmente en las educativas.

A nivel nacional:

En el Perd vemos que en las instituciones educativas publicas y
privadas muy poco se relaciona el clima laboral con el desempefio
profesional docente; sabiendo que de esto depende mucho el logro de
objetivos de dichas instituciones educativas y especialmente que los

aprendizajes de los estudiantes sean significativos.

Vigotsky en su teoria sociocultural, manifiesta que el nifio aprende en
relacion con su medio ambiente. Todo esto justifica el papel importante
que juegan los docentes como formadores, siendo un espejo para los
estudiantes, por ello es que la gestién educativa tiene un rol importante
sobre todo en aquello que constituye el Clima Laboral y el Desempefio
Profesional Docente pues son factores fundamentales en el
funcionamiento de toda institucion que busca concebirse como una
unidad funcional y estructural en un pais que quiere mejorar en

educacion.
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1.1.4. Anivel local:
Viendo que en nuestra provincia no se tiene en cuenta la relacion
gue existe entre el Clima Laboral y el Desempefio Profesional Docente ni
trabajos que nos indiquen de dicha relacion en las diferentes

Instituciones Educativas.

Las Instituciones Educativas segun la perspectiva y filosofia que
adopten, pueden generar un proceso innovador y transformador de la

sociedad en nuestro medio.

En tal sentido, buscamos a través de la presente investigacion
identificar mas claramente las relaciones que existen entre el Clima
Laboral y el Desempefio Profesional Docente. Ya que sabemos que de
esto depende la formacion de nuestros estudiantes, quienes tienen a los
docentes como ejemplos de vida. Donde se ve mucho el

comportamiento y la relacion que se lleven entre compafieros de trabajo.

1.2. Trabajos previos

A. Acuina (2017), la investigacion denominada: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en el desempefio docente del Instituto Tecnologico
“Luis Negreiros Vega” Lima 2017 se realiz6 en la universidad Cesar Vallejo
para optar el grado académico de Doctor en Educacion, tuvo como objetivo

general determinar la influencia que representa el clima organizacional y la
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satisfaccion laboral en el desempefio docente en el Instituto Tecnologico
“Luis Negreiro Vega”, Lima 2017. Metodolégicamente se trata de una
investigacion cuantitativa, de tipo basico, de nivel descriptivo correlacional
explicativo, el disefio es no experimental transaccional. Sus bases tedricas
estan sustentadas por Litwin, G  Stringer, R. (clima organizacional), por
Palma Carrillos. (Satisfaccion laboral) y Valdés, H. (desempefio docente).
La poblacion y muestra fue de 50 docentes quienes nos brindamos
informacion sobre las variables de estudio y para efectos del estudio se
utilizé la muestra censal. Las técnica de recojo de la informaciéon fue la
encuesta y los instrumentos los test respectivos al estudio de cada variable.
Los resultados estadisticos alcanzados en la investigacion sefialan que el
clima organizacional y la satisfaccion laboral influyen significativamente en
el, desempefio docente del Instituto Tecnoldgico “Luis Negreiros Vega”,
Lima 2017; debido a la conformidad a la prueba estadistica del modelo de
regresion logistica ordinal y al aplicar la prueba de Wald, en la prueba
conjunta a los parametros, se obtuvo que tanto en Unbral como Ubicacién
la significativa, p = 0.000 < 0,05, por lo cual se acepta la hipétesis alterna y

se rechaza la hipotesis nula

Huaita (2017) con su investigacion “El clima laboral y la satisfaccion laboral
en el desempeno docente de Instituciones Educativas publicas”, tuvo como
objetivo determinar la influencia del clima laboral en el desempefio docente
de instituciones educativas publicas. El tipo de investigacion fue basica,

explicativa y descriptiva, el disefio fue no experimental y transversal. La
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muestra estuvo compuesta por 81 docentes de instituciones educativas del
nivel secundario que se ubican en la zona de Barrios Altos del cercado de
Lima que fueron seleccionados en forma probabilistico. La técnica que se
utilizé fue la encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos fueron

cuestionarios.

Para medir las variables clima y satisfaccion laboral se utilizaron
instrumentos validos en nuestro medio (Palma, 2004), Palma, 2005). Para
el caso del cuestionario de desempefio docente, para la validez de los
instrumentos se utilizd el juicio de expertos y para la confiabilidad de
instrumentos se utilizod el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo como
resultado un coeficiente de confiabilidad de 0.86, lo que significa que existe
una alta confiabilidad en este instrumento. El nivel de prediccion de las
variables clima laboral y satisfaccion laboral juntas sobre el desempefio
docente es a un nivel estadistico significativo (x2 = 115,746; p=0,000);
ademas, el valor R2 de Nogelkerke obtenido indica que el modelo
propuesto explica el 86,6 % de la variable dependiente (0,866). De acuerdo
a estos resultados, se concluye que el clima laboral y la satisfaccion laboral
influyen significativamente en el desempefio de los docentes del nivel

secundario de Barrios Altos — Lima, afio 2016.

Varias (2017) con su trabajo “Relacion entre clima organizacional y

desempefo docente en la institucion educativa “27 de Diciembre” del

Distrito de Lambayeque. La investigacion tuvo como objetivo establecer la

20



relacion entre variables. La investigacion es de tipo descriptivo
correlacional. La muestra de estudio fue aplicada a 38 profesores. Se
aplicé un cuestionario para cada variable en la escala de Likert, cuyo
procesamiento de datos ha permitido realizar el analisis e interpretacion, en
el siguiente orden: El nivel de clima organizacional de los docentes, 30.73
es de puntos, lo cual indica que es un calificativo Alto segun escala
establecida y la desviacion estandar es de 0.97. En el Nivel desempefio
laboral, es de 33.65 puntos, lo cual indica que es un calificativo alto segun
escala establecida y la desviacion estandar es de 0.96. Finalmente el
coeficiente de correlacion entre clima organizacional y desempefio docente

es: 0.81. Nos indica que hay alta correlacién directa entre las variables.

Carranza e Hidalgo (2018) La presente investigacion titulada “Percepcion
del clima organizacional y desempefio docente en la Institucién Educativa
N° 6044 "Jorge Chavez" del Distrito de Santiago de Surco, 2013” tuvo
como objetivo establecer la relacion entre la percepcion del clima
organizacional y desempefio docente, como respuesta a la probleméatica
educativa institucional. La investigacion obedece a un tipo correlacional y
disefio no experimental, de corte transversal, habiéndose utilizado un
cuestionario tipo Likert y una ficha de observacion como instrumentos de
recoleccion de datos a una muestra de 120 docentes y se encontré que el
58,8% perciben un nivel organizacional medio, y el 41.2% un nivel bajo;
asimismo, el 75,8% determiné que presentan un nivel medio en el

desempefo docente, el 13,9% en el nivel bajo y el 10,3% en el nivel alto.
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Luego de haber realizado la descripcion y discusion de resultados, se llego
a la conclusion general: La percepcion clima organizacional si se relaciona
significativamente con el desempefio docente en la Institucion Educativa N°
6044 "Jorge Chéavez" del Distrito de Santiago de Surco, 2013; habiendo
obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0,434 y p-

valor=0,000.

1.3. Teorias relacionadas al clima laboral y desempefio profesional docente:

1.3.1. Teoria de Clima Organizacional de Rensis Likert:

Esta teoria nos habla sobre el clima organizacional que tiene que ver
con la confianza de los trabajadores y para la eficacia de su desempefo

lo cual beneficiara en nuestro campo educativo.

“Estas variables reflejan los resultados obtenidos por la organizacion, es
asi que la combinacién y la interaccidn de estas variables permiten
determinar dos grandes tipos de clima organizacional, cada uno de los

cuales cuenta con dos subsistemas” (Brunet, 1987, p.33).

e Clima de tipo autoritario
Cuando hablamos de un clima autoritario, nos referimos a la persona
que dirige una institucion toma las decisiones sin tener en cuenta las

opiniones de sus trabajadores.
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“‘La mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la
cima de la organizacion y se distribuyen segun una funcion puramente
descendente” (Brunet, 1987, p.21)

Donde nos da a entender cuando en una institucion existe un clima
autoritario hablamos de una explotacion lo cual conduce a un bajo
desemperio laboral.

También se habla de un clima autoritario paternalista, donde hay

una escasa confianza con los trabajadores y que cada vez va bajando

dicha confianza.

e Clima de tipo participativo

Hablamos de clima participativo cuando el directivo da participacion a
los empleados, pero teniendo en cuenta las decisiones de los directivos.
“La politica y las decisiones se toman generalmente en la cima, pero se
permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los
niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente” (Brunet,
1987, p.22)
Este tipo de clima donde los empleados son tomados en cuenta conlleva
a que el clima laboral entre empleados y los directivos sea mejor y mas
satisfactorio.

También se habla de la participacién en grupo, cuando los directivos

demuestran una suficiente confianza y una amistad con los trabajadores,

23



estos se sienten motivados en su trabajo y dispuestos a mejorar en su
rendimiento.

En conclusién la supervision “centrada en la tarea”, “puede producir
resultados medianamente satisfactorios a corto plazo y sus
consecuencias disfuncionales afectan directamente el clima de armonia

laboral dentro del grupo de trabajo” (Paramo, 2004, p.22).

El aporte que hace dicho autor para la presente investigacion es que
el clima organizacional depende que sea autoritario 0 participativo, para
que el clima laboral entre docentes sea satisfactorio y haya un buen

desemperio profesional docente.

1.3.2. Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo George:
Esta teoria nos habla de la importancia que tiene como se relacionan
las personas en su centro de trabajo, depende de estas relaciones para
gue los trabajadores se sientan motivados o satisfechos en sus centros
de trabajo. Rivas (2009) refiere que esta teoria se desarrollé6 en un
amplio lapso de tiempo, entre 1920 y 1966. Empezd con los
experimentos de Elton Mayo en la empresa Western Electric; él
descubrid sin proponérselo la importancia de los grupos informales
mientras intentaba aplicar los principios de Taylor. La conclusion de
Mayo sobre esta aparente contradiccion de los principios taylorianos

fue que los aspectos emocionales del trabajo resultan mas importantes
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1.3.3.

gue los fisicos, y que la participacion social de los trabajadores es un
componente fundamental de la productividad. En términos histéricos
administrativos, los experimentos evidenciaron que existen en las
organizaciones grupos sociales que tienen una cultura propia.
Importancia de las relaciones humanas para trabajar en grupo, el
clima emocional en el trabajo resultan mas importantes que los fisicos,
la participacion social es un conjunto fundamental de la productividad,
la mejor forma de organizacion es como se relacionan las personas

para hacer funcionar.

Entender que el docente debe tener buenas relaciones humanas
con quienes trabaja, en un docente es mas importante su estado de
animo positivo que su aspecto fisico para que haya un buen clima
laboral, los alumnos van a aprender mejor si los profesores saben
relacionarse, trabajen en grupo, y que para una buena educacion, en
las instituciones debe haber una buena organizacién e inclusion de

todos los agentes que lo conforman.

Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman

Cuando hablamos de la inteligencia emocional nos referimos a los

sentimientos, la motivacion donde lo psiquico tiene un papel muy

importante. Handalabaka (1995), menciona donde se describen las

cualidades emocionales que tienen mucha importancia en la vida para
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el éxito .fue en 1995 cuando Daniel Goleman, profesor de Harvard
doctorado en filosofia publicé un BestSellers: emotional inteligence,
impulsando este concepto en la conciencia publica de occidente,
colocandolo en la portada de la revista TIME y convirtiéndola en tema
de conversacion en diversos ambitos que van desde la escuela hasta la

empresa.

No obstante diremos que Daniel Goleman ha tenido el notable
meérito de dar a nuestra cultura un tema de inmenso valor y de

consecuencias positivas.

El concepto de inteligencia emocional viene a dar respuesta a estas
interrogantes la que nos permite reflexionar sobre nuestro actuar de
comprender a los demés practicando la empatia, generar el trabajo en
equipo en bien de la sociedad y de uno mismo y enfrentando todo tipo

de frustraciones.

iEl coeficiente emocional es mas importante que el coeficiente
intelectual! Este simple enunciado es el sustento de la voluminosa obra

de la inteligencia emocional de Daniel Goleman.

Una emocion es un estado psicolégico y biolégico en la forma de

pensar y de actuar. Uno de los investigadores actuales sobre el tema.

Daniel (1995) refiere que una emocion es un sentimiento, un estado
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psicoldgico y biologico, que se expresa en una variedad de tendencias
para actuar. Las emociones son simultdneamente factores naturales y
culturales; es decir, tienen fundamento en la misma naturaleza humana,

pero estan inmersas en lo sociocultural.

¢Las emociones influyen en el desarrollo mental? Hay multiples
experiencias donde las pasiones o emociones aplastan a la razon o
viceversa. En la accion humana de pensar, las emociones cumplen un

papel de primer orden.

Las emociones tienen un papel muy importante en las personas para
su éxito. Chiroque y Rodriguez (1998) refieren que la inteligencia
emocional, se caracteriza por habilidades tales como capacidad de
motivacion y persistencia; control del impulso, regulacién del humor vy
evitacion de trastornos que alteren la capacidad de pensar; mostrar
empatia y tener esperanza para el éxito y para hacer las cosas.
Goleman (1999) afirma: “La inteligencia emocional como la capacidad de
reconocer los sentimientos propios y ajenos, de poder auto motivarse
para mejorar positivamente las emociones internas y las relaciones con

los demas” (p.65).

Los cinco aspectos de la inteligencia emocional
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Siguiendo los planteamientos de Brocken y Braun (1997) “podemos
darnos cuenta que muy poco se fomenta en las escuelas las
capacidades mas importantes que la ciencia y la sociedad necesitan y

gue ayudan al individuo a alcanzar el éxito en la vida laboral” (p.27-28).

Estos psicélogos creen que la formacion escolar se debe completar
con una formacion humanista y a ello pertenece todo lo que se aglutina
bajo el concepto de inteligencia emocional. Las habilidades que se
deben fomentar son: autoconciencia, autocontrol, motivacién, empatia y

habilidad social.

Handabaka (1995) “Aclara que en el plano familiar, amical, afectivo,
social se requiere para la sobrevivencia, convivencia y trascendencia un

elevado desarrollo del Coeficiente Emocional”. (p.26)

El éxito en la institucidbn educativa y en la vida diaria no esta
determinado por el C.I. si no por el C.E. los nifios podrian relacionarse
en la institucion educativa de una mejor manera social y emocional si:
tiene mas o menos claro para que estudiar, tiene una identidad de
buenos alumnos, tienen un concepto elevado de si mismos como
personas y como estudiantes, estan suficientemente motivados y
seguros de si mismos, su sistema de valores y creencias estan

orientados hacia el éxito. Segun las Uultimas investigaciones de
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psicologia mas revelador que el propio C.I. los nifios de familias en que
los padres se llevan bien son mas aceptados por sus compafieros y

profesores.

Handabaka (1995) Encontrd lo siguiente: “La inteligencia emocional
en mas importante que la inteligencia exigida en la escuela, esto se
evidencia cuando se comprueba que en la mayoria de los casos las
personas con menor C.I. y mayor C.E. son jefes de los que tienen mayor

C.l. y menor C.E.” (p.28).

1.3.4. Teoria de los estilos de aprendizaje de David Kolb.

Esta teoria nos ayuda a nuestra investigacion porque cada uno tenemos
diferentes formas de aprender, lo cual ayuda a nuestro desempefio
como docentes que dependera de la relacion que llevemos entre
comparieros de trabajo. Denise y Nofal (2004) mencionan que ademas
de considerar el proceso de aprendizaje se evalle las condiciones
especiales de cada individuo, hay que recordar que somos seres Unicos
e irrepetibles, que lo que funciona con los amigos hermanos y demas
familiares, por lo general, no funciona con uno mismo ¢ por qué? Porque

cada cual tiene una forma personal y particular de hacer las cosas.

Por las razones citadas anteriormente, se puede decir que cada

persona tiene una manera diferente de aprender, que puede ser de una
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manera rapida o mas lenta, existen dos enfoques generales respecto a

la manera de asumir las actividades.

a. El enfoque del generalista: Denise y Nofal (2004) “Se centra en
encontrar relaciones y paralelos en la informacion, prefiriendo
encontrar situaciones poco estructuradas y situaciones conflicto en
forma directa, se considera importante la flexibilidad en todos los

aspectos”. (p.39)

b. El enfoque del especialista: Denise y Nofal (2004) “Una persona
bajo este enfoque, generalmente utiliza métodos y de una forma
ordenada, se concentra en cada detalle y hasta no dominar cada
etapa del proceso no avanza hacia la siguiente, sus metas estan

claramente definidas”. (p.40)

Existen diferentes estilos de aprendizaje, cada alumno procesa las
informaciones en funcién a su estilo de aprendizaje, el profesor esta
obligado a descubrir los estilos de aprendizaje de sus alumnos,
planificar y desarrollar sus actividades de acuerdo a dichos estilos, la
atencion a los alumnos debe ser en forma diferenciada, los medios y
materiales deben ser elaborados en funciéon a las necesidades y
capacidades a desarrollar en los alumnos, el mobiliario sera en

funcién a las necesidades biopsicosociales de los alumnos.
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Entender que los docentes no estamos capacitados para descubrir
cientificamente los estilos de aprendizaje de los alumnos, entender
que, cuando los maestros tienen carga docente elevada, es dificil

atender y evaluar diferencialmente a sus alumnos.

Comprender que la atencion diferencial a los alumnos implica
mucho tiempo, trabajo especializado, elaboracion y uso de materiales,
espacios adecuados de trabajo, algo que lo impide la precaria

situacién econémica.

1.3.5. Teoria de la evaluacion de desempefio docente de Valdés Veloz

Hector:

En la teoria de la Evaluacién de Desempefio Docente del Dr. Héctor
Valdés Veloz, la finalidad de este documento es propiciar al lector una
sintesis acerca de la importancia que tiene la evaluacion del
desempeiio profesional del docente que influye decisivamente en los

resultados cualitativos de la gestion escolar.

Fuchs (1997) plantea que “el uso sistematico de la evaluacion de

desempefio comenzd en los gobiernos y en las fuerzas armadas a

comienzos de siglo” (p.25).
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Dessler (1996), “toda evaluacion es un proceso para estimar o
juzgar el valor, la excelencia, las cualidades o el status de algun objeto

o persona” (p.32).

En Venezuela, en comparacién con otros paises, la evaluacion del
desempeiio docente se contempla para fines escalafonarios, esta a
cargo del Comité de Sustanciacién en cada centro escolar. Este comité
esta integrado por el director del plantel y dos docentes electos por el
resto de sus colegas. ElI Comité de Sustanciacion, entre otras
funciones relativas al escalafén, elabora el informe de eficiencia

docente.

La calificacion de la evaluacion de la eficiencia docente puede ser:
sobresaliente, distinguido, bueno, regular y deficiente. Este resultado
se anexa a la hoja de servicio del docente y tiene un puntaje dentro de

la Tabla de Valoraciéon de Méritos.

En este sentido, la evaluacién de desempefio Docente, proporciona
una serie de ventajas que contribuyen al mejoramiento del ejercicio de
la profesion docente, asi como también mejorar la calidad de la
ensefianza, como se ha venido mencionado, ademas permite potenciar

la relacidn, dar a conocer a los empleados sus debilidades y destrezas.
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Asimismo, a nivel de la organizacion, se puede estimular a los
trabajadores para mejorar su productividad o alcanzar sus metas y
reflexionar sobre los resultados, tener en cuenta la igualdad al tomar

una decision.

Dessler (1996) “es un proceso sistematico de obtencion de datos
validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los estudiantes el despliegue de sus
capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad laboral y las

relaciones interpersonales”. (p.33)

En el Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacién del Desempefio
Docente, efectuado en la Ciudad de México. Valdés (2000) propuso
algunos modelos de evaluacion de desempefio de los docentes, se
puede elaborar un perfil a partir de las percepciones realizadas en los
alumnos, padres, directivos, profesores y las empresas, asi como
también de las observaciones directas e indirectas, que permitan
destacar rasgos importantes de los profesores que estan relacionadas
con los logros de sus estudiantes, a esto, Valdés lo llama, ser un buen

profesor.

Cuando hablamos de modelos de desempefios. Valdés (2000)

refiere los siguientes: Modelo centrado en los resultados obtenidos,

evalla el desempefio docente mediante la comprobaciéon de los
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aprendizajes o0 resultados alcanzados por sus estudiantes. Para
evaluar a los maestros, el criterio a usar es, poner la atencion no en lo
gue este hace, sino mirar lo que acontece a los estudiantes como
consecuencia de lo que el profesor hace. Modelo centrado en
el comportamiento del docente en el aula; propone que la evaluacion
de la eficacia docente se haga identificando aquellos comportamientos
del profesor que se consideran relacionados con los logros de los
estudiantes. Modelo de la practica reflexiva; Se trata de una evaluaciéon
para la mejora del personal académico y no de control para motivos de
despidos o promocién. Este modelo se fundamenta en una concepcién
de la ensefianza como una secuencia de episodios de encontrar y
resolver problemas, en la cual las capacidades de los profesores
crecen continuamente mientras enfrentan, define y resuelven

problemas practicos.

En este sentido, existe otro aporte muy impoértate que no puede
quedar por fuera, es sobre la evaluacién docente, Valdés establecio,
gue esta puede ser disefiada para cumplir uno de varios fines posibles,
como mejorar la ensefanza, el control administrativo y el pago por
merito. No obstante, sefialé que la experiencia indica que un sistema
de evaluacion docente orientado a incrementar el desarrollo profesional
del maestro es el que permite mejorar la enseflanza y sus resultados,

asi como incrementar la responsabilidad en el ejercicio de su rol.
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El reto, sin embargo. Valdés (2000) recalco, es disefiar un sistema
de evaluacion del desempefio docente, que se centre en su desarrollo
profesional, y motive su compromiso con la institucion educativa y sus
resultados educativos. La evaluacion profesoral no debe verse como
una estrategia de vigilancia jerarquica que controla las actividades de
los profesores, sino como una forma de mejorar su desempefio
docente en bien de los educandos, como una manera de identificar las
cualidades que conforman a un buen docente y a partir de alli, generar

politicas educativas de calidad.

En conclusion, con el propésito de mejorar la educacion impartida
en nuestro pais, no solo sera necesario contar con
un método evaluativo que describa las metodologias y practicas
pedagdgicas eficaces de enseflanza, sino también que permita
identificar a aquellos profesores que logren objetivos de calidad, en
este sentido, para evaluar al docente sobre su rol, que para el
cumplimiento de los requisitos para un buen desempefio docente
dependera de las relaciones interpersonales es decir de un buen clima

laboral.

1.4. Formulacién del problema
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¢, Qué relacion existe entre el clima laboral y el desempefio profesional del
personal docente de una Institucion Educativa del nivel secundario en

Bambamarca?

1.5. Justificacion del estudio
La presente investigacion se justifica por su aporte en el aspecto tedrico,

social y practico:

En el aspecto tedrico porque el presente trabajo de investigacién busca
operacionalizar, evaluar y presentar informacion sobre como se desarrolla en
meérito a que se desea determinar la relacién que existe entre el clima laboral y
el desempefio profesional docente, el cual pensamos que permitira desde la
gestion establecer mejoras en la institucion educativa, es decir, brindar un buen
ambiente laboral que permitan el buen funcionamiento del desempefio laboral y

brindar asi una educacién de calidad en el distrito de Bambamarca.

En el aspecto social; porque, permitiran que los docentes de la |L.E. “San
Carlos” del ambito de la provincia de Hualgayoc — Bambamarca, tomen
conciencia sobre el Clima Laboral y el Desempefio Docente y pensamos que el
realizar esta investigacion educativa permitird que muchas otras instituciones
educativas se motiven a conocer como se da la relacién en su centro y pueda

mejorarse la Calidad Educativa mediante un buen desempefio docente.
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1.6.

En el aspecto practico; porque, ayudara a aportar datos empiricos sobre los
problemas que deben ser centrales en nuestro sistema educativo; El Clima
Laboral y el Desempefio Profesional Docente, a fin de disefiar las alternativas
correspondientes que nos permitan ubicar a nuestra Institucion Educativa, en

un alto nivel de competitividad de acuerdo a las exigencias del momento actual.

Permitira analizar e interpretar la correlacion del Clima Laboral y el
Desempefio Profesional Docente en la [LE. “San Carlos” del distrito de
Bambamarca, para crear estrategias que ayuden a mejorar el clima laboral y el
desempeiio docente de dicha institucién. Asimismo es importante; ya que, es
un antecedente para posteriores investigaciones, para investigaciones de post-

grado o instituciones publicas sobre clima laboral y desempefio docente.

Hipotesis

1.6.1. Alternativa:

Hi: A mayor clima laboral, mayor desempefio profesional del personal
docente de wuna Institucion Educativa del nivel secundario en

Bambamarca.

1.6.2. Nula;

Ho: A menor clima laboral, menor desempefio profesional del personal
docente de wuna Institucion Educativa del nivel secundario en

Bambamarca.
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1.7. Objetivos.

1.7.1. General:

1.7.2.

Determinar el grado de relacién existente entre el clima laboral y el
desempeiio profesional del personal docente de wuna Institucion

Educativa del nivel secundario en Bambamarca.

Especificos:

A. ldentificar el clima laboral entre personal docente de la Institucion

Educativa “San Carlos” del distrito de Bambamarca.

B. ldentificar el desempefio profesional del personal docente de la

Institucion Educativa “San Carlos” del distrito de Bambamarca.

C. Explicar como se relaciona positivamente el clima laboral y el
desempefio profesional del personal docente en la Institucion Educativa

“San Carlos” del distrito de Bambamarca.

D. Validar el instrumento de aplicacion que sera utilizado en el presente
trabajo de investigacion mediante la técnica de mayor eficacia, juicio de

expertos.

38



CAPITULO II: METODO
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2.1.Disefo de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara un estudio cuantitativo,
de disefio correlacional. Como indica Hernandez (2009) refiere que este
estudio tienen como propésito medir el grado de relacion que exista entre dos
0 mas conceptos o variables... que se pretende ver si estan o no relacionadas
en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion. La utilidad y el
propdsito principal de los estudios correlacionales son saber cdmo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u
otras variables relacionadas. La correlacion puede ser positiva 0 negativa. Si
es positiva quiere decir que las personas con buenos valores en una variable
tenderan a mostrar buenos valores en la otra variable. Si es negativa, significa
gue personas con malos valores en una variable tenderan a mostrar malos
valores en la otra variable. En el caso de nuestra investigacion es

Correlacional.

Donde: o = muestra.

X = variable 1 (clima laboral)
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y = variable 2 (desempefio profesional docente)

r = relaciéon entre las variables.

2.2.Variables, operacionalizacion.

2.2.1. Variables:

a. Clima Laboral:

Por clima laboral se entiende que es el conjunto de habilidades,
cualidades, atributos o caracteristicas relativamente permanentes de
un centro de trabajo concreto que son percibidas, sentidas por las
personas que componen la organizacién empresarial y que tienen que
ver en su comportamiento. Es decir, el conjunto de variables objetiva o
subjetivas que inciden en la percepcion que tienen las personas del

lugar donde desarrollan su actividad laboral.

b. Desempefio Profesional Docente:

Sobre la conceptualizacion del desempefio laboral Araujo y Guerra
(2007) refieren que el desempefio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar

metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con
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anterioridad. Asi, se puede notar que esta definicion plantea que el

Desempefio Laboral esta referido a la manera en la que los empleados

realizan de una forma eficiente sus responsabilidades en su institucion,

con el fin de alcanzar las metas propuestas.

2.2.2. Operacionalizacion:

TECNICAS E
VARIAB | DIMENSI INDICADORES
LE ONES INSTRUMEN
TOS
_ Valora los aspectos positivos de su institucion Técnica de la
o 8 _ _ _ categorizacio
8o El docente se siente motivado del trabajo en su |
=R institucion educativa
=
2 E Existe una participacion activa del docente en la
institucion
o T Fomenta espacios de diadlogo para ayudar a
3 2 solucionar los problemas ti la institucion | EScala ~ de
S5 . p gue tiene la institucion valoracion
RS ire) educativa. aloracion.
_ €2
&f IS ‘Q Mantiene un nivel de comunicacion entre director y
@] 8 = docentes
m
f Diferencia su rol como docente ante los problemas
<§E _ de convivencia entre colegas
= ]
3} IS Valora la importancia de la integracion institucional
S en el logro del aprendizaje de los estudiantes
g Apoya a sus colegas desde el lugar donde esta para
© seguir adelante con los objetivos que tiene la
e institucion
2
= Mantiene una confianza con la institucién y entre
8 docentes.

Se reconoce el liderazgo entre director y docentes.
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>Presenta el plan de estudio de su area actualizado y
en forma coherente con su perfil profesional.

»Gestiona y desarrolla trabajos de investigacion.

»Utiliza los equipos de computo, acceso al internet y
correo electrénico para desarrollar sus aprendizajes

»Se compromete con la presentacion de su carpeta
pedagdgica al inicio de clases y en el proceso.

>»Existe relaciéon entre el desarrollo de las areas
respecto a la organizacién de su programacion.

Capacidad pedagégica

>Las estrategias de evaluacién son coherentes con su
programacion curricular.

» Los criterios e indicadores de evaluacidon son
formulados correctamente.

»>Demuestra un responsabilidad y compromiso en el
tiempo de entrega de los documentos educativos de
Su area

DESEMPENO PROFESION AL DOCENTE

»Demuestra el cumplimiento del plazo establecido para
el desarrollo de los contenidos de cada area.

»Crea un ambiente de comunicaciéon y un clima de
confianza para el aprendizaje.

Dimension afectiva o
emocional

> Practica valores y respeta las opiniones de sus
colegas y de los demas.

Relaciones
Interpersonales

2.3.Poblacion y muestra.

2.3.1. : Poblacion

Esta constituida por los profesores y profesoras del nivel secundario

de la L.E. “San Carlos” del turno de la mafana y de la tarde que en total
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suman 54 mas el personal administrativo 7 y el personal de servicio 5 tal

como se muestra en la tabla N° 1.

Tabla No 1

Composicion de la Poblacion

Nivel secundario F %
Profesores (as) turno mafiana y tarde 54 82 %
Personal administrativo 7 11 %
Personal de servicio 5 7%
TOTAL 66 100 %

Los resultados observados en la tabla N° 1 indica que existen 54
profesores (as) en el turno de la mafana y tarde que hacen un
porcentaje de 82 %, hay 7 personas como personal administrativo que
hacen un porcentaje de 11 % y 5 en personal de servicio que hacen un

porcentaje de 7%.

2.3.2. Muestra:

El tamafio de la muestra de profesores y profesoras tal como se indica

en tabla N° 2.
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Tabla N° 2

Composicion de la muestra

Nivel secundario F %
Profesores (as) turno mafiana y tarde. 54 100%
TOTAL 54 100%

Los resultados observados en la tabla N° 2 indican que se toma

como muestra a 54 profesores (as) del turno de la mafiana y tarde.

Tabla N° 3

Composiciéon de la muestra por sexo

Sexo F %
Masculino 37 69%
Femenino 17 31%

TOTAL 54 100%

Los resultados observados en la tabla N° 3 indican que existen 37
profesores que pertenecen al sexo masculino 17 pertenecen al sexo

femenino.
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Tabla N° 4

Composicion de la muestra por estabilidad laboral

Estabilidad laboral F %
Nombrados (as) 37 69%
Contratados (as) 17 31%

TOTAL 54 100%

Los resultados observados en la tabla N° 4 indican que existen 37

profesores (as) nombrados y 17 contratados.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.

La recoleccion de los datos se efectud utilizando las técnicas de la
entrevista y la encuesta y los instrumentos (cuestionarios) necesarios para
tal fin, los mismos que estaran divididos de la siguiente manera: cuestionario
para medir el clima laboral, cuestionario para medir el desempefio

profesional docente.
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Los resultados son calificados sobre la base de una escala Likert de tres
puntos, los cuales permitian expresar en términos de frecuencia la
ocurrencia de los aspectos indicados y fluctuaban desde Nunca (1) para el

menor valor hasta Siempre (3) para la mayor valoracion.

a. Técnica de gabinete.
Andlisis documental; segun Jacqueline (2010) el analisis documental es
“(...) conocer si existen teorias, hipbtesis o técnicas sobre los temas que
estan investigando (...) La tarea de revisar la literatura de investigacion
corresponde la identificacion, seleccion, analisis critico y descripcion escrita

de la informacion existente sobre un tema de interés.

b. Técnica de campo.

La encuesta:

Grasso (2006) indica que la encuesta es una técnica que permite
conocer pensamientos, opiniones subjetivas de una persona, y de
determinado o gran numero de personas al mismo tiempo. La encuesta
puede ser oral o escrita. (p. 48). Se utilizé la encuesta en el trabajo de
investigacién, porque, nos permitid conocer las opiniones de la poblacién
de estudio.

Gomez (2006) indica que en la encuesta se debe considerar dos tipos de

preguntas: preguntas cerradas, que contienen respuestas con categorias
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fijas, siendo dicotdmicas o tener varias alternativas establecidas; y/o

preguntas abiertas, contienen campos libres para responder.

Instrumento: cuestionario — cerrado.

Gomez (2006) indica que el cuestionario es una herramienta cuantitativa
disefiada para recoger datos medibles o cuantificables de una variable.
Asimismo; indica que las preguntas del cuestionario deben ser claras,

precisas y facil de contestar.

c. Validez.

Segun Kendall (2005) afirma que “la validez es el grado en que la
pregunta mide lo que el analista pretende medir”; en este caso lo que se
pretende medir son las variables, dependiente e independiente a través de
sus respectivos indicadores y escalas valorativas.

d. Confiabilidad.

De acuerdo con Kendall (2005) afirma que “la confiabilidad mide la
consistencia; si el cuestionario se aplica necesariamente bajo las mismas
circunstancias y en ambos casos se obtienen los mismos resultados, se
dice que el instrumento tiene consistencia externa”. Si el cuestionario
contiene apartados y estos tienen resultados equivalentes, se dice que el

instrumento tiene consistencia interna.

2.5.Métodos de analisis de datos.
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El andlisis de los resultados de datos se realizd a través de la estadistica

descriptiva; ya que se encarga de analizar y representar los datos. Para la

contrastacion de las variables del presente trabajo se utilizd el coeficiente de

Pearson.

2.5.1.

2.5.2.

Métodos:

Método estadistico. Se refiere al uso y reglas de la division y
clasificacion. La estadistica es la disciplina que tiene por objeto de
estudio de fendmenos que se representan en condiciones

generalmente complejas.

Técnicas:

Medidas de tendencia central.

Media Aritmética: es una medida de tendencia central y al mismo
tiempo es una medida descriptiva. Se simboliza como X. Es la suma de

todos los valores de una muestra dividida por el nUmero de casos.

. Medidas de dispersion.

Para determinar le relacién de acercamiento o alejamiento de las
variables se utilizé la varianza, desviacion estandar y el coeficiente de

variacion.
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_ YFi (xi—x)?
B n-1

Sn

c. Desviacion Estandar

Es una medida de dispersién y se simboliza como Sx. Se define
como la raiz cuadrada de la media aritmética de la diferencia de las
desviaciones elevadas al cuadrado de cada uno de los puntajes

respecto de la media aritmética. Es la raiz cuadrada de la varianza

D.S=+Sn

d. El Coeficiente Alfa de Cronbach

Es una medida de la homogeneidad de los items y se define como
el grado en que los reactivos de la prueba se correlacionan entre si.
Este coeficiente implica trabajar con los resultados de todas las
pruebas incluyéndose en el andlisis las respuestas individuales a cada

item (Anastasi 1968, Brown 1980, Magnusson 1976) su ecuacion es:

[l

Donde:

K2 = es el numero de items del instrumento.
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> Sx = es la suma de las varianzas de los items

S¢ = es la varianza de las puntuaciones totales.

e. Prueba de hipoétesis.

Para determinar la correlacion de las variables de investigacion
identidad e imagen institucional se utilizara el coeficiente de correlacion

de Pearson.

_ nQxy) — @xQY)
J Ex) = EOInEYD) - Ey)]

2.6.Aspectos éticos.

Este estudio se desarroll6 conforme a los siguientes criterios:
Ajustar y explicar brevemente los principios éticos que justifican lainves
tigacion de acuerdo a una normatividad a nivel internacional y a nivel nacion
al. Fundamentar si la experimentacion se realizd previamente con docentes
de la institucion educativa “San
Carlos”. Explicar si el conocimiento que se pretende producir no puede

obtener se por otro medio idéneo.

o1



Expresar claramente los riesgos y las garantias de seguridad que se brindaro

n a los participantes. Se contd con consentimiento informado y por escrito del
sujeto de investigacion. Se relacioné la experiencia de los investigadores y la
responsabilidad de la entidad de educacion. La investigacion se llevo a cabo
cuando se obtuvo la autorizacién del representante legal de la institucion
investigadora y de la institucion donde se realizd la investigacion; el
consentimiento informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto

por parte de la comision.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS
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RESULTADOS.
Para analizar la relacién entre el clima laboral y el desempefio profesional
docente en los profesores y profesoras de la Institucion Educativa “San

Carlos” del distrito de Bambamarca. Se presentan los siguientes cuadros:

TABLA N° 01
RESULTADOS DE LA FICHA DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA I.E
"SAN CARLOS" PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION IDENTIDAD

INSTITUCIONAL.

No INDICADOR VALORACION ALUMNOS
SIEMPRE A VECES NUNCA
N° % Ne° % Ne° % Ne° %
1 Valora los aspectos 46 85% 8 15% 0 0% 54 100%
positivos de la Institucién
Educativa
2 El docente se siente 29 54% 23 43% 2 4% 54 100%

motivado por su trabajo en
la Institucién Educativa
3 Existe una participacién 22 41% 32 59% 0 0% 54 100%
activa del docente en la

Institucion Educativa.

TOTAL 97 60% 63 39% 2 1% 162 100%

Fuente: Ficha de encuesta aplicada a los docentes de la |.E "San Carlos"
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GRAFICO N° 01
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FUENTE: Cuadro N° 01

Segun el cuadro N° 01, de las 162 respuestas sobre el item valora los aspectos positivos de

su institucion: 46(85 %) responden siempre, 8(15 %) responden a veces y el 0(0%)nunca; en

el item se siente motivado por su trabajo en la institucion educativa: el 29(54 %) responden

siempre, 23(43 %) responde a veces y 2(4 %) responden nunca; en el item existe una

participacién activa del docente en la institucion educativa: 22(41 %) responden siempre,

32(59 %) responden a veces y el 0(0%) responden nunca: estos resultados demuestran que

el nivel del clima laboral es bueno.
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TABLA N° 02
RESULTADOS DE LA FICHA DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA I.E
"SAN CARLOS" PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION

COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Ne INDICADOR VALORACION ALUMNOS
SIEMPRE A VECES NUNCA
N° % N° % N° % N° %

1 Fomenta espacios de 19 35% 31 57% 4 7% 54 100%

didlogo para ayudar a
seleccionar los problemas
que tiene en la I.E
2 Mantiene un nivel de 30 56% 23 43% 1 2% 54 100%
comunicacién entre

director y docentes

TOTAL 49 45% 54 50% 5 5% 108 100%

Fuente: Ficha de encuesta aplicada a los docentes de la |.E "San Carlos".

GRAFICO N° 02
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FUENTE: Cuadro N° 02

Teniendo en cuente el cuadro N° 02, de las 108 respuestas sobre el item fomenta
espacios de didlogo para ayudar a solucionar los problemas en la Institucion
Educativa: 19(35 %) responden siempre, 31(57 %) a veces mientras 4(7 %)
responden nunca; el item mantiene un nivel de comunicacion entre director y
docentes: 30(56 %) responden siempre, 23(43 %) responden a veces y 1(2 %)
responden nunca. Resultados que apuntan a un regular clima laboral entre el

personal docente de la Institucion Educativa “San Carlos”.

TABLA N° 03

RESULTADOS DE LA FICHA DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA LE
"SAN CARLOS" PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION CONVIVENCIA

INSTITUCIONAL.

Ne INDICADOR VALORACION ALUMNOS
SIEMPRE A VECES NUNCA

N° % N° % N° % N° %

1 Conoce su rol como docente para 31 57% 21 39% 2 4% 54 100%

solucionar problemas

2  Valora laimportancia de la integracion 40 74% 14 26% 0 0% 54 100%
institucional en el logro de

aprendizajes de los estudiantes

3 Sesolidariza con sus colegas en las 31 57% 23 43% 0 0% 54 100%

diferentes actividades y circunstancias
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4 Mantiene una confianza con la 28 52% 25 46% 1 2% 54 100%

institucion y entre docentes

5  Sereconoce el liderazgo entre director 2 4% 43 80% 9 17% 54 100%

y docentes

TOTAL 132 49% 126 47% 12 4% 270 100%

Fuente: Ficha de encuesta aplicada a los docentes de la |.E "San Carlos"

GRAFICO N° 03
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FUENTE: Cuadro N° 03

Segun el cuadro N° 03 de las 270 respuestas sobre el item conoce su rol como
docente para solucionar problemas: 31(57 %) responden siempre, 21(39 %)

responden a veces y 2(4 %) nunca; en el item valora la importancia de la integracion
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institucional en el logro de aprendizaje de los estudiantes: 40(74%) responden
siempre, 14(26%) responden a veces, el 0(0%) responden nunca; en el item se
solidariza con sus colegas en las diferentes actividades y circunstancias: 31(57%)
responden siempre, 23(43%) responden a veces y 0(0%) responden nunca; en el
item mantiene una confianza con la institucion educativa y entre docentes: 28(52%)
responden siempre, 25(46%) responden a veces, 1(2%) responden nunca; en el

item se reconoce el liderazgo entre director y docentes.

TABLA N° 04
RESULTADOS DE LA FICHA DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA LE

"SAN CARLOS" PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION CAPACIDAD

PEDAGOGICA.

No INDICADOR VALORACION ALUMNOS
SIEMPRE A VECES NUNCA
Ne° % Neo % Ne° % No %

1 Presenta el plan de estudios 46 85% 5 9% 3 6% 54 100%

de su drea actualizada y en
forma coherente con su
perfil profesional
2 Gestiona y desarrolla 18 33% 31 57% 5 9% 54 100%

trabajos de investigacion

3 Utiliza los equipos de 28 52% 19 35% 7 13% 54 100%
computo, acceso al internet
y correo electrdnico para
desarrollar sus aprendizajes
4 Se compromete con la 43 80% 10 19% 1 2% 54 100%
presentacion de su carpeta
pedagdgica al inicio de clases

y durante el proceso
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5 Existe relacion entre el 38 70% 15 28% 1 2% 54 100%
desarrollo de las dreas
respecto a la organizacion de
su programacién

6 Llas estrategias de 43 80% 11 20% 0 0% 54 100%
evaluacion son
coherentes con su

programacion curricular

TOTAL 216  67% 91 28% 17 5% 324 100%

Fuente: Ficha de encuesta aplicada a los docentes de la I.E "San Carlos"

GRAFICO N° 04
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FUENTE: Cuadro N° 04.

Segun el cuadro N° 04 de las 324 respuestas sobre el item presenta el plan de
estudios de su area actualizada y en forma coherente con su perfil profesional:
46(85%) responden siempre, 5(9%) responden a veces y 3(6%) responden nunca;
en el item gestiona y desarrolla trabajos de investigacion: 18(33%) responden
siempre, 31(57%) responden a veces, 5(9%) responden nunca; en el item utiliza los
equipos de cémputo, acceso al internet y correo electronico para desarrollar sus
aprendizajes: 28(52%) responde siempre, 19(35%) responde a veces y 7(13%)
responde nunca; en el item se compromete con la presentacibn de su carpeta
pedagogica al inicio de clases y durante el proceso: 43(80%) responde siempre,
10(19%) responden a veces, 2(2%) responden nunca; en el item existe relacion
entre el desarrollo de las areas respecto a la organizacion de su programacion:
38(70%) responde siempre, 15(28%) responde a veces y el 1(2%) nunca; en el item
las estrategias de evaluacion son coherentes con su programacion curricular:
43(80%) responde siempre, 11(20%) responden a veces mientras que 0(0%)

responden nunca.

TABLA N° 05

RESULTADOS DE LA FICHA DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA IL.E
"SAN CARLOS" PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION AFECTIVA O

EMOCIONAL

N° INDICADOR VALORACION ALUMNOS
SIEMPRE A VECES NUNCA
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NO

%

N° % N° % N° %

Muestra responsabilidad y
compromiso en el tiempo

de entrega de documentos

educativos de su area.
Demuestra el cumplimiento
del plazo establecido para el
desarrollo de los contenidos

de cada area.

Crea un ambiente de

comunicacién y un clima de
confianza para el

aprendizaje.

43

26

48

80%

48%

89%

11 20% 0 0% 54 100%

28 52% 0 0% 54 100%

6 11% 0 0% 54 100%

TOTAL

117

2%

45 28% 0 0% 162 100%

Fuente:Ficha de encuesta aplicada a los docentes de la |.E "San Carlos".
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FUENTE: Cuadro N° 05.
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En el cuadro N° 05 se observa que de las 162 respuestas, sobre el item muestra
responsabilidad y compromiso en el tiempo de entrega de los documentos
educativos de su area: 43(80%) responden siempre, 11(20%) responden a veces
mientras que el 0(0%) responden nunca; en el item demuestra el cumplimiento del
plazo establecido para el desarrollo de los contenidos de cada area: 26(48%)
responden siempre, 28(52%) responden a veces mientras que el 0(0%) responden
nunca; en el item crea un ambiente de comunicacion y un clima de confianza para el
aprendizaje: 48(89%) responden siempre, 6(11%) responde a veces y el 0(0%)

responde nunca. Lo cual muestra que si hay un buen desempefio.

TABLA N° 06

RESULTADOS DE LA FICHA DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA |L.E

"SAN CARLOS" PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION RELACION

INTERPERSONAL.
Ne° INDICADOR VALORACION ALUMNOS
SIEMPRE A VECES NUNCA
N° % N° % N° % Ne %
1 Practica valoresy 44 81% 10 19% 0 0% 54 100%
respeta las opiniones
de sus colegas y de los
demas
TOTAL 44 81% 10 19% 0 0% 54 100%

Fuente: Ficha de encuesta aplicada a los docentes de la I.E "San Carlos"
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GRAFICO N° 06
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FUENTE: Cuadro N° 06.

En el cuadro N° 06 de las 54 respuestas, en el item practica valores y respeta las
opiniones de sus colegas y de los demas; 44(81%) responden siempre, 10(19%)
responden a veces, mientras que no hay respuestas que respondan nunca. Lo cual

apunta a un buen desempefio laboral docente.
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CAPITULO IV: DISCUSION
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DISCUSION.

La Institucion Educativa “San Carlos” de Bambamarca se encuentra
afrontando los cambios de un mundo moderno, con una educacion de calidad,
donde el alumno sea el centro de todo el quehacer educativo. Por ello es
importante que exista un adecuado clima laboral y un buen desempefio
profesional de los docentes para afrontar los retos de dicha institucion. Es por
eso que; basandose en los resultados obtenidos, las teorias que lo sustentan,
el objetivo de la investigacion y los antecedentes de estudio, queda claro que
la presente investigacion encuentra una relacion entre clima laboral y
desempeiio profesional docente. Como se define que el desempefio es la
eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, lo cual es
necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con gran labor y
satisfaccion laboral (Chiavenato 2000), es decir el desempefio laboral de las

personas va a depender de su comportamiento.

Los resultados expresados en el cuadro N° 01 demuestra que de las 162
respuesta obtenidas 97 de ellas que equivale al 60% refieren que siempre
obedecen a los indicadores establecidos, 63 de ellas que equivale al 39 %
refieren que a veces obedecen a los indicadores y 2 de ellas que equivale al
1 % refiere que nunca obedecen a los indicadores; resultados que evidencian
gue si hay una buena identidad institucional por parte del personal docente de

la Institucion Educativa “San Carlos”, de Bambamarca.
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En el cuadro N° 02 los resultados expresan que de las 108 respuestas
obtenidas, 49 de ellas que equivale a 45 % refieren que siempre obedecen a
los indicadores establecidos, 54 respuestas que equivale a 50 % lo ejecutan a
veces los indicadores establecidos y 5 respuestas que hacen un 5 % nunca
cumplen con los indicadores establecidos en la dimensidn; resultados que
evidencian que hay una regular comunicacion institucional entre el personal

docente de la Institucion Educativa “San Carlos” de Bambamarca.

En el cuadro N° 03, los resultados expresan que de las 270 respuestas
obtenidas, 132 de ellas que equivale a un 49 % refieren que siempre
obedecen a los indicadores establecidos, 126 respuestas equivale a al 47 % a
veces lo ejecutan los indicadores establecidos y 12 respuestas que hacen un
4 % nunca cumplen con los indicadores establecidos; resultados que
evidencian que hay una regular convivencia institucional entre el personal

docente de la Institucion Educativa “San Carlos” de Bambamarca.

En el cuadro N° 04, los resultados expresan que de las 324 respuestas
obtenidas en la dimension capacidad pedagogica, 216 respuestas que
equivalen al 67 % refieren que siempre cumplen con los indicadores
establecidos, 91 respuestas que hacen un 28 % lo ejecutan a veces los
indicadores establecidos y 17 respuestas que hacen un 5 % nunca cumplen
con los indicadores propuestos; resultados que evidencian que hay una buena
capacidad pedagogica en el personal docente de la Institucion Educativa “San

Carlos” de Bambamarca.
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En el cuadro N° 05 los resultados demuestran que de las 162 respuestas
obtenidas en la dimension afectiva o emocional, 117 respuestas que hacen un
72% refieren que siempre cumplen con los indicadores establecidos, 45
respuestas que equivales al 27 % lo ejecutan a veces los indicadores
establecidos y no hay respuestas que nunca cumplen con los indicadores
establecidos; resultados que evidencian que si hay un buen estado emocional
entre el personal docente de la Institucion Educativa “San Carlos” de

Bambamarca.

En el cuadro N° 06, los resultados demuestran que de las 54 respuestas
obtenidas en la dimensidon de relaciones interpersonales, 44 respuestas que
equivalen al 81 % refieren que siempre cumplen con los indicadores
establecidos, 10 respuestas que hacen el 19 % lo ejecutan a veces los
indicadores establecidos y no hay respuestas que nunca cumplan con los
indicadores establecidos; resultados que evidencian que hay buenas
relaciones interpersonales entre el personal docente de la Institucion

Educativa “San Carlos” de Bambamarca.

Es asi que; mediante los resultados obtenidos utilizando el coeficiente de
Pearson se establece que hay una correlacion entre las dos variables;
probando asi la hipétesis que las variables clima laboral y el desempefio
profesional docente se relacionan, porque a mayor clima laboral mayor sera el

desempeiio profesional docente y que también se evidencia con las
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investigaciones que se tratd en los antecedentes de la presente investigacion,
como los estudios que se realizd por: Acufa (2017), la investigacion
denominada: “Clima organizacional y satisfaccion laboral en el desempeno
docente del Instituto Tecnolégico “Luis Negreiros Vega” Lima 2017, donde
concluye que los resultados estadisticos alcanzados en la investigacion
sefialan que el clima organizacional y la satisfaccion laboral influyen
significativamente en el desempefio docente. Huaita (2017) la investigacion
titulada “El clima laboral y la satisfaccién laboral en el desempefio docente de
Instituciones Educativas publicas”, donde se concluye que el clima laboral y la
satisfaccion laboral influyen significativamente en el desempefio de los
docentes. Varias (2017) “Relacion entre clima organizacional y desempefo
docente en la institucion educativa “27 de Diciembre” del Distrito de
Lambayeque, donde nos indica que existe alta correlacion directa entre las
variables nivel de clima organizacional y desempefio docente. Carranza e
Hidalgo (2018) con su investigacion “Percepcion del clima organizacional y
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 6044 "Jorge Chavez" del
distrito de Santiago de Surco, se llego a la conclusion general: La percepcion
clima organizacional si se relaciona significativamente con el desempefo

docente.

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion que busca
determinar el grado de relacion entre el clima laboral y el desempefio
profesional docente queddé demostrado que en el presente trabajo de

investigacion se encontro una relacion de 0,42 lo cual nos indica que existe
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una correlacion positiva; por lo que, estos resultados se debe tener en cuenta

para investigaciones posteriores y sirva de solucion de un problema.

Finalmente consideramos que esta investigacibn es un aporte que
contribuira a futuras investigaciones como en el campo tedrico; ya que
brindara conocimientos, ayudara a presentar y evaluar informacién y asi
mejorar el desempefio profesional docente a través de un buen clima laboral

entre comparieros de trabajo.
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CAPITULO V: CONTRASTACION DE HIPOTISIS
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

Hi. A mayor Clima Laboral, mayor Desempefio Profesional del personal

docente de la Institucion Educativa “San Carlos” del distrito de Bambamarca.

Ho: A menor Clima Laboral, menor Desempefio Profesional del personal

docente de la Institucion Educativa “San Carlos” del distrito de Bambamarca.

Para validar la hipétesis planteada y determinar la correlacién de las
variables, clima laboral y desempefio profesional docente de la Institucién

Educativa “San Carlos”; se tomé en cuenta los siguientes resultados.

TABLA N° 07

RESULTADOS OBTENIDOS PARA DETERMINAR LA RELACION DEL CLIMA
LABORAL Y EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DOCENTE DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA “SAN CARLOS” — BAMBAMARCA.

DOCENTES X Y XY X? Y?
1 22 26 572 484 676
2 17 24 408 289 576
3 23 26 598 529 676
4 25 27 675 625 729
5 24 27 648 576 729
6 22 16 352 484 256
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7 25 26 650 625 676
8 22 26 572 484 676
9 24 25 600 576 625
10 27 28 756 729 784
11 25 24 600 625 576
12 27 28 756 729 784
13 22 25 550 484 625
14 20 26 520 400 676
15 25 27 675 625 729
16 22 27 594 484 729
17 17 23 391 289 529
18 23 26 598 529 676
19 22 26 572 484 676
20 26 29 754 676 841
21 27 27 729 729 729
22 25 28 700 625 784
23 23 29 667 529 841
24 24 27 648 576 729
25 27 23 621 729 529
26 29 26 754 841 676
27 25 27 675 625 729
28 19 26 494 361 676
29 27 27 729 729 729
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30 26 27 702 676 729
31 25 27 675 625 729
32 26 26 676 676 676
33 27 26 702 729 676
34 24 27 648 576 729
35 25 29 725 625 841
36 26 28 728 676 784
37 26 28 728 676 784
38 28 28 784 784 784
39 25 28 700 625 784
40 26 28 728 676 784
41 25 28 700 625 784
42 28 27 756 784 729
43 29 28 812 841 784
44 26 27 702 676 729
45 24 25 600 576 625
46 26 27 702 676 729
47 26 28 728 676 784
48 25 30 750 625 900
49 28 27 756 784 729
50 25 26 650 625 676
51 26 29 754 676 841
52 27 26 702 729 676
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53 28 29 812 784 841
54 25 29 725 625 841
TOTAL 1338 1440 35803 33516 38634

Para determinar la relacion entre el clima laboral y desempefio profesional
del personal docente de la institucion educativa “San Carlos, Bambamarca, se

aplicé la siguiente férmula:

_ n(xy) = EDEY)
J [Ex?) - @0’ IEY) - EY)°]

54(35803) — (1338)(1440)
~ /[54(33516) — (1790244)][54(38634) — (2073600)]

1933362 — 1926720
J[1809864—-1790244“2086236—-2073600]

6642
~ J[19620][12636]

6642
V247918320

6642
" T 15745413
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r =042

Segun los resultados se tiene una correlacion de Pearson de 0,42 lo cual
nos indica que existe una correlacion positiva. Donde nos indica que existe un
buen clima laboral, lo cual repercute en el desempefio profesional docente en
los profesores y profesoras de la Institucion Educativa “San Carlos”. En
consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Hi), en tal sentido hay una relacion significativa entre el clima
laboral y el desempefo profesional del personal docente de la Institucion

Educativa “San Carlos” de Bambamarca.
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3. CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados obtenidos, arribamos a las siguientes
conclusiones:
a. Se concluye que el clima laboral del personal docente de la Institucion
Educativa “San Carlos” es buena, tal como se muestra en los resultados

obtenidos.

b. Referente a la variable, desempefio profesional docente de la Institucion
Educativa “San Carlos”, se concluye que es bueno segun como muestra en

los resultados obtenidos.

c. Al hacer la contrastacion de la hipoétesis, se afirma que hay una correlacion
positiva de 0,42 entre las variables clima laboral y desempefio profesional
docente en la Institucién Educativa “San Carlos”; por lo que se rechaza la
Ho y se acepta Hi, en consecuencia se concluye que el clima laboral si
influye en el desempefio profesional docente de la Institucion Educativa

“San Carlos” de Bambamarca.

d. El instrumento que se utilizé en el presente trabajo de investigacién fue
validado a través de 2 expertos, quienes constataron que dicho instrumento
era el mas adecuado y que estaba elaborado correctamente, lo cual indica

gue si era aplicable.
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RECOMENDACIONES.

a. Se sugiere al director de la institucion educativa “San Carlos” que se
promueva espacios de participacion activa en aspectos positivos donde el

docente se sienta motivado, para tener una mejor identidad institucional.

b. Al director y a los docentes de la instituciéon educativa “San Carlos”
mantener una buena comunicacion, para poder solucionar los problemas

gue existen en dicha institucion.

c. Al director de la institucion educativa “San Carlos” reforzar el clima laboral
entre docentes a través de actividades sociales, culturales, pedagdgicas,

etc; para una mejor convivencia institucional.

d. Al personal directivo gestionar a las instituciones competentes de
educacion, capacitaciones, talleres para mejorar la capacidad pedagodgica

de los docentes y asi estar preparados y actualizados.

e. Al personal directivo preparar un plan para un seguimiento Yy

acompafamiento a los docentes para que cumplan con sus obligaciones.

f. Al director y a los docentes mantener un buen clima laboral para tener un

buen desempefio profesional docente.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

gL
g ESCUELA DE POST GRADO
ESCUELA DE POSTGRADO

ESCALA DE VALORACION

DATOS INFORMATIVOS.
1. UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL : Hualgayoc — Bambamarca

2. LUGAR : Bambamarca

3. LE. : “San Carlos”

4. POBLACION DE ESTUDIO : Profesores y Profesoras
OBJETIVOS.

- Identificar como es el clima laboral entre los profesores y profesoras de la Institucion
Educativa “San Carlos” del distrito de Bambamarca en el afio 2012.

- Identificar como es el desempefio docente de los profesores y profesoras de la
Institucion Educativa “San Carlos™ del distrito de Bambamarca en el afio 2012.

INSTRUCCIONES.

Estimado(a) PROFESOR(A) a través de la presente, el grupo de investigacion se ha
propuesto desarrollar un trabajo en la institucion educativa donde ustedes laboran sobre la
relacién del clima laboral con el desempefio profesional docente. En tal razon suplicamos
a usted marcar con una “X” la respuesta o alternativa que crea conveniente.

IV. INDICADORES
a
N e 8 © -
INDICADORES = o 2 =
DIMENSION g g S o
s | < | & | F
1 Valora los aspectos positivos de su institucién
g © educativa.
2 = -8 El docente se siente motivado por su trabajo en su
> . . . .
S = institucion educativa
T n R . . . s .
3 - £ Existe una participacion activa del docente en la
institucion
4 c _ Fomente el espacio de dialogo para ayudar a
S g solucionar los problemas que tiene la institucidn
© .
RSN educativa
S 2 - - — -
5 E = Mantiene un nivel de comunicacion entre director
S c y docentes.
6 c o | Conoce su rol como docente para solucionar
(] ‘O . .
; § —| problemas de convivencia entre colegas
7 S % 9 Valora la importancia de la integracion institucional
O £

en el logro del aprendizaje de los estudiantes
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8 Apoya a sus colegas desde el lugar donde esta para
seguir adelante con los objetivos que tiene la
institucion.

9 Mantiene una confianza con la institucidon y entre
docentes

10 Se reconoce el liderazgo entre director y docentes.

11 Presenta el plan de estudios de su area actualizado
y en forma coherente con su perfil profesional

s . . - —

12 | 2 Gestiona y desarrolla trabajos de investigacion

13 | % Utiliza los equipos de computo, acceso a internet y
© ;. . .
o correo electrdnico para desarrollar su aprendizajes
14 _g- Se compromete con la presentacion de su carpeta
3 pedagdgica al inicio de clases y en el proceso

15 & Existe relaciéon entre el desarrollo de las areas
Q. . . s .
8 respecto a la organizacidn de su programacién

16 Las estrategias de evaluacién son coherentes con
su programacion curricular

17 © Muestra responsabilidad y compromiso en el

> . .
B = tiempo de entrega de los documentos educativos
m s
L c de su area
© .2 — -
18 | 58 Demuestra el cumplimiento del plazo establecido
@ g para el desarrollo de los contenidos de cada area
19 GEJ o Crea un ambiente de comunicacién y un clima de
[a) confianza para el aprendizaje
20 »n
Q
(%]
e 2 . -
S 8 Practica valores y respeta las opiniones de sus
® o colegas y de los demas.
o 2
x O
-
£

ESCALA: SIEMPRE=3; A VECES=2; NUNCA=1
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CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Magister (a) Eber Tello Medina.

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la Relacién del
clima laboral con el desempefio profesional docente en profesores y
profesoras de una institucion educativa de educacion secundaria en
Bambamarca, para alcanzar este objetivo usted ha sido seleccionado como
experto en la materia y necesito su valiosa opinién. Para ello debe marcar con
una (X) en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:
MA : Muy adecuado. BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A | PA | NA

. Redaccion Cientifica

1.1 La redacciébn empleada es clara, precisas, concisa y|X
debidamente organizada

1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacién cientifica | X

Il Légica de la Investigacion

21 Problema de Estudio

2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica | X
tratada

2.2.2 | El problema se ha definido segin estandares internaciones de | X
la investigacion cientifica

2.2 Objetivos de la Investigacion

2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion X

2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto campo de X
accion, supuestos y metodologias e instrumentos utilizados.

2.3 Previsiones metodolégicas

2.3.1 | Se ha caracterizado la investigacion segun criterios pertinentes | X

232 |Los escenarios y los participantes seleccionados son X
apropiados para los propésitos de la investigacion

2.3.3 | La seleccion de la muestra se enmarca dentro de los canones X
de la investigacion cuantitativa

2.3.4 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos X

2.3.5 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la X
informacién son propios de la investigacion cuantitativa.

24 Fundamentacién teérica y epistemoldgica

2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacién, como X
producto de la revision de la bibliografia referida a la relacion.

2.4.2 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoldgicas, X
sistematizadas en funcién de los objetivos de la investigacion

2.5 Bibliografia
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2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la correspondiente a
la metodologia a la investigaciéon con correcto y completo | X
asiento de la investigacién

2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los datos X
mas relevantes de la investigacién

1] Fundamentacion y viabilidad de la relacion

3.1. | La fundamentacion tedrica y epistemoldgica de la relacidn X
guarda coherencia con el enfoque de Gestion por resultados.

3.2 La relacién propuesta es coherente, pertinente y trascendente. | X

3.3 La relacion propuesta es factible de aplicarse a otras X
organizaciones o instituciones.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o
recomendacién sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por el Mg. Eber Tello Medina
Especializado: Maestro en Psicologia Educativa.
Categoria Docente: Nombrado.

Cargo Actual: Director de Ia Institucion Educativa del nivel primario N°

82716.
Fecha: Bambamarca, marzo 2019.

////f////
er 0 edina
NI N° 8148

MUCHAS GRACIAS

88



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Mg. Eber Tello Medina

1.2. Institucion donde labara: Director de la Institucién Educativa del Nivel Primario N° 82716.

1.3. Titulo de la investigacion: Relacion del clima laboral con el desempefio
profesional docente en profesores y profesoras de una institucion
educativa de educacién secundaria en Bambamarca.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion; ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA
LABORAL Y EL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE EN PROFESORES Y
PROFESORAS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE EDUCACION SECUNDARIA
EN BAMBAMARCA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

5

10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 ( 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 80 | 95 | 100

CLARIDAD

Esta formulado
con  lenguaje
apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia
pedagégica

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar la
gestion
pedagogica

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

COHERENCIA

Entre variables
e indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacion

PERTINENCIA

Es atil ¥y
adecuado para
la investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena c¢) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION:

Muy B

’ Lugar y fecha: Bambamarca, marzo 2019.

be;Jé © Medina
NI N942668148

MUCHAS GRACIAS
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CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Magister (a) Anibal Ortiz Chavez.

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre Relacién del clima
laboral con el desempefio profesional docente en profesores y profesoras
de una institucién educativa de educacién secundaria en Bambamarca,
para alcanzar este objetivo usted ha sido seleccionado como experto en la
materia y necesito su valiosa opinién. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:
MA  : Muy adecuado. BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A | PA | NA

I Redaccién Cientifica

1.1 La redaccibn empleada es clara, precisas, concisa vy |X
debidamente organizada

1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacién cientifica | X

1. Logica de la Investigacion

2.1 Problema de Estudio

2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica | X
tratada

2.2.2 | El problema se ha definido segun estandares internaciones de | X
la investigacion cientifica

2.2 Objetivos de la Investigacion

2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion X

2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto campo de X
accién, supuestos y metodologias e instrumentos utilizados.

2.3 Previsiones metodolégicas

2.3.1 | Se ha caracterizado la investigacion segun criterios pertinentes | X

2.3.2 |Los escenarios y los participantes seleccionados son X
apropiados para los propdsitos de la investigacién

2.3.3 | La seleccién de la muestra se enmarca dentro de los canones X
de la investigacion cualitativa.

2.3.4 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos X

2.3.5 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la X
informacién son propios de la investigacion cualitativa

2.4 | Fundamentacién tedrica y epistemolégica

2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como X
producto de la revision de la bibliografia referida al modelo.

2.4.2 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas, X
sistematizadas en funcién de los objetivos de la investigacion

25 Bibliografia
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2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la correspondiente a
la metodologia a la investigacion con correcto y completo | X
asiento de la investigacién

2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los datos X
mas relevantes de la investigacién

1l Fundamentacién y viabilidad del Modelo

3.1. La fundamentacién tedrica y epistemolégica del modelo guarda X
coherencia con el enfogue de Gestion por resultados.

3.2. El modelo propuesto es coherente, pertinente y trascendente. X

3.3. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras X
organizaciones 0 instituciones.
Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Validado por el Mg. Anibal Ortiz Chavez.

Especializado: Maestro en Administracién de la Educacién.

Categoria Docente: Nombrado

Fecha: Bambamarca, marzo 2019.

: 5]

Mg. Anibal Oftiz Chavez.
DNI N° 40751239

Cargo Actual: Director de la Institucion Educativa del Nivel Primario N°
82936 La Huaylla - Bambamarca.

MUCHAS GRACIAS
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Mg. Anibal Ortiz Chavez.

1.2. Institucion donde labora: Director de la Institucién Educativa del Nivel Primario N° 82936.

1.3. Titulo de la investigacion: Relacion del clima laboral con el desempefio
profesional docente en profesores y profesoras de una institucion

educativa de educacion secundaria en Bambamarca.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA PARA MEDIR EL CLIMA
LABORAL Y EL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE EN PROFESORES Y
PROFESORAS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE EDUCACION SECUNDARIA
EN BAMBAMARCA.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

5

10 | 15 | 20

25

30 | 35

50

55

70

75

85

20

95 | 100

CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

X

ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia
pedagogica

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
légica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar la
gestion
pedagégica

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

COHERENCIA

Entre variables
e indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacién

PERTINENCIA

Es il y
adecuado para
la investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular

PROMEDIO DE VALORACION:

2019.

Muy Buena

A

b) Buena

Mg. Anibal Ortiz Chavez.
DNI N°-40751239

MUCHAS GRACIAS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

RELACION DEL CLIMA LABORAL CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE EN PROFESORES Y PROFESORAS

DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE EDUCACION SECUNDARIA EN BAMBAMARCA
(%]
w
g |3
m P ~
PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS N 2 INDICADORES DISENO INSTRUMEN
w
< S TO
=)
GENERAL GENERAL ALTERNATIVA: >V":i‘:]05ft¢’iit£%:specms positivos de su Escala de
, Qué i6 i i6 : i ! . . valoracion.
¢Qué relacion | Determinar el grado de relacion |Hi. A mayor clima laboral, . § > El docente se siente motivado del aloracio
. . . o . < i institucio i
existe entre el | existente entre el clima laboral y el | mayor desempefio profesional s 9 trabajo ensu |_ns_t|tu(;|’on edgcatlva
E S » Existe una part‘|C|p_aC|o_r,1 activa del 0
clima laboral y | desempefio profesional docente en |docente en profesores vy E E docente en la institucién
=2
el desempefio | profesores y profesoras de la Institucion | profesoras de la Institucion X r Y
profesional Educativa “San Carlos” del distrito de | Educativa “San Carlos” del = > Fomenta espacios de dialogo para
5= ayudar a  solucionar  los
docente en | Bambamarca. distrito de Bambamarca. = 235 problemas que tiene la institucion
o 29 educativa.
profesores y ESPEC[F|COS (@] % = » Mantiene un nivel de comunicacion
g 2 lé entre directory docentes
profesoras de la NULA: ;:' o=
ifi q i Ho. A menor clima laboral, . .
nstitucion A. Identificar como es el clima laboral 0: s > Diferencia su rol como docente ante
entre los profesores y profesoras de la | menor desempefio profesional | 3 = Icooslepr;)sblemas de convivencia entre
Educativa "San % >Valo?a la importancia de la
itucio iva “ » docente en rofesores o . L
Carlos” ol Instituciéon Educativa “San Carlos” del p y LEJ integracion institucional en el logro
L Lo = del aprendizaje de los estudiantes
rofesoras de la Institucion 5
distrito de distrito de Bambamarca. P 2 » Apoya a sus colegas desde el lugar
Educativa “San Carlos” del < donde esta Jparaseguir a_tdelante
Bambamarca? g con los objetivos que tiene la
? Z S
ifi 5 fio | distrito de Bambamarca. > Institucion .
B. Identificar como es el desempefio ISt s »Mantiene una confianza con la
profesional docente de los profesores y 8 Institucion y entre docentes.

»Se reconoce el
director y docentes.

liderazgo entre
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profesoras de la Institucion Educativa
“San Carlos” del distrito  de
Bambamarca.C. Explicar la manera
como se relaciona positivamente el
clima laboral y el desempefio profesional
docente en profesores y profesoras de
la Institucion Educativa “San Carlos” del
distrito de Bambamarca.

D. Validar el instrumento de aplicacion
que sera utilizado en el presente trabajo
de investigacion mediante la técnica de

mayor eficacia, juicio de expertos.

DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

CAPACIDAD PEDAGOGICA

» Presenta el plan de estudio de su
area actualizado y en forma
coherente con su perfil profesional.

» Gestiona y desarrolla trabajos de

investigacion.

»Utiliza los equipos de computo,
acceso al internet y correo
electronico  para desarrollar sus
aprendizajes

» Se compromete con la presentacion
de su carpeta pedagogica al inicio
de clases y en el proceso.

> Existe relacion entre el desarrollo
de las é&reas respecto a la
organizacion de su programacion.

»Las estrategias de evaluaciéon son
coherentes con su programacion
curricular.

»>Los criterios e indicadores de
evaluacion son formulados
correctamente.

DIMENSION AFECTIVA O

EMOCIONAL

»Demuestra un responsabilidad y
compromiso en el tiempo de
entrega de los documentos
educativos de su area

»Demuestra el cumplimiento del
plazo establecido para el desarrollo
de los contenidos de cada area.

» Crea un ambiente de comunicacion
y un clima de confianza para el
aprendizaje.

RELACIONES

INTERPERSO

NALES

» Practica valores y respeta las
opiniones de sus colegas y de los
demas.
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