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Presentación 

 

En concordancia con el Reglamento de grados y títulos de la Universidad Privada 

César Vallejo, facultad de Ciencias Empresariales, escuela de Contabilidad, se ha 

elaborado la tesis titulada: “Las políticas de crédito y su incidencia en la 

situación económica y financiera de Financiera Confianza de la ciudad de 

Huamachuco, año 2015” 

La presente tesis tiene VII Capítulos: Capítulo I: Introducción; Capítulo II: Método; 

Capítulo III: Resultados; Capítulo IV: Discusión; Capítulo V: Conclusión; Capítulo 

VI: Recomendaciones; Capítulo VII: Referencias Bibliográficas. 

El presente trabajo se ha realizado con la finalidad de conocer cuál es la 

incidencia de las políticas ce crédito en la situación económica y financiera de 

Financiera Confianza de la ciudad de Huamachuco, año 2015, del mismo modo 

se espera que el esfuerzo plasmado en éste trabajo sirva como fuente de consulta 

sobre el tema tratado. 

Por tanto señores miembros del jurado, al contar con su aprobación, será para mí 

culminar con una de las aspiraciones más gratas de mi vida. 

 

 

La Autora. 
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Resumen 

 

La siguiente investigación está orientada a analizar las políticas de crédito y su 

incidencia en la situación económica y financiera de Financiera Confianza de la 

ciudad de Huamachuco, año 2015, basada en el estudio y análisis de los distintos 

procesos para el otorgamiento de créditos que se realiza en el departamento de 

créditos, el que podrá permitir conseguir información confiable e indispensable 

para poder adoptar buenas decisiones en satisfacción de la situación económica y 

financiera de la institución. En lo que se refiere al tipo y diseño de investigación 

utilizado, se utilizó la de tipo descriptiva no experimental y de corte transversal, ya 

que se recaudan y describen los datos en un solo instante, en una única etapa, la 

población y la muestra quedaron definidas por Financiera Confianza de la Ciudad 

de Huamachuco, año 2015. Los instrumentos utilizados fueron cuestionario, guía 

de entrevista y guía de análisis documental, todo esto con el fin de que todas las 

personas involucradas en el otorgamiento de créditos conozcan cómo afectan las 

políticas de crédito a la entidad.  

Palabras clave: políticas de crédito, crédito, ratio de solvencia, ratio de 

rentabilidad y ratio de liquidez. 
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Abstract 

 

This research is aimed at analyzing credit policies and their impact on the 

economic and financial situation Financial Trust City Huamachuco, 2015, based 

on the study and analysis of the various processes for the lending that is done in 

the credit department, which will produce solid results for decision making for 

economic and financial welfare of the entity. According to the type of investigation 

used, we used the non-experimental descriptive and cross-section, as collected 

and describe the data in a single moment, a single time, the population and the 

sample were defined by Financial Trust City Huamachuco, 2015. The instruments 

used were questionnaire, interview guide and guide document analysis, all this in 

order that all persons involved in lending to know how they affect credit policies to 

the entity. 

Keywords: credit policies, credit, solvency ratio, profitability ratio and liquidity ratio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


