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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Comunicacion asertiva y
resolucién de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de
Mayo, 2018”, que tiene como objetivo general identificar la relacion entre la
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos en la Instituciéon Educativa Virgen
del Carmen, Dos de Mayo, 2018.

Para lograr el objetivo se aplicé un disefio no experimental, correlacional de corte
transversal. La poblacion considerada esta compuesta por la totalidad de
trabajadores de la Institucién Educativa Virgen del Carmen, que hacen un total 34
trabajadores, como muestra se seleccion6 a 15 integrantes de la poblacion,
también conocida como muestra universal, para realizar la recoleccion de los
datos correspondientes se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumentos
dos cuestionarios, el cuestionario de comunicacién asertiva y un cuestionario de
resolucién de conflictos, siendo validados por los expertos de la Universidad

César Vallejo, contando con la confiabilidad estadistica necesaria.

Aplicados los instrumentos de medicion de las variables y de ejecutados los
calculos estadisticos correspondientes, se identificd que el nivel de comunicacién
asertiva alcanz6 unicamente un nivel regular (66.7%) mientras que respecto a la
resolucién de conflictos tiene un nivel medio (46.7%), al menos bajo la percepcion
de los trabajadores de la institucion educativa; aplicada la prueba de correlacion,
se determiné que Existe relacion significativa entre comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de
mayo, 2018, afirmacion fundamentada en el p-valor= 0.003 luego de aplicar la
prueba Rho de Spearman. Mientras que el valor del coeficiente de correlacion
0.718 nos permite afirmar que existe una correlacién positiva considerable entre
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, es decir, a mejor comunicacion

asertiva mejor resolucion de conflictos.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion asertiva y resolucién de conflictos.
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ABSTRACT

The present research work has the title "Assertive communication and conflict
resolution in the Educational Institution Virgen del Carmen, Dos de Mayo, 2018",
whose general objective is to identify the relationship between assertive
communication and conflict resolution in the Educational Institution Virgen del
Carmen, May 2, 2018.

To achieve the objective, a non-experimental, cross-sectional correlational design
was applied. The population considered is composed of all workers of the
Educational Institution Virgen del Carmen, which make a total of 34 workers, as
sample was selected 15 members of the population, also known as a census
sample, to perform the collection of the corresponding data the survey was used
as a technique and as instruments two questionnaires, the questionnaire of
assertive communication and a questionnaire of conflict resolution, being validated
by the experts of the César Vallejo University, with the necessary statistical
reliability.

Applied the instruments of measurement of the variables and of executed the
corresponding statistical calculations, it was identified that the level of assertive
communication reached only a regular level (66.7%) while with respect to the
resolution of conflicts it has a medium level (46.7%), at least under the perception
of the workers of the educational institution; applied the correlation test, it was
determined that there is a significant relationship between assertive
communication and conflict resolution in the Virgen del Carmen Educational
Institution, Dos de Mayo, 2018, a statement based on the p-value = 0.003 after
applying the Spearman Rho test . While the value of the 0.718 correlation
coefficient allows us to affirm that there is a considerable positive correlation
between assertive communication and conflict resolution, that is, better assertive

communication, better conflict resolution.

KEY WORDS: Assertive communication and conflict resolution.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A lo largo de la historia han surgido una serie de conflictos entre paises
debido a factores tales como la falta de comunicacion o la deficiente
comunicacion entre los paises en conflicto. Llegando en casos extremos a
un conflicto armado hecho que resulté en miles de muertes dejando a su
paso miseria y desesperacion. Podemos mencionar dentro de estos
conflictos sufridos a causa de la falta de comunicacién a aquellos conflictos
de caracter politico o ideoldgico, en el cual los integrantes de las diferentes
agrupaciones politicas no logran comunicarse de manera adecuada llegando
a conflictos tales con la guerra de Siria, en la que el principal facto fue las
diferencias politicas entre los gobernantes de turno y las agrupaciones que

se oponian a dicho régimen. (Acnur, 2018)

En la actualidad en el Peru también se viene padeciendo una serie de
conflictos producto de una inadecuada comunicacién, pues ante la oleada de
crimenes en las calles y la corrupcion reflejada en los diferentes estamentos
del estado; sumada a la aparente inaccion por parte de los gobernantes de
turno se viene desarrollando un descontento colectivo en los pobladores,
producto de la falta de comunicacion de las acciones que el estado realizara

o pretende realizar para combatir este flagelo.

Por un lado, el gobierno de turno afirma que el congreso no apoya las
medidas contra la corrupcion y la delincuencia, por otro lado, los integrantes
del congreso de la republica manifiestan que las medidas planteadas por el
gobierno no son pertinentes a las necesidades del pais, discusion que se
vienen alargando y posterga las acciones correspondientes, hechos que
mortifican a la poblacion y corren el riesgo de convertirse en un conflicto
social, en el cual perderemos todos los peruanos, los partidos politicos que
predominan en el Congreso de la Republica, el partido politico de gobierno,
los peruanos en general. Todo ello, por no ser capaces de entablar lineas de
comunicacion que busquen la mejor solucion a este conflicto que se ve venir

pero que no se hace mucho por evitar.
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A nivel de organizaciones, recientemente la empresa Samsung tuvo su
mayor crisis al sacar a la venta su modelo Galaxy Note 7 en el deseo de
superar a su rival el Iphone 7; trayendo como consecuencia la explosion de
varios de estos equipos que no estaban del todo probadas, trajeron a la
gigante coreana una perdida superior a los 5000 millones de ddlares, hecho
que no hubiera sucedido de existir una comunicacion adecuada. (Atrevia,
2016).

La comunicacion asertiva tiene vital importancia puesto que ayuda a
disminuir los conflictos y las discusiones. Por tratarse de una comunicacion
clara y directa en la que se expresa aquello que se quiere, incrementa la
posibilidad de llegar a un acuerdo con los otros integrantes de la
organizacion. Esta premisa se fundamenta en la idea que mientras las
personas sean respetuosas, y no lleguen a afectar el conjunto de derechos
de las otras personas, entonces se puede llegar a hacer aquello que se

requiera. (todo sobre comunicacién, 2018).

En las instituciones educativas de nuestro pais, la comunicaciéon entre los
diferentes integrantes de la comunidad educativa no es del todo saludable,
tanto asi que existe una serie de disputas entre los diferentes integrantes,
hecho que se ve materializado en denuncias constantes, los que terminan
por desfavorecer el normal manejo de la institucion educativa y el

incumplimiento de los objetivos institucionales.

Entrando en materia, al hablar de la institucién educativa Virgen del Carmen
del distrito de Ripan provincia de Dos de mayo, al ser una institucion
educativa integrada que esta compuesta por tres niveles de educacién como
son: el nivel inicial, el nivel primario y el nivel secundaria, hace que se
conjuguen una cantidad importante de maestros, con sus propias
costumbres y formas de pensar y actuar; hecho que dificulta en muchos
casos una adecuada comunicacién entre la totalidad de integrantes de la
comunidad docente. A esto se suma, las creencias infundadas de que un
nivel educativo es superior o mas importante que el otro, 0 que unos

maestros o areas de aprendizaje son mas importantes que otros.
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1.2.

Si bien es cierto, no existen casos muy graves de conflictos al interior de la
institucion educativa “Virgen del Carmen”, tampoco se puede afirmar la
inexistencia de estos, pues estos se generan de manera constante, en las
reuniones de trabajo, en las sesiones de reunion de trabajo, en la eleccion
de temas de importancia entre otros. Estos conflictos se expresan de
manera verbal y en algunos casos de manera gestual, llegando a trascender
en antipatias personales los que dificultan las relaciones laborales entre los
integrantes de la institucion y traban el trabajo en equipo que deberia ser la

forma de trabajo continua.

Teniendo en cuenta que ambas variables como son la comunicacion asertiva
y la resolucién de conflictos no son del todo favorables, se sospeché de la
existencia de relacion entre estas dos variables, surgiendo la pregunta que
dio origen a la presente investigacion ¢Existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos? Pregunta que se espera
resolver al término del presente trabajo. Para ello se estructurd el presente

trabajo de acuerdo a las normas de la Universidad César Vallejo.
Trabajos previos
A nivel Internacional

Garcia (2017) desarrollé un trabajo de investigacion con la finalidad de optar
el grado de maestro, para ello plante6 como objetivo realizar el analisis de la
influencia del ambiente comunicacional en la totalidad de intereses de los
alumnos en el aula por medio de instrumentos pedagdgicos; para poder
lograrlo aplicé una investigacion de tipo explicativa, luego de un detallado
trabajo de investigacion el investigador llegé a la siguiente conclusion: Las
actividades que se ejecutan para lograr la mejoria de las relaciones entre
integrantes de la comunidad educativa, requieren de la capacidad de saber
escuchar a las otras personas; para poder lograr buenos resultados es
necesario ejecutar el trabajo de escuchar a los estudiantes, teniendo en
consideracion sus preferencias. Por otro lado, se encontr6 que los
estudiantes son sensibles a la hora en que se aplica el trabajo reflexivo

respecto a las consecuencias de hacer dafio a las otras personas.
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GoOmez (2015) elaboré un trabajo de investigacion con la finalidad de obtener
el grado de maestro, el mencionado trabajo tuvo como objetivo elaborar un
analisis del proceso de comunicacion en la resolucion de conflictos que se
dan entre docentes y los directivos durante el afio académico 2013-2014,
para poder alcanzar dicho objetivo aplicO6 una investigacion de tipo
descriptivo, con disefio no experimental, aplicada en una muestra de 14
individuos entre docentes y directivos, luego de un minucioso trabajo la
investigadora llegé a la siguiente conclusion: el directivo utiliza una
comunicacion indirecta, que se caracteriza por evitar la resolucion de
conflictos; en el que predomina un estilo asertivo de nivel medio, con ciertos
rasgos de agresividad, que llega a interrumpir en la adecuada toma de
decisiones y el adecuado funcionamiento de las relaciones interpersonales

entre los trabajadores de la institucién.

Lyén y Algarin (2014) desarrolld6 un trabajo de investigacion que con la
finalidad de obtener el titulo de administrador de empresas, en ella se
planted como principal objetivo establecer la importancia de la comunicacion
asertiva en las organizaciones, para poder lograrlo aplicé una investigacion
de tipo documental, utilizandose cono técnica de recoleccién de informacion
la revision bibliografica, en dicho trabajo los investigadores llegaron a las
siguientes conclusiones: La comunicacion entre personas se constituye en
una interaccion directa que hace posible que los individuos se relacionen de
manera efectiva, retroalimentandose mutuamente. La comunicacion asertiva
se fundamenta en la autoestima, empatia, confianza y escucha activa. Si se
aplica de manera pertinente la comunicacién asertiva, se hara posible que
las organizaciones alcancen ventajas competitivas, frete a otras
organizaciones que no la practiquen, lo que marca una diferencia puesto que
desarrolla un conjunto de mecanismos en las que se prioriza al capital

humano por encima de los objetivos institucionales.
A nivel Nacional

Berrocal (2017) elabor6 un trabajo de investigacion con la finalidad de optar

el grado de maestro, en el mencionado trabajo se planteé como objetivo
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primordial determinar la relacion entre comunicacion asertiva y ética
profesional en los docentes de la Red N° 22 de la Unidad de Gestion
Educativa Local 01 de San Juan de Miraflores durante el afio académico
2017, la poblacién estuvo compuesta por los 165 maestros de educacion
primaria mientras que la muestra esta conformada por 128 docentes, para la
recoleccion de informacion se usO la técnica de la encuesta y como
instrumentos los cuestionarios, luego de un meticuloso trabajo el
investigador llegd a la siguiente conclusion: Se demostr6 que la
comunicacién asertiva guarda relacion significativa con la ética profesional
de los maestros del nivel primario de la red N° 22, de la Unidad de Gestion
Educativa Local 01 de San Juan de Miraflores, existiendo un coeficiente de

correlacion de 0.802 lo que denota una relacion positiva fuerte.

Santiago (2016) en su trabajo de investigacion desarrollado con la finalidad
de obtener el grado de maestro, para ello se formul6 como objetivo
primordial determinar la relacién que existe entre la comunicacion asertiva y
la satisfaccién laboral, para ello seleccion6 una muestra de 140 maestros de
la red N° 9 de la UGEL 05 del Agustino, para ello aplicé una investigacién
descriptiva de nivel correlacional, en la que luego de una detallada
investigacion el investigador llegd a la siguiente conclusion: Existe una
relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral
de los maestros de la Red N° 9 de la Unidad de Gestion Educativa Local 05
del distrito del Agustino, factor fundamentada en el p-valor= 0.00; existiendo
una correlacién positiva muy fuerte entre la comunicacion asertiva y la

satisfaccion laboral, que se fundamenta en el valor de Rho=0.970.

Montes de Oca (2015) en su trabajo de investigacién desarrollado con la
finalidad de determinar la influencia de la aplicacién del programa “Gestiona
tu talento” en las competencias de comunicacion asertiva y trabajo en
equipo, para ello se aplicd una investigacion de disefio cuasiexperimental, en
el cual se consider6 como muestra total a 28 trabajadores, luego de un
detallado trabajo el investigador llegé a las siguientes conclusiones: Hay
diferencias significativas entre la pre-prueba y la pos-prueba del grupo

experimental, en cuanto a la comunicacion asertiva, en la que se pueden
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notar mas y mejores logros en el caso de la pos-prueba; mientras que no
existen diferencias significativas en el caso del grupo control. En el caso del
trabajo en equipo existen diferencias significativas en el caso del grupo
experimental, mientras que en el caso del grupo control estas diferencias no

existen.

Gonzales (2015) elabor6 un trabajo de investigacion con la finalidad de optar
el grado de maestro en ciencias de la familia, como parte del mencionado
trabajo plante6 como objetivo determinar la relacibn entre comunicaciéon
asertiva con la autoestima en los alumnos adolescentes de la I.E. adventista
Amazonas, lquitos, 2014; la muestra seleccionada esta compuesta por 142
estudiantes del primero al quinto grado de secundaria, luego de un detallado
trabajo, el investigador llegdé a la siguiente conclusion: Se logré asumir la
existencia de relacion significativa entre la conducta asertiva y la autoestima
en los alumnos en edad adolescente de la I.E. adventista Amazonas, lquitos,
2014; siendo dicha relacion positiva y débil, en otras palabras cuanto mejor
sea la conducta asertiva de los adolescentes, se reflejard en un incremento

en menor cuantia en la autoestima de los mismos.
A nivel regional

Chavez (2016) elabor6 un trabajo de investigacion con el propdsito de optar
el grado de maestra en psicologia educativa, para ello se propuso como
principal objetivo de establecer el nivel de relacion entre la inteligencia
emocional y el manejo de conflictos de los estudiantes de la escuela de
educacién técnica, para ello aplic6 una investigacion de disefio no
experimental, de corte transversal de tipo correlacional, luego de una
minuciosa investigacion el investigador llegd a la siguiente conclusion: La
inteligencia emocional y el manejo de los conflictos en la Escuela de
Educacion Técnica Superior de la Policia Nacional del Pert de Huanuco
durante el afio 2016, se relacionan de manera significativa, debido a que la
prueba de correlacion de hipétesis devolvid el valor de 0.882 lo que indica
que tiene una correlacion positiva fuerte. Lo que implica que cuanto mayor

sea la inteligencia emocional y el manejo de conflictos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. La comunicacion asertiva
1.3.1.1. Proceso de la comunicacion en las organizaciones

De acuerdo con Zayas (2011) La comunicacion es entendida como una
ciencia de caracter sistematico, entendida también como uno de los
factores elementales de las organizaciones, pues ella se constituye en el
componente que mantiene unida a la totalidad de integrantes de la
organizacion. Pues la totalidad de acciones que involucran intercambio de
informacién, pasan por un proceso que se encuentra compuesto por un
grupo de etapas, entre las que podemos mencionar: La idea del mensaje,
la codificacién, transmisidon del mensaje, recepcion del mensaje,
decodificacion del mensaje, utilizacion del mensaje, para luego proceder a

la retroalimentacion.

Bajo esta apreciacion la comunicacion es un elemento primordial para el
trabajo al interior de la organizacion, pues sin ella, no seria posible el
intercambio de informacion entre colaboradores, la comunicacion de
ordenes de los jefes a los subalternos, la informacion de los subalternos a

los jefes, entre otros.

a) ldea del mensaje, es entendida como la intencion que el emisor desea
transmitir, a los otros individuos, pero la mencionada idea debe de ser
traducida a un lenguaje. Esta se constituye en una etapa primordial,
pues que si el emisor no cuenta con una idea del todo atinada, los

pasos gue la suceden no seran del todo utiles.

b) Codificacién, implica la idea que se tradujo a un lenguaje compuesto
gue puede ser por palabras, simbolos, graficos, signo, entre otros, que
deben de mantener coherencia entre si, con la finalidad que llegue a
ser entendida de manera correcta. La codificacion se encuentra
influenciada por las habilidades, conocimientos y competencias que
logre el emisor, como consecuencia de una adecuada codificacion se

forma el mensaje, siendo expresada de manera verbal o no verbal.
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c)

d)

f)

Transmision del mensaje, es el medio por el que el mensaje es dado a
conocer, existiendo una gran cantidad de canales por los que se llega
a transmitir el mensaje al interior de la empresa, siendo las mas
usadas las siguientes: de manera oral, via memorandum, llamadas
telefénicas, por intermedio de las redes informéticas: sms, chat, email.
La persona encarga de emitir el mensaje debe de elegir el canal o los
canales mas ideales para transmitir la informacion, asi como el

momento ideal para llegarlas a transmitir.

Recepcién del mensaje, hace referencia a acogida del mensaje que el
emisor envid, que puede ser de individuo a individuo o de individuo a
grupo. Para que se pueda entender de manera pertinente el mensaje,
es necesario que el receptor del mismo funcione de manera correcta
pues en caso contrario corre el riesgo de distorsionarte; esta etapa se

encuentra fuertemente relacionada a la decodificacion.

Decodificacion del mensaje, comprende la etapa en la cual el
encargado de la recepcién del mensaje, llega a interpretar el mensaje
gue el emisor le ha transmitido, consiste en el sentido que el receptor
le da al mensaje. De no ser interpretado de manera correcta el
mensaje durante esta etapa, entonces las otras etapas previas habran
sido inutiles; es en esta etapa en la que tanto los conocimientos como
las actitudes del receptor entran en juego, influenciando la

interpretacion.

Utilizacion del mensaje, implica el uso que se da a la informacion que
se obtuvo del mensaje, el receptor llegd a recibir el mensaje dandole
un significado, el receptor toma las decisiones necesarias respecto a
dicha informacion, puede sufrir un cambio en su conducta, en su
comportamiento, como en las vivencias, como también puede no
tomarlas en cuenta, desechandolas, almacenar la informacién para un
futuro proximo o lejano, o para cualquier otra alternativa que el

receptor decida.
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g) Retroalimentacion, comprende la fase final de la comunicacion, una
vez que el mensaje llegd al receptor, casi siempre, la persona que
recibe el mensaje debe de contestarle al emisor, de acuerdo al
contenido del mensaje, si esta no se da; no se puede hablar de una
comunicacion propiamente dicha. Por lo general, se da este proceso
para verificar la inexistencia de errores en la interpretacion y

comprension del mensaje.
1.3.1.2. Flujo de la comunicacién organizacional

Al interior de una organizacion béasicamente se dan tres tipos de
comunicaciébn que se encuentran relacionadas con la direccién de la

comunicacion:

a) La comunicacion descendente, de acuerdo con Diez (2006) es que se
da de la direccién hacia los subalternos, este tipo de comunicacion
tiene como finalidad comunicar la cultura organizacional y disminuir la
cantidad de canales que generan rumores al interior de la

organizacion.

Objetivos de la comunicacion descendente, dentro de los principales

objetivos de la comunicacion descendente podemos mencionar:

e Que la totalidad de colaboradores de la institucion tengan
conocimiento de los principales aspectos de la cultura
organizacional, que incluye la mision, vision, objetivos estratégicos,

metas a lograr y la filosofia institucional.

e Hace posible que los trabajadores tengan participacion en la

elaboracion de los proyectos institucionales.

e Que la totalidad de los trabajadores se involucren en la

organizacion.

b) La comunicacion ascendente, Diez (2006) afirma que este tipo de

comunicacién se origina en la base la institucién (en los empleados de
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d)

la misma) y suele pasar por los niveles intermedios, para llegar hasta

la direccién de la institucion.

Objetivos de la comunicacion ascendente, dentro de los principales

objetivos de la comunicacion ascendente podemos mencionar:

¢ Que la direccion conozca la informacion generada al interior de la

organizacion, con la finalidad de sacarle el maximo provecho.

e Posibilita que los empleados del minimo nivel como también los de

nivel medio tengan acceso a sus superiores.

e Hace posible la verificacion de que la comunicacion descendente

viene logrando sus objetivos.

Comunicacion horizontal, segun Diez (2006) este tipo de comunicacion
es bidireccional, pues se realiza entre integrantes de un mismo grupo
de trabajo, entre trabajadores de un mismo &rea u oficina, entre

departamentos de un mismo nivel.

Objetivos de la comunicacion horizontal, dentro de los principales

objetivos de la comunicacién horizontal podemos mencionar:

e Hace posible el funcionamiento adecuado de la organizacién.
e Posibilita la comunicacion entre diversas areas.

¢ Posibilita la cohesién al interior de la organizacion.

e Logra agilizar los procesos al interior de la organizacion.

Comunicacion diagonal, de acuerdo con Diez (2006) este tipo de
comunicacion se realiza para hacer posible que los trabajadores de
areas o0 departamentos que no se encuentren en el mismo nivel de

jerarquia.

Objetivos de la comunicacion diagonal, dentro de los principales

objetivos de la comunicacién diagonal podemos mencionar:

22



¢ Posibilita que trabajadores de diferentes areas y diferentes niveles
dentro de la organizacion, compartan informacion que posibilite la

solucién de los problemas institucionales.

e Hace posible que los directivos y gerentes de la organizacion
realizar la vigilancia de la comunicacion entre los trabajadores de
diversas areas y niveles tener una comunicacion fluida, dejando de

lado los formalismos.
1.3.1.3. Estilos de comunicacién

De acuerdo con Lyon y Algarin (2014) cuando hablamos de estilo
comunicativo nos referimos a la forma peculiar que tiene cada persona
para poder expresar su comportamiento, por medio de las interrelaciones
gue se establecen en relacién con otros, determinando la efectividad de la
comunicacion. Se puede afirmar, que cada persona cuenta con su propio
estilo de comunicacion, aunque no siempre logre hacerlo de la misma
manera, pero cada una de sus caracteristicas definen que estilo tiene
mayor predominancia que el otro. Los estilos de comunicaciéon logran

expresar:

Como se habla.

Como se comunica.

Como se envian los mensajes.

Como logran escuchar lo colegas del entorno.

El impacto de cada uno de los estilos.

Dentro de los estos comunicativos mas usuales se pueden enumerar:
e La comunicacion asertiva

e La comunicacion pasiva.

e La comunicacion agresiva.
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1.3.1.4.

1.3.1.5.

Definicién de la comunicacién asertiva

De acuerdo con Van, Hosfstadt y Gomez (2006) las personas que se
comunican de manera asertiva son capaces de expresar Sus
sentimientos, ideas y opiniones logrando defender sus derechos,
respetando también el derecho de los demas. Cuando lo logra, hace
posible que las otras personas expresen de manera libre usando de la
manera mas pertinente posible, la totalidad de componentes conductuales

de la comunicacion.

Para estos autores la comunicacion asertiva no solo implica la capacidad
gue tiene una persona para expresar los diferentes aspectos de su actuar
de manera pertinente, respetando a los demas; sino que también implica
el otorgar al interlocutor, la misma libertad, lo que hara posible que de

ambos lados se cuente con una expresion adecuada y pertinente.

Por su parte Smith (2000) afirma que la comunicacién asertiva, se dirige a
la obtencion de resultados eficaces y la adecuacion a las diversas
circunstancias, en otras palabras, cuando se comunica de manera
asertiva los objetivos se expresan de manera clara y firme, con la clara
intencion de lograrlos; cuidando de no llegar a ser agresivas, teniendo en
consideracion los deseos y sentimientos de los interlocutores, para ello

evita la imposicion de su voluntad de manera forzosa.

Las afirmaciones de este autor nos indican que para que una
comunicacion sea asertiva debe de estar centrada en el logro de los
resultados esperado, ya sean personales u organizacionales, pero para
ello también es necesario tener en consideracion las emociones y

sentimientos del o de los receptores.
Tipos de asertividad

Segun Lyon y Algarin (2014) existen diferentes tipos de asertividad,
dentro de los cuales podemos mencionar a las siguientes: La asertividad
basico, la asertividad empatica, la asertividad confrontada.
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1.3.1.6.

La asertividad basica, entendida como aquella que permite expresar los

sentimientos, creencias y opiniones personales, de manera pertinente.

La asertividad empatica, comprendida como la comunicacion que hace

posible la expresion de las necesidades a las otras personas.

La asertividad confrontativa, se entiende por este tipo de comunicacion a
aquella que se da cuando las palabras de la persona que las ejecuta son

contradictorias a sus acciones.
Dimensiones de la comunicacién asertiva

De acuerdo con Lyén y Algarin (2014) la comunicacion asertiva se puede

dividir en las siguientes dimensiones:
Estrategias asertivas

De acuerdo con Castanyer (2014) las estrategias asertivas implican
procesos para aprender a pensar, sentir y comportarse de manera
asertiva, para poder realizarlo es necesario que realice ciertas estrategias

internas, como son auto mensajes, disminucién de ansiedad entre otros.
Dentro de sus principales indicadores podemos mencionatr:

La asercion positiva

La comunicacion lingtistica

La comunicacion no verbal

Comunicacion interpersonal

Estilo asertivo

De acuerdo con Ferrero y Martin (2013) el estilo asertivo es una actitud
democrética que implica que el emisor pueda comunicarse logrando

expresar de manera directa sus emociones y sentimientos, enfrentando
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las situaciones negativas sin usar de manera intencionada actitudes

aversivas.

Dentro de sus principales indicadores se puede mencionar:
La asertividad

La asercion efectiva

El pensamiento, sentimiento y conducta

Comunicacion precisa

Segun Ferrero y Martin (2013) este tipo de comunicacion se efectla
cunado los individuos logran manejar una comunicacion fluida, dominio
del cddigo, la ausencia de galas y adornos innecesarios, comunicando
sus ideas con la precisibn necesaria, la interaccion precisa y la

retroalimentacion pertinente.
Los componentes de una comunicacion precisa son:
Eficacia en la comunicacion
Pasos necesarios para una buena comunicaciéon
Reaccion ante una agresion verbal
Empatia en la comunicacion

1.3.2. Laresolucion de conflictos

1.3.2.1. Definicién

Para poder definir la resolucion de conflictos es necesario primero
entender que es un conflicto, respecto a este importante factor el
Ministerio de Educacion del Peru (2013) menciona que el conflicto es la
oposicion entre grupos o individuos debido a la escasez de bienes o la
incompatibilidad de intereses; factores que imposibilitan la realizacion de

una accion.
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1.3.2.2.

Teniendo en consideracién esta definicidn se puede afirmar que es muy
probable la generacion de conflictos en cualquier organizacion, ya sea por
la falta de recursos, como también por la necesidad de ellos; otro factor es

la incompatibilidad de intereses de los trabajadores.

En cuanto a la resolucion de conflictos en si, Girard y Koch (citados en
Fernandez, 2013) afirman que la resolucion de conflictos implican el
conjunto de acciones planificadas y dirigidas al logro de interacciones
personales exitosas, teniendo como fundamento, el dialogo, la

comprensién y la colaboracion.

Con esta definicion se ratifica la importancia de tomar accion en cuanto
sucedan los conflictos al interior de la organizacién, pero que deben de
ser planificadas y dirigidas a conservar una salud organizacional que

coadyuve al logro de los objetivos organizacionales.

Otra definicibn importante respecto a la resolucién de conflictos la da
Granell (citado en Gémez, 2015) quien menciona que es el conjunto de
conocimientos y habilidades para entender e interferir en la resolucion
pacifica evitando la violencia de conflictos personales, grupales o
sociales.

Este autor pone énfasis en la capacidad de conocer cuando, como y las
razones por las que surgen los conflictos; asi como también entender
cuando es posible interferir en ellas, para evitar sus consecuencias, y
hacer posible que fluya un ambiente armonico al interior de la

organizacion.
Dimensiones de resolucién de conflictos

La resolucion de conflictos tiene una serie de dimensiones que hacen

posible su medicion, dentro de las mas destacadas podemos mencionatr:

La negociacion.

27



De acuerdo con Girard y Koch (citados en Ferndndez, 2013) implica un
procedimiento voluntario de resolver un problema como también las
tratativas necesarias entre las partes en disputa, esta accion tiene como
objetivo lograr un acuerdo que llegue a satisfacer a las dos partes del
conflicto, teniendo en cuenta a equidad tanto en condiciones como en

oportunidades, evitado las presiones.
La mediacion

Girard y Koch (citados en Fernandez, 2013) afirman que este componente
implica la participacion de manera voluntaria de seguir un procedimiento
estructurado, en la que se necesita de la participacion de un tercero que
tiene caracteristicas de neutralidad, y ayudan a las dos partes en disputa
logrando identificar sus intereses y resolviendo sus diferencias. Por lo

general este procedimiento tiene caracteristicas de formalidad.
La conciliacion

Girard y Koch (citados en Fernandez, 2013) consideran que este factor es
un factor que por lo general es informal, en este proceso el mediador,
propone una solucién, que se constituye en una salida viable y practica

para la solucion de conflictos.

Esta dimensién se constituye en una solucién inmediata que tiene como
objetivo evitar conflictos y pleitos entre los integrantes de una

organizacion poniéndole fin de manera mediata.
Arbitraje

De acuerdo con Girard y Koch (citados en Fernandez, 2013) el arbitraje
implica la participacion de manera voluntaria en un procedimiento formal
para presentar las necesidades, los interese y las posiciones ante una
persona neutral, que llega a definir un acuerdo vinculante y/o
recomendado entre las partes en disputa. En este factor, la parte
decisoria recae en el tercero, pues cuenta con la autoridad y el

conocimiento necesario para poder realizarlo.
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1.4. Formulacién del problema:
General:

¢, Qué relacion existe entre comunicacion asertiva y resolucién de conflictos

en la Instituciéon Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 20187
Problemas especificos:

PE1.  ¢Qué relacion existe entre las estrategias asertivas y la resolucion
de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos
de mayo, 20187

PE2.  ¢Qué relacion existe entre los estilos asertivos y la resoluciéon de
conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de
mayo, 2018?

PEs.  ¢Qué relacion existe entre la comunicacion precisa y la resolucion
de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos
de mayo, 20187

1.5. Justificaciéon del estudio

La realizacibn del presente trabajo cumple con la justificacion
correspondiente puesto que tiene como finalidad aportar al mundo del

conocimiento, teniendo como principio los siguientes criterios:

Conveniencia: Su realizacibn nos permiti6 conocer los niveles de
comunicacién asertiva de resolucién de problemas de los trabajadores de la
I.LE. Virgen del Carmen, asi como identificar la relacion entre la comunicacion
asertiva y resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del

Carmen, Dos de mayo, 2018.

Metodolbgico: Desde el punto de vista metodolégico el presente trabajo
aporta con dos instrumentos de medicion tanto de la comunicacion asertiva
como de la resolucion de conflictos, ambos debidamente validados y con

confiabilidad estadisticamente demostrada.
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Implicancias practicas: Los resultados de la presente investigacion
demuestran la estrecha relacion que tienen la comunicacion asertiva y la
resolucién de conflictos en los trabajadores de la I.E. Virgen del Carmen;
resultados que nos sirven como fundamento para la aplicacion de una
investigacion de disefio experimental que permita mejorar la capacidad de
resolucién de conflictos en los trabajadores por medio de un programa que

promueva y mejore la comunicacion asertiva entre compafieros de trabajo.

Valor tedrico: La realizacion del presente trabajo aporta con un compendio
de teorias contemporaneas de dos variables muy poco estudiadas en
nuestra region, como son la comunicacién asertiva y la resolucion de
conflictos, factores de vital importancia para un adecuado logro de los

objetivos institucionales.
1.6. Hipoétesis
Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre comunicacion asertiva y resolucién de
conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo,
2018.

Hipdtesis especificos:

HEi1. Existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y la
resolucién de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del

Carmen, Dos de mayo, 2018.

HE2. Existe relacion significativa entre los estilos asertivos y la
resolucién de conflictos en la Institucibn Educativa Virgen del

Carmen, Dos de mayo, 2018.

HEs. Existe relacion significativa entre la comunicacion precisa y la
resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del

Carmen, Dos de mayo, 2018.
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1.7. Objetivos
Objetivo general.

Identificar la relacion entre comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo,
2018.

Objetivos especificos

OEi. Determinar la relacion entre las estrategias asertivas y la
resolucion de conflictos en la Institucidon Educativa Virgen del

Carmen, Dos de mayo, 2018.

OE2. Establecer la relacién entre los estilos asertivos y la resolucion de
conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, Dos de

mayo, 2018.

OEs. Determinar la relacibn entre la comunicacién precisa y la
resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del

Carmen, Dos de mayo, 2018.
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2.1.

METODO
Disefio de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se aplicé una investigacion de disefio
no experimental, puesto que el estudio se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que Unicamente se observan los fenbmenos

en su ambiente para analizarlos.

La investigacion tiene corte Transeccional (transversal) debido a que, se
recolecta los datos para el tratamiento estadistico en un solo momento, en

un tiempo dnico.

Es una investigacion correlacional simple ya que describen relaciones entre
dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado,

en términos correlacidnales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio a aplicarse en la presente investigacion se expresa en el siguiente

esquema:

Ox
r
M

Oy

Dénde:

Ox : Comunicacion asertiva.

Oy : Resolucién de conflictos.

r : Relacién entre las variables.

M : Muestra.
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2.2.

Variables, operacionalizacion

Variable x: Comunicacion asertiva.

Variable y: Gestion educativa.

Cuadro N° 01

Operacionalizacion de la variable Comunicacion asertiva.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Capacidad de expresar | Parala medicion Asercion positiva
sus sentimientos, ideas y | de la variable Comunicacion verbal o
opiniones logrando | comunicacion Estrategias gestual
defender sus derechos, | asertiva se usé asertivas Maneras de
respetando también el | un cuestionario comunicacién
derecho de los demas. | de 12 items: 4 interpersonal « Nunca
Cuando se logra, hace | miden las . .
posible que las otras | estrategias Estilos Autoestima * Casi nunca
personas expresen de | asertivas, 4 los asertivos Asertly}dad . ® Ave_ces
manera libre usando de la | estilos asertivos Asercion efectiva * Casi
manera mas pertinente | y4la Comunicacién eficaz Slempre
posible, la totalidad de | comunicacion Procedimiento de una e Siempre
componentes precisa. L, 5
conductuales de la Comunicacion E%Z';iigﬂuﬂgma

comunicacion.

(Van, Hosfstadt y Gomez,

precisa

agresion verbal
Empatia en la

2006) comunicacién
Cuadro N° 02
Operacionalizaciéon de la variable resolucion de conflictos.
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL | DMENSIONES INDICADORES MEDICION
La resolucion de | Para la e Predisposicién
conflictos implican el | medicién de la comunicativa
conjunto de acciones | ygriable s ¢ Capacidad
g!gn!{jicadaT | OIy resolucion de Negociacion comunicativa
irigidas al logro de ; e Eficiencia en el logro de
interacciones confllctos s¢e acuerdos
personales exitosas, | Sara N « Técnicas mediadoras
teniendo como | cuestionario « Capacidad orientadora
fundamento, el | compuesto por | Mediacion | , g b ucion  de  las [ Nunca
didlogo, la |12 items: 3 esolcion € 1Sl Casi nunca
comprensién y la | miden la partes en conflieto > Aveces
colaboracion. (Girard | negociacion, 3 * Predisposicion para ® Casi
y Koch citados en | miden la conciliar. siempre
Fernandez, 2013) mediacién 3 Conciliacion e Técnicas conciliadoras [|» Siempre
miden ’ la e Eficacia en el logro de
S acuerdos
conciliacion y 3 4 . .
miden el ¢ VVoluntad para intervenir
arbitraie. o e Firmeza en la
! Arbitraje implantacion de una
decision
* Agente externo

33




2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio se encuentra constituida por la totalidad de
trabajadores de la Institucion Educativa “Virgen del Carmen” del distrito de
Ripan, provincia de Dos de mayo, region Huanuco, durante el afio

académico 2018:

TABLAN°1
DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE TRABAJADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “VIRGEN DEL CARMEN”, DOS DE MAYO, 2018.

DESCRIPCION CANTIDAD
Directivos 2
Inicial 2
Primaria 13
Secundaria 17
Total 34

Fuente: CAP de la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”, 2018.
Elaboracién: La investigadora.

2.3.2. Muestra

La muestra de investigacion estd compuesta por docentes de los tres
niveles de la Institucion Educativa “Virgen del Carmen” del distrito de
Ripan, provincia de Dos de mayo, regiébn Huanuco, durante el afio
académico 2018, lo que implica una muestra no probabilistica seleccionada

por conveniencia, siendo la distribucion de la siguiente manera:

TABLA N° 2
DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE TRABAJADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “VIRGEN DEL CARMEN”, DOS DE MAYO, 2018.

DESCRIPCION CANTIDAD
Directivos 2
Inicial 2
Primaria 5
Secundaria 6
Total 15

Fuente: CAP de la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”, 2018.
Elaboracién: La investigadora.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se empled las
siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas

e Teécnica de encuesta. Esta técnica a decir de Abanto (2016) busca
indagar la opinién que tiene un grupo de la poblacién sobre determinado
problema o variable. Esta técnica se utiliz6 para conocer el nivel de
comunicacién asertiva y resolucion de conflictos en la Institucion
Educativa Virgen del Carmen del distrito de Ripan, provincia de Dos de

Mayo.
Instrumentos
Cuestionarios

Ficha técnica del instrumento de medicién de comunicacion asertiva

Nombre original : Cuestionario de comunicacion asertiva.

Autora : Alvarado Bustamante, Milca.

Procedencia : Peru.

Administracion . Individual o colectiva. Fisico o Computarizado.
Duracion : Sin limite de tiempo. Aprox. de 20 minutos.
Aplicacion : Trabajadores con relacion laboral de dependencia.
Puntuacion : Calificacion manual o computarizado.

Edad de aplicaciéon : Sujetos de 16 afios a mas.

Forma de aplicacién : Individual.
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Psicometria: Mide la percepcion que tienen los trabajadores
respecto a la comunicacion asertiva. El cuestionario
cuenta con la confiabilidad necesaria pues en la prueba
del Coeficiente Alpha de Cronbach = 0.765, lo que
implica que cuenta con la confiabilidad necesaria.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.765 12

Validez

Para la validacion de instrumentos se recurri a tres expertos en elaboracion
de instrumentos de medicion de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quienes cuentan con la formacién académica profesional
necesaria (grado de doctores), como también, la experiencia
correspondiente (maestros de investigacion), que les otorga la calificacion
necesaria para poder otorgar la valides necesaria a los instrumentos de

medicién de variables.

Validacion del instrumento de medicidon de comunicacion asertiva

Dr. Evaristo Dr. Justiniano Dr. Mendoza
JURADO Borja, Eugenio Tucto, Ageleo  Balarezo, Javier Total
Marlon
Calificacion Valido Valido Valido Valido
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El promedio de las calificaciones que los expertos en investigacion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo sede Huanuco otorgan
al cuestionario para medir la variable comunicacién asertiva propuesto por la
investigadora a cargo del presente trabajo de investigacion es valido, en
consecuencia, se confirma que el instrumento goza de una validez necesaria
para medir aquello que pretende medir, y que las preguntas se ajustan a los

objetivos que desea alcanzar.

BAREMO DE LA VARIABLE (X) COMUNICACION ASERTIVA

28 0 menos Malo
29 - 44 Regular
45 0 méas Bueno
DIMENSIONES
9 0 menos Malo
D.. Comunicacién 10 - 15 Regular
16 a mas Bueno
9 0 menos Malo
D,. Liderazgo 10 - 15 Regular
16 a mas Bueno
9 0 menos Malo
Ds. Estrés 10-15 Regular
16 a mas Bueno

Ficha técnica del instrumento de medicion de resolucién de conflictos

Nombre original . Cuestionario de resoluciéon de conflictos

Autor : Alvarado Bustamante, Milca.

Procedencia : Pera.

Administracion . Individual o colectiva. Fisico o Computarizado.
Duracion : Sin limite de tiempo aproximadamente de 20 min.
Aplicacion : Trabajadores con relacién laboral de dependencia.
Puntuacion : Calificacion manual o Computarizado.
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Edad de aplicacion:  Sujetos de 16 afios a mas.
Forma de aplicacion: Individual.

Psicometria: Mide la percepcion de la resolucion de conflictos en
las instituciones educativas. El instrumento de
medicion cuenta con la confiabilidad necesaria, con
un Coeficiente Alpha de Cronbach = 0.823.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.823. 12

Validez

Para la validacion de instrumentos se recurri a tres expertos en elaboracion
de instrumentos de medicion de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, quienes cuentan con la formacién académica profesional
necesaria (grado de doctores), como también, la experiencia
correspondiente (maestros de investigacion), que les otorga la calificacion
necesaria para poder otorgar la valides necesaria a los instrumentos de

medicién de variables.

Validacién del instrumento de medicion de gestion educativa

Dr. Evaristo Dr. Justiniano Dr. Mendoza
JURADO Borja, Eugenio Tucto, Ageleo  Balarezo, Javier Total
Marlon
Calificacion Valido Valido Valido Valido
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El promedio de las calificaciones que los expertos en investigacion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo sede Huanuco otorgan
al cuestionario para medir la variable resolucion de conflictos propuesto por
la investigadora a cargo del presente trabajo de investigacion es valido, en
consecuencia, se confirma que el instrumento goza de una validez necesaria
para medir aquello que pretende medir, y que las preguntas se ajustan a los

objetivos que desea alcanzar.

BAREMO DE LA VARIABLE (Y) RESOLUCION DE CONFLICTOS
28 0 menos Bajo
29 - 44 Medio
45 0 méas Alto
DIMENSIONES
7 0 menos Bajo
D.1. Negociacién 8-11 Medio
12 o mas Alto
7 0 menos Bajo
D.. Mediacion 8-11 Medio
12 o mas Alto
7 0 menos Bajo
Ds. Conciliacién 8-11 Medio
12 o mas Alto
7 0 menos Bajo
D.. Arbitraje 8-11 Medio
12 o mas Alto

2.5. Métodos de anéalisis de datos

Para ejecutar el analisis correspondiente a los datos que se obtuvieron por
intermedio de los cuestionarios, tanto de comunicacion asertiva como de
resolucion de conflictos al interior de la institucion educativa de Virgen de
Carmen del distrito de Ripan provincia de Dos de Mayo, se prosiguié de la

siguiente manera:

e Elaboracion de una base de datos, en una hoja de calculo, de los
resultados de ambos instrumentos de medicion de las variables.
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e Elaboracion de las tablas de distribucion de frecuencias, teniendo en
cuenta las escalas de valoracion de cada item correspondiente a las
dimensiones, por intermedio del programa Microsoft Excel, haciendo uso
de las diferentes funciones que brinda este programa para dicho trabajo.

e Elaboracion de los gréficos de barras de cada uno de las variables con
sus correspondientes dimensiones, teniendo en consideracion los
niveles estipulados en las diferentes tablas de distribucion. Para ello se
hizo uso del programa de tratamiento de hojas de calculo “Microsoft

Excel”.

e Presentacion de las tablas y los gréaficos estadisticos respetando las

normas APA.

e Interpretacion de los resultados, a cargo de las investigadoras, teniendo
en cuenta las recomendaciones propias de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo.

Para realizar la contrastacion de las hipétesis de investigacion, se seguira el

siguiente procedimiento:

e Aplicar la prueba de normalidad de datos, para poder determinar el tipo
de prueba estadistica a ejecutar para la contrastacion de hipétesis,
tratAndose de menos de 50 datos se us6 la prueba de Shapiro WIIk.

e Aplicacion del Coeficiente de correlacion correspondiente, teniendo en
cuenta las recomendaciones previas para la seleccion de la prueba, con

el apoyo del programa SPSS 22.

e La discusion de los resultados se realizd6 mediante la confrontacion de
los mismos con las conclusiones de las tesis citadas en los
“antecedentes”, con las teorias planteadas en el marco teorico y con las

hipotesis previamente planteadas.
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e Las conclusiones se formularon en funcién a los objetivos planteados y
teniendo en consideracion los resultados obtenidos como resultado de la

contrastacion de hipotesis.
2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tuvieron en consideracion para la realizacion del

presente trabajo de investigacion fueron los siguientes:

e La totalidad de ideas y definiciones tomadas de otros trabajos de
investigacion, y libros de texto han sido citados y referenciados en
funcién de las normas APA. Evitando de esa manera el plagio y el

robo de propiedad intelectual de cualquier otra persona.

e Se procedi6 a solicitar el consentimiento y autorizacion respectiva a la
autoridad pertinente, en este caso en particular a la directora de la

Institucion Educativa “Virgen del Carmen”.

e La participacion de los sujetos de investigacion se realiz6 de manera

voluntaria, libre y con su correspondiente consentimiento.

e A lo largo del trabajo, se mantuvo el anonimato a cada sujeto de
investigacién, pues lo que se busca es un resultado general a nivel de

la institucion educativa evaluada.
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. RESULTADOS
3.1. Estadisticos descriptivos

Tabla N° 3

Nivel de uso de estrategias asertivas en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

Nivel de uso de estrategias Docentes
asertivas Frecuencia Porcentaje
Malo 3 20.0%
Regular 10 66.7%
Bueno 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de comunicaciéon asertiva.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 1
Nivel de uso de estrategias asertivas en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

80% 66.7%
60%
® Malo
40%
20.0% . . Regular
0% - | e
Malo Regular Bueno

Fuente: Tabla N° 3.

Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable comunicacion
asertiva, respecto al uso de estrategias asertivas en la Institucion Educativa
Virgen del Carmen, el 66.7% de los docentes expresa que aplica estrategias
asertivas en un nivel regular, mientras que el 20% expresa que su uso de
estrategias asertivas tiene un mal nivel, mientras que el 13.3% de los
encuestados declara que sus estrategias asertivas tienen un buen nivel. Por lo
tanto, podemos afirmar que la mayoria de trabajadores de la Instituciéon Educativa

“Virgen del Carmen” afirma tener un nivel regular de uso de estrategias asertivas.
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Tabla N° 4

Nivel de uso de estilos asertivos en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

) ) ) Docentes
Nivel de uso de estilos asertivos . .
Frecuencia Porcentaje
Malo 5 33.3%
Regular 8 53.3%
Bueno 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de comunicacién asertiva.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 2
Nivel de uso de estilos asertivos en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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50%

40%

33.3%

® Malo

0fn -
30% LiRegular

0, i
20% 13.3% H Bueno

i

Malo Regular Bueno

10% -

0% -

Fuente: Tabla N° 4.
Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable comunicacion
asertiva, respecto al uso de estilos asertivos en la Institucién Educativa Virgen del
Carmen, el 53.3% de los docentes expresa que usa estilos asertivos en un nivel
regular, mientras que el 33.3% expresa que el uso de estilos asertivos tiene un
mal nivel y el 13.3% de los encuestados declara que el uso de estilos asertivos
tiene un buen nivel. Por lo tanto, podemos afirmar que la mayoria de trabajadores
de la Instituciéon Educativa “Virgen del Carmen” afirma tener un nivel regular de

uso de estilos asertivos.

43



Tabla N° 5

Nivel de uso de comunicacion precisa en la Institucién Educativa “Virgen

del Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

Nivel de uso de comunicacion Docentes
precisa Frecuencia Porcentaje
Malo 4 26.7%
Regular 9 60.0%
Bueno 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de comunicacién asertiva.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 3
Nivel de uso de comunicacion precisa en la Institucién Educativa “Virgen

del Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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Fuente: Tabla N° 5.

Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable comunicacion
asertiva, respecto al uso de comunicacion precisa en la Institucion Educativa
Virgen del Carmen, el 60% de los docentes expresa que usa una comunicacion
precisa en un nivel regular, mientras que el 26.7% expresa que usa una
comunicacién precisa en un mal nivel y el 13.3% de los encuestados declara que
usa una comunicacion precisa en un buen nivel. Por lo tanto, podemos afirmar
que la mayoria de trabajadores de la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”

afirma tener un nivel regular de uso de comunicacion precisa.
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Tabla N° 6

Nivel de comunicacion asertiva en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

) . ., . Docentes
Nivel comunicacion asertiva - -
Frecuencia Porcentaje
Malo 4 26.7%
Regular 10 66.7%
Bueno 1 6.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de comunicacién asertiva.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 4
Nivel de comunicacion asertiva en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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Fuente: Tabla N° 6.

Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable comunicacion
asertiva en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, el 66.7% de los docentes
expresa que utiliza una comunicacion asertiva en un nivel regular, mientras que el
26.7% expresa que usa una comunicacién asertiva en un mal nivel y tan solo, el
6.7% de los encuestados declara que usa una comunicacion asertiva en un buen
nivel. Por lo tanto, podemos afirmar que la mayoria de trabajadores de la
Instituciéon Educativa “Virgen del Carmen” afirma usar en un nivel regular la

comunicacién asertiva.
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Tabla N° 7

Nivel de negociacion en la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”,

distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

. L Docentes
Nivel de negociacion - -
Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 26.7%
Medio 5 33.3%
Alto 6 40.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de resolucion de conflictos.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 5
Nivel de negociacién en la Instituciéon Educativa “Virgen del Carmen”,

distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable resolucion de

conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, respecto a la capacidad

de negociacion el 40% de los docentes expresa que cuenta con un nivel alto,

mientras que el 33.3% expresa contar con un nivel medio de negociacion y tan

solo, el 26.7% de los encuestados declara tener un bajo nivel de negociacién. Por

lo tanto, podemos afirmar que la mayoria de trabajadores de la Institucion

Educativa “Virgen del Carmen” afirma tener un alto nivel de negociacion.
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Tabla N° 8

Nivel de mediacion en la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”, distrito

de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

: L Docentes
Nivel de mediacion - -
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 20.0%
Medio 6 40.0%
Alto 6 40.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de resolucion de conflictos.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 6
Nivel de mediacién en la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”, distrito

de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable resolucion de
conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, respecto a la capacidad
de mediacién el 40% de los docentes expresa que cuenta con un nivel alto,
mientras que el 40% expresa contar con un nivel medio de mediacion y tan solo,
el 20% de los docentes encuestados declara tener un bajo nivel de mediacién.
Por lo tanto, podemos afirmar que la mayoria de trabajadores de la Institucién
Educativa “Virgen del Carmen” afirma tener un alto nivel de mediacion.
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Tabla N° 9

Nivel de conciliacién en la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”,

distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

) L, Docentes
Nivel de conciliacion - -
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13.3%
Medio 11 73.3%
Alto 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de resolucion de conflictos.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 7
Nivel de conciliacién en la Institucién Educativa “Virgen del Carmen”,

distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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Fuente: Tabla N° 7.

Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable resolucion de
conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, respecto a la capacidad
de conciliacion el 73.3% de los docentes expresa que cuenta con un nivel medio,
mientras que el 13.3% de docentes encuestados expresa contar con un nivel bajo
de conciliacibn mientras que otro 13.3% de los docentes encuestados declara
tener un alto nivel de conciliacion. Por lo tanto, podemos afirmar que la mayoria
de trabajadores de la Institucién Educativa “Virgen del Carmen” afirma tener un

nivel medio de conciliacion.
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Tabla N° 10

Nivel de arbitraje en la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”, distrito de

Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

. e, Docentes
Nivel de conciliacidn - .
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13.3%
Medio 10 66.7%
Alto 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de resolucion de conflictos.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 8
Nivel de arbitraje en la Institucién Educativa “Virgen del Carmen”, distrito de

Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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Fuente: Tabla N° 7.

Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable resolucion de
conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, respecto a la capacidad
de arbitraje el 66.37 de los docentes expresa que cuenta con un nivel medio,
mientras que el 20% de docentes encuestados expresa contar con un nivel alto de
arbitraje, y por ultimo el 13.3% de los docentes encuestados declara tener un bajo
nivel de arbitraje. Por lo tanto, podemos afirmar que la mayoria de trabajadores de
la Institucion Educativa “Virgen del Carmen” afirma tener un nivel medio de

arbitraje.
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Tabla N° 11

Nivel de resolucion de conflictos en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.

) ey, Docentes
Nivel de conciliacion - -
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 13.3%
Medio 7 46.7%
Alto 6 40.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario de resolucion de conflictos.
Elaboracion: La investigadora.

Grafico N° 9
Nivel de resolucién de conflictos en la Institucion Educativa “Virgen del

Carmen”, distrito de Ripan, provincia de Dos de mayo, 2018.
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Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracion: La investigadora.

Interpretacion: Calculados los resultados obtenidos de la variable resolucion de

conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, se puede afirmar que el

46.37 de los docentes expresa que cuenta con un nivel medio, mientras que el

40% de docentes encuestados expresa contar con un nivel alto de resolucién de

conflictos, y por ultimo, el 13.3% de los docentes encuestados declara tener un

bajo nivel de resolucién de conflictos. Por lo tanto, podemos afirmar que la

mayoria de trabajadores de la Institucién Educativa “Virgen del Carmen” afirma

tener un nivel medio de resolucién de conflictos.
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3.2. Comprobacion o contrastacion de hipotesis

Prueba de hipo6tesis general

Paso 1: Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre comunicacion asertiva y resolucion
de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de
mayo, 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo,
2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipétesis

Se siguio los siguientes criterios para la eleccidon de la prueba de correlacién:

e Las variables son ordinales o categoricos.

e La muestra es menor que 30.

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 12
Prueba de hipotesis general
Comunicacién Resolucion de
asertiva conflictos
.. Coeficiente de correlacion 1,000 ,718™
Comunicacion “g; .~ ijteral) . 003
asertiva
Rho de N 15 15
Spearman B Coeficiente de correlacion ,718™ 1,000
Resolucion de “g; ™ i teran 003 .
conflictos
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.
Elaboracion: La investigadora.
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Grafico N° 10

Correlacion entre comunicacién asertiva y resolucion de conflictos
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Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracion: La investigadora.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor=0.003

a=0.05 > p-valor= 0.003 = Por lo tanto Se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacibn Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de comunicacion
asertiva y resolucion de conflictos, se obtuvo el p-valor= 0.003 valor que es
menor al valor de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, es decir “Existe
relacion significativa entre comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018”.

El valor del coeficiente de correlacion 0.718 nos permite afirmar que existe
una correlacion positiva considerable entre comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos, es decir, a mejor comunicacion asertiva mejor

resolucion de conflictos.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Paso 1: Formulacion de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y la

resoluciéon de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen,

Dos de mayo, 2018.

Hi: Existe relacién significativa entre las estrategias asertivas y la

resolucién de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen,

Dos de mayo, 2018.
Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis

Se siguiod los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:

e Las variables son ordinales o categoricos.

e La muestra es menor que 30.

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 13

Prueba de hipodtesis especifica 1

Estrategias

Resolucién de

asertivas conflictos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,603"
Estrategias ;i " milateral) 017
asertivas

Rho de N 15 15

Spearman Coeficiente de correlacion ,603" 1,000
Resolucién de . -
conflictos Sig. (bilateral) ,017
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y resolucién de conflictos.

Elaboracion: La investigadora.
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Grafico N° 11

Correlacion entre estrategias asertivas y resolucién de conflictos
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Fuente: Tabla N° 13.
Elaboracion: La investigadora.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor= 0.017

0a=0.05 > p-valor= 0.017 = Por lo tanto Se rechaza la hipétesis nula.

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicaciéon de los cuestionarios de estrategias asertivas
y resolucion de conflictos, se obtuvo el p-valor= 0.017 valor que es menor al
valor de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna, es decir “Existe relacion
significativa entre las estrategias asertivas y la resolucion de conflictos en la

Institucién Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018”.

El valor del coeficiente de correlacion 0.603 nos permite afirmar que existe
una correlacion positiva considerable entre estrategias asertivas y resolucion
de conflictos, es decir, a mayor estrategias asertivas mejor resolucion de
conflictos.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Paso 1: Formulacion de la hipoétesis

Ho: No existe relacidn significativa entre los estilos asertivos y la resolucion

de conflictos en la Instituciébn Educativa Virgen del Carmen, Dos de

mayo, 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre los estilos asertivos y la resoluciéon de

conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo,

2018.
Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis

Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:

e Las variables son ordinales o categéricos.

e La muestra es menor que 30.

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 14

Prueba de hipodtesis especifica 2

Estilos Resolucién de
asertivos conflictos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,610°
Estilos g (bilateral) 016
asertivos
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de correlacion ,610° 1,000
Resolucién de . -
conflictos Sig. (bilateral) ,016
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.

Elaboracion: La investigadora.
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Grafico N° 12

Correlacion entre estilos asertivos y resolucién de conflictos
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracion: La investigadora.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor=0.016

a=0.05 > p-valor= 0.016 = Por lo tanto Se rechaza la hipétesis nula.

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de estilos asertivos y
resolucion de conflictos, se obtuvo el p-valor= 0.016 valor que es menor al
valor de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, es decir “Existe relacion
significativa entre los estilos asertivos y la resolucion de conflictos en la

Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018”.

El valor del coeficiente de correlacion 0.610 nos permite afirmar que existe
una correlacion positiva considerable entre estilos asertivos y resolucion de

conflictos, es decir, a mayor estilos asertivos mejor resolucion de conflictos.

56



Prueba de hipoétesis especifica 3
Paso 1: Formulacion de la hipoétesis

Ho: No existe relacidn significativa entre la comunicacion precisa y la
resoluciéon de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen,

Dos de mayo, 2018.

Hi: Existe relacién significativa entre la comunicacion precisa y la
resolucién de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen,
Dos de mayo, 2018.

Paso 2: Establecer el nivel de significancia: 0.05

Paso 3: Eleccion de la prueba de hipotesis

Se siguio los siguientes criterios para la eleccion de la prueba de correlacion:
e Las variables son ordinales o categoricos.

e La muestra es menor que 30.

En consecuencia se usa pruebas no paramétricas (Rho de Spearman).

Paso 4: Estimacion del p-valor

Tabla N° 15

Prueba de hipodtesis especifica 3

Comunicacion Resolucion de

precisa conflictos
Coeficiente de correlacion 1,000 73"
Comunicacion g, pilateral) . 001
precisa
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de correlacion 773 1,000
Resolucién de . -
conflictos Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.
Elaboracion: La investigadora.
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Grafico N° 13

Correlacion entre comunicacién precisay resolucion de conflictos
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Fuente: Tabla N° 15.
Elaboracion: La investigadora.

Paso 5: Toma de decisiones

Valor de significancia a=0.05

p-valor=0.001

a=0.05 > p-valor= 0.001 = Por lo tanto Se rechaza la hipétesis nula.

Interpretacion: Calculada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de comunicacion
precisa y resolucion de conflictos, se obtuvo el p-valor= 0.001 valor que es
menor al valor de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y en consecuencia se acepta la hipotesis alterna, es decir “Existe
relacion significativa entre la comunicacion precisa y la resolucion de
conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo,
2018".

El valor del coeficiente de correlacion 0.610 nos permite afirmar que existe
una correlacion positiva considerable entre comunicacién precisa y
resolucién de conflictos, es decir, a mayor comunicacion precisa mejor

resoluciéon de conflictos.
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IV. DISCUSION

La comunicacion asertiva tiene vital importancia, lastimosamente dicha
importancia nos es tomada en cuenta por los actuales directivos de las
instituciones educativas, es la comunicacion asertiva la que ayuda a disminuir
los conflictos y las discusiones. Por tratarse de una comunicacion clara y
directa en la que se expresa aquello que se quiere, incrementa la posibilidad
de llegar a un acuerdo con los otros integrantes de la organizacion. Esta
premisa se fundamenta en la idea que mientras las personas sean
respetuosas, y no lleguen a afectar el conjunto de derechos de las otras
personas, entonces se puede llegar a hacer aquello que se requiera.

Al iniciar la investigacion partimos de la sospecha que la gran mayoria de las
instituciones educativas de nuestro pais, la comunicacion entre los diferentes
integrantes de la comunidad educativa no es del todo saludable, tanto asi que
existe una serie de disputas entre los diferentes integrantes, hecho que se ve
materializado en denuncias constantes, los que terminan por desfavorecer el
normal manejo de la institucion educativa y el incumplimiento de los objetivos

institucionales.

Como también que en la institucién educativa Virgen del Carmen del distrito
de Ripan provincia de Dos de mayo, al ser una institucion educativa integrada
gue esta compuesta por tres niveles de educacion como son: el nivel inicial, el
nivel primario y el nivel secundario, hace que se conjuguen una cantidad
importante de maestros, con sus propias costumbres y formas de pensar y
actuar; hecho que dificulta en muchos casos una adecuada comunicacion
entre la totalidad de integrantes de la comunidad docente. A esto se suma, las
creencias infundadas de que un nivel educativo es superior 0 mas importante
que el otro, 0 que unos maestros o areas de aprendizaje son mas importantes

que otros.

Luego de aplicado el cuestionario de medicion y calculados los resultados
podemos afirmar que en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, el 66.7%
de los docentes expresa que utiliza una comunicacion asertiva en un nivel

regular, mientras que el 26.7% expresa que usa una comunicacion asertiva en
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un mal nivel y tan solo, el 6.7% de los encuestados declara que usa una
comunicacion asertiva en un buen nivel. Por lo tanto, podemos afirmar que la
mayoria de trabajadores de la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”

afirma usar en un nivel regular la comunicacion asertiva.

La comunicacion asertiva en la institucion educativa “Virgen del Carmen” no
es del todo favorable, situacion que se asemeja a los hallazgos de Lyon y
Algarin (2014) quien afirmé que La comunicacion asertiva se fundamenta en
la autoestima, empatia, confianza y escucha activa. Si se aplica de manera
pertinente la comunicacion asertiva, se hara posible que las organizaciones
alcancen ventajas competitivas, frete a otras organizaciones que no la
practiquen, lo que marca una diferencia puesto que desarrolla un conjunto de
mecanismos en las que se prioriza al capital humano por encima de los

objetivos institucionales.

Respecto a la resolucién de conflictos, al inicio de la investigacion, se afirmo
gue si bien es cierto, no existen casos muy graves de conflictos al interior de
la institucion educativa “Virgen del Carmen”, tampoco se puede afirmar la
inexistencia de estos, pues estos se generan de manera constante, en las
reuniones de trabajo, en las sesiones de reunién de trabajo, en la eleccion de
temas de importancia entre otros. Estos conflictos se expresan de manera
verbal y en algunos casos de manera gestual, llegando a trascender en
antipatias personales los que dificultan las relaciones laborales entre los
integrantes de la institucion y traban el trabajo en equipo que deberia ser la

forma de trabajo continua.

Luego de aplicar el cuestionario de resolucién de conflictos se y calculados
los resultados obtenidos de la variable resolucion de conflictos en la
Institucion Educativa Virgen del Carmen, se puede afirmar que el 46.37 de los
docentes expresa que cuenta con un nivel medio, mientras que el 40% de
docentes encuestados expresa contar con un nivel alto de resolucién de
conflictos, y por ultimo, el 13.3% de los docentes encuestados declara tener

un bajo nivel de resolucion de conflictos. Por lo tanto, podemos afirmar que la
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mayoria de trabajadores de la Institucion Educativa “Virgen del Carmen”

afirma tener un nivel medio de resolucién de conflictos.

Teniendo en consideracibn que en ambas variables predomina el nivel
intermedio se puede presumir de la existencia de una relacion
estadisticamente significativa, luego de someter a prueba la hipotesis de
investigacién se encontro la prueba de correlacion Rho de Spearman a los
datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de comunicacion
asertiva y resolucion de conflictos, se obtuvo el p-valor= 0.003 valor que es
menor al valor de significancia=0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna, es decir “Existe relacién
significativa entre comunicacién asertiva y resolucion de conflictos en la
Institucién Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018”. Mientras que el
valor del coeficiente de correlacion 0.718 nos permite afirmar que existe una
correlacion positiva considerable entre comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos, es decir, a mejor comunicacién asertiva mejor resoluciéon de

conflictos.

Nuestros hallazgos son reforzados por Garcia (2017) quien concluye que las
actividades que se ejecutan para lograr la mejoria de las relaciones entre
integrantes de la comunidad educativa, requieren de la capacidad de saber
escuchar a las otras personas; para poder lograr buenos resultados es
necesario ejecutar el trabajo de escuchar a los estudiantes, teniendo en
consideracion sus preferencias. Por otro lado, se encontré que los estudiantes
son sensibles a la hora en que se aplica el trabajo reflexivo respecto a las
consecuencias de hacer dafio a las otras personas. Este investigador ratifica
la importancia de saber escuchar, tanto a las personas que tienen opiniones
cercanas a la nuestra como también aquellas que difieren de la nuestra, esta
capacidad de escucha es una caracteristica basica de la comunicacion

asertiva.

La comunicacién asertiva demostrd ser una variable multicorrelacional, pues
guarda relacion con otras variables como es el caso de la relacion con la ética

profesional tal cual lo demostré6 Berrocal (2017) quien demostrdo que la
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comunicacién asertiva guarda relacion significativa con la ética profesional de
los maestros del nivel primario de la red N° 22, de la Unidad de Gestion
Educativa Local 01 de San Juan de Miraflores, existiendo un coeficiente de
correlacion de 0.802 lo que denota una relacién positiva fuerte. Otra variable
con la que se relaciona es con la satisfaccion laboral tal cual lo demostro
Santiago (2016) quien concluy6 que existe una relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral de los maestros de la Red N° 9
de la Unidad de Gestion Educativa Local 05 del distrito del Agustino, factor
fundamentada en el p-valor= 0.00; existiendo una correlacién positiva muy
fuerte entre la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral, que se

fundamenta en el valor de Rho=0.970.

Luego de realizada la presente investigacion se logré alcanzar todos los

objetivos de investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se identificO que existe relacion significativa entre comunicacién
asertiva y resolucion de conflictos en la Institucion Educativa
Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018; afirmacion fundamentada
en el p-valor= 0.003 valor que es menor al valor de
significancia=0.05. Mientras que el valor del coeficiente de
correlacion 0.718 nos permite afirmar que existe una correlacion
positiva considerable entre comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos, es decir, a mejor comunicacion asertiva mejor

resolucion de conflictos.

Se determind que existe relacion significativa entre las estrategias
asertivas y la resolucion de conflictos en la Institucion Educativa
Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018; afirmacién que se
fundamenta en el p-valor= 0.017 valor que es menor al valor de
significancia=0.05. Mientras que el valor del coeficiente de
correlacion 0.603 nos permite afirmar que existe una correlacion
positiva considerable entre estrategias asertivas y resolucién de
conflictos, es decir, a mayor estrategias asertivas mejor resolucién

de conflictos.

Se establecié que existe relacién significativa entre los estilos
asertivos y la resolucion de conflictos en la Institucion Educativa
Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018; afirmacion que se
fundamenta en el p-valor= 0.016 valor que es menor al valor de
significancia=0.05. Mientras que el valor del coeficiente de
correlacién 0.610 nos permite afirmar que existe una correlacion
positiva considerable entre estilos asertivos y resolucion de
conflictos, es decir, a mayor estilos asertivos mejor resolucion de

conflictos.

Se determind que existe relacion significativa entre la
comunicacion precisa y la resolucion de conflictos en la Institucion

Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018; afirmacion que
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se fundamenta en el p-valor= 0.001 valor que es menor al valor de
significancia=0.05. Mientras que el valor del coeficiente de
correlacion 0.610 nos permite afirmar que existe una correlacion
positiva considerable entre comunicacion precisa y resolucion de
conflictos, es decir, a mayor comunicacion precisa mejor
resolucion de conflictos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa “Virgen del
Carmen” de Ripan realizar talleres de fortalecimiento de habilidades de
comunicacion asertiva, puesto que esta demostrado que el nivel en esta

variable no es del todo positiva.

Se recomienda a los docentes de la institucion educativa “Virgen del
Carmen” de Ripan, provincia de Dos de mayo, realizar los esfuerzos
necesarios para mejorar sus habilidades de resolucion de conflictos, debido
a que se constituye en uno de los factores de mayor debilidad de la

institucion.

Se recomienda a los estudiantes de posgrado aplicar investigaciones
experimentales en la que se puede aplicar una estrategia de mejora de
comunicacién asertiva de los trabajadores de las instituciones educativas
para asi poder reducir la cantidad de conflictos al interior de la propia

institucion.

Se recomienda a los directivos de las Unidades de Gestion Educativas
Locales implementar actividades de fortalecimiento de capacidades de
comunicacién asertiva de los trabajadores de las diferentes instituciones
educativas, puesto que estas habilidades hara posible una severa mejora en
la resolucion de conflicto de los trabajadores, hecho que se fundamenta en

el alto nivel de correlacion entre ambas variables.
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ANEXO N° 1:

INSTRUMENTOS

Estimado colega.
A continuacion se le presenta una serie de afirmaciones destinadas a medir su
comunicacién asertiva, por ello, se le pide que lea cada una de ellas y las
conteste con la mayor sinceridad.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ASERTIVIDA

. Casi Casi
Siempre SiemloreAVeces nunca Nunca
1 Cuando me dirijo a una persona, lo hago
con respeto.
9 Controlo mis emociones a partir de una
reflexion interna
Me siento incomodo, cuando mis colegas
3 |realizan gestos inadecuados en sus
conversaciones.
En algunas ocasiones utilizo gestos para|
4 | comunicarme, con la finalidad de que me
comprendan.
5 Cuando alguien me muestra agresividad,
respondo con una actitud asertiva.
Muestro serenidad en la voz tanto como en
6 | las palabras, cuando converso con los
demas.
7 Me satisface que reconozcan mis
esfuerzos y sacrificios.
8 Me agrada que en una institucién haya
coordinacién y trabajo en equipo.
9 Me gusta que me digan las cosas
directamente
Me agradan los docentes que utilizan
10 | palabras adecuadas y acciones para
ayudar comprender la informacion.
Me causa admiracion docentes integros,
11 | dominan el tema de discusién, son
coherentes y tienen confianza en si mismo.
12 Ante una agresién respondo con una
creacion y no con la reaccion.
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Estimado colega.
A continuacion se le presenta una serie de afirmaciones destinadas a medir su
resolucién de conflictos, por ello, se le pide que lea cada una de ellas y las
conteste con la mayor sinceridad.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Siempre ‘CaS| A Veces Casi Nunca
siempre nunca

1 El directivo siempre esta dispuesto a negociar para
solucionar cualquier conflicto

2 Ante cualquier conflicto, el directivo se comunica
con las partes (o parte) directamente.

3 El directivo, para solucionar el conflicto, no manda
a terceros

4 El directivo posee estrategias propias de un gran
mediador.

5 El directivo posee técnicas propias de un gran
mediador.

6 Al momento de resolver el conflicto, el directivo
cumple la funcién de un mediador imparcial

7 El directivo siempre esté predispuesto a conciliar

8 Cuando hay un conflicto entre docentes, el directivo
busca voluntariamente conciliar ambas partes.

9 Cuando hay un conflicto entre docentes, el directivo
posee técnicas propias de un gran conciliador.

10 El directivo est4 predispuesto a intervenir sin que
se lo soliciten.

11 Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos
solicitan el arbitraje del director.

12 Para resolver los conflictos con sus docentes, el
directivo siempre escucha las partes.
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MATRIZ DE VALIDACION DEIL INSTRUMIENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ASERTIVA

OBJETIVO: Identificar el nivel de comunicaciéon asertiva en la Institucion Educativa.

DIRIGIDO Az Docentes de la institucion educativa de Dos de Mayo. —
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ASERTIVIDA
Titulo: Comunicacion asertiva y resoluciéon de conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018,

VARIABLE

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

RELACION RELACION RELACION
, RELACION

ENTRE LA LA ENTREEL BNJRE EL
VARIABLE Y o g ITEMS Y LA
LA DIMENSION INDICADOR OPCION DE

NS YEL Y EL ITEMS 3 A
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA

Sl NO | SI NO SI NO Sl NO

DIMENSION INDICADOR ITEMS

Siempre
_Casi
AVeces
Casi nunca
Nunca

. , ideas y opiniones logrando defender sus derechos,
derecho de los demés. Cuando se logra, hace posible que las ofras

manera libre usando de la manera més pertinente posible, 2 {otalidad de

COMUNICACION ASERTIVIDA
[componentes conductuales de la comunicacion. (Van, Hosfstadt y Gémez, 2006)

V1.

apacidad de expresar sus sentimientos

respetando también el

C

|

Cuando me dirffo a una _ X X X

Asercion positiva
persona, lo hago con respeto, %

Comunicacion verbal o | Controlo mis emociones a partir \{ A >< \(
[

~gestual | de una reflexion interna ]
) ' Me siento incomodo, cuando
Estrategias mis colegas realizan gestos y ® w
aertivas inadecuados en sus 3 A A
Metieras de conversaciones.
comunicacion R T —t= i | —
interpersonal En algunas ocasiones utilizo
gesios para comunicarme, con J / v
la finalidad de que me A A 0 §
I o comprendan. = . it I S
Cuando alguien me muestra
agresividad, respondo con una (&

actitud asertiva. B . b i | i )
Autoestima Muestro serenidad en la voz ,
tanto como en las palabras, ] / ,\"
Estilos cuando converso con los \ ‘ /\ g
aseltivos | demas. . ] , o AN A (S, SV S

Me satisface que reconozcan /
mis esfuerzos y sacrificios. | 1% X |
Me agrada que en una ,
Asercion efectiva institucion haya coordinacion vy A ok o/ )
_frabajoenequipo. |
Me gusta que me digan las
e cosas directamente o | \ | | R .
Comunicacio Me agradan los docentes que '

n precisa Procedimiento de una | utilizan palabras adecuadas y ol / , nif

Asertividad

Comunicacion eficaz

personas expresen de

comprender la informacion.
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Reaccion ante una
agresion verbal

Me causa admiracion docentes
integros, dominan el tema de
discusion, son coherentes vy
tienen confianza en si mismo.

Empatia en la
comunicacion

Ante una agresion respondo
con una creacion y no con la
reaccion.

b

FIRMA DEL
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FOMEB R R DRCIL FNSTRUNM SN TO: CUBSTIONARIO PARA MEDIR 1A COMUNICACION ASIIRTTVA
RS O ddentificar el nivel de comumicacion aseriiva en la insiitneion FEdueaiiva,
BIRBGHIG Az Docenies de da insiitucion edueaiiva de Dos de ayo.

VALORACIHIN:
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20-18 17-15 14-12 1108 08-00
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ANEXO 2
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES 0 EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
Titulo: Comunicacion asertiva y resoluciéon de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018.

I OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
=l i
RELACION “'f:%‘fn'g"' ARG RELACION
DIMENSION INDICADOR ITEMS o » § ENTRE LA UK ENTREEL ENTRE EL
8. | = 3 i VARIABLE Y ITEMS Y LA
£ $ g ==’ & LA DIMENSION INDICADOR OPCION DE
g | Od = | = | 3 [ pivension TEL YELITEMS | ppopUESTA
:> n . @ £ = INDICADOR
© st | no | st | no | st [ wo st | No
S e Predisposicion El directivo siempre esta dispuesto a negociar y , o oL
8 g é comunicativa para solucionar cualquier conflicto [ X
g C n n .
— a nte ¢ uiel nilicto, e tivo
8§ 8% Negociacién pacidad A ualquier  conflict | direc se - o o P
9w comunicativa comunica con las partes (o parte) directamente. = / ~]
(_Cu 5 B8 Eficiencia en el El directivo, para solucionar el conflicto, no - )( e o
“,}'g o | B logro de acuerdos | manda a terceros - S Y SRS R N L W (R (s S
QS o Técnicas El directivo posee estrategias propias de un " ) i/
8288 ~_mediadoras | gran mediador. i ] @S v B o
=23 g = Capacidad El directivo posee técnicas propias de un gran 7 ] n/ ~/
S9F% 89 Mediacion orientadora mediador. ) , X | |A ! X |
D) T8 leso o las
Z288« R pI:r(t:ie?e(l‘) Ie Al momento de resolver el conflicto, el directivo ; ) ) p
8 384 ] cumple la funcion de un mediador imparcial X A .
bt § & >g - conilicto ) ) - . N | | ) R
2. % G ‘g Predisposicion El directivo siempre estd predispuesto a 1 / / J
& o § 2o para coniliar, conciliar AN X [/ A
g § s G. 5 Téenicas Cuando hay un conflicto entre docentes, el ! . }
228 & al Conciliacion conailiadoras directivo busca voluntariamente conciliar o / \ 0%
2 B5ES f(é i ) ambas partes. R N S| (R B [ = I N "
oL ¢ i e do
& B8E %5 Eficacia én el Quango hay un Zonfihcto entle. d ;entes, (.al ‘ ’ )
i{Eo 9 logro de acuerdos dlrec.tl'vo posee técnicas propias de un gran ¢ A X (A
g9« | congiliador. L ) | N .
o 52 Voluntad para El directivo esté predispuesto a intervenir sin y i ) \
c2T intorvenir que se lo soliciten. , e . ' '
0 ©w 9 =7 7 7
N g Arbitraie illrl"l':l?l::}i?;l]] I(alu Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, 4 y 1
50O E e P o estos solicitan el arbitraje del director. A (A A\
298 una degisién i e NN S SO . 1 SO i) St 4 e A
g - Para resolver los conflictos con sus docentes, d ; /
R | Agenie exierno B R ) A
$ ¥ : ~__|_eldirectivo siempre escucha las partes. | — B e
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MATRIZ DK, VALIDACION DIEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBJETIVO: Identificar el nivel de resolucion de conflictos en la Institucién Educativa,

DIRIGIDO A: Docentes de la institucion educativa de Dos de Mayo. /
- o N
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ........ Lower3 .(s’.....f\fﬁ..)f.’..'.}i el i;.:.%?.ﬁ) = TR N s
< ! N : . i |
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:........... ,r}_)o .:.’Q.?.(? ....... LR ﬁ '—K LA 0. WSO ‘[ e (" o .’L.‘.:!.‘.J..‘“’“ d
VALORACION:
EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTIE MAILA
20-18 / 17\—'\{\5” 14-12 11-08 08-00
! o [ S R
L i

FIRNA DEL EVALUADOR
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
Titulo: Comunicacién asertiva y resolucién de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018

= OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
& RELACION
RELACION el RELACION
DIMENSION INDICADOR ITEMS ® a| 8 ENTRE LA ENTRE RELACION | e o,
Sl gd 8 5 8 vawaney [ iloon | mbicapor | TTEMS YLA
& § ﬁ €15 LA YEL YELITEMS | OFCIONDE
= % B! Q = DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
0 st [ no| st | no | st | no st | no
B e Predisposicion El directivo siempre esta dispuesto a negociar v, o e
§ g é comunicativa para solucionar cualquier conflicto 25 X
g§8% fhici Capacidad Ante cualquier conflicto, el directivo se
.lg 8 Negociacion comunicativa comunica con las partes (o parte) directamente. X o X R
KO o Eficiencia en el El directivo, para solucionar el conflicto, no D( b o
3'5 (O logro de acuerdos manda a terceros L4 F "( i . | SETNE NS 1
2 9{ < Técnicas El directivo posee estrategias propias de un / - ) f
8sa g mediadoras | gran mediador. 2\ X O\ AL
'5 38 g Capacidad El directivo posee técnicas propias de un gran i \{
b Fom . . . /
S50 % 8O Mediacion | orientadora mediador, S X | Al ( O P
i a8 as 5 = ' |
5 §8°% Re3g'alulg‘eésnﬁcl‘fi ) Al momento de resolver el conflicto, el directivo i » p
Bivay i cumple la funcién de un mediador imparcial X ;/‘ X X
wEg>E N conflicto ) I S i W0 Sl I [ (BN
o a8 ;‘_5_ g Predisposicion El directivo siempre estd predispuesio a X 7 X
.5 cw 4 K para conciliar. congiliar N «_‘)( [P N
(33 S = g. = - Cuando hay un conflicto entre docentes, el
2G50 — I'écnicas directi | ] 4 l v/
A E£8 g gl conciliacion congiliadoras irectivo busca voluntariamente conciliar L\[ N/ \ X
8 = g PG - - ~ambas paries. . N sia il
i o et i 5 1 { 5
EEE s g Eficacia enel Quang!o hay un conflicto enhe.a docentes, c_-zl , /2 ;
iEo 9 logro de acuerdos directivo posee téenicas propias de un gran o X ( X
S5 °% - congiliador.
© ‘8-,3 Voluntad para El directivo esta predispuesto a intervenir sin ) X il Y
o2 _intervenir que se lo soliciten. : ’ — a5 .
9 G0 Firmeza en la
G wC e : 3 Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, ’ f
3 @ 0 Atbitraje implantacion de Y J X { .
60 Moy ) | P A % v
§ 3 ga "una decision osikis solicitan e{anbltraja del director | 1 \ | X y it
o= S s e e - ’ O
65 Agente externo Pal:’:l- IOS‘()IVG_I los gonfllctos con Sllb»d()(.(.n[()s. X =
fi M= ) el directivo siempre escucha las partes. N L 9§ =p N L .

2
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MATRIZ DE VALIDACION DL, INSTRUMENTO

NOMBRI DEX, INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
OBJETIVO: Identificar el nivel de resolucion de conflictos en la Institucion Educativa,

DIRIGIDO A: Docentes de la institucion educativa de Dos de Mayo.

/L » A //' ¢ //
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: sl LA AL AL S ) et A, b S TS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:................. . £ B AL A S
VALORACION:
EXCELENTRE BUENA REGULAR DEFICITENTIE MATLA
20-18 17-15 14-12 11-08 08-00
[
""" FIRMA DEL BVALUADOR
8
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
Titulo: Comunicacién asertiva y resolucién de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018.

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

RELACION

RELACION

-
- \ELACION a y
DIMENSION INDICADOR ITEMS g 3§ Iuh;'mczll.{\ AT ',S';'{}é'g” ENTRE L
ad & § g VARIABLEY [ 1 ehision INDICADOR [ (EMS ¥ LA
o & : g 2| pimENsiON dibleabor: | F"'?”"“TS RESPUESTA
s1 NO, sl NOJ st
~ & ~ | Predisposicion | El direciive siempre esté dispuesto a negociar :
_(_‘@’ g0 comunicativa para solucionar cualquier conflicto o
88 ﬁ Nagoclacisn Capacidad Ante  cualquier conflicto, el directivo  se
Egw g comunicativa comunica con las partes (o parte) directamente.
G2 @ Eficlencia en el El directivo, para solucionar el conflicto, no
&
3 g ol __| logro de acuerdos | manda a terceros
Q= o Técnicas ’ El directivo posee estrategias propias de un
22488 mediadoras gran mediador.
5 g8y Capacidad El directivo posee técnicas propias de un gran ’
50888 Mediacion orientadora mediaclor,
[T -9
§ gd § N Res;g;;;osn;‘e - ’ Al momento de resolver el conflicto, el directivo [
=
o g‘ g = g - conflicto cumple la funcion de un mediador imparcial
Q b E;E g Predisposicion El directivo slempre est4 predispuesto  a
5e @ 2 para conclliar, conciliar
g _§ 56 5 Tacnices Cuando hay un conflicto entre docentes, el
5' g-'g g @l Conciliacion conclliadoras directivo busca voluntariamente conciliar
Dy S ambas partes.
Y 8 b 5 % Eficacla eni el Cuando hay un conflicto entre docentes, el
g. g o é» logro de acuerdos g;r:;tlli\;z g;)see técnicas propias de un gran
_§ ,%‘o Voluntad para ’ El directivo esta predispuesto a intervenir sin
=2 3 intervenir que se lo soliciten,
RES Firmeza en la "
(SRR~ - . A Cuando los docentes no llegan a un acuerdo,
2 b g Artitraje lmplantac!Qn e I estos solicitan el arbitraje del director,
§ kX una decision
ot~ Para resolver los conflictos con sus docentes, ’
3 ’ Agente exterrio J, el directivo siempre escucha las partes.

/4 'i‘-
[T
J s

el
FIRMA DEL EVALUADOR

4

81



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARAMEDIR LA COMUNICACION ASERTIVA
OBJETIVO: Identificar ¢l nivel de comunicacion asertiva ¢n la Institucion Educativa

DIRIGIDO A: Docentes de la institucion educativa de Dos de Mayo.

GRADO ACADEMICO DEL EVALL ADOR: | Lociey’

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA

20-18 >< 14-12 1 1-08 0O8-00)

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ASERTIVIDA
Titulo: Comunicacién asertiva y resolucién de conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018.

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
Clon | RELACION ; LACION .
DIMENSION INDICADOR ITEMS 0 gl 8|, e A ik,
DIMEN: [0
& 5{ § i & L IMENSION [ INDICADOR | - g iy i
> g ; : g 2| omension | ovEL L YELITEMS | ppepugsa
SI NO | SI NO St NO SI NO
u é 3 ) Cuando me dirjo a una ;
o Asercion positiva Y4 k
fg' g s persona, lo hago con respeto. ' A A A X
3 4 E Comunicacion verbal o | Controlo mis emociones a partir \< V \< /
g8 gostual de una reflexion interna % / / A
58 d Me siento incémodo, cuando
BYg Q| Eetategins mis colegas realizan gestos
$ 8GR asertivas inadecuados en sus >< >< Y 4
chey Diing de conversaciones. iy N
8§ E comunicacion E lquha on tii
E -F interpersonal n algunas ocasiones utilizo
= 8"5 > gestos para comunicarme, con )
E— 2ol la finalidad de que me §< \/ \< N/
i g b Eg comprendan. ’ i i X
hESh - Cuando alguien me muestra .
<gc @ . / . &
284 g agresividad, respondo con una \/ \( Y \¢
Bna actitud asertiva. e '
% g ?; 9 g Autosstima Muestro serenidad en la voz
2.9 o‘g tanto como en las palabras,
2 £ Estilos cuando converso con los 4 § g )%
E i 5 asertivos demas, :
g Me satisface que reconozcan g -
v e o8 g Asertividad \/ / /
8800 A mis esfuerzos y sacrificios. X X X X
9 § 2y Me agrada que en una
COEg Asercion efectiva institucién haya coordinacion \/ \/ /
(0] \ >\ p 4
g e 3 § trabajo en equipo. \ /
2 Ge Me gusta que me digan las
(=1 \ )
on eficaz / B
§§ g 3 GRsirin el cosas directamente 5 >< X
%@ gg Comunicaci6 Me agracan los docentes que
gi 8 g nprecisa | procedimiento do una | utilizan palabras adecuadas y i \/ \/ \/
g8ge huena educacion acciones  para  ayudar X
S 8 comprender la informacion.
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Me causa admiracion docentes

Reaccion ante una integros, dominan el tema de

agdresion verbal discusion, son coherenies vy
tienen confianza en sl mismo.

Ante una agresion respondo

Empatia en la . . »
cormunicacion con una creacion y no con la
reaccion.

34:4. 1:/2/64.:'—? - L

FIRMA DEL EV/& LUADOR
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P N AYREZ UE VALIVACION DrLVASTKUMEN(O ' 2 02 0 2 0 0 0 0

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARAMEDIR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
OBIETIVO: ldentificar ¢l nivel de resolucton de conflictos en la Institucion Educativa,

DIRIGIDO A: Docentes de Lo mnstitucion educativa de Dos de Mavo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: . fpciey’

VALORACION:

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA

rd

20-18 : [4-12 [1-08 08-00

~
u)"s“__,
Dr. Jows

,,,,,, OOCENTE OF SVESTIOACKON
FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO N° 02: VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESOLUGION DE CONFLICTOS
Titulo: Comunicacién asertiva y resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de mayo, 2018.

=) OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES
.|
SLACIO) RELACION s 0
DIMENSION | INDICADOR 1rEMS p 0| 8 Enieia | BNIRE | msacion | RRACGH
£ §» 8 5| 8| vAmAEY | pueiaen | mibicAbor HEMBY LA
i 3 4@ |2 | oo nbson | YURTEMS | nmspussra
. st |no| st | no | s | wO st | no
B Pradisposicion El directivo slempre esta dispuesto a negociar
ﬁ g g comunicativa para solucionar cualquier conflicto X X X oK
8 Capacidad Ante cualquier conflicto, el directivo se
!g o Z Negociacion comunicativa comunica con las partes (o parte) directamente. X oL °L K
2
ki 5. Eficlencia en el El directivo, para solucionar el conflicto, no o . oL
“E 10} logro de acuerdos | manda a terceros X
& g l,,--S' th(i:nclicas El dlrecth‘\lloaposee estrategias propias de un 0< X 0( D(
= 8 mediadoras gran mediador,
C'G)- § g Capacidad El directivo posee técnicas propias de un gran O( A D( O(
2 %92 Mediacion orlentadora mediador.
(=]
g E @ |8 Resgtﬁ'e:ne%e las Al momento de resolver el conflicto, el directivo 9{ & )(
§ § [ -1;!‘ g conflicto cumple la funcion de un mediador Imparcial O(
o ° E-S q Predisposicion El directivo siempre estd predispuesto a
I @ %E para conclliar. congiliar S o’ X pr 1
g § 5 é 5 Técnicas Cuando hay un conflicto entre docentes, el
o
A B8 & al conilacion canaliicisris dlreg:tlvo brttlsca voluntariamente conciliar D& DL )L D(
ﬁ g 5 o :§ gr(?a:c?op:a: ﬁn conflicto entre docentes, el
o Eficacia en el ;
&'y O directivo posee técnicas propias de un gran ()l
gi ‘E %é’ @ logro de acuerdos conollisdor. O< X 0(
‘o Voluntad para El directivo esté predispuesto a intervenir sin
§ :-8_) o intervenir que se lo soliciten. X X A X
2 Firmeza en la
(8] Cuando los docentes no llegan a un acuerdo,
548 E Arbitraje implantacién de ¢ ()( X
5 :§) § Grin dacisiAiy estos solicitan el arbitraje del director. X ﬂ(
g £ Para resolver los conflictos con sus docentes,
32 Adiuin a0 el directivo siempre escucha las partes. X A o X

FIRMA DEL EVALUADOR

4

86




ANEXO N° 3:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacidén Asertiva y Resolucién de Conflictos en la Institucion Educativa “Virgen del Carmen” Dos de Mayo 2018.

FORMULACION DEL

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
Problema general Objetivo general Hipotesis general Disefio:
¢Qué relacion existe entre | Identificar la relacion  entre | Hi: Existe relacion significativa D,. Estrategias No experimental
comunicacién asertiva y | comunicacion asertiva y | entre  comunicacion  asertiva y asertivas Correlacional
resolucion de conflictos en la | resolucion de conflictos en la | resolucion de conflictos en la Institucion Vi1 Transversal
Institucion Educativa Virgen | Institucion Educativa Virgen del | Educativa Virgen del Carmen, Dos de Comunicacion asertiva D,. Estilos y
del Carmen, Dos de mayo, | Carmen, Dos de mayo, 2018. mayo, 2018. asertivos Poblaciéon
2018? Especificos Hipotesis nula — 34 docentes
Problemas especificos OEl. Determinar la relacion | Ho: No existe relacion significativa Ds. ComuhlcaC|on Muestra
PEL. ¢,Qué relacion | entre las estrategias asertivas y la | entre  comunicacion  asertiva y precisa 15 docentes
existe entre las estrategias | resoluciéon de conflictos en la | resolucién de conflictos en la Institucion Técnicas:
asertivas y la resolucion de | Institucion Educativa Virgen del | Educativa Virgen del Carmen, Dos de D.. Negociacion Encuestas
conflictos en la Institucion | Carmen, Dos de mayo, 2018. mayo, 2018. Instrumentos:
Educativa Virgen del | OE2. Establecer la relacion | Hipdtesis especificas Cuestionarios
Carmen, Dos de mayo, | entre los estilos asertivos y la | HEL. Existe relacion significativa Métodos de Analisis
2018? resolucion de conflictos en la | entre las estrategias asertivas y la D,. Mediacion de datos:
PE2. ¢, Qué relacion | Institucion Educativa Virgen del | resolucién de conflictos en la Institucion Cuantitativo
existe entre los estilos | Carmen, Dos de mayo, 2018. Educativa Virgen del Carmen, Dos de Estadistica descriptiva
asertivos y la resolucion de | OE3.  Determinar la relaciéon | mayo, 2018. Tablas y gréficos
conflictos en la Institucion | entre la comunicacion precisay la | HE2.  Existe relacion significativa V.2 estadisticos
Educativa Virgen del | resolucién de conflictos en la | entre los estilos asertivos y la Resolucion de conflictos o Medidas de tendencia
Carmen, Dos de mayo, | Institucion Educativa Virgen del | resolucion de conflictos en la Institucion Ds. Conciliacion central con el paquete
20187 Carmen, Dos de mayo, 2018. Educativa Virgen del Carmen, Dos de estadistico SPSS.
PE3. ¢, Qué relacion mayo, 2018.
existe entre la comunicacion HE3. Existe relacion significativa Estadistica Inferencial

precisa y la resolucion de

entre la comunicacidon precisa y la

Prueba de alfa

conflictos en la Institucion resolucion de conflictos en la Institucion cronbach
Educativa Virgen del Educativa Virgen del Carmen, Dos de D,. Arbitraje Coeficiente
Carmen, Dos de mayo, mayo, 2018. correlacion  “Rho
2018? Spearman.
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ANEXO N° 4:

@ S del @l/(l‘/ly(i y la DReconcitiacion Necional”
_INSTITUCION EDUCT/A “VIRGEN DEL CAM ' — —_—

SOLICITO : AUTORIZACION PARA APLICACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION “COMUNICACION
ASERTIVA Y RESOLUCION DE CONFLICTOSEN LA LE.
VIRGEN DEL CARMEN DE RIPAN 2018.

SENOR DRECTOR DE LA I.E. VIRGEN DEL CARMEN DE RIPAN - DOS DE MAYO — HCO.
S.D.

YO MILCA ALVARADO BUSTAMANTE CON D.N.I. N° 22513596, DOMICILIADO EN EL JR.
VIZCARRA N°150 DE LA UNIGN ANTE UD. REPETUOSAMETE ME PRESENTO Y DIGO:

Que, teniendo necesidad de recopilar datos para mi investigacién arriba mencionado.
Solicito ante Ud. Concederme la autorizacién correspondiente para desarrollar una encuesta a

todo el personal que Ud. dirige dignamente dicha aplicacién se llevaré a cabo el 14 de agosto
del afio en curso.

Por lo expuesto, espero acceder a mi peticién por ser de justicia.

Ripdn, 09 de agosto del 2018

ATENTAMENTE

foues: 94 mwaw
. 29-05 - 8 |

=
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ANEXO N° 5

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

® remnmsngemwen

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

EL SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA “VIRGEN DEL

CARMEN” DEL DISTRITO DE RIPAN DE LA PROVINCIA DE DOS DE MAYO, REGION
HUANUCO, QUE AL FINAL SUSCRIBE.-

HACE CONSTAR

Que, la Profesora Milca ALVARADO BUSTAMENTE, ha realizado Ia
aplicacién de su Investigacién “Comunicacién Asertiva ¥ Resolucién de
Conflictos” en la Institucién Educativa “Virgen del Carmen” Dos de Mayo-
2018, corresponde a la Universidad “Cesar Vallejo” la Profesora

mencionada cumplié a cabalidad el proceso de aplicacién de Ia

Investigacién en mencién de acuerdo a Ia fecha solicitada.

Se le expide la presente constancia a peticién de la interesada, para

los fines de crea conveniente.

Ripan 20 de agosto del 2018
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ANEXO 6:

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

REUNION PARA REALIZAR EL CUESTIONARIO PREVIO
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- ﬂ‘j_
= NSTRUTO ]

ENCUESTA A LOS DOCENTES DEL NIVEL INICIAL Y PRIMARIA
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S

[PIENSO Y/
[~ CONSTRUTD

DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIA
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ANEXO N° 7:

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

Estrat(_egias Nivel Esti!os Nivel Comunigacién Nivel Comunigaci()n Nivel
asertivas asertivos precisa Asertiva

13 2 12 2 12 2 37 2
15 2 16 3 13 2 44 2
12 2 12 2 12 2 36 2
13 2 14 2 14 2 41 2
8 1 7 1 9 1 24 1
10 2 10 2 15 2 35 2
1 8 1 11 2 27 1
1 11 2 12 2 32 2
12 2 13 2 14 2 39 2
16 3 8 1 17 3 41 2
10 2 12 2 12 2 34 2
10 2 8 1 1 26 1
10 2 12 2 1 30 2
10 2 9 1 1 28 1
16 3 17 3 17 3 50 3
Malo 3 Malo 5 Malo 4 Malo 4
Regular 10 Regular 8 Regular 9 Regular 10
Bueno 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno 1
Total 15 Total 15 Total 15 Total 15

94




BASE DE DATOS DE LA VARIABLE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Negor::iaci(’) Nivel Medri]aci() Nivel Concrilliaci(’) Nivel Arb;traj Nivel Ref]o(;l::ié Nivel
Conflictos

11 2 12 3 10 2 11 2 44 2
12 3 13 3 12 3 10 2 47 3
14 3 12 3 9 2 9 2 44 2
12 3 11 2 10 2 12 3 45 3
1 6 1 1 9 2 27 1

1 10 2 2 2 34 2

1 7 1 2 1 29 2

13 3 14 3 10 2 14 3 51 3
12 3 12 3 12 3 11 2 47 3
11 2 14 3 10 2 11 2 46 3
8 2 9 2 10 2 8 2 35 2
10 2 10 2 9 2 11 2 40 2
11 2 10 2 8 2 10 2 39 2
5 1 6 1 5 1 6 1 22 1
13 3 11 2 9 2 14 3 47 3
Bajo 4 Bajo 3 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 2
Medio 5 Medio 6 Medio 11 Medio 10 Medio 7
Alto 6 Alto 6 Alto 2 Alto 3 Alto 6
Total 15 Total 15 Total 15 Total 15 Total 15

95




