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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Aplicacion de La Gestion de Compras para
reducir los costos de produccion de calzado en Industrias Laster S.A.C, Independencia,
2018”, tiene como objetivo general, determinar como la aplicacion de gestion de compras

reduce los costos de produccion de calzado en Industrias Laster S.A.C, Independencia, 2018.

La investigacion es de tipo aplicada y tiene un disefio cuasi-experimental. La poblacién de
este proyecto esta conformada por los meses setiembre y octubre del afio 2018; sin embargo,
se obtuvo datos del area de produccion desde el mes de febrero hasta octubre 2018, los cuales
fueron analizados antes y después de la aplicacion de la Gestion de Compras. La muestra
analizada es igual a la poblacién, se emple6 como técnica, la observacion y los instrumentos
utilizados fueron: hojas de verificacion, formato de Célculo de Nimero de Muestras, Actas,
Ficha de Flujogramas, Ficha de control. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron

validados por tres jueces expertos en el tema.

Palabras Claves: Gestidn de compras, costos, homologacion.

XVii



ABSTRACT

The present research project entitled "Application of Purchasing Management to reduce
footwear production costs in Industrias Laster SAC, Independencia, 2018", has as its general
objective, to determine how the purchase management aplicativo reduces the production
costs of footwear in Industrias Laster SAC, Independencia, 2018.

The research is of the applied type and has a quasi-experimental design. The population of
this project is made up of the months of September and October of the year 2018; however,
data was obtained from the production area from February to October 2018, which were
analyzed before and after the application of Purchasing Management. The analyzed sample
is equal to the population, it was used as a technique, the observation and the instruments
used were: verification sheets, Sample Number Calculation format, Proceedings, Flow
Chart, Control sheet. The data collection instruments were validated by three expert judges.

Keywords: Management of purchases, costs, approval.
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1. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica
1.1.1 Realidad Problematica Global

La industria de calzado a nivel global, toma un importante protagonismo en la economia de
los paises y tras estos ultimos afios de recesion mundial, este sector ha impulsado en la
economia de los mayores productores de calzado. Sin embargo, los negocios han disminuido
desde inicios del afio 2017. México es el noveno productor en el sector de calzado a nivel
mundial. Esta industria estd pasando complicadas circunstancias de produccién y costos
como consecuencia de la recesion y fendmenos naturales. El diario Alto Nivel (2017, parr.1),
explica que la inflacion en los costos de produccion trajo consecuencias como pérdidas en
el valor agregado, afectando la inversion de los empresarios. Y por lo tanto los margenes de
ganancias han decrecido por el elogio de cumplir las exigencias de los detallistas y ademas,
a pesar del desarrollo de la tecnologia en reducir unas series de procesos de produccion de

calzado, existe mayor proporcion de mano de obra directa.

Gréfico 1: Ranking mundial de produccion de calzado

RANKING MUNDIAL

DE PRODUCCION DE CALZADO

Indonesia
Tailandia

-1 Pakistan
1 Bangladesh

Fuente: Alto nivel, 2017.

De acuerdo al cuadro visualizado México dicto un decreto con el objetivo de reducir las
importaciones tomando medidas de accidn en establecer controles mas rigurosos y estrictos
en los aranceles, de esta manera resguardan su mercado y producto nacional. Segln la

Revista de Calzado (2018, parr. 1), la masiva produccién de calzado se encuentra en el
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continente asiatico que, por cada 87 pares de calzado, China es el que produce 2 de cada 3

pares de calzado.

Gréfico 2: Ranking de productores de calzado

Pares Porcetanje 2017/2016
millones) mundial  {cantidad)

13,523 57.5% + 3,20

12 CHIMA
2¢ INDIA 2,409 101, 2% 6, 7%

ki VIETMAM 1,100 4, 7%

40 IMDOMESIA 1,063 4,6 -1,5%
52 BRASIL ] 3.60% 4 T
A 6t BANGLADES 426 1,8% 13, 2%
o TURQUIA 4000 7% 208
W PAKISTAN 08 1,7% -(0,3%
e MEXICO 250 1. 1% 2%
A ITALIA 141 [1,5% +1,6%
16" ESPARA [ 102 0,4%, +2%

Fuente: Revista de calzado, 2018

En este cuadro muestra la produccion global, en la que llego a los 23 500 millones de pares
en el afio 2017, es decir, dos porcientos se incrementaron con respecto a un afio anterior, es
asi como lo sefiala Revista de Calzado (2018, 1 parr.). China, India y Vietnam son los lideres

en la produccion masiva de calzado.

1.1.2 Realidad Problematica Nacional

La industria de calzado en Peru esta en miras de desarrollo y crecimiento, esto lo demuestra
los emprendedores de Trujillo que son parte de una rueda de negocios con compradores de
Chile con la finalidad de establecer alianzas comerciales. En La feria Internacional
Taconeras Chile 2018 participaron siete empresas de Trujillo (RPP Noticias, 2018, parr. 1).

Esto es un eslabdn mas para el crecimiento en el sector de calzado peruano.

El diario (Gestion, 2017, parr. 3) explica que Peru ocupa el cuarto lugar en la fabricacion de
calzado en América del Sur con alrededor de 50 millones de pares de calzado anual. Con el
proyecto By Brasil Components and Chemicals se ha hecho mas estrecha las relaciones entre

ambos paises ya que en este proyecto participan empresas que comercializan insumos para
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calzado como cueros vegetales, textiles, sintéticos, entre otros y Per( es uno de los

consumidores estratégicos.

Segun la INEI informa que en el segundo trimestre del 2018 el valor agregado bruto en la
manufactura registro un alza del 10,8% a precios constantes desde el 2007, por lo tanto, esto
incidio en la demanda interna y agilizo en el incremento del consumo y la inversion de las
empresas, por ende, en el sector de manufactura se examina en como acrecentar el rédito de
las empresas (como por ejemplo: consumo de materias primas, suministros diversos, mano
de obra, etc). (2018, p. 13)

Tabla 1: Manufactura: Valor agregado bruto

Cuadro N° 11
MANUFACTURA: VALOR AGREGADO BRUTO
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
Valores a precios constantes de 2007

2017/2016 2018/2017
Actividad 4 iltimos 4 dltimos
I Trim. | W Trim. | |sem. Ly | Trim. I Trim. | 1sem. oy
Trim. Trim.

Manufactura 23 45 34 29 0,5 10,8 57 1,0

Industria alimenticia 8,1 21,0 14,6 11,1 23 20,4 11,9 1,1

Industria textil y del cuero 19 0,4 0,8 2,0 2,4 1,4 19 53

Industria de madera y muebles -99 -1,8 -8,9 2,9 -3,2 10,3 3,2 -15,1
Industria del papel, impresion

repruducci:inpdllaJ graba?:innes ' 63 3 53 33 18 38 33 33

Industria quimica 8,2 2,4 53 4,0 -1,5 2,1 0,3 0,0

Fabricacion de productos minerales no metdlicos  -1,6 0,6 -11 -1,5 1,2 5,5 34 1,6

Industrias metdlicas basicas -4,2 -2,5 -33 0,7 21 73 28 0,6

Fabricacion de productos metélicos -0,2 0,3 -0,2 1,0 0,3 17,6 9,4 5,5

Otras Industrias manufactureras 10,9 80 9,4 6,2 70 9,2 81 4,0

1/ Ultimos 4 trimestres respecto al mismo periodo del afio anterior, ejemplo: 1l trim 2017 al 11 trim 2018/ lll trim 2016 al Il tim 2017,

Fuente: INEI, 2018.

De acuerdo con ElI Centro de Innovacién Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias
Conexas (CITECCAL), las exportaciones de calzado han decrecido a finales del afio 2017 y
no solo es este rubro, esto es debido a los incidentes que se vive en la politica peruana, ya

gue crea una inestabilidad de conexiones con empresas extranjeras.
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Tabla 2: Comportamiento de las exportaciones peruanas de calzado (Enero — Diciembre 2016 vs

2017)
COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES PERUANAS DE
CALZADO (Enero - diciembre 2016 vs. 2017)

Var % 16-17
B L I T
Enero 174131 1.756.344 231.733 1.404.981 -20%
Febrero | 137187 | 1165051 | 245378 [ 1385508 | 79% 19%
Marzo 105.669 713147 1.002.159 | 1.049.169 848% 47%
Abril 237.813 | 1.255.939 238120 | 1.366.877 0% 9%
Mayo 252.223 1.414.652 123.891 979.589 -51% -31%
Junio 190.946 | 897.846 | 185.459 | 1.207.666 -3% 35%
Julio 95071 | 838033 | 75625 | 473718 | -20% | -43%
Agosto 186.662 1.192.063 40.424 496.994 -78% -58%
Septiembre | 126.087 814.824 89.682 542.078 -29% -33%
Octubre 139177 615.293 94.039 957.951 -32% 56%
Noviembre 207.429 | 1.412.303 135.080 3.110.389 -35% 120%
Diciembre 152.436 839.970 11.353 475117 -93% -43%

Fuente: CITECCAL, 2017.

A pesar del avance tecnoldgico para este rubro y la politica peruana, la competitividad en
precios esta cada vez mas intensa, en este grafico se visualiza las importaciones realizadas
en el 2017 con alrededor de 43 430 957 pares de calzado. (CITTECCAL, 2018, pp. 13 —23)
Se entiende por ello que enfrentar estas importaciones es realizar un buen gestiona miento
de compras y logistica para afiadir y/o sustituir el valor agregado, tanto en materiales como
también en operaciones y capacitacion al personal.

Gréfico 3: Comportamiento de los Principales Importadores de Calzado (Enero — noviembre
2017) pares
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Bog Supermercados
Adidas Peri SA.C. Peruanos S.A.
G
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de Cazado

4%
1% Venus Peruana S.A.C.

Hipermercados (Enero - noviembre 2017)

Tottus SA. 4% Pares
Tiendas por Dpto.
45% | Ripley S.A.
Otros 3%
Equiperu S.A.C

Fuente: CITECCAL, 2017.
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1.1.3 Realidad Problematica Local

En la Industria de calzado se busca primordialmente a que el cliente quede satisfecho con su
producto y también que la empresa tenga excelentes ingresos; el calzado del cliente debe
contar con buenos materiales para que en un futuro estos tengan una durabilidad y

acomparien momentos felices por los quien los porta.

Industrias Laster SAC dedicada a la fabricacion de calzado a base de cuero y estando en el
mercado nacional por més de 10 afios, busca cumplir los retos que le imponen tanto la misma
empresa como los clientes, por ende, las areas internas trabajan en cumplir estos retos. Uno
de ellos es realizar las compras de acuerdo a los pedidos solicitados por los clientes, ya que
el presupuesto esta dado desde que las muestras de calzado son aprobadas por gerencia, esto
conlleva una serie de evaluacion tanto en el tipo de materiales y sus precios que al final se
cotizan y se convierten en costos variables. Para la empresa es primordial manejar a detalle
los costos variables, por ello depende los ingresos que se realiza en dicha empresa. El costo

variable consta de: materia prima, insumos y mano de obra.

En este trabajo nos ubicaremos tanto en la materia prima como en los insumos. Industrias
Laster S.A.C presenta ciertos problemas en su area de compras, que a raiz de ello los costos
de produccion estan fuera del presupuesto acordado desde un inicio por cada modelo de
calzado. En el siguiente grafico se visualiza el panorama, en la que se obtuvo los datos
historicos de la empresa de como han surgido los pedidos en un tiempo de seis meses de
febrero a julio, ademas, como la empresa cuenta con 10 lineas de produccion nos

enfocaremos en la que se tiene mayor frecuencia y son los BOTINES.

Gréfico 4: Pedido de botines de febrero a julio

PEDIDOS DE BOTINES DE FEBRERO A JULIO (%)

% 11% Febrero

Marzo

Abril

15%

4% Mayo
= Junio

45% Julio

Fuente: Elaboracion propia
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En el mes de abril los pedidos son mayores, debido a la camparia que se aproximaron en esas

fechas como: el Dia de la Madre. Entonces, la empresa cuenta con un presupuesto para tal

produccién.

Grafico 5: Costo variable unitario de botines (soles)
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Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que se cuenta con el presupuesto, en el area de compras surgen diversos

inconvenientes, en consecuencia, se obtiene materiales ha costos mas elevados, estos

inconvenientes se detallaran méas delante, es por ello mismo, los costos variables han

incrementado como se presenta en el grafico N° 05.

Grafico 6: Costos de compras de febrero a julio
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uente: Elaboracion propia

En todos los pedidos de botines obtenidos de febrero a julio se gasté mas de acuerdo a lo

presupuestado en los costos variables durante estos seis meses. El cuero es el que cubre

alrededor del 50 % en el costo del zapato, por ello mismo, si la gestion es ineficiente, los

costos se incrementaran, ya que no llegan las ordenes de compras en su tiempo establecido.
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Si el costo variable se ve afectado y el costo de compra, por lo tanto, el costo de produccion
sera afectado en proporcién, este aumento de presupuesto equivale a un 5 % mas, a

continuacion, se detalla en la siguiente tabla con su respectivo grafico.

Grafico 7: Costo de produccion - presupuestado vs real

COSTO DE PRODUCCION - SOLES (PRESUPUESTO VS COSTO REAL)
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de ver los datos histéricos y el problema que enfrenta Industrias Laster SAC, se llevo
a cabo el seguimiento a las causas que afecta en los costos de produccion, para su posterior
evaluacion. Cada una de ellas se ubicaran en el Diagrama de Ishikawa, esto pertenece a la

herramienta de calidad en lo cual de dividen en 6 M’, estos son lo siguiente

Tabla 3: Causas del problema con las 6" M

N° ESTRATIFICACION CAUSAS

1 MANO DE OBRA [Exceso de trabajo extra

2 MAQUINARIAS Instélaaones InFj\dECL.JadaS
3 Equipos encendido sin uso
4 Exceso de merma

5 MATERIA PRIMA Rotura de StOf:k

6 Entregas tardias de las OC
7 Homologacién de proveedores
8 METODO Carencia de polljuc-as

9 Procesos no definidos

10 MEDICION No hay indicador definido
11 Producto defectuoso

12 MEDIO AMBIENTE |Desorden

Fuente: Elaboracién propia

Las causas y sub causas del problema, son los que se van a eliminar o disminuir para que los
costos de produccion no se vean afectados en un futuro. A continuacion, se muestra de

manera grafica el diagrama de causa — efecto.
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Gréfico 8: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las causas del problema mencionado estan divididas por las 6’M, que en la primera, Mano
de Obra, los trabajadores realizan horas extras y esto afecta a la empresa ya que estas horas
son remuneradas por mas de lo que cuesta realizar una actividad, esto ocurre porque el
personal es cambiado cada tiempo corto y esto de manera indirecta estd afectando al costo

de produccion.

En Materiales, cuando existen mermas en cantidades, se debe especificamente al material
adquirido, ya que una vez recibido, se debe revisar y pasar por un control de calidad, por la
cual no se ha estado realizando. Rotura de stock, se debe tanto a las entregas tardias de los
pedidos al area de logistica, y si se cuenta con la fecha de entrega muy proxima, es donde se
debe adquirir los productos de inmediato y es ahi donde también esta la siguiente causa que
es homologacion de proveedores, que, si un pedido es entregado fuera de tiempo de plazo,
las compras se realizaran inmediatamente por los mismos proveedores, sin revisar otras
opciones, porque el tiempo se acorta con respecto a la entrega del pedido. Entregas tardias
de las OC, se debe ya que no hay una conexién y/o fidelidad con los proveedores, porgue si
no llega un insumo a tiempo, se debe adquirir a las instancias mas proximas y que es Caqueta,

un mercado lleno de insumos para el rubro de calzado.

Maquinaria, los equipos en funcion sin uso, pueden contar con holguras y alguna parte
agredida y esta consumiendo de por més la energia en la que se repercute al costo de
produccion. Método, sin una politica en la que los deméas se puedan guiar, no se puede
realizar muchas mejoras, ya que no estad plasmado y nadie lo sabe, es decir, trabajar por

cumplir con los deberes.

En medicidn, es donde faltan designar los indicadores, para una buena posterior decision, ya
sea en el area de las compras, como en otras areas también, y Medio Ambiente se encuentra

en desorden del lugar de trabajo generando incomodidades y retrasos en la produccion.

En el siguiente grafico, Matriz de Correlacion, se muestra de manera cuantitativa la
importancia de cada una de las causas del problema, esto se mide de acuerdo que tan
importante representa una causa a otra. La enumeracion va de la primera causa al doceavo

de la causa. Este proceso nos llevara a elabora el diagrama de Pareto.
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Tabla 4: Diagrama de correlacion

o
&0 O° Qg}o‘\e g o .(-\\60 o
e,‘@,b & be’\,b o & y e,\(\\b «éé\\ ¢ g S /v
ALTOS COSTOS DE $/ 888 S S E S
z S/ LS LS5 & S
PRODUCCION SILILIESE IS
0 € g N

4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 Exceso de trabajo extra 0 0 0 0 0 1 0 0 1
2 Instalaciones inadecuadas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
3 Equipos encendido sin uso 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4 Exceso de merma 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
5 Rotura de stock 1 0 0 0 5 1 1 1 1 0 13
6 Entregas tardias de las OC 1 0 0 1 1 3 1 3 1 1 15
7 Homologacidon de proveedores 1 0 0 1 1 1 1 3 0 1 12
8 Carencia de politicas 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
9 Procesos no definidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 No hay indicador definido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Producto defectuoso 1 1 0 3 1 0 0 1
12 Desorden 0 1 0 0 0 0 0 1

Fuente: Elaboracion propia
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La cuantificacion de este grafico va del 1 menor influyente, 3 regular influyente y 5 mayor
influyente, sequidamente se pasa a ordenar de mayor a menor. En el siguiente gréafico se
muestra la frecuencia de las causas que afectan a los problemas que son importantes. En esta

frecuencia de las causas se ubica los cuatro principales, en la cuales en este proyecto se

trabajara.
Tabla 5: Promedio ponderado de las causas del problema

a FRECUENCIA

N° ESTRATIFICACION CAUSAS PUNTAJE | % PONDERADO
ACUMULADO
6 |MATERIA PRIMA Entregas tardias de las OC 15 22.39 22.39
5 |MATERIA PRIMA Rotura de stock 13 19.40 41.79

Sin homologacion de
7 |MATERIA PRIMA 12 17.91 59.70
proveedores

11 [MEDICION Insumos defectuoso 9 13.43 73.13
8 |METODO Carencia de politicas 5 7.46 80.60
4 |MATERIA PRIMA Exceso de merma 3 4.48 85.07
12 |MEDIO AMBIENTE Desorden 3 4.48 89.55
2 |MAQUINARIAS Instalaciones inadecuadas 2 2.9 92.54
10 |MEDICION No hay indicador definido 2 2.9 95.52
1 [MANO DE OBRA Exceso de trabajo extra 1 1.49 97.01
3 |MAQUINARIAS Equipos encendido sin uso 1 1.49 98.51
9 |METODO Procesos no definidos 1 1.49 100.00

67 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de Pareto, la regla del 80 y 20, muestra que el 20 por ciento de los problemas
entre ellos se menciona ha: entregas tardias de las ordenes de compra, rotura de stock,

homologacion de proveedores, insumos defectuosos; afectan en un 80 por ciento al problema
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sefialado en el trabajo de investigacion. Por lo tanto, se debera de solucionar en primer lugar
estos cuatros principales problemas.

Grafico 9: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente analisis se pasa a elaborar el diagrama de estratificacion, en las cuales se
medird agrupandolo en cuatro estratos: gestion, proceso, calidad, mantenimiento; entonces
donde se tiene mayor incidencia esta en gestion, por lo tanto, nuestro trabajo de investigacion

se llevara a cabo en este estrato.

Grafico 10: Diagrama de estratificacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Matriz de priorizacion

¢ & & 2
" 0 \y Q Q Q
0 g ST /% B/ S0 /SS9
W Vs«? A %‘?&\ S Vo &/\0 & ,\\)V ¢ vo \ov
ST YO F S S FE O
¥ AT S/ FE/ /&
Q&
GESTION 111(0]0]1]1 ALTO 4 40% 7 28 4
PROCESOS 111(0]0]1]0 ALTO 3 30% 5 15 3
MANTENIMIENTO ofoj1j0fo]o0 BAJO 1 10% 4 4 1
CALIDAD 0Of1]00f 21| 0] MEIO 2 20% 3 6 2
TOTAL DE PROBLEMAS 213[1]0f3]1 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se elaboro el analisis de priorizacion, en ello se analiz6 que una de las

medidas a tomar en este caso es la gestion de compras para reducir los costos de produccion,

es este tema que se va a desarrollar a lo largo de este proyecto de investigacion.

Tabla 7: Alternativas de solucién

CRITERIOS
TOTAL
ALTERNATIVAS ECONOMICO FACILIDAD TIEMPO DE EJECUCION
GESTION DE INVENTARIOS 4 2 3 9
GESTION DE COMPRAS 5 4 3 12
MRP 3 3 2 8
ERP 1 3 2 6

Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz de alternativa de solucion es gestion de compras donde es la mas apropiada,

tanto en lo econdmico, facilidad de aplicacion y tiempo de planificacién. Es este tema que

se va desarrollar en el trabajo de investigacion.
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1.2 Trabajos previos

GUTIERREZ, Anthony. Propuesta de mejora de la gestion de produccion para incrementar
la rentabilidad de la empresa de calzado manufacturas Claudinne S.AC. Tesis (Titulo de
Ingenieria Industrial). Trujillo: Universidad Privada del Norte, 2017. 170 pp. El entorno
donde se desarrolla el trabajo de investigacion es en la empresa de calzado Manufacturas
Claudinne S.A.C. Los objetivos son incrementar la rentabilidad a través de la aplicacion de
Gestion de Produccion, diagnosticar el estado actual de la gestion de produccion y proponer
herramientas de ingenieria para solucionar los problemas que presenta la empresa. Llegando
a concluir el incremento de la rentabilidad de la empresa de 13 % a un 20 %, la razén fue
que se logré aumentar las ventas de calzado en 8.27 % con la aplicacion de la metodologia
seleccionada. Este trabajo contribuira en los conceptos utilizados, y cémo aplicarlos durante

el tiempo de investigacion planificado.

ROJAS, Maria. El circulo de Deming-pdca como herramienta para la optimizacion de los
procesos del area de compras y servicios generales de la empresa TopyTop S.A. de San Juan
de Lurigancho. Tesis (Titulo de Licenciada en administracion). Lima: Universidad
Autonoma del Pert, 2017. 148 pp. El ambiente de desarrollo esta en Topy Top S.A. Sus
objetivos estan en determinar si la herramienta circulo de Deming optimiza los procesos de
compras, determinar la relacién existente entre la fase de planificar, hacer, actuar (pdca) y
los procesos de compras. La metodologia a utilizar es el sistema de gestion de proceso de
compras. Finalmente se llega a concluir que la aplicacion del circulo de Deming se obtuvo
una correlacién fuerte con el valor de 0,781 es decir, si existe una relacion significativa de
estudio con la muestra de 30 trabajadores. Es importante sefialar que al trabajo que se va a
realizar se tomara en cuenta cada uno de los procesos realizados, ya que se muestra de

manera simplificada los procesos a seguir.

PARRALES, Maria. Disefio de un manual de procedimientos para la gestién de compras en
Shoes Store — Guayaquil. Tesis (Titulo de Ingeniero Comercial). Guayaquil: Universidad de
Guayaquil, 2017. 107 pp. El lugar donde se realizo es en Shoes Store que tiene como objetivo
analizar la circunstancia del departamento de compras, examinar la fundamentacion tedrica
en la gestion de compras, factores que influyen en la gestion de compras y elaboracién de
un manual de procedimientos en funcion de las tareas y responsabilidades a cumplir.
Llegando a concluir que un manual de procedimientos dentro de la gestion de compras debe
ser elaborado de tal manera que sea adaptable y dindmico de acuerdo a las circunstancias de
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la empresa. Llegando a incrementar la productividad en 25 %, lo que significa que, al uso de
manuales, los errores serdn minimos, reduciendo asi las mermas en un 35 %. El manual
desarrollado en este trabajo nos brindara los procedimientos que debemos seguir en nuestro

proyecto de investigacion.

TORRES, David. Propuesta de mejoramiento de la cadena de abastecimiento de Nievecitas
optimizando el proceso de compras. Tesis (Titulo de Ingeniero en Produccién Industrial).
Ecuador: Universidad de las Ameéricas, 2016. 107 pp. La zona de estudio es en la empresa
de calzado Nievecitas ubicada en la ciudad de Loja. Los objetivos que se trazé son: el
mejoramiento de la cadena de abastecimiento para optimizar el proceso de compras,
tomando de referencia las ventas de dos afios anteriores, también en mejorar la gestion de la
cadena de abastecimiento y proponer un modelo a través de la trascendencia de ventas
realizadas. La metodologia de trabajo estd en estudiar el comportamiento de las ventas,
elaboracion de prondsticos y toma de decisiones. Con el resultado obtenido del afio 2015 y
2016 se concluye que Calzado Nievecitas puede obtener un ahorro de 77187.28 ddlares. El
trabajo presentado demuestra que con el seguimiento de los requerimientos y la produccion
se puede gestionar el sistema de abastecimiento, por tanto, esta investigacion nos aporta los
detalles necesarios en como hacer el seguimiento de la data.

NECOCHEAS, Ana y CABEZAS, Sabrina. Mejora e implementacién de un sistema de
distribucion de calzado para incrementar la rentabilidad de una empresa en Zofra Tacna.
Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial y Comercial). Lima: Universidad de San Ignacio de
Loyola, 2016. 185 pp. El lugar donde se desarrollé el trabajo es la importadora de calzado
Distribuidor del Pacifico S.A.C. ubicada en Zofra Tacna. Tiene como objetivo mejorar la
gestion de inventarios del almacén y su impacto en la rentabilidad, definir e implementar los
procedimientos que se debe seguir para la correcta gestién de compras y medir el impacto
de la satisfaccion del cliente. EI método usado es un sistema de distribucion que considere
el retorno de inversion, pronostico de demanda, lead time, cobertura de pedidos y eficacia
de proceso. Llegando a concluir que el indice de rotacion de inventarios del afio 2015 es de
50.82 % y del afio 2016 con 75.59 % siendo esto el incremento de un 24.77 % esto debido a
los procedimientos definidos para la gestion de compras que incrementa la rentabilidad, y
resalta la importancia de tener los prondsticos de demanda por el método de los promedios

moviles, siendo esta la mas cercana a la realidad. Este proyecto nos facilitara en el desarrollo
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de nuestro trabajo, porque serd cdmo guia y nuestro centro de consultas de cémo la gestion
de compras mejora la rentabilidad en la empresa.

VILLENA, Joffre. Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de compras a nivel
estratégico, tactico y operativo en la empresa YURA S.A. Tesis (Titulo de Ingenieria
Industrial). Arequipa: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2015. 127 pp. El
ambiente donde se realiza el trabajo es en la empresa Yura S.A. Sus objetivos son mejorar
la gestién de aprovisionamiento en la cadena de suministros, reducir el Lead Time de
aprovisionamiento, reducir los niveles de inventario y ahorrar en las compras en un 5 %
anual. EI método a seleccionar es el sistema de gestion de compras. Se concluye que
adoptando la propuesta de gestion estratégica de compras se logro reducir en 47 % el lead
time, de esta manera superando los objetivos de un 30 % de reduccion. De esta manera nos
sera de fuente primaria para realizar consultas o visualizar ejemplos que nos ayude a

comprender y aplicar conjuntamente las herramientas de ingenieria.

BARON, Oscar y HOMES, David. Disefio de la cadena de abastecimiento para la alianza
estratégica entre las empresas curtiembres Gales y Calzado Azurra. Tesis (Titulo de
Ingenieria Industrial). Bogota: Pontificia Universidad Javeriana, 2013. 139 pp. El ambiente
donde se desarrolla es en Calzado Azurra. Tiene como objetivo disefiar la cadena de
abastecimiento para la alianza estratégica entre empresas Curtiembres y Calzado Azurra,
definir politicas, Disefiar el nuevo eslabdn de distribucion, disefiar el nuevo eslabon de
produccion, disefiar el nuevo eslabon de aprovisionamiento de los integrantes de la alianza
estratégica, determinar las areas de apoyo necesarias y realizar la evaluacién financiera. La
metodologia de seleccidn de establecer alianzas estratégicas en las cuales su procedimiento
es largo ya que inicia desde las politicas y termina con la parte financiera. Llegando a
concluir que por medio del prondstico se llegd a establecer la demanda de calzado para el
2014 en 10.02 pares de calzado y asi sucesivamente se proyecto para el afio 2017. Este

proyecto es de fiabilidad ya que tiene sus procesos definidos.

GUTIERRES, Zoila. Sistema de costos ABC y su impacto en la rentabilidad de la empresa
Zicca calzados. Tesis (Tesis de Contador puablico). Trujillo: Universidad Nacional de
Trujillo, 2012. 83 pp. El lugar de desarrollo es en la empresa Zicca Calzados. Tiene como
objetivo determinar que el sistema de costo ABC mejora la rentabilidad, ademaés, analizar la
estructura de los costos, organizar la estructura de costos y determinar el impacto en la

rentabilidad. EI método utilizado es el sistema ABC, herramienta necesaria para el consumo
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de recursos y seguimiento de actividades. Llegando a concluir que el sistema ABC se logro
precisar la rentabilidad para botas de cuero con una diferencia de 1.64 % con respecto al
método tradicional y botas sintéticas con 0.85 % con respecto al método tradicional. Esto
posibilita a la gerencia a que pueda tomar mejores decisiones para la produccion de estos
productos. El método utilizado es guia y fuente de consulta para el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion.

CONTRERAS y QUINTERO. Propuesta de mejora para la gestion de almacén de las
bodegas de materia prima de una empresa del sector quimico y calzado. Tesis (Titulo de
Ingenieria Industrial). Venezuela: Universidad Catélica Andrés Bello, 2012. 90 pp. El lugar
de desarrollo del proyecto es en Couttenye & CO S.A., empresa dedicada al sector quimico
y calzado en fabricacion de pinturas, envases y pegamentos. Tiene como objetivo formular
una propuesta de mejora para la gestion de almacén de las bodegas de materia prima, definir
indicadores para evaluar el desempefio en el almacén, analizar la distribucion de las bodegas
de materia prima, identificar las oportunidades de mejora y analizar econémicamente la
propuesta aplicada. La metodologia a utilizar es el sistema de gestion de distribucion en ella
esta la clasificacion ABC, metodologia FIFO. Se concluye que con la tasa de interés minima
exigida por la empresa de 27,68 % se obtiene un ahorro en valor presente neto de 305, 361,13
Bs., esto demuestra la conveniencia economica al proyecto, ademas de lograr una reduccién
de los tiempos de entrega a planta del 20 %. EIl trabajo desarrollado son seguimientos de

procesos a realizar y comparar con los proyectos anteriores.

CRUZ, Edzon. Mejoramiento del sistema productivo de la empresa Calzado BYE. Tesis
(Titulo de Ingeniero Industrial). Colombia: Universidad Industrial de Santander, 2011. 196
pp. El trabajo de investigacion se desarrolla en Calzado BYE dedicada a la produccion y
comercializacion exclusivamente de sandalias. Sus objetivos estan en disefiar e implementar
un sistema de mejora productiva de calzado para incrementar la productividad, ademas esta
en diagnosticar las condiciones que presenta la empresa en el trabajo, realizar estudio de
métodos e indicadores. La metodologia seleccionada estd en diagnosticar, estudio de
métodos y tiempos, sistema de gestion de inventarios, redistribucion de planta,
implementacién de planes de accion, medicion y control. Se concluye que con la aplicacién
de lo mencionado se disminuyeron los costos de inventarios obsoletos en un 75 %, logrando
en los ingresos por 562 500 ddlares. Con el trabajo que se realizard mas adelante, se recurrira

a este trabajo para el sustento y veracidad que pueden ser las herramientas utilizadas.
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1.3 Teorias relacionadas
1.3.1 Gestion de Compras

La estrategia de gestion de compras y aprovisionamiento forma parte de la Gestion Logistica
que es la parte del proceso de toda la cadena de suministro en la que planifica, implementa,
almacena y controla el flujo de los bienes, servicios e informacion. Todo ello con el objetivo
de satisfacer a los clientes internos y externos al menor costo posible (Escriva, Savall y
Martinez, 2014, pp.2-3). La logistica te hace visualizar de manera horizontal e integrada las

actividades que se dan con el proveedor hasta el cliente.

El area de compras define el éxito de una organizacion porque tiene el objetivo de abastecer
a toda el area de produccion, fijando apropiados proveedores, productos de calidad y precios
de compra. Para que todo tenga funcion empieza de esta importante area. Segin Martinez
(2013, p. 17) define que el fin concreto de la gestion de compras consiste en satisfacer los
requerimientos de la empresa con elementos exteriores y criterio econémico en maximizar

el valor del dinero invertido, que en parte debe ser compatible con las demas areas.

La gestion de compras implica un posterior aprovisionamiento que segun Errasti Ander
(2012, pp. 31-35) indica que debe diferenciarse el alcance de ambas (compras y
aprovisionamiento) para una correcta gestion; compras tiene la responsabilidad de establecer
la estrategia de la empresa en el mercado, asegurando la fiabilidad de los proveedores, por
lo tanto, compras se convierte en un area critica que afecta a calidad, seguridad, costos y
financiacion de la organizacion a los proveedores. En cambio, la palabra aprovisionamiento
cubre la responsabilidad de garantizar el nivel de servicio de los proveedores con la finalidad
que la organizacion desarrolle efectivamente sus operaciones. Martinez (2013, p. 199),
define el aprovisionamiento como la seleccion de los suministradores y la tarea principal es
localizar fuentes fiables y progresivas de suministros y asegurar, mantener su interés y

cooperacion.

Segun Johnson, Leenders y Flynn (2012, p. 2), define que la administracion de suministro
se concreta en el proceso de adquisicion y para tal fin debe estudiar el contexto de la cadena
de suministro, la importancia en ello esta en la toma de decisiones con los proveedores y
proceso de adquisicion con las metas y estrategias trazadas. Es significativo adquirir las
necesidades de la organizacion, ya sea esta compleja, ademas es desafiante debido a la
complejidad y al proceso dindmico que se lleve a cabo.
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La gestion de compras e inventario comprenden operaciones como manipulacion de los
productos para su adaptacion de requisitos fijados por los clientes, preparacion de pedidos,
inventario de seguridad, reposicion, transporte interno y externo, documentacion, etc
(Ramon, 2006, p.4). A partir de esta area la organizacion tiene movilidad de mano de obra
y depende de esta el éxito de la empresa. En el siguiente gréfico se ilustra las operaciones

que realiza gestion de compras.

Grafico 11: Ejemplo del proceso de gestién de compras

GESTION DE COMPRAS

Gestion aprovisionamiento y

T ooy Gestion de proveedores

Busqueda, auscultacion de

s Prevision de posibles pedidos sroveedores

mu Desarrollo técnico del pedido | Homologacion de proveedores

Lanzamiento y estudio de

oferias mamee  INtegracion de proveedores

Generacion del pedido S Seguimiento

Seguimiento del pedido

Recepcion del pedido

Seguimiento a la calidad de
las entregas

Montaje

Fuente: Gestion de compras en la empresa, 2012.

La contribucion de beneficio de la empresa esta en disminuir el costo total que representa
las compras, disminuir los costos operacionales, reducir los costos relacionados con la
existencia, sin dejar de lado la calidad de los suministros adquiridos. El seguimiento y
control de las actividades por desarrollar es fundamental para un orden organizativo, de esta
manera la empresa tendra la ilustracién de ubicar dénde, cuando y quiénes forman parte de

la empresa.
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1.3.1.1 Funciones de compras

Los cuatro ambitos

Segun Errasti (2012, p. 75), define que son cuatro areas de gestion que involucra a la gestion

de compras y estos son:

e Gestion de producto: es el rol inicial de todas las organizaciones que implica la
definicion, evaluacion y control.

e Gestion de proceso: Define actividades de facilitar, planear y controlar la entrega de
productos a la empresa o cliente.

e Gestion de contrato: Incluye criterios de rendimiento, gestion de riesgos, gestion de
incentivos y desarrollo de proveedores.

e Gestion de proveedores: Se refiere a los esfuerzos de cooperacion entre el comprador

y proveedor.

1.3.1.2 Tipo de compras

Segun Johnson, Leenders. y Flynn (2012, pp. 225-228), hay siete clases generales para
determinar los costos de los suministros, de esta manera se determinara los precios de los

proveedores por las cuales uno debe tener en cuenta para realizar las compras futuras.

e Materias primas: Esta se cotizan a precios del mercado por lo tanto fluctian de
manera diaria.

e Articulos especiales: Incluye una gran variedad de partes especiales que son propios
del producto o servicio.

e Atrticulos de produccion estandar: Cuyos precios son estables en el mercado.

e Articulos de poco valor: no son significativos ni se encuentran en el catalogo de
productos, tampoco representa una cantidad suficiente de dinero, estos pueden ser
suministros de mantenimiento.

e Bienes de capital: son equipos, tecnologia de la informacion, bienes rices y
construccion.

e Servicios: los precios son fijos o variables, puede ser por trabajo o por hora,
dependiendo de lo que se busca.

e Reventa: determinar un precio justo a pagar por la reventa de articulos para obtener

utilidades.
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De acuerdo con lo sefialado de los tipos de compras, la materia prima de una empresa es
considerada como suministro fundamental, sin embargo, otros materiales también son

divididos dependiendo del uso y significancia.

1.3.1.3 Tipo de Gestion de Compras

La forma de compras tiene multiples maneras de llevar a cabo como la posibilidad de
almacenar o no los productos, si son sustituibles, si se puede fabricar, si se tiene
disponibilidad en el mercado, por el volumen y las compras continuas. Segun (Ramon, 2006,

p.33) nos sefiala que los tipos de gestion de compra son:
Por impacto sobre el beneficio y el riesgo de suministro

e Baésico: El beneficio es alto y los riesgos son bajos. Disponibilidad alta.

e Estratégicos: El beneficio es alto y los riesgos son altos. Debe ser minuciosa en la
seleccion de proveedores.

e No criticos: El beneficio es bajo y los riesgos son bajos. El abastecimiento no tiene
problemas.

e Cuello de botella: El beneficio es bajo y los riesgos son altos.
Tipo de gestion de las existencias.

e Punto de reposicién

e Por programacion en las entregas son el proveedor.

e Pedido abierto son cuando no se establecen condiciones previas como cantidad, tipo
de material, costos, formas de pagos, entrega, entre otros.

e Especulativo denominado compras en mercados de futuro en la que se establecen

condiciones especiales.
Por la cantidad de suministradores

e Unico que es un solo producto o un solo proveedor.
e Madltiples son varios proveedores que intervienen en el suministro.
e Dual en este tipo se facilita en poder comparar precios entre dos proveedores y

asegurar mejor los suministros.
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Precio

Precio fijo en firme es la que determina un Unico precio para todas las entregas.

e Precio fijo con revision, el precio es modificable.

e Precios fijos con renegociacion cuando no se tiene experiencia con proveedores o
cuando el proveedor pueda disminuir los costos, ademas en la renegociacion estan
también los descuentos.

e Precio del mercado esto lo determina la ley de la oferta y la demanda.

e Precios a coste cuando no es posible contratar a precio fijo, permite ciertos incentivos

al suministrador por ahorro de costos.

1.3.1.4 Modalidades de compra

Compra directa. - es recomendable para compras urgentes o de poco valor, ademas la
disponibilidad del suministro prima sobre criterios de precio.

Compras por pedido. - es una formalizacion entre el comprador y el proveedor en un
documento sustentable con lo que se requiere y es firmado por la persona autorizada. Para
Ilevar a cabo esta operacion hay que tener poder notarial de compra y el documento emitido

debe tener soporte que juridicamente dé validez a lo firmado.

1.3.1.5 Componentes estratégicos

De acuerdo con Johnson, Leenders y Flynn, (2012, pp. 29-32), la gestion de compras
requiere dar respuesta a ciertas preguntas como: ¢qué?, ¢Calidad?, ¢cuando?, ¢donde?,
jcuanto?, ¢quién?, ¢qué precio?, ;,coOmo?, ;por qué? Estas preguntas deben ser respondidas
concisamente para una apropiada toma de decisiones y estar informados al 100 por ciento
de lo que podria ingresar al almacén, salir a produccién y mantener el control de todos los

materiales.
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llustracion 1: Preguntas sobre estrategia de suministro

4 ey ACalidad? ACuanto?
| | Fabricar o comprar {Zalidad o costa [ | Cantidad mayor
- Farticipaidn del -
| | Estandar o especial [] oraveedar [ | Cantidad menor
Auien? A Cuando? LA gue precio?
Centralizar o . ,
U deecentralizar [ | Ahora o después [ | Alto, normal, bajo
[ ] Calidad del personal [ ] Compras a plazo [ | Bazado en el mercado
A0ande? AComa? APaor que?
|| Local, regional [] Sistermnas, [ ] Suministrointerno
Megociaciones,
[] Macional, internacional ] contratos [] Surninistro externo
a largo plazo

Fuente: Administracion de compra y abastecimiento, 2012.

En la ilustracion N° 01, se responden a las preguntas y todas ellas apuntan a las decisiones

gue se toman continuamente en la organizacion, comprar suministros a bajo costo y calidad

que una empresa busca, con la cantidad necesaria sin tener existencias en alto volumen y sin

movimiento. Todo debe fluir porque tiene el propdésito de ser utilizado en algin proceso,

saber el como utilizarlo y llegar a un acuerdo con la otra parte.
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Ilustracion 2: Ambito, preguntas y agentes involucrados en la gestion de compras

Qué comprar
(departamento
técnico
presciptor)

Fuente: Gestion de compras en la empresa, 2012.

Es necesario definir y estratificar los distintos requerimiento con un enfoque de cliente
interno de la compra y priorizar los mismos, esto permite una gestion de compra méas
efectiva, segun Errasti (2012, p. 172), también hace mencién que la parte compradora debe
asegurar los requisitos obligatorios minorando el riesgo y tratar de cerrar los requerimientos
deseables de manera contractual, desde entonces creando el ambiente para que el proveedor
esté dispuesto a ofrecer el maximo aportando requisitos diferenciales.

1.3.1.6 Seleccidn de proveedores

La palabra comprar nos hace entender que simplemente es demandar un articulo, por lo tanto,
todos pueden comprar, sin embargo, si estamos en la profesionalizacién de la labor de
Compras no se estaria hablando de lo mismo a lo anterior, nos estamos refiriendo mas a la
técnica, entrenamiento y esfuerzo. Estar en localizar las mejores fuentes de
aprovisionamiento en beneficio a la empresa en cuestion de calidad, precio, tiempo de
entrega y servicio correctos. Segun Johnson, Leenders, y Flynn (2012, pp. 63-68, 73, 275),
el proceso de administracion de suministro inicia con la identificacion y finaliza con la

supervision de los proveedores y las relaciones con ellos, estos pasos conforman en
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reconocer y describir la necesidad, identificar las fuentes, determinar precios, determinar
términos de contrato, dar seguimiento y facilitar, recibir, pago de factura y finalmente
supervisar. El ultimo cumplimiento interno del proceso es desafiante con frecuencia, ya que

se debe mantener los indicadores que utiliza la organizacion para su adecuado seguimiento.

El analisis y seleccion de proveedor se direcciona con herramientas aplicables de anélisis de
las ofertas del mercado hasta las negociaciones, desde entonces conduce a la colocacion de
la orden o pedido segun lo indica Leenders, ademas afiade que en esta primera etapa el
desafio estd en acoplar las necesidades de la empresa con lo que el mercado puede
suministrar. Algunos atributos que se toman en cuenta son en su historia del proveedor,
capacidad de su instalacion, técnicas, estatus financiero, su organizacion, reputacion,

sistemas, comunicaciones, ubicacion.

llustracion 3: Una decision simple de una sola etapa para seleccionar proveedor.

Satisfactorio
Proveedor A
Insatisfactorio
Seleccion
Satisfactorio
Proveedor B
Insatisfactorio

Fuente: Administracion de compras y abastecimiento, 2012.

1.3.1.7 Preparacion de la compra

Al seleccionar nuestras fuentes de suministro viene la decision a quién y como comprar.
(Martinez, 2013, p. 33), explica que se debe visitar los talleres, almacenes, servicios técnicos,
recogida de informacidn, financiera, servicio a clientes, todo ello para conocerlos y tomar la

decision si pueden ser proveedores potenciales de la organizacion.

Todas las compairiias tienen formularios para las respectivas ordene de compras, esto es un
documento donde se especifica lo que se requiere, y los términos ya establecidos, segun

Leenders y Flynn (2012, pp. 73-74), en las condiciones pueden establecer:
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lustracion 4: Condiciones para la preparacion de compras

Clausulas de indemnizacion: proteger al comprador contra demandas por danos
—\ ocasionados por infracciones a la ley patentes.
Clausulas de precio ]I
—\
—
Clausula que estiule que no sera permitido cargos por colocar los articulos en
—\ cajas, embalajes o por acarreo.
([ La estipulacion de que la aceptacion de los materiales dependera de la
—\ enspeccion y de la calidad.
[ Una descripcion precisa de los requisitos de calidad y del método de
——{_aseguramiento
[ La disposicion de cancelacion de la orden si las entregas no se resiben en la
—\ fecha especificada en el pedido.
([ La declaracion de que el comprador se rehusa a aceptar giros expedidos contra
| __el comprador.
Previsiones de cantidad sobre embarques excesivos o insuficientes. ]I
Previsiones de interes especial, por ejemplo el arbitraje o disposicion de las
—\ herramientas.

Fuente: Administracion de compras y abastecimientos

1.3.1.8 Seguimiento y control

Al realizar él envié de la orden de compra, no culmina el proceso de compras, se debe

proseguir con el seguimiento, sea de la manera que mas convenga a la organizacion, una de

ellas esta en visitar a los mismos talleres y visualizar que este en produccion el pedido y con

las especificaciones planteadas desde un inicio, es por ello que el seguimiento non solo sera

en forma administrativa sino también objetiva, para tener la certeza del cumplimiento en los

plazos, si por alguna razon se presentaria los retrasos ambas fuentes interesadas pueden

adoptar medidas correctivas (Martinez, 2013, p. 35).

El seguimiento consiste en un rastrero rutinario para asegurar que el proveedor cumpla con

las promesas de entrega. Otra de las formas es la investigacion del pedido se puede hacer

mediante teléfono o correo electronico, asi sefiala Leenders.
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1.3.1.9 Recepcion e inspeccion

Es vital que en la recepcion se realice al mismo tiempo la inspeccion, de esta manera la
organizacion decidira si lo acepta o lo rechaza. Leenders sefiala los principales objetivos del

area de recepcion.

llustracion 5: Proceso para la recepcion del pedido

Confirmar que la orden colocada llego.

Comprobar que el pedido se entrego en buenas
condiciones.

Asegurar la recepcién de las cantidad solicitada.

Remitir el embarque a su destino adecuado sea este
almacen, inspeccion o uso.

Verificar el registro de la documentacion adecuada de
la recepcion y que este accesible para las partes
apropiadas.

Fuente: Administracion de compras y abastecimientos

Sin embargo, pueden presentarse inconvenientes como por ejemplo faltantes porque se pudo
extraviar el material durante el recorrido. Ademas, Leenders explica si se registra cantidades
exactas en el sistema, se liquida la orden de compra, los inventarios se actualizan y

posteriormente se pasa al pago de la factura.

1.3.1.10 Autorizacién y pago de la factura

La factura es un documento de derecho contra una organizacion compradora. El proceso que

se lleva a cabo son los siguientes:

Se envia duplicados de las facturas al area de cuentas por pagar, en ella se encuentran sellos
de conformidad, fecha recibida, verifica exactitud de cantidades solicitadas, luego se archiva

una copia y regresa otra con el pago.

Existen facturas que pueden presentar variaciones de precio, en estos casos se envia al area

de suministro para su aprobacion. De esta manera explica Leenders y Flynn (2012, pp. 78-
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79), que en ocasiones si no se concuerda con la orden de compra, la factura no es

decepcionada, en ordinario el comprador exige descuentos a partir de la factura corregida.

1.3.1.11 Dimensiones

Primera dimension: Volumen de compra

En ella controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de ventas,

y esto se puede ser medido mensualmente. (Mora, 2013, p.35)
Formula:

Valor de las compras
x 100%

Totales de las ventas

Segunda dimension: Entregas perfectamente recibidas

En ella controla la calidad de los productos recibidos, puntualidad y la cantidad completa
entregada. En esta dimension se define el numero y porcentaje de los pedidos que no
cumplen las especificaciones de calidad y servicios definidos y puede ser medido semanal,

mensual, trimestral y anual. (Mora, 2013, p.36)
Formula:

Pedidos rechazados
Total de pedidos

x 100%
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1.3.2 Costos

Segun Lazo nos explica que el costo representa la sumatoria de los esfuerzos expresados
cuantitativamente con la finalidad de obtener una cosa. Los costos de produccién es un
fendmeno con caracteristicas economicas, técnicas y financiera, ademas el costo de

produccion es la expresion monetaria del consumo de factores invertidos (2013, p. 25).

Zanatta (2015, p. 32) nos indica que son todos los recursos utilizados en la produccién de un
bien en una empresa industrial, es decir, es todo hecho cuantificable para lograr un bien o
servicio que genera un beneficio futuro, por lo tanto, todos los costos van en una cuenta de
activos — inventarios. En una empresa industrial, lo que se origine de manera directa o

indirecta en la planta se considera costos de produccion.

e Hechos cuantificables: involucra todos los costos de los materiales, mano de obra y
costos adicionales.

e Bien o servicio: Una vez que esta terminado el producto y se guarda en el almacén.

e Beneficio futuro: la diferencia de ingresos por las ventas menos costos de ventas se

obtiene la utilidad bruta

Los gastos a diferencia de los costos van a la cuenta de resultados, es decir, gastos
administrativos, gasto de ventas y otros. Los gastos son conocidos también como costos del

periodo o costos no inventariables.

El costo es la adicion de los trabajos expresados cuantitativamente, esto es indispensable

para obtener un objetivo. (Lazo, 2013, p. 25)

La estimacién de costo, es la actividad inicial en todo proceso de fabricacién, negocios o
gobierno, ya que se definird los propoésitos a alcanzar. Los costos estan constituidos por
costos indirectos y costos directos. Los costos directos en la mayor parte de los escenarios
representan un porcentaje pequefio del costo global del producto, en cambio los costos

indirectos representan la mayor parte (Blank y Tarquin, 2006, p. 524).

Segun Gonzéles el término de costo hace referencia al &mbito interno de la empresa, son
exclusivamente consumos, transformaciones, inmovilizaciones. El costo no es una magnitud

exacta ni Unica (2005, p.2).
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1.3.2.1 Clasificacién de los costos

Los costos pueden ser clasificados de distintas maneras dependiendo del uso que se le dé a

cada uno y con qué frecuencia, es decir, los costos pueden ser observados y clasificados en

diversas perspectivas.

llustracion 6: Criterios de clasificacion de costos

1

Clasificacion por Naturaleza del Coste

Consumos de
Materiales J

v

v

!

v

2
Servicios
Exteriores i

Reparaciones y
Conservacion

1.1 12 13 14
: : Elementos Envases y Otros
Haterias Prmas Incorparables Embalajes Aprovisionamientos
21 2.2 23 24 25
pr:f?;iﬁ,ﬁes Publicidad y Suministros: Arrendamientos
P il L te.. Ot
Independientes ropaganda Agua, Luz, etc y Ofros

3 4
Costes de Amortizaciones
Personal S

5
] (Cosfes de Oportunidad ]
Subactividad y Similares

6
Otros Costes

Fuente: Contabilidad de costos (2005)

Segun Gonzales (2005, p. 6-15)

Los costos por naturaleza: consiste en diferenciar en las condicionen que se maneja en cada

uno de los procesos, es decir, identificando los conceptos de coste del personal, servicios,

materiales, entre otros.

Por ejemplo: en la industria de calzado se divide de la siguiente forma

e Consumo de materias primas: Cuero, plantas, accesorios y otros.

e Consumo de otros aprovisionamientos: Pegamentos, etiquetas, embalaje y otros.

e Servicios exteriores: mantenimiento, seguros, arrendamiento u otros.

lustracién 7: Clasificacién de costos

Clasificacion segun su imputacion

7

Directos

8

Semidirectos w

9
Indirectos

B)

L.

Fuente: Contabilidad de costos (2005)
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Costos por su imputacion: en ella se asigna los costos a los denominados objetivos de coste

y son:

e Costos directos: son los costos que la gerencia es capaz de asociar con un producto o
area especifica, en ella se encuentran los costos de materia prima directa y mano de
obra directa al producto.

e Costos indirectos: no son directamente asociables al producto o area, son los que se

precisan de criterios de reparto subjetivo para poder asignar.

llustracién 8: Clasificacién de costos

Clasificacion segun Nivel de Actividad

10 11 12
Variables LSemiuariabfesJ Fijos
)
Fuente: Contabilidad de costos (2005)

Costos por su nivel de actividad

Los costos directo en general son variables y los costos indirectos son fijos, sin embargo,

existen excepciones.

e Los costos fijos: son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante,
inalterable o no cambia en funcién de la produccion

e Los costos variables: son aquellos en los que el costo variable total cambia en
proporcidn directa a los cambios en el volumen o produccion.

e Los costos mixtos: son aquellos que tiene parte de los costos fijo y de los costos

variables.
Por otro lado, Lazo (2013, pp. 52-53) muestra la siguiente clasificacion:
Funcidn del negocio
e Estrategia y administracion
e Distribucién
e Mercadotecnia
e Produccion

e Disefio de productos, servicios y procesos

e Servicio al cliente
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e Investigacion y desarrollo
Asignacion a un objeto de costos

e Costos directos

e Costos Indirectos
Patron de comportamiento en relacion con los cambios de un factor de costos

e Costos variables

e Costos indirectos
Agregado a promedio

e Costos totales

e Costos Unitarios
Activos o gastos

e Costo inventariable
e Costos capitalizados no inventariables

e Costos de periodo

Es la manera de clasificar los costos, y encontrar la manera de asignarlos a donde pertenecen,
es decir, para la elaboracion de un par de calzado esto tiene un proceso amplio que pasa en

toda la clasificacion de costos.

1.3.2.2 Elementos de costos de un producto

Son tres los elementos del costo de un producto: material directo, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacidn. La suma de los tres da el resultado de costos de produccion.

Zanatta (2015, p. 35-39). Los elementos de costos de fabricacion se clasifican en dos partes:

Costos primos: son identificables en el costo del producto, considera la suma del material
directo con la mano de obra directa. Por ejemplo, en una fabrica de calzado de cuero el

material directo es el cuero y la mano de obra directa es el zapatero, quien realiza la labor.

Costos de conversién: intervienen en la transformacién del material directo en un producto

terminado, en ella esta mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.
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lustracion 9: Costos del producto

MATERIALES

DIRECTOS
COSTOS PRIMOS

MANO DE OBRA

COSTOS DE DIRECTA

CONVERSION
COSTOS INDIRECTO
DE FABRICACION

Fuente: Costos y presupuestos, 2015.
A continuacion, definiremos a detalle los elementos mencionados.

Los materiales son los principales recursos en la produccion que se transforman en productos

terminados, agregandoles los costos de mano de obra directa y los costos indirectos.

e Los materiales directos son identificables con el bien terminado, ademas representa
el principal costo de material. Por ejemplo, en la fabricacion de calzado de cuero: la
planta y el cuero son los materiales directos por lo que su costo es representativo.

e Materiales indirectos: se involucra de manera indirecta en la elaboracion del producto
terminado, con el ejemplo anterior, en la fabricacién de calzado se requiere
pegamentos y su costo no es directamente asociable a un par de calzado porque tendra

que distribuirse a varios pares de calzado.
Mano de obra representa el esfuerzo fisico o mental en la elaboracion de un producto.

e Mano de obra directa: se relaciona directamente con la fabricacién de un producto,
en ella se encuentra la remuneracion de los colaboradores que estan en contacto
directo con el bien o servicio; en la fabricacion de calzado el zapatero es la mano de
obra directa.

e Mano de obra indirecta: representa una parte de los costos indirectos de fabricacion
puesto que no intervienen en la produccién directamente. Con el ejemplo anterior los

supervisores de produccién son la mano de obra indirecta.

Costos indirectos de fabricacion: en este elemento se asocian todos los costos que no

interviene en algun producto especifico. En ello estan:

e Materiales indirectos
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e Mano de obra indirecta
e Otros costos indirectos de fabricacion como servicios publicos, depreciacion en

equipos, alquiler, entre otros.

1.3.2.3 Costo de Compra

Comprar es una funcion que tiene como objeto adquirir aquellos bienes y servicios que la
empresa necesita del exterior, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas

en el momento preciso y en las mejores condiciones posibles de calidad y precio.

1.3.2.4 Objetivos de la compra

La actuacion de un servicio de compras debe apoyarse sobre una definicion clara de los

objetivos que desean alcanzar en conseguir los minimos costes de adquisicion.

Una vez determinadas las caracteristicas y especificaciones del producto a comprar, hay que
determinar:

e Cantidades.

e Precios.

e Condiciones de pago.

e Pruebas a someter al producto para su aceptacion
Dimension
Primera dimension: Costo Variable (u)

Lazo (2013), los costos variables cambian proporcionalmente segin al volumen de

produccién. (p. 35)

Formula:

Mano de obra directa + materia prima + insumos

Cantidad producida

Segunda dimensidn: Costo de compras

Jordi y Ricardo (2010), Comprar es una funcion que tiene como objeto adquirir aquellos

bienes y servicios que la empresa necesita del exterior, (p. 56).
Formula:

Costo Unitario x cantidad total
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema General

¢Como la aplicacion de gestion de compras reducira los costos de produccion en la linea de

calzado en Industrias Laster S.A.C.?
1.4.2 Problemas Especificos

¢Coémo la aplicacion de gestion de compras reducird los costos variables en la linea de
calzado en Industrias Laster S.A.C?

¢Como la aplicacion de gestion de compras reducira los costos de compras en la linea de
calzado en Industrias Laster S.A.C?

1.5 Justificacién del estudio

Segun Bernal nos sefiala que toda investigacién esta orientado a la resolucién de algin
problema, entonces es necesario justificar los motivos que merece la investigacion (2010, p.
106). Por otro lado, Valderrama nos sefiala que la justificacion de estudio son las
motivaciones que se tuvo para desarrollar la investigacion. Estas motivaciones pueden ser
de caracter tedrico, econémico o social. El estudio presente estd abocado a la mejora de los
costos de produccién.

1.5.1 Justificacidon econémica

El propdsito de la siguiente investigacion aplicativa es reducir los costos de produccion,
enfocado en los costos variables, ya que, dentro de las operaciones se observa que existen
ineficiencias en el area de logistica — compras, con la aplicacion de la gestion de compras,
se podra aprovisionar materiales que cumplan con ciertas condiciones en precios, pagos,
forma de entregas y calidad. Con ello crearemos una red de contactos de proveedores, en la
que nos ofrecerd mayor informacion y ajuste en precios y tiempos de entrega de los

requerimientos solicitados sin salir de los intervalos de calidad.

1.5.2 Justificacion social

Con la aplicacion de la gestion de compras, los colaboradores de la empresa realizaran sus
labores sin apuros como ultima opcion, ya que se podra abastecer anticipadamente los

requerimientos de materiales y se evitaran la ruptura de stock.
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1.5.3 Justificacion técnica

La aplicacion de la gestion de compras marca el inicio de toda empresa y depende de ella el
éxito de la organizacion. Con una objetiva seleccion de proveedores, llegando a acuerdos
sensatos para ambas partes, el manejo de informacion y comparaciones de estas
informaciones se tomaran decisiones que la organizacion necesite acoplarse en un tiempo
determinado. Es por ello que con esta metodologia se pretende mejorar los procesos en el
area de logistica — compras. Ademas, los recursos necesarios para llegar a los objetivos estan
disponible para llevar a cabo la investigacion. En ello estd el programa Ges Net y Wa ha,

dos softwares que se manejan y brindara los datos pertinentes para la investigacion.

1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipdtesis General

La aplicacion de la gestion de compras reduce los costos de produccion en la linea de calzado
en Industrias Laster S.A.C.

1.6.2 Hipdtesis especificos

La aplicacion de gestion de compras reduce los costos variables (u) en la linea de calzado en
Industrias Laster S.A.C

La aplicacion de gestion de compras reduce el costo de compras en la linea de calzado en
Industrias Laster S.A.C

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar como la aplicacién de la gestion de compras reduce los costos de produccion en

la linea de calzado en Industrias Laster S.A.C.

1.7.2 Objetivos especificos
Establecer como la aplicacion de gestion de compras reduce los costos variables en la linea

de calzado en Industrias Laster S.A.C

Demostrar como la aplicacion de gestion de compras reduce el costo de compras en la linea

de calzado en Industrias Laster S.A.C
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2.1 Disefio de investigacion
2.1.1 Por su finalidad

Tiene por finalidad aplicativa la investigacion, porque hard uso de la investigacion basica
para el uso de lo tedrico. De acuerdo con Valderrama (2013), nos sefiala que es aplicada y
se encuentra ligada a la investigacion bésica, ya que es guiada de sus aportes tedricos y
descubrimientos con el objeto de generar beneficios y bienestar a la sociedad (p. 39). La
aplicacion de gestion de compras aporta fundamentos teéricos que a su vez es aplicable
conjuntamente con otras herramientas necesarias para su uso, en este caso esta las

herramientas de la mejora continua.

2.1.2 Por su nivel

El nivel de investigacion es descriptivo porque se requiere de conocimientos del area en que
se investiga para el desarrollo en este caso el area de compra, y de nivel de investigacion
explicativo porque esta dirigido a responder las causas, eventos fisicos o sociales con el uso
de la investigacion descriptiva, asi lo sefiala VValderrama. En las operaciones que se realizan
para un posterior aprovisionamiento se describen las actividades por hacer, lo cual facilita al
investigador en identificar que partes se puede mejorar, ademas que es explicativo porque se
cuestiona las causas de alguna problematica.

2.1.3 Por su enfoque

Se refiere al enfoque cuantitativo, ya que se hara uso de datos, la investigacion se centra en
los aspectos susceptibles de cuantificacion de los hechos a una escala de razén. Gestién de
compras posee indicadores logisticos cuantitativos que nos permitira evaluar de forma
progresiva el avance de la investigacion, de esta manera se podra notar si la aplicacion de
gestion de compras mejora los obstaculos de la empresa, caso contrario se tomaran otras

medidas de accion.

2.1.4 Por su disefo

La presente investigacion es de disefio experimental, se define que el disefio experimental se
manipula en forma deliberada una o mas variables independientes, para conocer sus efectos
en la variable dependiente; ademas menciona que el tipo de disefio es cuasi-experimental,

puesto que los sujetos que se utilizaran sera de un grupo intacto, estos no seran asignados ni
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tampoco se emparejan, estos ya existen antes de la investigacion. (Valderrama, 2013, p. 176).
Y finalmente su enfoque es longitudinal, ya que se puede medir las variables mas de dos
veces. En tanto la metodologia de Gestion de compras estariamos experimentando en que
tan eficiente puede ser y que beneficios traeria consigo a la empresa, ademas de poder

medirla cuantas veces sea necesaria en un tiempo establecido.

llustracion 10: Disefio de Investigacion

Finalidad | e Aplicada

N

Nivel * Descriptiva Explicativa

Enfoque | e Cuantitativo

N
A

Diseno ¢ Cuasi-experimental

N

Alcance |e Longitudinal

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Matriz de operacionalizacion

llustracion 11: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala
V.Independiente Escriva y Saval, 2014 indica la
estrategia de gestién de compras y VOLUMEN DE Valor de las compras Razén
aprovisionamiento forma parte de La gestién de compras es COMPRA Totales de las ventas
la Gestidn Logista que es la parte medible junto con las
GESTION DE del proceso de toda la cadena de dimensiones de volumen de
COMPRAS suministro en la que planifica, compra y entregas ENTREGAS Pedidos rechazados
implementa, almacenay controla el erfectamente recibidas - x100 4
p . . y n p PERFECTAMENT Totales de los pedidos Razdn
flujo de los bienes, servicios e E RECIBIDAS
informacién.
V. Dependiente . . . .
Seglin Zanatta 2015 expresa que son| Costo representa la sumatoria COSTO Mano Obra Directa + Materia Prima + nsumos Razén
todos los recursos utilizados enla | de los esfuerzos expresados VARIABLE Cantidad producida
produccién de un bien en una cuantitativamente y son
cosTo DI,E empresa industrial, es decir, es medibles con el costo variable,
PRODUCCION Lp ..
todo hecho leantlflcabl'e.para lograr| costo fijoy paraluego hallar el COSTO DE Costo Unitario x Cantidad Total Razén
un bien o servicio. costo total. COMPRA

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblaciéon y muestra

2.3.1 Poblacién

Segun Valderrama (2013), sefiala que la poblacion se debe tener en cuenta en cuéles son
sus elementos que lo conforma, el lugar y periodo en que se realiza la investigacion (p.

182). Por lo tanto, nuestra poblacion es la produccion de calzado para dama, lo cual sera

medido durante 60 dias.

2.3.2 Muestra

La seleccidn de la muestra para obtener datos o investigar, ya no es necesario la extraccion
de una muestra cuando se tiene acceso total a la poblacién objetivo. Nuestra muestra es

la produccion de calzado para dama, lo cual serd medido durante 60 dias.

2.3.3 Muestreo

Nuestra poblacion es igual a la muestra, por lo tanto, no existe el muestreo.

2.3.4 Criterios de inclusién y exclusién

Produccidn total de los dias laborables completos sea de lunes a viernes de 8 horas. Se

excluye los dias sabados, domingos y dia feriados.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica que se hara uso es la observacion, todo aquello que esta en nuestro
alrededor se puede describir e identificar los objetivos.
Instrumento: Se utilizaran fichas de recoleccion de datos, para todo aquello que se ha

propuesto.

2.4.1 Validacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.200), la validez es el grado en que un
instrumento mide con exactitud la variable que busca medir.
Esta validacion serd realizada a través del Juicio de Expertos, en este caso tres ingenieros

con el grado minimo de Magister de nuestra casa de estudios.
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2.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad en esta investigacion se da a través de los registros de informacién de
datos oficiales de la empresa y de confiabilidad.

2.5 Método de analisis de datos
2.5.1 Analisis descriptivo

Para el mejor desarrollo de los resultados obtenidos, de acuerdo con la situacién actual
del campo de estudio, se conocera las mejoras después de haber desarrollado el proyecto
de investigacidn que es la aplicacion de gestion de compras, variable independiente, sobre

los costos de produccion de la empresa Industrias Laster SAC.

Es indispensable el empleo de varios métodos para un mejor entendimiento de los
compartimientos de las variables, las modificaciones propuestas y desarrolladas por el
estudio del trabajo. Se desarroll6 un registro de todos los datos de ambas variables que se
utiliza, con el propdsito de apresurar el andlisis de resultados para su interpretacion,

asimismo se hace uso del programa SPSS y Excel.

2.5.2 Andlisis inferencial

Se hara uso de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para verificar el comportamiento
de la serie de datos, ademas se hara uso de la prueba estadistica de Wilcoxon para estudios
no paramétricos y la prueba de T. Student para estudios paramétricos, a causa de la falta

de normalidad en los datos.

2.6 Aspectos éticos

No se hard actividades ni acciones que vayan contra la organizacion de la empresa, la
investigacion no interfiere en el trabajo de la empresa, se respetara la propiedad
intelectual, la veracidad de los resultados y la confiabilidad de los datos proveidos por la
empresa relacionado a la investigacion que se muestra. Asimismo, la investigacion
demuestra el respecto a la propiedad intelectual, debido a que todos los autores han sido
debidamente citados bajo normas 1SO 690.
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2.7 Desarrollo de la propuesta
2.7.1 Situacion actual

Industrias Laster S.A.C inicio su labor formal de fabricacion de calzado el 3 de agosto
del 2009, sin embargo, este rubro de negocio inicio mucho mas antes de lo indicado como
un pequefio taller, que tras los afios se filtrd en el mercado nacional, ya que cuenta con
personal competitivo y la exclusividad de materiales que usan. Calzados de cuero es la
moda clésica que perdura en el mercado y en la actualidad es muy bien visto por su

durabilidad, comodidad, calidad y disefios.

Industrias Laster cuenta alrededor de 30 trabajadores en su propio local, ademas tiene tres
marcas exclusivas y estas son: LASTER, para damas y nifios; HARDY, para caballeros
de vestir y JACK ANDRE, para caballeros casuales. Sus ventas son a nivel nacional
porgue maneja un sistema de promotoras consultoras y ventas en tiendas exclusivas. Las
ventas son mayores en festividades como, por ejemplo: el dia de la madre, 28 de julio,

navidad, escolaridad.

llustracion 12: Marcas de la empresa

JACK ANDRE (LD

Laster

Calzado de Cuero

Fuente: La empresa

Mision

« Brindar una cartera de negocios estructurada y desarrollada para nuestro publico, con
apoyo de nuestras marcas Laster, Hardy y Jack Andre

Vision

« Ser la empresa Lider en fabricacion de calzado de cuero a nivel nacional, ofreciendo
a nuestros consumidores y potenciales clientes productos de calidad a precios
accesibles.
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Industrias Laster esta ubicada en Independencia, una zona estratégica donde esté cerca

tanto de sus proveedores y clientes.

DATOS DE LA Representante: Julio Ramirez Zenén
EMPRESA

Razon social: Industrias Laster S.A.C

RUC: 20522769852

Industrial

Ubicacion: Calle Marcos Farfan N° 3346 Urb.
Panamericana Norte - Independencia
Teléfono: 01 523 9060
Pagina Web: www.laster.com.pe
llustraciéon 13: Ubicacidn de la empresa
Pachanga Casino H @ V Estacion Carlos Izaguirre &
e “r;: RENIEC Independencia
Casino Atlantis Q
Liberty Los Olivos @ :_ 5
e g
Mega Casino Q ‘ 1‘?’-,
2 e A | % Templo CB{GTT‘OH
o Tanguls ‘3(\/ Pampa de Cueva
Mega Gaming Q 3. .
Q Litzy Estacion Pacifico@

Instituto Cultural
P

Banco de |la Nacién
ndependencia

S

SENATI

flidad de €
endencia Y

Industrias Laster S.A.C.

Las Amr

Independencia @

Fuente: Google maps.

Laster tiene una cartera muy diversificada de productos, esto es por la variante de la

tendencia de moda que se vive, en ello se encuentra los botines usados por todas y dentro

de ello existen varias clases de botines, de igual manera con las botas, casuales, etc. Con

respecto a las compras de materiales, siendo este el eje principal para el movimiento de

la empresa, se realizan a varios proveedores que la mayor parte de ellos el pago es en

letras de 60 ha 90 dias. Los proveedores principales son: Curtiembre La Pisquefia, La

Varesina, Morbach Per(, entre otros.
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llustraciéon 14: Organigrama de la empresa

GERENCIA
|
[ | | | | 1
ADMINISTRACION | | MARKETING PROYECTOS VENTAS LOGISTICA PRODUCCION
|
L [ | | | 1
INVESTIGACION _ VENTA (1) - PLANIFICACION DE .
CONTABILIDAD N oo - DisENO1 e VENTAS (2) VENTAS (3) VENTAS (4) VENTAS(5) |8 hoatecion |- INGENIERIA
RECURSOS o CONTROLDE )
R rtwe | DpisERiO2 DIRECTORAS | | DIRECTORAS e RS | FABRICACION
DESARROLLO
L DE CONS(UJORAS CONS‘(JIL)TORAS | ALMACEN | IMANTENIMIENTO
CONTENIDO
CONSULTORAS| | |CONSULTORAS ) GESTION DE
7l @ oisTriBucion. L CETONE
|
SERVICIOS )
GENERALES DISTRIBUCION
TRANSPORTE DE
VIGILANCIA LIMPIEZA foivts
PRODUCTOS
TERMINADOS

SEGURIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico anterior muestra el organigrama general de la empresa Industrias Laster SAC,

que esté constituida por el gerente general, encargada plenamente en la toma de decisiones

y seis areas principales, estas son las siguientes:

Area de Administracion, en ella se encarga las funciones de contabilidad y recursos
humanos.

Area de Marketing, encargada por la investigacion del mercado, proyecciones de las
ventas proximas y la tendencia de la moda en calzado, ya que esta es variante en cada
campafia y temporada del afio.

Area de Proyectos o también conocida como area de modelaje, se encargan de los
nuevos disefios de calzado de la empresa, ademas de los patrones que se manejaran
en adelante cuando los disefios son aprobados y los materiales que llevaran dentro.
Esta &rea trabaja conjuntamente con el &rea de logistica, produccién y marketing.
Area de Ventas, es la encargada de conseguir ingresos monetarios a la empresa, en
ella se trabaja con el sistema de consultoras y directoras, es por ello que los catadlogos
son actualizados permanentemente para poder brindarles lo Gltimo de la moda,
ademas Industrias Laster SAC cuenta con dos tiendas en Lima, una estd ubicada en
Independencia, mismo lugar de la fébrica, y el otro en 2 de mayo en el centro
comercial CALZAMUNDO. Esta area cuenta con vendedores exteriores, 1o que
significa que salen de viaje a nivel nacional a ofrecer en distintos departamentos. Es
asi como funciona el area de ventas.

Area de Logistica, encargada de abastecer a la empresa, sus principales funciones
estan en planificar la produccién, control de inventario, almacén y distribucion de los
insumos.

Area de produccion, encargada de fabricar todos los calzados solicitados en tiempos
determinados en la planificacién de produccidn, esta area también se fija de que cada
nuevo disefio de calzado este correcta para que la produccion fluya sin futuras
complicaciones. También en ella esta el mantenimiento de las maquinas que se
realizan en tiempos establecidos, y por tltimo la gestion de calidad, esto esta dirigido
de como los calzados estan saliendo, si cumple con los patrones tanto de la ficha
master del modelo y del cliente que lo solicita, en caso no cumpla se toman otras

decisiones que no afecte al cliente final.

65



La empresa cuenta con un Gerente General, Administracion, Marketing, Ventas, Proyectos,
Logistica y Produccién y de cada uno de ellos se tiene sus encargados y funciones
principales. La funcion de la empresa empieza desde gerencia, en toma de decisiones. Luego
entra el area de ventas en donde ofrecera todos los productos posibles e inmediatamente pasa
al area de administracion, donde en ella se regulan los pedidos de acuerdo a la preferencia
del cliente. Una vez terminada dicha operacion pasa al area de logistica — almacén, donde se
encargaran en preparar los requerimientos de materiales para produccién, implica en buscar
proveedores en quién de ellos pueda atender. Finalmente, en el area de produccion da a curso
la produccion de los pedidos solicitados. Una vez culminada el pedido se le hace entrega a

almacén, y el area de administracion prepara las guias de producto terminado.

A continuacién, se presenta el organigrama del area de estudio del desarrollo del proyecto

de investigacion.

lustracion 15: Organigrama de logistica

LOGISTICA
|
PLANIFICACION DE CONTROL DE ALMACEN D'SITI\IR;LBJL“JAC(I)Z';I( DE
LA PRODUCCION INVENTARIOS O

ALMACENERO DE

L COMPRAS  [—  INSUMOSY

MATERIALES
ALMACENERO DE

L CALIDAD L PRODUCTOS

TERMINADOS

Fuente: Elaboracion propia
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En este organigrama pertenece al area de logistica, donde se realiza de estudio del trabajo,
cuenta con tres colaboradores uno de ellos el encargado del area, asistente y almacenero. En
esta area las labores principales que se realiza es la planificacion de produccién de acuerdo

a los pedidos, que a continuacion se presenta el flujograma de esta funcion:

lustracion 16: Flujograma de planificacion de produccion

Flujo grama de la programacion de produccion

VENTAS MODELAJE LOGISTICA
ENVIA
INFORMACION A
PEDIDOS
RECEPCION DE
LOS PEDIDOS DE
LOS
VENDEDORES VERIFICAEL
STOCK DE
MATERIALESEN
FISICO
ACTUALIZACION
N DE LOS v
”| MODELOSDE
CALZADO

PROGRAMAS
LAS TARJETAS w
DE PRODUCCION NO

30 PARES POR
DIA
REGISTRO 7
DE LOS Sl AC
PEDIDOS A SE INFORMA HA
REALIZALAS GERENCIA PARA
NO COMPRAS DE REALIZARLAS
\ 4 MATERIALES RESPECTIVAS
QUE FALTAN COMPRAS
DESARROLLO
DEL MODELO
A 4
\ 4 FIN
ACTUALIZACION
DEL MODELO

A 4

Fuente: Elaboracion propia

Otra funcidn que realiza esta area es el control de inventarios y dentro de ello las funciones
a realizar son gestion de compras y revision de la calidad de los insumos recibidos, como el
tema es gestion de compras, se presenta a continuacion el flujograma de dicha funcion.
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lustracion 17: Flujograma de Gestion de Compras

Flujo grama de la Gestion de Compras
INICIO BUSQUEDA DE VERIFICACION VERIFICACION
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A 4
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NUEVO ELABORACION REALIZAR
PEDIDO DE ORDENES DE OCDE DEVOLUCION
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STOCK DE VERIFICAR BUSQUEDA DE APROBACION DE
b i PRECIOS Y PRECIOS EN EL LAFACTURA
B FECHA DE MERCADO DE
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LA FECHA
PROXIMA DE
ENTREGA DE LA
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RECEPCIONDE | |
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Fuente: Elaboracion propia

En esta funcion se definen con que proveedores trabajar, tal es el caso que no hay
homologacion de proveedores, ya que solo se cuenta con uno solo proveedor por cada
material adquirido, es por ello que, esto es una de las causas principales al problema por lo
que no hay opciones de precios en los insumos. En el siguiente grafico se muestra la lista de

los principales proveedores de la empresa:
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llustracion 18: Lista de proveedores

MATERIALES

PROVEEDOR

PIELES DE CUERO

CURTIEMBRE LA PISQUENA

PLANTAS LA VARESINA - BRITANN IMPORT EXPORT
ACCESORIOS M & R COLECCIONES

PEGAMENTOS HACSA

CARTONES E HILOS MORBACH

INSUMOS DIVERSOS

EF & INVERSIONES

CAJAS

ARLEY GRAFIC

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, para realizar una compra, esta area se basa a los pedidos de calzado solicitados, y

este es el movimiento desde el mes de febrero a julio de calzado de botines.

Grafico 12: Pedidos de botines de febrero a julio
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Fuente: Elaboracion propia

Otras de las funciones del area de logistica esta al almacenamiento de materiales e insumos,

y la distribucion de estos a las diferentes areas de produccion. Es de esta manera las labores

que cumple el area de logistica, tanto como area de compras y area de almaceén.

Son las actividades que se realizan dia a dia en esta area, que tiene una conexién directa con

el area de produccion, ya que la entrega es directa e inspeccionada, es decir, que el material

brindado es de acuerdo a las tarjetas de produccion entregadas.
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llustracion 19: Plano estructural del almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Este es el plano del area de estudio del desarrollo del proyecto de investigacion, cuenta con
dos escritorios, una ventana de atencion al proveedor y atencién al personal, cuenta con tres
portones, uno para la entrega de materiales e insumos, la otra para la salida de materiales e

insumos a produccion y por ultimo el otro porton para salida de producto terminado.

Cuenta con un espacio para el almacenamiento de la materia prima que es tanto el cuero,

plantas, accesorios. También esta distribuido las cajas, pegamentos, y rollos de telas.
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Catalogo de productos de la empresa

En el siguiente recuadro se muestra los productos de la empresa, Industrias Laster cuenta
con 8 lineas de produccion, que luego de ellos se establecera con que linea de produccion se
trabajara en este proyecto. Las lineas de produccién son: Botines, Botas, Estilo Oxford,

Vestir, Casuales, Mocasines, Ballerinas y Caballeros.

lustracion 20: Catalogo de productos de Industrias Laster SAC

Empresa: Contiene: CATALOGO DE
’ PRODUCTOS

INDUSTRIAS LASTER

DAMAS
BOTINES

TACO SEPARADO

R

PLATAFORMAS

TY

| o T

MILITARES

o
Vi

CUNAS

BAJOS
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BOTAS

ESTILO OXFORD

Ao 3,0, 9,75

VESTIR

CASUALES

MOCASINES

BALLERINAS

CABALLEROS

Fuente: Elaboracion propia



Para realizar el trabajo, se seleccionara el producto que mas frecuencia tenga en ventas, en
la siguiente tabla se muestra el diagrama de estratificacion con respecto a la linea de
produccion, y se puede observar que son los botines que tiene mayor frecuencia en damas
con 4577 pares, durante los meses de febrero a julio que representa el 71 % de toda la
produccion, entonces el producto seleccionado para el desarrollo de proyecto de
investigacion es botines de dama.

Tabla 8: Linea de produccion
LINEA DE PRODUCCION (PARES)

LINEA DE PRODUCCION DAMAS  CABALLEROS JUNIOR NINOS TOTAL PORCENTAIJE
BOTINES 4577 60 - - 4637 71%
CASUALES 437 - - - 437 7%
VESTIR 230 240 - - 470 7%
MOCASIINES 310 - - - 310 5%
URBANOS - 240 - - 240 4%
BOTAS 167 - - - 167 3%
ZAPATILLAS - - 108 - 108 2%
BALLERINAS 102 - - - 102 2%
ESTILO OXFORD 89 - - - 89 1%
SANDALIAS - - - 0 0%
TOTAL 5912 540 108 0 6560 100%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber seleccionado el producto a trabajar, se describira los procedimientos que se

recurre en el area de produccion en ello cuenta estas funciones:

llustracién 21: Diagrama de bloques de proceso de calzado

CORTE
«CORTE & LAPARADO COMFORMADO
RAAMNO
TIMBRADO QUERADOD EMSAMBLAIE
CAMBRADO FERFILADO ACARADO

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 22: Diagrama de operaciones de fabricacion de calzado

Fabricacion de Calzado de Botin

Requerimiento de materiales
de produccion

Materia prima - cueros ——— = Corte de maguina

Telas Corte a mano
1 Timbrado
2 Cambrado
[ 3 Perfilado
4 Quemado
Accesorios e hilos 4 Aparado
Bondex, punteras, 4-_:: 5 Conformado
contrafuertes, cambreras \ /
Plantas y plantillas - »| & Ensamblaje
Cajas, papel de envoltura,
protector, han tag, normas Acabado

técnicas y codigo de barra.

SIMBOLO | CANTIDAD

PRODUCTO
TERMINADO

Y O .
()

TOTAL 11

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del Proceso de fabricacion de calzado de cuero

1.- Corte:

El cuero se selecciona de acuerdo a la tarjeta de produccion y se envia al area de corte de

maquina, en ella dividira todas las piezas del calzado.
2.- Corte de Mano:

Se corta las telas de cada tarjeta, como tela polynam, tela para cambre; tela textil pretina,

fibra, esto daré resistencia al cuero.
3.- Timbrado:

Las piezas de cuero son selladas con el numero de produccién, niamero del modelo, color
del cuero. Ademas, tienen la funcién de poner el sello de la marca en las lengiietas de cada

par y sellar con foil las plantillas con el nombre de la empresa.
4.- Cambrado

Las piezas son adheridas a las telas ya recortadas y darles forma a las capelladas para que

estas al final no se maltraten.
5.- Perfilado

Se divide los lados de cada pieza, para que esta pueda ser unida con mayor sutileza. Se crea

lo que se llama chaflan, esto ayudara al momento de unir las piezas del calzado en el aparado.
6.- Quemado

Las piezas son quemadas por las esquinas, eliminando asi desperfectos de telas e hilos.

7.- Aparado

Las piezas son unidas con los accesorios necesarios y sus respectivos hilos. Dentro de ella

existen secuencias de actividades.
8.- Conformado

Se le da forma en la talonera y bolo con los contrafuertes, punteras y falsas.
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9.- Ensamblaje

Inmediatamente son llevadas a esta area para colocar las plantas, darles respectivos pre
acabados, como el lijado de la planta, el quemado en las puntas y en las taloneras, en

ocasiones también en los laterales.
10. Acabado

Finalmente, se le da un retoque con materiales de acabado de calzado, se les coloca el
pasador si es que lleva y son colocadas en su caja de presentacion, listo para ser vendido y
usado.

lHustracién 23: llustracion de calzado

1326151

Capellada: Cuero | Forro: Badana
Planta: TR | Taco: 4 | Horma: Exacta

Fuente: La empresa
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Diagnostico de las principales causas

De acuerdo a lo identificado de las principales causas que afectan en un 80 % al problema,
en la tabla de ocurrencia de causas, son estas las que se evaluaran a continuacion en los datos

del pre test.

llustracion 24: Principales causas del problema

ESTRATIFICACION CAUSAS PUNTAIJE % PONDERADO FRECUENCIA
ACUMULADO

6 |MATERIA PRIMA Entregas tardias de las OC 15 22,39 22,39
5 [(MATERIA PRIMA Rotura de stock 13 19,40 41,79
7 |MATERIA PRIMA Sin homologacicn de 12 17,91 59,70

proveedores
11 |MEDICION Insumos defectuoso 9 13,43 73,13
8 |METODO Carencia de politicas 5 7,46 80,60
4  [MATERIA PRIMA Exceso de merma 3 4,48 85,07
12 (MEDIO AMBIENTE Desorden 3 4,48 89,55
2 |MAQUINARIAS Instalaciones inadecuadas 2 2,99 92,54
10 |MEDICION No hay indicador definido 2 2,99 95,52
1 |MANO DE OBRA Exceso de trabajo extra 1 1,49 97,01
3 [MAQUINARIAS Equipos encendido sin uso 1 1,49 98,51
9 [mETODO Procesos no definidos 1 1,49 100,00
67 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Entregas tardias de las Ordenes de Compras

Las ordenes de compras estan constituidas por todos los materiales requeridos de acuerdo a
los pedidos de calzado que son enviados desde el &rea de ventas, sin embargo, el problema
viene que al efectuar la orden de compra y no tener un seguimiento estrecho con el
proveedor, no son cumplidas con las fechas de entregas acordadas, por lo tanto, esto afectara
al area de produccion. Por otro lado, si el pedido del cliente desea su produccién en menos
de una semana, no se podré efectuar con eficacia la orden de compra, ya que la mayor parte

de los proveedores en materias primas se atienden en quince dias habiles. Ademas, si una
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OC esté fuera de tiempo, la empresa debe recurrir a otras fuentes para conseguir el material,
lo que da resultado a precios més elevados, material similar al que se suele comprar, gastos
en transporte, etc. Las OC que se realizan esta fuera de tiempo siempre en cuando el pedido
este en el sistema y se tome mas de 2 dias en realizar la documentacion de la OC; es decir,
la OC debe de realizarse inmediatamente después que el pedido este en el sistema, porque el
tiempo de entrega al cliente empieza desde que emite el nuevo pedido.

La cantidad de materiales para la fabricacion de un calzado, cuenta alrededor de 30 a méas
insumos, entonces, para cada clase de insumo, se cuenta con un solo proveedor, es decir, sin

opciones de contactar a otros proveedores.

Tabla 9: Namero de ordenes de compra — Pre test

NUMEROS DE ORDENES DE COMPRAS

MATERIALES\MESES

FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JULIO  TOTAL
PIELES DE CUERO 2 3 4 0 2 1 12
BADANA 1 0 2 0 1 0 4
PLANTAS 4 7 9 2 2 2 26
ACCESORIOS 3 3 6 0 4 3 19
PEGAMENTOS 2 2 6 2 2 1 15
BONDEX 3 3 4 1 3 2 16
INSUMOS DIVERSOY 2 2 4 3 1 2 14
CAIAS 1 1 0 0 0 1 3
18 21 35 8 15 12 109

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 9 se muestra las ordenes de compras efectuadas desde el mes de febrero a
julio y suman 109 OC, que dentro de ello se encontraron OC que no cumplieron con las

fechas de entregas pactadas con el proveedor, que se presenta en la siguiente tabla N° 10.

Tabla 10: Namero de entregas tardias de las ordenes de compras - Pre test

NUMERO DE ENTREGAS TARDIA DE LAS ORDENES DE COMPRAS

MATERIALES\MESES

FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JULI0O  TOTAL
PIELES DE CUERO 1 3 4 0 2 1 11
BADANA 1 0 2 0 1 0 4
PLANTAS 3 6 4 2 2 1 18
ACCESORIOS 3 3 4 0 3 3 16
PEGAMENTOS 0 0 0 0 0 0 0
BONDEX 0 0 0 0 0 1 1
INSUMOS DIVERSOY 1 0 1 0 0 0 2
CAIAS 1 1 0 0 0 1 3
10 13 15 2 8 7 55

Fuente: Elaboracion propia
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El 50,46 % de las OC no fueron entregadas en el plazo de entrega en estos seis meses, que
para febrero representa el 55,56 %, marzo con 61,90 %, abril con 42,86 %, mayo con 25,00
%, junio con 53,33 % Y julio con 58,33 %, sin embargo, ha ido decreciendo en los ultimos

meses y es debido a las ventas, ya que, en este rubro las ventas son por temporadas del afio.

Tabla 11: Entregas tardias de las OC -Pre test

NUMERO DE ENTREGAS TARDIA DE LAS ORDENES DE COMPRAS (PORCENTAIJE)

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL
NUMEROS DE ORDENES DE
COMPRAS 18 21 35 8 15 12 109
NUMERO DE ENTREGAS
TARDIA DE LAS ORDENES DE 10 13 15 2 8 7 55
COMPRAS
55,56% 61,90% 42,86% 25,00% 53,33% 58,33% 50,46%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13: Porcentaje de entregas tardias de las ordenes de compras - Pre test

PORCENTAJE DE ENTREGAS TARDIAS DE
LAS ORDENES DE COMPRAS

61,90%

MARZO

58,33%

JULIO

55,56%

FEBRERO

53,33%

JUNIO

42,86%

ABRIL

25,00%

MAYO

Fuente: Elaboracién propia

En latabla N° 12 se detalla el tiempo en dias tardios de entregas de las OC para cada material,
que es una de las causas que genera altos costos de produccion, porque sin materia prima en

producciodn, da como existencia las horas extras y compras a destiempo, entre otros.
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Tabla 12: Tiempo de entregas tardias de las ordenes de compras - Pre test

TIEMPO DE ENTREGAS TARDIA DE LAS ORDENES DE COMPRAS (DiAS)

MATERIALES\MESES

FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO
PIELES DE CUERO 6 15 10 0 13 0
BADANA 7 0 5 0 10 0
PLANTAS 6 15 10 3 5 3
ACCESORIOS 3 4 6 0 4 5
PEGAMENTOS 0 0 0 0 0 0
BONDEX 0 0 0 0 0 5
INSUMOS DIVERSOY 1 0 3 0 0 0
CAJAS 4 5 0 0 0 5
27 39 34 3 32 18

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14: Tiempo de entregas tardias de cada material - Pre Test
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Fuente: Elaboracion propia
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Es en las pieles de cuero donde las OC son entregadas alrededor de dos semanas de atraso,

por lo cual se debe tener en cuenta en primer lugar de todos los materiales usados.

Rotura de stock

Esta causa es debido a la ineficiencia de la gestion de compra que se realiza, una vez obtenido
el nuevo pedido, se pasa a realizar las tarjetas de produccion, luego de ello, son realizadas
las ordenes de compras, 0 algunas pasaban por alto, es decir, no se prestaba mucha atencién
a las OC en su proceso de seguimiento. En la tabla N° 13 se muestra el costo promedio de

los materiales de la clasificacién de los materiales de calzado.

Tabla 13: Precios promedio de los insumos

UND/
MATERIALES COSTO UNITARIO
MEDIDA

CUEROS
CUERO CRUST P2 10,30
CUERO CRUST EPSON P2 10,50
CUERO NAPA P2 11,50
CUERO FLOTER P2 11,00
CUERO NOBUCK P2 11,50
CUERO GAMUZON P2 7,00
PLANTAS
ALMENDRA PRS 10,00
LAILA PRS 9,00
LIA PRS 12,00
PORTUGAL PRS 14,00
COLORADO PRS 14,00
ROMBO PRS 13,00
ACCESORIOS
HEBILLAS UND 1,20
PASANTES UND 1,50
BOTONES UND 0,50
OJALILLOS UND 0,01
REMACHES UND 0,01
ADORNOS UND 1,50
FORRO
BADANA P2 3,42
ANTIDESLIZANTE P2 3,52
EMBALAIJES
CAJA UND 1,50
HAN TAC UND 0,03
PAPEL ENVOLTURA UND 0,02
PROTECTO UND 0,40

SUMA 1,94
PEGAMENTO LATAS 250,00
BONDEX PLANCHA| 17,88
INSUMOS DIVERSOS 24,50

Fuente: Elaboracién propia
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Estos son los precios de los materiales adquiridos, entonces para identificar numéricamente
la rotura de stock seré evaluada porcentualmente, con cantidades fijas en los requerimientos

de produccion de cada mes y precios ya definidos en la tabla N° 13.
La rotura de stock se hallara de la siguiente manera:

Cantidad no suministrada * Costo unitario
ROTURA DE STOCK = - — —— * 100
Cantidad total solicitada = Costo unitario

Tabla 14: Requerimiento de materiales solicitados

MATERIALES UND/ REQUERIMIENTO DE MATERIALES SOLICITADOS

MEDID FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
PIELES DE CUERO P2 1.702,5 2.367,5 7.755,0 680,0 2.927,5 967,5
BADANA P2 1.702,5 2.367,5 7.755,0 680,0 2.927,5 967,5
PLANTAS PRS 681,0 947,0 3.102,0 272,0 1.171,0 387,0
ACCESORIOS UND 800,0 1.246,0 8.346,0 204,0 2.044,0 750,0
PEGAMENTOS LATAS 4,0 4,0 7,0 4,0 4,0 4,0
BONDEX LANCHA 32,7 45,5 148,9 13,1 56,2 18,6
INSUMOS DIVERSOS UND 10,0 12,0 23,0 2,0 10,0 5,0
EMBALAJES UND 681,0 947,0 3.102,0 272,0 1.171,0 387,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15: Requerimiento de materiales solicitados

REQUERIMIENTO DE MATERIALES
SOLICITADOS (SOLES)
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48.696,31
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FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JULIO

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 14 se presenta los materiales requeridos de cada mes con su costo total
presupuestado, que en el mes de abril se obtuvo de gastar mas, ya que, en esa fecha la
produccion era para el festival del Dia de la Madre. Ademas, se esta tomando en cuenta todos
los tipos de calzado, es decir, de dama y caballeros, ya que, en ambos sentidos se realiza con

los mismos materiales.
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Tabla 15: Cantidad de materiales no suministradas

MATERIALES UND/ CANTIDAD NO SUMINISTRADA (PROMEDIO)

MEDIDA FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
PIELES DE CUERO P2 425 440.7 966.1 0 610 250
BADANA P2 520 0 480 0 0 0
PLANTAS PRS 92 99.7 297.2 0 2434 153.3
ACCESORIOS UND 240 330.8 341.8 0 3375 202
PEGAMENTOS LATAS 0 0 0 0 0 0
BONDEX PLANCHAS 0 0 0 0 0 0
INSUMOS DIVERSOS UND 0 0 0 0 0 0
EMBALAJES UND 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 15 muestra los materiales promedio solicitado fuera de tiempo y/o ineficiente

manejo en las compras. Luego de recolectado todos los datos se tiene la tabla en porcentaje

de ruptura de stock.

Tabla 16: Ruptura de stock - Pre test

MATERIALES UND/ PORCENTAJE DE RUPTURA DE STOCK (PORCENTAJE)
MEDIDA FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PIELES DE CUERO P2 25.0% 18.6% 12.5% 0.0% 20.8% 25.8%
BADANA P2 30.5% 0.0% 6.2% 0.0% 0.0% 0.0%
PLANTAS PRS 13.5% 10.5% 9.6% 0.0% 20.8% 39.6%
ACCESORIOS UND 30.0% 26.5% 4.1% 0.0% 16.5% 26.9%
PEGAMENTOS LATAS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
BONDEX PLANCHAS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INSUMOS DIVERSOS UND 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
EMBALAJES UND 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16: Ruptura de stock de los materiales
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PORCENTAIJE DE RUPTURA DE STOCK -PLANTAS PORCENTAJE DE RUPTURA DE STOCK -

ACCESORIOS

JuLio 39.6%

JULIO N  26.9%
JUNIO 20.8%

JUNIO I 16.5%
MAYO  0.0%

MAYO  0.0%
ABRIL 9.6%

ABRIL N 4.1%
MARZO 10.5% MARZO I 26 5%

FEBRERO 135% FEBRERO I 20.0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al movimiento de las ventas del mes de febrero a julio, a menor pedido, mayor
sera la ruptura de stock y a mayores pedidos menores seré la ruptura de stock, sin embargo,
con la aplicacion de gestion de compras, estos inconvenientes deberan de reducir y

aprovisionar lo mas antes posible. (Ver anexos)

Sin homologacién de proveedores

La empresa cuenta con estos proveedores para cada material. Asi mismo cada proveedor
cuenta con su politica de despacho, es decir, existe un tope minimo de entregas de pedido,
es por ello que en las ordenes de compras hay un excedente, ya que se cuenta con diversos

productos en cada clasificacion de productos.

Tabla 17: Relacion de proveedores de la empresa

MATERIALES PROVEEDOR

PIELES DE CUERO CURTIEMBRE LA PISQUENA
PLANTAS LA VARESINA - BRITANN IMPORT EXPORT
ACCESORIOS M & R COLECCIONES
PEGAMENTOS HACSA

BONDEX MORBACH

INSUMOS DIVERSOS EF & INVERSIONES

CAJAS ARLEY GRAFIC

Fuente: Elaboracion propia

84



lustracion 25: Proveedores actuales de la empresa

SURPISCO VAVAREINA YA,

CRISSMMETAL MORBACH

RCCESORIOS DE HMODR PARA CRALIRDOS

Ariey"s

COrr-efticaS s ac

Fuente: Elaboracion propia

Insumos defectuosos

Por cada orden de compra recibida, cuenta con su proceso de recepcién: revision de la OC
con las cantidades especificas, revision no exhaustiva en cuestion de calidad y el monto de
la factura. Luego de ello pasa hacer enviada al area de produccion, sin embargo, durante el
proceso dicha area le hace la devolucion al almacén, en las cuéles se debe devolver al

proveedor y generar un nuevo plazo de entrega o negociarlo.

Por ejemplo: si el cuero cuenta con demasiadas lacras o fallas de curtido, no se puede dar
ingreso a corte ni a modelos de calzado que se requiera grabar en el mismo, sin embargo,
mantas de cuero que cuentan con lacras no notorias, esto se lleva a corte para modelos que

Ilevan gravados, es decir, las mantas falladas son devueltas.
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En la ilustracion N° 26 se muestra los
registros de devolucion por cambio a los
proveedores, con nuevo plazo de entrega y
en la mayoria no pasa las 48 horas, esto
genera un atraso en la produccién y como
costo de compra, ya que no es registrado el
material defectuoso y el proveedor no
cumpla con la entrega, se recurre a comprar
en el mercado de insumos de calzado,
donde los precios son elevado y en
ocasiones, no confiables, este ultimo se
refiere a los cuero por las medidas o pesaje,
por accesorios de materiales oxidables, por

latas de pegamentos bambeado.

Gréfico 17: Flujograma de recibir o no una OC

Se recibe la Orden
de Compra

¢El pedido cumple cor
as especificaciones 2

St

NO

v

FIN

Se hace devolucion
a almacény se inicia
nuevamente el
proceso.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 26: Guia interna de devolucion a los proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 18 se detalla las cantidades de los insumos defectuosos, tanto de proveedores
y del mercado de insumos de calzado.

Tabla 18: Cantidad de las ordenes de compras de los materiales

MATERIALES UND/ CANTIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA POR OC

MEDID FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
PIELES DE CUERO P2 900,0 1.500,0 6.000,0 - 1.500,0 -
BADANA P2 5.000,0 - 10.000,0 - 5.000,0 -
PLANTAS PRS 753,0 1.020,0 3.342,0 120,0 1.000,0 480,0
ACCESORIOS UND 800,0 1.400,0 8.500,0 - 2.300,0 490,0
PEGAMENTOS LATAS 6,0 5,0 9,0 5,0 6,0 5,0
BONDEX PLANCHAS 50,0 70,0 160,0 50,0 70,0 30,0
INSUMOS DIVERSOS| UND 12,0 14,0 25,0 4,0 12,0 7,0
EMBALAJES UND 15.000,0 10.000,0 - - - 6.000,0

MATERIALES

UND/

CANTIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA SIN OC

PIELES DE CUERO

MEDID FEBRERO MARZO

P2

300,0

1.000,0

ABRIL
3.000,0

MAYO

JUNIO
1.000,0

JULIO
260,0

Fuente: Elaboracion propia

Las cantidades de las ordenes de compras superan a lo presupuestado, debido a que el cuero
no se solicita lo exacto ni cantidades pequefias, de lo contrario se solicitan en cantidades
grandes; por otro lado, en las plantas y accesorios tienen diversos modelos que también tiene
un limite minimo de generar una orden de compra, de lo contrario el precio varia. En el caso
de las cajas, estas no se solicitan continuamente, porque la produccion de las cajas es en lotes
cerrados, tal como se observa en la tabla N° 18, de 15 millares, 10 millares y 6 millares.

Tabla 19: Cantidad de los insumos defectuosos de la OC

UND/

INSUMOS DEFECTUOSOS

MATERIALES

MEDID FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

PIELES DE CUERO P2 50 75 309 0 130 54
BADANA P2 120 0 198 0 130 0
PLANTAS PRS 60 52 62 12 36 0
ACCESORIOS UND 15 18 25 0 20 25
PEGAMENTOS LATAS 0 0 0 0 0 0
BONDEX LANCHA 0 0 0 0 0 0
INSUMOS DIVERS( UND 0 0 0 0 0 0
EMBALAJES UND 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Cuando los insumos son defectuosos, el area de produccion tendrd dificultad en trabajarlo,
es por ello que, al momento de identificar todos los insumos defectuosos, se pasa a devolver
al proveedor para que realice el cambio, esto ocasiona un retraso, documentacion y por
razones de fechas préximas de entregas de producto terminado se adquieren en otras fuentes

a precios mas elevados.
A continuacién, se visualizara los insumos defectuosos en el plazo del mes de febrero a julio.

Grafico 18: Porcentaje de Insumos defectuosos de las ordenes de compras

PORCENTAJE DE INSUMOS DEFECTUOSOS
- PIELES DE CUERO

JULIO 0%
JUNIO e 9%
MAYD 0%
ABRIL . 5%
MARZO . 5%
FEBRERO I a%

PORCENTAJE DE INSUMOS DEFECTUOSOS

- PLANTAS
Lo 0%
JUNID 4%
MAYO 10%
ABRIL 2%
MARZO 5%
FEBRERO 8% v
- g o d
PORCENTAIJE DE INSUMOS DEFECTUOSOS PORCENTAJE DE INSUMOS DEFECTUOSOS
- BADANA - ACCESORIOS
Julio - 0% JULIO I 5
JUNIO  — 3% JUNIO [ 1%
MAYO 0% MAYO 0%
ABRIL I 2% ABRIL I 0%
MARZO 0% MARZO N 1%
FEBRERC I 2% FEBRERC N 2%

Fuente: Elaboracion propia

Los insumos defectuosos en el cuero siempre estan en las ordenes de compras, ya que, es un
producto proveniente de la naturaleza, es decir, el animal vacuno tiene imperfecciones en la
piel, la diferencia esta en cuanto se paga por recibir un lote aproximadamente bien. En
cuestion de plantas, el tema esta en los tintes que se usan, ya que existen modelos que llevan

un acabado especial y el tinte tiene un efecto suave en la planta. En caso de los accesorios,
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es muy flexible hacer los cambios, ya que, pueden realizar el bafio especial encima de las

hebillas, pero a la vez, el tiempo de reposicion tiene consecuencia de plazo de entrega.

Volumen de Compra

En la siguiente tabla se detalla el valor monetario de las ordenes de compras y las compras

sin OC, que también esta presentado en unidades de la OC no enviada.

Tabla 20: Cantidad de las ordenes de compras

UND/

CANTIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA SIN OC

MATERIALES

MEDIDA FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo
P2 300,0 1.000,0 3.000,0 - 1.000,0 260,0

COSTO SOLES 3.450,0 | 11.500,0 | 34.500,0 - 11.500,0 2.990,0
MATERIALES UND/ CANTIDAD DE COMPRA (SOLES)

MEDIDA FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo
PIELES DE CUERO SOLES 9.270,0 | 154500 | 61.800,0 - 15.450,0 -
BADANA SOLES | 17.350,0 - 34.700,0 - 17.350,0 -
PLANTAS SOLES 9.036,0 | 12.2400 | 40.104,0 1.440,0 | 12.000,0 5.760,0
ACCESORIOS SOLES 632,0 1.106,0 6.715,0 - 1.817,0 387,1
PEGAMENTOS SOLES 1.500,0 1.250,0 2.250,0 1.250,0 1.500,0 1.250,0
BONDEX SOLES 893,8 1.251,3 2.860,0 893,8 1.251,3 536,3
INSUMOS DIVERSOS SOLES 294,0 343,0 612,5 98,0 294,0 1715
EMBALAJES SOLES | 29.160,0 | 19.440,0 - - - 11.664,0
71.5858 | 62.580,3 | 183.541,5 3.681,8 | 61.162,3 | 22.758,9

PROMEDIO DE PRECIO DE VENTA:

MESES

PARES DE CALZADO

681,0

FEBRERO

947,0

3.102,0

272,0

JUNIO

1.171,0

JULIO

387,0

TOTAL DE VENTAS
(SOLES)

119.175,0

165.725,0

542.850,0

47.600,0

204.925,0

67.725,0

% V.C

60%

38%

34%

8%

30%

34%

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar el volumen de compra, es necesario tener el valor de la venta, que en promedio
con los demaés botines se tiene el resultado de 175 soles, por lo tanto, en el mes de febrero es
el 60 % de las ventas en las que se adquirio los materiales para la produccion, en los siguiente
meses, el porcentaje decrece, esto debido a que la cantidad de la compra en febrero es el
resultado de los stock de seguridad que maneja la empresa, es decir, como las campanas del
Dia de la madre y 28 de julio (meses donde la produccion es alta), estan proximos, las OC’s
en diversos articulo se aprovisiono con el stock de seguridad, entonces, en el mes de mayo
como se cuenta con la mayoria de los materiales el volumen de compra representa el 8 % de

las ventas generadas.
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Gréfico 19: Volumen de compras - pre test

PORCENTAJE DE VOLUMEN DE COMPRA
(FEBRERO - JULIO)
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Fuente: Elaboracion propia
En el grafico N° 19 muestra los cambios de porcentaje en el volumen de compra.
Entregas perfectamente recibidas

Las entregas perfectamente recibidas empiezan en la requisicién de los materiales al
proveedor, en cuanto al recibo de los materiales el departamento de compras verifica la
entrega de la mercancia, en la que debe contener todo lo estipulado en la OC. Luego pasa
hacer realizada un reporte si tiene alguna observacion. En cuestion de control de calidad los
bienes recibidos son revisados, en caso que contengan algin dafio, defecto o que no estén
completos, serdn retirado para la devolucién. En el sector de calzado de cuero, los
inconvenientes pasan, en el caso de pieles de cuero que de por ser la piel de un animal, las
condiciones dependera mucho de cémo el ganado haya sido cuidado, que dentro de curtir,
los defecto y lacras son camuflados por los pigmentos que se utilizan, es decir, en este
material se han encontrado varios inconvenientes, devoluciones, fechas de entregas tardias,
pesaje del material, entre otros. Sin embargo, en los otros materiales también presentan

inconvenientes, pero son solucionados inmediatamente.
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Tabla 21 Numero de pedidos rechazados - por insumos defectuoso

NUMERO DE PEDIDOS RECHAZADOS - POR INSUMOS DEFECTUOSOS

MATERIALES\MESES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL

PIELES DE CUERO 1 2 3 0 2 1 9
BADANA 1 0 1 0 1 0 3
PLANTAS 2 4 3 2 2 1 14
ACCESORIOS 2 2 3 0 2 3 12
PEGAMENTOS 0 0 0 0 0 0 0
BONDEX 0 0 0 0 0 1 1
INSUMOS DIVERSOS 1 0 1 0 0 0 2
CAJAS 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 20: Entregas perfectamente recibidas - pre test

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS DE
FEBRERO A JULIO - PORCENTAIE
75,00
68,57
61,11 61,90
I I I I i |
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuentas todas las ordenes de compras que se realizan, es en el mes de junio y
julio donde el porcentaje decrece, llegando a estar en el 50 %, esto nos indica que mientras
no haya un dialogo directamente con los proveedores, esto seguira ocurriendo, por lo tanto
la aplicacion de gestion de compras, repercutird mucho en estos indicadores.
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Costo variable de los botines

En este aspecto, el costo variable depende de las ventas, ya que, a mayor proporcion, el costo
se disminuira, y si las ventas son bajas, el costo variable aumentara en proporcién, por lo
tanto, el objetivo de ello es que en ambas partes tanto con mayores ventas y menores ventas,
se pueda obtener lo mas posible a un solo precio los materiales. A continuacion, se presenta

los costos variables de cada mes:

Tabla 22: Cantidad utilizada en produccion - botines

vateriaes | IND/ CANTIDAD UTILIZADA EN PRODUCCION - BOTINES

MEDID FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JuLio
PIELES DE CUERO | P2 1450 1900 5345 524 2509,35 | 855,65
BADANA P2 1420 1800 4038 489 2489 820
PLANTAS PRS 510 706 2039 197 872 296
ACCESORIOS UND 400 890 6005 180 1502 127
PEGAMENTOS | LATAS 3 3 6 3 3 3
BONDEX LANCHA| 42,00 5500 | 101,00 30,00 40,00 14,00
INSUMOS DIVERS( UND 9 10 22 2 9 4
EMBALAJES UND 510 706 2039 197 872 294

Fuente: Elaboracion propia

Para los botines hay un promedio de material requerido, ya que se manejan diversos modelos
que en promedio en cuero es para un par de calzado entre 2,5 pies cuadrado. Sin embargo,
siempre se le afiade un % de mermas, porque el cuero adquirido no es usado al 100 %, se

usa de mas y esto lo demuestra los reportes que se entregan al area de corte (ver anexos).

Tabla 23: Costo de la cantidad utilizada de materiales en la produccién de botines

COSTO DE LA CANTIDAD UTILIZADA DE MATERIALES EN LA PRODUCCION
DE BOTINES
ABRIL MAYO

UND/

MATERIALES MEDIDA

FEBRERO MARZO JUNIO JUuLIlO

PIELES DE CUERO

SOLES

14.935,0

19.570,0

55.053,5

5.397,2

25.846,3

8.813,2

BADANA SOLES | 4.927,4 6.246,0 14.011,9 1.696,8 8.636,8 2.845,4
PLANTAS SOLES | 6.120,0 8.472,0 24.468,0 2.364,0 | 10.464,0 3.552,0
TOTAL 25.982 34.288 93.533 9.458 44.947 15.211
ACCESORIOS SOLES 316,0 703,1 4.744,0 142,2 1.186,6 100,3
PEGAMENTOS SOLES 750,0 750,0 1.500,0 750,0 750,0 750,0
BONDEX SOLES 750,8 983,1 1.805,4 536,3 715,0 250,3
INSUMOS DIVERS( SOLES 220,5 245,0 539,0 49,0 220,5 98,0
EMBALAJES SOLES 991,4 1.372,5 3.963,8 383,0 1.695,2 571,5
TOTAL 3.029 4.054 12.552 1.860 4.567 1.770

COSTO TOTAL 29.011,1 |38.341,7 | 106.085,5 |11.318,4 |49.514,4 | 16.980,7

Fuente: Elaboracion propia




A continuacion, se presenta el costo variable detallado de cada mes, con 10 tipos de modelos

de botines.

Tabla 24: Costo variables de botines- Pre test

FEBRERO

MANO DE
OBRA
DIRECTA
(Soles)

MATERIA

CANTIDAD

MODELO PRIMA
(Pares)

(Soles)

COSTO

INSUMOS

VARIABLE
(Soles)

(Soles)

CANTIDAD
(Pares)

MANO DE

OBRA

DIRECTA

(Soles)

MARZO

MATERIA
PRIMA
(Soles)

INSUMOS
(Soles)

COSTO
VARIABLE
(Soles)

1 130101 6.551,29 12.456,56
2 130201 80,00 51,55 6,01 | 1.669,94 83 80,00 48,91 5,78 5.093,08
3 130301 80,00 51,55 6,01 |3.211,42 82 80,00 48,91 5,78 5.031,71
4 130401 80,00 51,55 6,01 | 2.569,13 98 80,00 48,91 5,78 6.013,51
5 130501 80,00 51,55 6,01 | 4.110,61 37 80,00 48,91 5,78 2.270,41
6 130601 80,00 51,55 6,01 |9.313,11 102 80,00 48,91 5,78 6.258,96
7 130701 80,00 51,55 6,01 | 1.477,25 23 80,00 48,91 5,78 1.411,33
8 130801 80,00 51,55 6,01 834,97 21 80,00 48,91 5,78 1.288,61
9 130901 80,00 51,55 6,01 834,97 32 80,00 48,91 5,78 1.963,60
10 131001 80,00 51,55 6,01 | 1.798,39 20 80,00 48,91 5,78 1.227,25

TOTAL 32.371,1 701 43.015,0

ABRIL MAYO
MANO DE MATERIA COSsTO MANO DE MATERIA COSTO
CANTIDAD [0]:]:7.Y INSUMOS CANTIDAD 0]:]:7.Y INSUMOS
PRIMA VARIABLE PRIMA VARIABLE
(Pares) DIRECTA (Soles) (Soles) (Soles) (Pares) DIRECTA (Soles) (Soles) (Soles)
(Soles) (Soles)

560 80,00 46,10 6,19 33.012,72 18 80,00 49,78 9,79 1.192,27

295 80,00 46,10 6,19 17.390,63 14 80,00 49,78 9,79 927,32

342 80,00 46,10 6,19 20.161,34 13 80,00 49,78 9,79 861,09

337 80,00 46,10 6,19 19.866,58 13 80,00 49,78 9,79 861,09

102 80,00 46,10 6,19 6.013,03 12 80,00 49,78 9,79 794,85
29 80,00 46,10 6,19 1.709,59 13 80,00 49,78 9,79 861,09

150 80,00 46,10 6,19 8.842,69 12 80,00 49,78 9,79 794,85

102 80,00 46,10 6,19 6.013,03 44 80,00 49,78 9,79 2.914,45
10 80,00 46,10 6,19 589,51 24 80,00 49,78 9,79 1.589,70

102 80,00 46,10 6,19 6.013,03 27 80,00 49,78 9,79 1.788,41

2029 119.612 190 12.585
JUNIO JuLio
MANO DE MATERIA COosTO MANO DE MATERIA COSsTO
CANTIDAD [0]:]:7. INSUMOS CANTIDAD (0]:]:7. INSUMOS
(Pares) DIRECTA PRIMA (Soles) VARIABLE (Pares) DIRECTA PRIMA (Soles) VARIABLE
(Soles) (Soles) (Soles) (Soles)
(Soles) (Soles)

243 80,00 51,84 5,27 15.497,73 13 80,00 53,18 6,19 858,52
25 80,00 51,84 5,27 1.594,42 24 80,00 53,18 6,19 1.584,96
34 80,00 51,84 5,27 2.168,41 13 80,00 53,18 6,19 858,52
36 80,00 51,84 5,27 2.295,96 45 80,00 53,18 6,19 2.971,79
38 80,00 51,84 5,27 2.423,51 34 80,00 53,18 6,19 2.245,35
33 80,00 51,84 5,27 2.104,63 13 80,00 53,18 6,19 858,52
26 80,00 51,84 5,27 1.658,19 24 80,00 53,18 6,19 1.584,96
134 80,00 51,84 5,27 8.546,08 54 80,00 53,18 6,19 3.566,15
43 80,00 51,84 5,27 2.742,40 43 80,00 53,18 6,19 2.839,71
255 80,00 51,84 5,27 16.263,05 23 80,00 53,18 6,19 1.518,92

867 55.294 286 18.887

Fuente: Elaboracién propia
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En este recuadro se observo que el costo de la materia prima e insumos fueron variando, esto
es debido a las ventas, que, si nosotros definidos cual serd el costo de un modelo de calzado,

esta ira variando, dependiendo de las cantidades que se deban de solicitar.

Por lo tanto, el costo variable presupuestado se define al inicio con materiales que se
adquieren en unidad, es decir, a precios mas elevados. Sin embargo, el costo variable de un
botin por cada mes va variando, esto depende mucho de las compras y de las cantidades

producidas.

Tabla 25: Costo variable de botines — pre test

COSTO VARIABLE DE UN PAR DE BOTIN
MESES Febrero Marzo Abril Mayo
COSTO VARIALE

UNITARIO (SOLES)
PRESUPUESTO

Junio

UNITARIO (SOLES)

PORCENTAIJE (%)

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico N° 21 se muestra el movimiento que ha tenido en los costos variables por cada
par de botines, y la linea de presupuesto esta por debajo de la linea del costo variable.

Gréfico 21: Costo variable de un par de botines en los meses de febrero a julio
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58,00
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e COSTO VARIALE UNITARIO (SOLES) PRESUPUESTO UNITARIO (SOLES)

Fuente: Elaboracién propia

Como la produccion de calzado tiene temporadas de producciones altas el mes de abril fue

uno de ellos, también se encuentra en el mes de septiembre y octubre, es decir, que los precio
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en esas fechas hay la posibilidad de reducir el costo variable, siempre en cuando las compras
sean bien realizadas con un estudio y analisis previo de cuanto es lo que se debe de adquirir.

Costo de compra

En este periodo de febrero a julio se describe la data de los costos de compras que se realiz0,
exclusivamente de las pieles de cuero crust, ya que es la materia prima principal, que tiene
mas del 80 % en el calzado. Primero esta el costo de lo que se solicita al proveedor de 10,30

soles y el precio promedio de Caqueta de 11,5, Centro Comercial de insumos para Calzado.

Las compras que se realizan en Caqueta es debido al ineficiente manejo en el area de
compras, en donde, el area de produccion no puede detenerse, en consecuencia, se debe de

recurrir a la primera opcién que es Caqueta (venta de insumos para calzado).

Tabla 26: Costo de compras del cuero crust - Pre test

) ENTRADA SALIDA
SE'\:VI :: A DETALLE COLOR  CcANTIDAD PRECIO TOTAL CANTIDAD PRECIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
(P2) UNITARIO  (SOLES) (P2) UNITARIO (SOLES) (P2) UNITARIO (SOLES)
Inventario Inicial a8 1187,5 11,3 13418,8 1187,5 11,3 | 13.4188
Compra ] 500 11,5 5750,0 1687,5 11,4 | 19.168,8
salida a produccién | [ T | || 720 11,4 8.178,7 967,5 11,4 | 10.990,1
Compra = 300 11,5 3450,0 1267,5 11,4 | 14.440,1
Salida a produccién | [ ] 692,5 11,4 7.889,4 575 11,4 6.550,7
Compra 80 1500 10,3 15450,0 2075 10,6 22.000,7
Salida a produccién [ [ 1055 10,6 11.185,9 1020 10,6 10.814,8
Devolucion por retoque 1 .l -70 10,3 -721,0 950 10,6 10.093,8
Devolucion por retoque 2 .l -60 10,3 -618,0 890 10,6 9.475,8
Compra L ] | 200 11,5 2300,0 1090 10,8 11.775,8
Salida a produccién ..l 460 10,8 4.969,6 630 10,8 6.806,2
Entrega de la devolucion 1 ‘ 70 10,3 721,0 700 10,8 7.527,2
Entrega de la devolucion 2 .l 60 10,3 618,0 760 10,7 8.145,2
Compra 2e [ = 11,5 920,0 840 10,8 9.065,2
salida a produccién | @8 447,5 108 | 4.8294 392,5 10,8 | 4.2358
Compra ] [ 100 11,5 1150,0 492,5 109 | 53858
salida a produccion | [l 212,5 109 | 23238 280 109 | 3.062,0
Compra [] [ =0 11,5 345,0 310 11,0 3.407,0
Devolucion por cambio q -54 11,5 -621,0 256 10,9 2.786,0
Salida a produccién .l 165 10,9 1.795,7 91 10,9 990,3
;’:;iifni‘f;a devolucion 54 11,5 621,0 145 11,1 | 1611,3
Compra 30 11,5 345,0 175 11,2 1.956,3
Salida a produccion 110 11,2 1.229,7 65 11,2 726,6
Compra 20 11,5 230,0 85 11,3 956,6
Salida a produccién 32,5 11,3 365,8 52,5 11,3 590,9
43.359 42.768 185.982
LEYENDA
@ Cuero crust liso negro B Cuero crust liso toffe Mes de Junio
B Cuero crust liso cobre Cuero crust liso elefante Mes de Julio
@ Cuero crust liso africa @ Cuero crust liso azul
@ Cuero crust liso apache @ Cuero crust liso rojo

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior se detalla las compras realizadas en el cuero crust liso, que como costo
final se obtiene en el saldo, ya que al adquirir este cuero de diversas fuentes, el precio de
ello varia, por lo tanto, lo que se muestra en la columna de saldo es el costo de compra
actualizado de semana en semana. En el siguiente grafico, se muestra el costo promedio de
cada semana, en la cual se observa que a medida que se adquiere el material en Caquetd, el

costo se incrementa.

Gréfico 22: Costo de compra de cuero crust
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Fuente: Elaboracién propia
Costo de produccién

Dentro de la variable dependiente, estd el costo de compra, esta dimension afectara
directamente al costo variable, por lo tanto el costo de produccion se halla de la siguiente
manera: Costo variable + Costo fijo. Los costos fijos (ver anexo) son bridados por la

empresa, que por cada par fabricado de calzado se agregara 20 soles.

Tabla 27: Costo de produccion por botin .Pre test

COSTO COSTO DE .,
SEMANAS (PRs). VARIABLES C(?:(T)(:EI;I)JO PRODUCCION Costo de produccion (soles) - Pre test
(SOLES) (SOLES) [ "
GERY| 188 66,87 20,00 86,87 | souaves
SEMANA 2 243 62,67 20,00 82,67 SEMANA T 3847
SEMANA3 | 290 62,67 20,00 82,67 | sEManas 88,17
SEMANA4 | 146 63,85 20,00 83,85 | sEManas 83 85
SEMANA 5 150 63,85 20,00 83,85 | SEMAHA4 3385
SEMANA 6 70 68,47 20,00 gg47 | M e
SEMANA2
SEMANA 7 40 68,47 20,00 88,47
SEMANA L 86,87
SEMANA 8 20 68,47 20,00 88,47
SEMANA 9 6 68,47 20’00 88,47 7800 80,00 8200 84,00 86,00 8800 90,00

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.2 Propuesta de mejora

Alternativas de solucion

Las alternativas de solucion se presentan en el siguiente recuadro, para optimizar los

resultados en cada causa del problema presentado.

Tabla 28: Alternativas de solucion

CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

ENTREGAS TARDIAS DE CIRCULO DE DEMING

LASOC STOCK DE SEGURIDAD
SIN HOMOLOGACION DE ,

METODO ABC
PROVEEDOR

INSUMOS DEFECTUOSOS  |GESTION DE PROVEEDORES

ROTURA DE STOCK PREGUNTAS ESTRATEGICAS DE ABASTECIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto del proyecto

El costo del presupuesto del proyecto viene hacer todo lo intervenido para llevar a cabo la

ejecucion, en el siguiente recuadro se menciona lo requerido:

Tabla 29: Presupuesto del proyecto (Recursos)

UND/ COSTO COSTO
MEDIDA UNITARIO TOTAL

RECURSOS CANTIDAD

Viaticos

Hoja Bond
Lapicero 1,8
Archivadores 30
Tinta de impresora

TOTAL DE INVERSION

Fuente: Elaboracion propia

Los recursos utilizados son Utiles de oficina y viaticos, ya que se han realizados visitas a los

proveedores actuales y nuevos. El costo asciende a 194,8 soles.
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Tabla 30: Presupuesto del proyecto (Mano de Obra)

HORAS DE

TOTAL COSTO/HOR
CANTIDAD MANO DE OBRA IMPLEMENT
ACION HORAS

Almacenero 3,17
Encargado de drea 4,00

TOTAL DE INVERSION 2.150,00

INVERSION

Fuente: Elaboracion propia

En el &rea se cuenta con un almacenero y la encargada del area, en donde la implementacion
se tomara en cuenta sus remuneraciones, ya que es lo que implica para la implementacion

del proyecto en la que asciende a 2.150 soles.

Tabla 31: Presupuesto del proyecto

DESCRIPCION VALOR

Recursos
Mano de Obra

TOTAL DE INVERSION

194,8
2.150,00
2344,798

Fuente: Elaboracién propia

Nuestro presupuesto para la implementacion de la gestion de compras con objetivo de

reducir los costos de produccion asciende a 2.344,798 soles.
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Cronograma de implementacion

Tabla 32: Cronograma de implementacion

APLICACION DE LA GESTION DE COMPRAS PARA REDUCIR LOS COSTOS DE PRODUCCION DE CALZADO - 2018

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
S1 52 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Identificacion del problema
Observacion de las actividades del area de estudio
Andlisis de las causas

1
3
4
5
6 |PROPUESTA DE HERRAMIENTA DE SOLUCION
7
8
9

Elaboracién de flujogramas

Toma de datos situacion actual

Toma de referencias del historial de datas
10|HERRAMIENTAS DE SOLUCION AL PROBLEMA
11 Validacién de instrumentos
12 Plan de mejora
13|IMPLEMENTACION DE LA MEJORA
14 PLANEAR
15 Preguntas estratégicas de gestion de compras.
16 Busqueda de proveedores, nivel de produccién.
17 HACER
18 Clasificacién ABC
19 Homologacion de proveedores
20 VERIFICAR
21 Integracion de proveedores
22 Nivel de Calidad Aceptable
23 ACTUAR
24 Nuevo flujograma
25/TOMA DE DATOS DE LA SITUACION MEJORADA
26|ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
27|RESULTADOS
28|DISCUSION, CONCLUSION, RECOMENDACIONES.

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3 Implementacion de la propuesta

De acuerdo al cronograma de implementacion que se presento en la tabla N° 32, se realiza
la gestion de compras con la primera fase del Circulo de Deming:

A. PLANEAR

De acuerdo al diagndstico de la situacion actual de la empresa Industrias Laster SAC, en esta
etapa se establecen objetivos que es reducir los costos de produccién, ademas se determinara
los pardmetros de medicion en la que se controlara los resultados Optimos y mejorar
continuamente, es por ello, que los datos de la empresa son indispensables para el logro del
proyecto. En la aplicacion de la gestion de compra es necesario tener conocimiento en el
Nivel de Produccidn de la empresa, que teniendo al personal al 100 % en todas sus estaciones
de trabajo se llega a producir 200 pares diarios.

Tabla 33: Nivel de produccién de calzado (pares)

- LUNES |MARTES | MIERC. | JUEVES (VIERNES| LUNES |MARTES| MIERC. | JUEVES |VIERNES

FEBRERO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
MARZO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
ABRIL 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
MAYO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
JUNIO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
JULIO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
AGOSTO 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
SEPTIEMBRE | 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
OCTUBRE 200 200 200 200 200 200 200 200

LUNES |MARTES | MIERC. [ JUEVES [VIERNES| LUNES |MARTES | MIERC. | JUEVES VIERNES

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 0,2

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 4000 947 0,2
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 4000 | 3102 | 0,8
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 4000 | 272 0,1
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 4000 | 1171 | 0,3
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 4000 | 387 0,1
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 4000 | 668 0,2
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 4000 | 2360 | 0,6
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 | 4000 | 3189 | 0,8

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, el personal llega a estar hasta el 70 %, ya que la produccion no es continua, y
las maquinas tienen paros por mantenimiento o fallas. Estos incidentes tienen consecuencias
como horas extras, pedidos retrasados, suben los costos de produccion. Por lo tanto, el area
de compras no debe tener faltas en el aprovisionamiento, ya que una hora perdida equivale

a dos docenas de calzado.

Para tener un enfoque amplio de las producciones que se lleva a cabo se presenta en el
siguiente gréafico la tendencia de produccion que se tiene por delante, por lo que se tomaran

todos los datos de los pedidos (ver anexos):

Gréfico 23: Produccién de calzado de febrero a julio (pares)

PRODUCCION DE CALZADO DE FEBRERO A
JULIO (PARES)
3500 3102
3000 ®
2500
2000
1500 1171
1000 681 . *
o0 . 272 87
. .
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia
La linea de tendencia del grafico N° 23 sefiala hacia lo negativo, esto no significa que el
resto del afio tienda a bajar la produccién de calzado, ya que, en este rubro la fabricacion no
es continua, pero tiene picos altos de produccidn, en este caso las festividades que se realizan,
es por ello que es una buena opcidn hacer la implementacién en estos meses préximos para

conseguir nuevas opciones de negociacion de materiales, ya que se viene La Navidad.

Gréfico 24: Campafias altas en la produccion de calzado - pares

CAMPARNAS ALTAS EN LA PRODUCCION DE
CALZADO - PARES

6000
5000
4000

3000

2000 I
rF

1000 l

ABRIL JUNIO SEPTIEMBRE =~ OCCTUBRE
2018 3102 1171
2017 4700 1200 3156 2426
2016 5123 1298 3024 2580

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de produccion

Para detallar de como se van a fabricar los productos, se tiene en cuenta los productos que se van a vender, y también a la capacidad méxima de
produccion de calzado; por otro lado, se debe conocer los materiales requeridos, esto significa, que el area de compras debe estar al pendiente

si lanzan un nuevo pedido. El siguiente grafico muestra de como se realiza el plan de produccion:

llustracién 27: Plan de Produccion

PLANOS

ESTADO {#) PLANO COMPLETO {_ PLANO ENPROCESO  {_} PLANO SIN EMPEZAR

FECHA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Lun Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Séb. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. [ Sab. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Sab. [ Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Sab.

N° PLANO 010801 | 020802 | 030803 | 040804 | 060805 | 070806 | 080807 | 090808 | 100809 | 110810 | 130811 | 140812 ( 150813 | 160814 | 170815 | 180816 | 200817 | 210818 | 220819 | 230820 | 240821 | 250822

TOTAL TARJETAS

AREA

CORTE

TIMBRADO

DESVASTE

APARADO

ENSAMBLAJE

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Esto previene que para un tiempo determinado no debe faltar material, hasta que sea recibida
y pase a produccion, se debe tener cuidado en hacer las compras, manejar un stock de
seguridad, qué comprar y que no comprar; también es necesario establecer cuéles son los
materiales que mayor movimiento tenga, con la clasificacion ABC se obtendra dichos
resultados en las cuales son: pieles de cuero, plantas, y accesorios. También, las preguntas
estratégicas de aprovisionamiento, es la primera parte de la gestion de compras, en la que

analizaremos de cudles seran las siguientes operaciones.

Tabla 34: Preguntas estratégicas de abastecimiento

Comprar o Fabricar

Comprar siempre en cuando sea necesario
en el momento oportuno.

Estandar o especial

Estandarizar los articulos adquiridos, es
decir, comprar el mismo codigo aprobado

Fabricar cuando es parte directa del
calzado, por ejemplo las falsas la fabrica la
misma empresa para su posterior uso.

¢ Qué hace?

Centralizar o descentralizar

Centralizar la G. de Compra es coordinar
las actividades de compra en una
ubicacion central.

Descentralizar es donde la autoridad y la
responsabilidad de compras esta en
diversas area de la empresa.

¢De quién comprar?

Local o Regional

Depende de la demanda del producto y el
lugar donde es su propio mercado.

Las falsas son articulo especiales, ya que
se fabrican de acuerdo al modelo del
calzado.

Calidad del personal

En este sentido, el personal depende de la
forma de brindar informacion necesaria en
cuestion a los bienes y servicios
solicitados.

Nacional o Intermacional

Cuando el producto se encuentra solo en
el pais.

Se recurre ha elaborar compras regionales
cuando la produccion masiva de un
articulo y el precio es mejor fuera que
dentro de la ciudad.

¢Donde comprar

Compra internacional donde el articulo es
especializado en algun lugar fuera del pais
0 cuando se quiera innovar con productos
diferentes.
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Ahora o después

Si la compra es ahora se requiere el
material en el instante.

Si la compra es después es porque se
lleva un cronograma establecido en
realizar las compras.

¢ Cuando comprar?

Sistemas

Cuando el proveedor este establecido
en uno o mas articulo, es decir, la
compra se hace regularmente con un
proveedor especifico. Por lo tanto la
OC es enviada a su correo para ser
atendido.

¢ Cémo comprar?

Cantidad mayor

Siempre en cuando el insumo que se
requiera sea continuo.

¢ Cuanto
comprar?

Alto, normal, bajo

Comprar a precio alto no es comun, ya
que lo que se busca es minimizar los
costos.

Comprar a precio normal, es a lo
recurrente en la compras realizadas
anteriormente.

Comprar a precio bajo, es arriesgarse si
la calidad del insumo no es el mismo
que se trabaja.

¢A qué precio comprar?

Suministro interno

Todos aquellos materiales que requiera
cada area de la empresa.

¢Por qué
comprar?

Compras a plazo

Se refiere en articulos que en su
consumo es grande y el material tenga
un limite minimo en fabricar, por lo
tanto se solicita en plazos establecidos
laOC.

Negociaciones, contratos a largo
plazo

Las negociaciones tienen mayor
incidencia en insumos que se requiere
en mayores volimenes, por lo tanto, un
contrato garantiza que estos tipos de
materiales sean atendidos.

Cantidad menor

Cuando el insumo no tiene mucha
significancia en la produccion, por
ejemplo: algunos accesorios peculiares.

Basado en el mercado

Tener una estructura de precios del
mercado, ayudara a negociar con el
proveedor, por lo tanto, siempre es
necesario conocer el precio del
mercado.

Suministro externo

Cuando la empresa tiene sucursales y
estos requieran algunos tipos de
materiales.

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas de las preguntas, se basé en coémo se puede mejorar en la gestion de compra,

por ello, es importante conocer a detalle todo los insumos y materiales que se manejan dentro

de la empresa, que va desde los materiales de oficina hasta los repuestos de las maquinas

que se llegan a utilizar, claro que también esta incluido los materiales de produccion.
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Entonces, para cada uno de ellos, cabe destacar que se debe tener previsto proveedores fijos,

confiables y competitivos en cada uno de los materiales y condiciones (ver anexos).

Lista de proveedores opcionales: Auscultacion de proveedores
llustracion 28: Proveedores de pieles de cuero

MATERIAL: PIELES DE CUERO
TIEMPO EN EL

{V]e LOGOTIPO PROVEEDOR CLIENTES
MERCADO

20454227477 GLOBAL |CURTIEMBRE GLOBAL Mas de 12 afios CALIMOD, OTROS.

SPIEL, FORESTA,
20100042763 | (@B |CURTIEMBRE "EL PORVENIR" |Méds de 71 afios OTROS

L 4 . ) i ECCO, TANGUIS,
20455138231 | g [CURTIEMBRE "PIELES DELSUR" |Mas de 19afios | -

CATERPILLA,
20104624104 | 76k oo [CURTIEMBRE LA PISQUENA  |Mas de 34afios  |CALIMOD,
TANGUIS, LASTER,

Fuente: Elaboracién propia

Se empezara a buscar mas informacién de estas tres opciones, porque la empresa trabaja
actualmente con La Pisquefia, por lo que se puede notar es que en los clientes de las
curtiembre se repiten, esto es porque no todas las curtiembre fabrican todas las clases de
cuero, algunos fabrican cueros acabados, es decir, listo para trabajarlo y otras curtiembres

fabrican cueros sin acabado, es decir, que solo es tefiido con superficie a lo natural.

llustracion 29: Tipos de cuero acabado - tefiido

CUERO ACABADO CUERO TENIDO

Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 30: Proveedores de plantas de calzado

MATERIAL: PLANTAS
e LOGOTIPO PROVEEDOR TIEMPO EN EL CLIENTES
MERCADO
BATA,
20100282641 |BPONSNOES | b6 | SHOES SAC Mas de 38 afios MANRRIQUE,
OTROS.
v, CATERPILLA,
20101016898 | =Bi€y |BRITAN IMPORT EXPORT Mas de 37 afios PLATANITOS,
o OTROS.
Svelas
20434826021 u%( ULITEX SOLE PERU Mas de 14 afios ;SE?;?R%@NYNY'
HANS,
20456233351 | DEASON |o\ o aGoN Mas de 10 afios MANRRIQUE,
CAZUS, SPIAZA,
BATA, SPIEL,
20100170095  |AVasesna s |LA VARESINA Mas de 35 afios CAROLLINA,
OTROS.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con las fabricas de plantas de calzado, algunas elaboran con material PU, TR,
spanson, caucho. Entonces los fabricantes de calzado en cuestion de minimizar costos
trabajan con un solo material econdmico que es el PU y spanson, sin embargo, si se tiene
diferentes estilos de calzado se puede hacer lo siguiente: modelos de botines con planta de
PU y caucho, trabajar con la empresa Poli Shoes, ya que, es la especializada en estos
materiales; y con otros estilos con plantas TR y Spanson con la empresa: Ulites Sole Peru 'y
BIE. Todo ello se analizara y ver cudl de ellos conviene a la empresa, porque LASTER

fabrica todo tipo de calzados que se puede observar en la ilustracion N° 20.

llustracion 31: Proveedor de accesorios

MATERIAL: ACCESORIOS

TIEMPO EN EL

RUC LOGOTIPO PROVEEDOR CLIENTES
MERCADO

, o FORESTA, BATA,

20551158188 [ DISMETAL |GRUPO DISMETAL Mas de 8 afios
OTROS
20512695940 crissmmerar_ (M & R COLECCIONES Mas de 8 afios TALLERES.
o PLATANITOS,

20557458469 PARBIS [HEBILLAS PARBIS EIRL Mas de 20 afios OTROS

Fuente: Elaboracién propia
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La empresa Dismetal y Crismetal son fabricantes de accesorios con diversos bafios como en
plata quemada, dorado, niquel. Y la empresa Parbis importa sus productos, por ende, cuando
se requiera solicitar algun material, cabe la posibilidad que no tenga en stock, sin embargo
sus precios son menores que de los fabricantes. Dismetal y Crismetal fabrican con un
minimo de 100 unidades, entonces, con ellos hay posibilidad de poder trabajar, sin correr el
riesgo de no quedarnos desabastecidos.

En este paso para la gestion de compras es la basqueda de nuevos proveedores, por ello, se
realizaran visitas y/o se estableceran fechas de reuniones (ver tabla N° 35), para dar a conocer
lo que ellos ofertan y en qué condiciones se estableceréd la negociacion para llegar a un
acuerdo mutuo. Lo presentado en las lustraciones N° 31, son datos relevantes para un previo
analisis.

Tabla 35: Cronograma de visitas a proveedores

MES DE IMPLEMENTACION - AGOSTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
JUEVES VIERNES SABADO LUNES MARTES  MIERCOLES

Visitas y reuniones con los nuevos
proveedores

02 03 04 06 07 08

Curtiembre Pieles del Sur

Curtiembre Global

Curtiembre El Por Venir

Poli Shoes

BIE

Ulitex

Fuente: Elaboracion propia

Para las visitas a los proveedores nuevos, se llevara a cabo una ficha personalizada con las
principales condiciones que se tomara en cuenta hacia los proveedores, aprobados por el
gerente de la empresa LASTER vy estos son: precio competitivo, tiempo de entrega, forma
de pago, transporte y descuentos. En términos de calidad se evaluard de acuerdo a las

muestras de material solicitadas de cada uno de los proveedores.
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llustracion 32: Ficha de proveedores

FICHA DE PROVEEDORES
DATOS:
EMPRESA RUC:
RAZON SOCIAL
REPRESENTANTE:
DIRECCION:
TELEFONO 1:
TELEFONO 2:
E-MAIL
PRODUCTO QUE SUMINISTRA
SERVISIO QUE SUMINISTRA
CONDICIONES GENERALES
PRECIO DESCUENTO FORMA DE PAGO PLAZO DE TRANSPORTE
ENTREGA
AREA DE LOGISTICA REPRESENTANTE

Fuente: Elaboracion propia

Luego de obtener todos los resultados de la lista de proveedores opcionales, se analizaran y
evaluara los cuadros comparativos, para seleccionar las mejores opciones para las futuras

compras de la empresa LASTER.

108



B. HACER

En esta fase, se procedera con el método ABC, los valores tomados son de acuerdo a la

produccién de febrero a julio.
Clasificacion ABC

Se elabord la clasificacion ABC con el objetivo de definir la significancia que tiene cada
material en la fabricacion de calzado, el puntaje de medicidn es desde la demanda mensual

al valor de la misma.

Tabla 36: ABC de los materiales de calzado

MATERIALES DEMANDA VALOR PORCENTAJE PORCENTAJE CLASIFICACION

MENSUAL ACUMULADO
CUEROS 3.875,83 39.921,08 62% 62% A
PLANTAS 1.550,33 18.604,00 29% 91% B
CAJAS 1.550,33 2.325,50 4% 95% C
ACCESORIOS 2.681,67 2.118,52 3% 98% C
PEGAMENTOS 2,67 533,33 1% 99% C
BONDEX 39,00 507,00 1% 100% C
INSUMOS DIVERSO 10,33 105,92 0% 100%
64.115,35

Fuente: Elaboracion propia

Los materiales se dividen en 7 clases, de cada clase tiene su clasificacion y tipos. El calzado
de cuero tiene mayor consumo en las pieles de cuero, que a su vez el valor unitario es de
10.30 soles, y para un par de calzado se requiere 2,5 P2 en botines, por ello, se ubica en la
clasificacion A, ya que, su consumo Yy valor es mayor que los otros insumos. Seguido de las

planta, que son requeridos de acuerdo a los pedidos del cliente final.

Gréfico 25: ABC de los materiales

CLASES DE MATERIALES PARA CALZADO DE CUERO
45.000,00 12088
40.000,00 N o o
35.000,00 919g = 95% = 98% = 99% = 100% — 100%L00%
30.000,00 / 20%
25.000,00 62% B0%
20.000,00
15.000,00 40%
10.000,00 0%
5.000,00
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Fuente. Elaboracion propia
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En el grafico N° 25, demuestra que las pieles de cuero es el primer item en la que se analizara
en todo el proceso de implementacion de la gestion de compras. En la tabla N° 37, demuestra

las clasificaciones de los cueros.

Tabla 37: ABC de los tipos de PIELES DE CUERO

DEMANDA PORCENTAIJE p
TIPO DE CUEROS VALOR PORCENTAIJE CLASIFICACION

MENSUAL ACUMULADO
CUERO CRUST 1.098,00 11.529,00 33% 33% A
CUERO BADANA 1.009,00 10.594,50 31% 64% A
CUERO CERATO 967,00 3.384,50 10% 74% A
CUERO NOBUCK 207,00 2.380,50 7% 80% B
CUERO GRESY 169,00 1.859,00 5% 86% B
CUERO FLOTER 153,83 1.584,45 5% 90% B
CUERO EPSON 105,00 1.239,00 4% 94% B
CUERO CHAROL 62,00 868,00 3% 97% C
CUERO FOLIA 52,00 624,00 2% 98% C
CUERO NAPA 53,00 583,00 2% 100% C

34.645,95

Fuente. Elaboracién propia

Son 10 tipos de cuero que se manejan en la empresa, sin embargo, existen ciertos tipos que
son mas utilizados que los otros, el cuero crust se utiliza en las mayorias de los BOTINES,
ademas, es este material que representa a la empresa. Seguido del crust, esta el cuero badana,
con mismo puntaje, esto debido que en todos los calzados se utiliza como. De esta manera,
el material que va por delante es el CUERO CRUST.

Grafico 26: ABC de los tipos de PIELES DE CUERO

TIPOS DE PIELES DE CUERO PARA CALZADO
14.000,00 120%

12,000,00
- 9qy, = 97% " ggo,  100880%
= 90% °
10.000,00 = 86%

. = 80% 80%
5.000,00 — 7%
64% 60%
&.000,00
40%
4.000,00 33%
20%
2.000,00
: . . . H e - - 0%
AN \al Q - A = 3 > -
S £ & & 9 & F &
0&0 \?9?;\ & ‘@q}) o&@ ‘<\'O/\ & d“& 0‘9V o
< o
§F & & & & \3‘3‘0 & & & (9@
¢ & @ o e ¢

Fuente: Elaboracion propia
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Los tonos del cuero tienen importancia, ya que son mas de 10 tonos que se manejan, esto es

debido a la tendencia de la moda que surge en estos tiempos.

Tabla 38: ABC de los tonos de PIELES DE CUERO

DEMANDA PORCENTAIJE P
COLORES VALOR PORCENTAIJE CLASIFICACION

MENSUAL ACUMULADO
NEGRO 1.124,00 11.802,00 29% 29% A
COBRE 811,83 8.524,22 21% 50% A
AFRICA 556,00 5.838,00 14% 64% A
APACHE 457,00 4.798,50 12% 76% A
TOFFE 413,00 4.336,50 11% 87% B
BRANDY 170,00 1.785,00 4% 91% B
ELEFANTE 156,00 1.638,00 4% 95% B
BLANCO 54,00 567,00 1% 97% C
VINO 52,00 546,00 1% 98% C
NATURAL 38,00 399,00 1% 99% C
AZUL 24,00 252,00 1% 99% C
ROJO 20,00 210,00 1% 100% C

Fuente: Elaboracién propia

El color negro representa en un 80 por ciento de los tonos que se trabajan, ya que este color
es clasico y juvenil. Entonces es el CUERO CRUST NEGRO que tiene mayor movimiento
ademas de los tonos: cobre, africa y apache. En ello se debe de precaver en los stocks de
seguridad para futuras producciones de calzado, ya que el articulo esta presente en todos los

pedidos de la empresa.

Grafico 27: ABC de los tonos de PIELES DE CUERO

TONOS DE PIELES DE CUERO

14.000,00 120%

12.000,00

o550 [ 9706 | 985 | 99% | 99% [ 1005}

B0%

10.000,00

8.000,00
B0%

£.000,00

40%
4.000,00

2.000,00 0%

—_——

Fuente: Elaboracion propia
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En relacién a las planta de calzado, existen diversos modelos. Cada planta cuenta con un

nombre especifico para su basqueda rapida.

Tabla 39: ABC de las PLANTAS de calzado

DEMANDA PORCENTAIJE -
PLANTAS VALOR PORCENTAIJE CLASIFICACION
MENSUAL ACUMULADO
ALMENDRA 476,00 5.712,00 31% 31% A
LIA 245,00 2.940,00 16% 47% A
LAILA 231,00 2.772,00 15% 61% A
GEOX 209,00 2.508,00 13% 75% A
ROMBO 167,00 2.004,00 11% 86% B
RUNA 98,00 1.176,00 6% 92% B
MANCHESTER 75,00 900,00 5% 97%
ANA 20,00 240,00 1% 98%
AYACUCHO 15,00 180,00 1% 99%
ABANCAY 14,33 171,96 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las plantas tienen un nombre definido, y es la planta almendra que tiene mayor movimiento
y disposicion de los nuevos disefios, ya que en los botines son muy comerciales este tipo de
planta, seguido de ello, estan las plantas Lia, Laila, Geox y rombo que también tiene mayor
frecuencia en los pedidos, esto no quiere decir que la empresa deba de comprar mas de estas

plantas, solo en temporadas de produccion, ya que la innovacion esta presente en todo.

Graéfico 28: ABC de las plantas de calzado

PLANTAS DE CALZADO

£.000,00 120%

1000%(%

80%

5.000,00

98% ] 99%

4.000,00

3,000,00 60%

2,000,00 40%

1.000,00 20%

Fuente: Elaboracién propia
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Entonces, se conocen todos los materiales que se deben manejar con cautela en el
aprovisionamiento del cuero crust negro, cobre, apache y africa. Y con respecto a las plantas
esta Almendra, Lia, Laila, Geox y Rombo, es decir, que regularmente se elaborara la orden
de compra de estos articulos en plena temporada de produccion, hasta que salga nuevos

disefios con otro tipo de material.

Tabla 40: ABC de los accesorios

ARTICULO DEMANDA VALOR PORCENTAJ | PORCENTAJ |CLASIFICACI

MENSUAL (SOLES) E (%) E ON

HEBILLA SAMA CM 21DORADO 697.20 550.79 22% 022

HEBILLA SAMA PA 2DORADO 426.00 33654 BY% 35%

HEBILLA SAMA HL-04 DORADO 394.80 3189 2% 48%

HEBILLA SAMA HL-02 DORADO 283.20 29373 9% 57% A

HEBILLA SAMA LT 2033-DORADO 238.80 188.65 7% 64%

HEBILLA SAMA CM 1556 PLATA QUEMADA 235,20 8581 7% 7%

HEBILLA SAMA CM 1337 PLATA 8360 15,04 6% 7%

NIIEMANA

HEBILLA SAMA CM 760 DORADO 06.00 99.54 4% 81%

HEBILLA SAMA CMT B0 PLATA 87.60 69.20 3% 84%

NIIEMANA

HEBILLA SAMA CM 751PLATA QUEMADA 78.00 6162 204 86%

HEBILLA SAMA CM 738 PLATA QUEMADA 70.80 55.93 204 89% B

HEBILLA SAMA CM 785 PLATA QUEMADA 64.80 5119 204 91

HEBILLA SAMA GV 04 PLATA QUEMADA 5160 2076 20 92%

HEBILLA SAMA CM 29 PLATA QUEMADA 50.40 39.82 204 94%

HEBILLA SAMA HL-03PLATA QUEMADA

36.00 28.44 %
HEBILLA SAMA CM 853 PLATA QUEMADA 28.80 2275 %
HEBILLA SAMA CM 158 PLATA QUEMADA 28.80 2975 ™%
HEBILLA SAMA L-7 PLATA QUEMADA 28.80 2975 %
HEBILLA SAMA CM 933 PLATA QUEMADA 2400 896 %
HEBILLA SAMA VEN 58 PLATA QUEMADA %40 138 0%
HEBILLA SAMA L-4 PLATA QUEMADA %40 138 0%
HEBILLA SAMA CM - 844 PLATA %40 138 0%
AIIEMANA '
HEBILLA SAMA CM 260 PLATA QUEMADA 8.40 6.64 0%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las hebillas, son 8 tipos que mayor frecuencia tiene, por lo tanto, el abastecer
se hara con un stock de seguridad. Finalmente, tenemos a los articulos primordiales, que no
deben faltar en el almacén y son: en pieles de cuero de color negro, cobre, africa, apache; en

plantas almendra, lia, laila, geox; y en accesorios las hebillas cm 21 dorado, pa 2 dorado, hl-
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04 dorado, hl-02 dorado, It 2033 dorado, cm 156 plata quemada, 1337 plata quemada. De
esta manera, nuestra produccion no tendra contratiempos al contar con materiales con mayor

fluctuacion.
Stock de Seguridad

Las cantidades de materiales que se manejan en el almacén son diversas, es por ello que con
la clasificacion ABC se obtendra los materiales que mayor movimiento tiene, para el manejo
de dichos materiales, se tendra un stock de seguridad, esto es para que no falte un insumo en
un tiempo previsto. Por lo tanto, el porcentaje de ruptura de stock disminuira y se atendera
pedidos en su debido tiempo. En la siguiente tabla se muestra el stock de seguridad de los

cueros con mayores demandas, plantas y accesorios

La siguiente formula es:

SS = (PME MESES - PE MESES) x Demanda Promedio
Donde:

SS: Stock de Seguridad mensual

PME: Plazo méximo de entrega en meses

PE: Plazo de entrega en meses

Tabla 41: Stock de Seguridad de los materiales de clasificacion A

PME DEMANDA

MATERIAL MESES PE MESES MENSUAL SS UND
CUERO CRUST NEGRO 1 0,67 1124,00 374,67 P2
CUERO CRUST COBRE 1 0,60 811,83 324,73 P2
CUERO CRUST AFRICA 1 0,83 556,00 92,67 P2
CUERO CRUST APACHE 1 0,73 457,00 121,87 P2
PLANTA 0,5 0,4 1550,33 155,03 PRS
ACCESORIOS 0,23 0,17 2456 164 UND

Fuente: Elaboracién propia

Entonces, se debe mantener un stock disponible de 375 p2 de cuero crust negro, como en los
otros materiales pertenecientes a la clasificacion A del ABC, esto nos prevera en las

demandas que no han sido identificadas y/o para adelantar produccion.
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Homologacion de proveedores: Método Test del Producto

En este método se realizara pruebas de los productos que suministrara el proveedor. Consiste
en hacer uso de las muestras brindadas (ver anexo) en el proceso productivo, para luego de
ello ver la reaccion contra todas las operaciones que debe pasar en la fabricacion de calzado.
Luego de las visitas a las tres curtiembres, se obtuvo muestrarios de sus materiales para hacer

la prueba de calidad en cada una de ellas.

Tabla 42: Prueba de proceso de cueros de las tres curtiembres

OPERACION CURTIEMBRE EL CURTIEMBRE CURTIEMBRE CURTIEMBRE LA
POR VENIR GLOBAL PIELES DEL SUR PISQUENA

Revision

Medida 30x 30 30x 30 30x 30 30x 30

Espesor 1,4-1,5 1,5-1,6 1,5-1,7 1,5-1,6

Solidez del coloral Bueno Regular Regular Bueno
frote

CONFORMADO .
ARMADO '

Fuente: Elaboracion propia
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e Las medidas son conformes de 30 x 30.

e En el espesor son conformes con la curtiembre Global y La Pisquefia, sin embargo,
el espesor se puede solicitar a la medida deseada.

e La solidez del color al frote son resistentes en EI Por Venir y La Pisquefia, ya que
sus pigmentos son mas concentrados que los otros, sin embargo, LASTER hace el
uso de acabados personalizados en el calzado, por ello hace uso de anilinas y cremas
especiales para llegar al efecto deseado, entonces, con respecto a la pigmentacion se
puede aceptar el material si sale regular en la tabla N° 39.

e Conforme las muestras han pasado por las operaciones de cambrado, conformado,
armado y quemado; Son las Curtiembres Global y EI Por Venir que el material paso

exitosamente, de acuerdo con el jefe de produccién, calidad y almaceén.

Terminado el andlisis del test del proveedor, se toma la decision de homologar a la
Curtiembre Global y la ElI Por Venir, ya que las muestras ofrecidas han pasado

conformemente a las operaciones de la fabricacion de calzado.

De esta manera también se debe realizar para todos los insumos de la fabricacion de calzado,
y teniendo nuestra lista de proveedores homologados nosotros estaremos conformes de que
sus productos cumplen con las expectativas y garantizados. Estas evaluaciones son
elaboradas periédicamente, ya que siempre se busca materiales a precios bajos y de excelente

calidad.
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Integracion de proveedores

En las fichas de proveedores, que son mostradas en anexos, se observa las condiciones de
los proveedores: precios del material, forma de pago, plazo de entrega, transporte, descuento.
Son estas cinco condiciones en las que se trabajara para poder llegar a un buen acuerdo con
el proveedor. A continuacion, se presentara los cuadros comparativos de los proveedores de

Cuero:

Tabla 43: Cuadro comparativo de precios de cuero y plazo de pagos

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS DEL CUERO

(SOLES)
CUERO CUERO CUERO CUERO

SMERES CRUTS | CHAROL | NOBUCK | CERATO
CURTIEMBRE LA 103 104 122 15
PISQUERA
CURTIEMBRE GLOBAL 102 105 12 15
SAC
CURTIEMBRE EL POR - 105 125 15
VENIR
CURTIEMBRE PIELES - 108 i .
DEL SUR
CAQUETA 11,5 11,5 12,8 1o
PROMEDIO 10,66 10,74 12,38 220

CUADRO COMPARATIVO DE FORMA DE PAGO -
LETRAS (DIAS)

EMPRESAS 30 60 75

CURTIEMBRE LA

PISOQUENA
CURTIEMBRE GLOBAL

SAC

CURTIEMBRE EL POR
VENIR

CURTIEMBRE PIELES
DEL SUR

Fuente: Elaboracion propia

La Curtiembre Global presenta precios mas bajos en comparacion de las demas curtiembres,
dentro de ellas esta la actual con la que se trabaja y es la Curtiembre La Pisquefia. La
Curtiembre Pieles del Sur y El Por Venir esta en el mercado nacional por largo tiempo,
entonces tienen clientes fijos con precios especiales, es por ello que, entrar a trabajar con

ellos los precios es mas elevados en comparacion con Global, que recientemente esta en el
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mercado. La forma de pago a los proveedores son en letras sin excepcion alguna, entonces,
la mas conveniente esta la curtiembre Global, porque se esta ofertando en poder adquirir

nuevas ventas con la tentacion de la forma de pago.

Tabla 44: Cuadro comparativo de plazo de entregas, transporte y descuentos

CUADRO COMPARATIVO DE PLAZO DE
ENTREGA (DIAS)

EMPRESAS ‘ 20 25 30 40

CURTIEMBRE LA

PISQUENA
CURTIEMBRE GLOBAL

SAC
CURTIEMBRE EL POR

VENIR
CURTIEMBRE PIELES

DEL SUR

CUADRO COMPARATIVO DE
TRANSPORTE

EMPRESAS Sl NO

CURTIEMBRE LA

PISQUENA
CURTIEMBRE GLOBAL

SAC
CURTIEMBRE EL POR

VENIR

CURTIEMBRE PIELES
DEL SUR

CUADRO COMPARATIVO DE
DESCUENTOS

Sl NO

EMPRESAS

CURTIEMBRE LA

PISQUENA
CURTIEMBRE GLOBAL

SAC
CURTIEMBRE EL POR

VENIR
CURTIEMBRE PIELES

DEL SUR

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro muestra la garantia de los proveedores en las fechas de entrega de los pedidos
que se les pueda solicitar y esto debe ser constante, por otro lado, es la Curtiembre Global
SAC Y Curtiembre Pieles del sur que su entrega es la mas rapida, sin embargo, con el actual
proveedor constantemente no se cumplieron las fechas de entrega a pesar que el plazo es

mas largo que los mencionados, es por ello que con proveedores de cuero se deben de tomar
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precauciones en hacer los pedidos con previa anticipacion. La curtiembre Global no te brinda
el servicio de entrega, ya que estd ubicada en el departamento de Arequipa, al igual la
curtiembre Pieles del Sur. Y de acuerdo a las conversaciones que se establecieron con los
proveedores, los descuentos se efectuaran cuando las compras sean en grandes volimenes,
sin embargo, son las Curtiembres La pisquefia y Curtiembre El por Venir que los descuentos

estan en los precios que brindan.

La altima condicion del limite de calidad aceptable, se efectuard en el momento que la
mercaderia llegue al establecimiento, y si sobrepasa el limite no aceptable, en ese momento
se calculara el descuento por aplicar y llegar a un acuerdo con el proveedor, que no solo es
la Unica manera de resolverlo, también se puede sugerir la devolucion por nota de crédito,
devolucién completa. Estas decisiones se tomaran en el momento, siempre en cuanto no pase
las 48 horas. Seguido de ello, es la Curtiembre Global que se tomara como primera opcién

para integrarlo como nuevo proveedor.
Negociacion

Una vez decidido con quién se trabajaré en el caso del CUERO, y establecido los mejores
precios de los diversos tipos de cuero, se elabora una carta de compromiso (ver en anexos),
en la que establezca todas las condiciones para recibir los préximos pedidos. Por el acuerdo
mutuo, también se obtuvo de ambas empresas, otra carta de compromiso por un monto que
se debe cubrir todo el afio con las ordenes de compras. De esta manera se garantiza ambas
partes para el cumplimiento de lo establecido. Para el inicio de la produccion en los meses

de septiembre y octubre se generd las ordenes de compras a la Curtiembre Global.
Generacion del pedido

La generacidon de la nueva orden de compra esta enfocado a los nuevos pedidos de calzado,
para poder aprovisionar se toma en cuenta el stock disponible, entonces, para el mes de
agosto se cuenta con un total de pedidos de 668 pares, por lo tanto, la nueva orden de compra
se le enviara a la curtiembre global, con un stock de seguridad, ya que en los puntos altos de

produccion son en los meses de setiembre y octubre.
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llustracién 33: Orden de compra

INDUSTRIAS LASTER

L

RLLC: 20522 Ta5a52 ORDEMN DE COMPRA N° 00507

Calle Marcos Farfan N* 3346 . independencia Tebef. 523.50&0 E-mail: almaceniiastor. com.pa

Pronseedon. CURTIEMERE GLOBAL S.A.C. Fecha OiC OTIOE01E

Direccstn: MZA. B LOTE. 8 ZI. P. IND. RIO SECOQ AREQUIFA - AREQUIPA - RUGC ACASATITATT

Adandn SRA ELIANA T éifianu RPC 0BE002413 LLNS
E-maai

egeachotmail. com

tem  Cantidad Unidad Cadigo Articulo

V.UNIT. & SUBTOT. &

B2 50000 P2 010002 CUERO CRUST LISO AFRICA Bos PRI
o5 500.00 P2 010004 CLERD CRUST LESO APACHE BG4 432203
D6 100000 P2 010001  GUERO CRUST LISO NEGRO B4 B.684.07

Son: VEINTE MIL CUATROCIENTOS CON 00/100 SOLES

oservaciONES| SUB-TOTAL S 1728814

A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA TOTAL DE ESTA O/C, SE PROCEDERA GON LA

ORDEN DE PAGO. LGV, (18%) & 311186

CONDICIONES DE COMPRA |

Lugar da Entrega: CALLE MARCOS FARFAN 3346 - INDEPENDENCIA
Farma da Paga: Lif: 80 DIAS

Facha de Entrega: IRMAZE

ROTA:  SIRVASE ADJUNTAR LA PRESENTE OI/C A LA
FACTURA CORRESPONDIENTE AL MOMENTO DE
PREBEMTARLD A NUESTRA ENMFREEA

WVeB" LOGIETICA

Fuente: La empresa
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Seguimiento

La empresa analiza la reaccion que tiene el proveedor con respecto al cumplimiento y la
satisfaccion que se pueda llegar. Asimismo, se pone en marcha las visitas técnicas hacia la
fabrica del proveedor, de esta manera Industrias Laster SAC, se garantiza que sus productos

son buenos y cumplen con lo acordado.

lustracion 34: Resumen del seguimiento a la gestion del proveedor

Negaciacion Control de la
con el Acompafamie recepsion del Retroalimenta
proveedor nto de pedido material cion
(seleccionado) comprado

Analisis de la Investigacidn

Solicitud de y seleccion de
Compra proveedores

Fuente: Elaboracion propia

De esa manera también se elabor6 los cuadros comparativos de las plantas, en las 5

condiciones establecidas.
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Tabla 45: Cuadro comparativo de los proveedores de plantas y plazo de pago

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS DE PLANTAS

(SOLES)
EMPRESAS [ALMENDR LIA LAILA GEOX ROMBO

LA VARESINA 12 105 125 9 145
POLI SHOES 13 105 12 15
BRITANNN IMPORT o 105 125 9 5
EXPORT

ULITEX 125 108 - -

BY DRAGON 12,9 108 - -

EMPRESAS

LA VARESINA

CUADRO COMPARATIVO DE FORMA DE PAGO- LETRAS
(DIAS)

POLI SHOES

BRITANNN IMPORT
EXPORT

ULITEX

BY DRAGON

Fuente: Elaboracién propia

Los nombres de las plantas presentadas, llevan matrices propias de la empresa, por lo que en
la mayoria de empresas de plantas piden las matrices, es decir, que son modelos Unicos, o lo
otro es que ellos mismo te fabriquen las matrices y en ese caso, la matriz de un modelo
especifico seria comercial para todos. Entonces la planta Almendra, Lia, Laila, Geox y
Rombo se cuenta con matrices y que cotizando con las 4 empresas, Britann Import Export

es la mas conveniente en tema de costo, en el material de estas plantas es de PU, por lo tanto

BIE también es especializada en este material.
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Tabla 46: Cuadro comparativo de los descuento en las plantas

CUADRO COMPARATIVO DE
PLAZO DE ENTREGAS (DIAS)

EMPRESAS 2 SEM. 3 SEM. 4 SEM.
LA VARESINA X
POLI SHOES X
BRITANNN IMPORT X
EXPORT
ULITEX X
BY DRAGON X
COMPARATIVO COMPARATIVO
DE TRANSPORTE DE DESCUENTOS
EMPRESAS NO EMPRESAS Sl NO
LA VARESINA X LA VARESINA X
POLI SHOES X POLI SHOES X
BRITANNN IMPORT X BRITANNN IMPORT X
EXPORT EXPORT
ULITEX X ULITEX X
BY DRAGON X BY DRAGON X

Fuente: Elaboracién propia

El plazo de entrega es importante definir que un nuevo pedido hacia el proveedor debe ser
entregado menos de dos semanas, porque en los procesos de fabricacion de calzado llega a

estar en la estacion de ensamblaje en dos semanas luego de haber sido cortado el cuero.

Con la empresa Ulitex y By Dragon no brindan el transporte de los pedidos, ya que estas
empresas estan ubicadas en el departamento de Arequipa, por lo que la empresa Industrias
Laster asume el costo del flete.

En los cuadros anteriores se visualiza que son las empresas POLISHOES Y BRITANN

IMPORT EXPORT, los mas competitivos en sus precios y calidad de sus productos
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Nivel de calidad aceptable

Lanorma MIL STD 105 es aplicado en el ambito industrial, en ello se manipula la inspeccién
haciéndola mas rigurosa o reduciéndola, sin embargo, la severidad por defecto es la normal.
Para el uso de este método de inspeccionar el lote, aumenta el porcentaje de las entregas
perfectamente recibidas, ya que los insumos comprados tendran que ser inspeccionados, sin
embargo, este método sirve ademas para reducir el esfuerzo de inspeccion, por la cual la
muestra debe ser representativa. Se utilizara dos tablas para definir si el lote de compra es

aceptado o rechazado.

llustracion 35: Proceso de inspeccidn del nivel de calidad aceptable

COMIENZO

INSPECCION
100%

2l unidades
conformes?

INSPECCION
DE UNA
FRACCION f

(LCONFORME?

Fuente: Elaboracién propia
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El total de pedidos de calzado dama en el mes de agosto son de 668 pares, a lo que equivale
en cuero un aproximado de 1670 p2; por cada par de calzado tiene un promedio de 2,5 p2 de
consumo; y como nos quedamos con un stock en el mes de julio con 52,50 p2, la compra se
realizd inmediatamente una vez recibido los pedidos. En este caso la Orden de Compra se
realizé con 2000 p2, entre ellos de diversos colores para cubrir con los requerimientos y
poder abastecer en el siguiente mes con los saldos, hasta realizar otra nueva orden de compra.

Para la aplicacion del nivel de calidad aceptable, no se tomara en cuenta la unidad de medida
de p2, si no por manta que en promedio las mantas de cuero cuentan con 18 p2, entonces en
el pedido de 2000 p2 equivalen a 112 matas. La N = 112 mantas, en la tabla N° 47 indica
que el tamafio de la muestra son de 20 mantas. Nuestro valor NCA para este material es de
6,5, porque el material es cuero de vacuno y tiene desperfectos, por lo tanto cuenta con
imperfecciones en la piel. En los valores de criterio de aceptacion es de 3 mantas, y de
rechazo 4 mantas de piel de cuero.

Tabla 47: Tamano de la muestra

Lot size
2to 8 A A B A A A A
9 to 15 A B C A A A A
16 to 25 B C D A A B B
25 to 50 C i} E A B B C
51 to 90 C E F B B C C
91 to 150 i} G B B C i}
151 to 280 E G H B C i} E
281 to 500 F H J B C i} E
501 to 1200 G J K C C E F
1201 to 3200 H K L C D E G
3201 to 10000 J L M C D F G
10 001 to 35000 K M H C D F H
35001 to 150000 L N P D E G J
15001 to 500000 M P Q ] E G J
500001+ N Q R D E H K

Fuente: SEMPERMET 2004
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Tabla 48: Nivel de calidad aceptable

Single Sampling Plans for Normal Inspection

Acceptable Quality Limits for normal Inspection

Sample Size Sample

code Letter Size

1 e e e e e e e e
A 2 o 1
B 3 o1
C 5 o 1
D 8 o 1 i 2
E 13 o 1 1 2 2 3
F 20 o 1 1 2 2 3 3 4
G 32 o 1 1 2 2 3 3 4 5 6
H 50 o 1 1.2 2 3 3 4 5 6 T 8
J a0 o 1 1 2 2 3 3 4 5 6 T & 10 M
K 125 o 1 12 2 3 3 4 5 6 7T 8 10 11 14 15
L 200 o1 12 2 3 3 4 5 6 T & 10 11 14 15 21 22
M 35 12 2 3 3 4 5 6 T & 10 11 14 15 21 22
H 500 12 2 3 3 4 5 6 T & 10 11 14 15 21 22
P 200 12 2 3 3 4 5 6 T & 10 11 14 15 21 22
Q 1250 2 3 3 4 &5 6 T & 10 11 14 15 M 22
R 2000 3 4 5|6 |7 8 10 11 14 |15 1 22

Fuente: SEMPERMET 2004

Entonces, en esta orden de compra recibida, se obtuvo un valor de 3 mantas, por ende, el
pedido es recibido. En caso no se pueda recibir un pedido porque el valor de criterio de
rechazo es mayor a 4 mantas, los procesos el proceso esta en la ilustracion 35. Finalizado de
revisar todo el lote, se tendria que comunicar al proveedor, para su nueva fabricacion de la

orden de compra rechazada.
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2.7.4 Resultado de la Implementacién
C. VERIFICAR

En esta fase, todo lo implementado tiene un impacto en las causas principales (ver ilustracion
N° 24).

Entregas tardias de las Ordenes de Compras

Con la implementacion de la gestion de proveedores, y el seguimiento que se realizé a las
Ordenes de Compras, tuvo un impacto con respecto a las entregas tardias de las ordenes de
compras, ya que al momento de recibir la OC de la Curtiembre Global, se acepto todo el
pedido, ademas de los otros insumos comprados de las 7 clases de materiales de los insumos

que se requirieron.

Gréfico 29: Entregas tardias de las OC -post test

PORCENTAJE DE ENTREGAS TARDIAS DE LAS
ORDENES DE COMPRAS

a,
58,33% 55,56%

53,33%
37,50%
27,78%

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NUMERO DE ENTREGAS TARDIA DE LAS ORDENES DE COMPRAS

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
NUMEROS DE ORDENES DE COMPRAS 15 12 9 16 18
NUMERO DE ENTREGAS TARDIA DE LAS
ORDENES DE COMPRAS 8 7 5 6 5

PORCENTAJE 53,33% 58,33% 55,56% 37,50% 27,78%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez recibidos todos los pedidos de calzado a la fecha determinada que es la Gltima
semana del mes, se procedera a emitir las ordenes de compras en general, de manera que el

aprovisionamiento estara en el tiempo requerido para proceder con la fabricacion de los
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pedidos. Asimismo, se realizd llamadas a los proveedores y verificar que nuestra OC este en

proceso sin ningun inconveniente.
Ruptura de stock

Cuando existe un nuevo pedido y realizada las OC, los materiales deben estar antes de que
las tarjetas de produccion lleguen a la estacion de trabajo en donde el material fue solicitado,
esto se previene a la rapidez de correspondencia de los proveedores.

Grafico 30: Rotura de Stock - Post test

PORCENTAJE DE RUPTURA DE PORCENTAIE DE RUPTURA DE STOCK -
STOCK - BADANA ACCESORIOS
OCTUBRE 0% octusre [ 1::
SEPTIEMBRE 0% sEFTIEMERE [ 175
AGOSTO  O% az0smo I o
luuo o wuc I 26
UMD 0% uno I 71
PORCEMNTAIE DE RUPTURA DE PORCENTAIE DE RUPTURA DE STOCK -
STOCK -PIELES DE CUERO PLANTAS
octusre [N 133 OCTUBRE 1065
SEFTIEMERE [ 17% SEFTIEMBRE 5%
AGOSTO I 10% AEDETO 318
wuo I 255 uue a0
JUNIo I 21% JURIG 1%

Fuente: Elaboracion propia

En el material de pieles de cuero se observa que la ruptura de stock ha disminuido, es decir,
que las Ordenes de Compras no se realizaron con especulacion, sino lo requerido para la
siguiente produccidn con un stock de seguridad en los materiales de clasificacion A del ABC
y esto hace que la compra sea realizada a tiempo, y llegue en el tiempo requerido a la

produccion.
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Homologacion de proveedores

En la siguiente tabla se muestra los proveedores, por lo cual, cuando se necesite materiales
con urgencia y nuestro proveedor A no cuente con dicho material, se tendra una segunda

opcion confiable en atender nuestra orden de compra.
Tabla 49: Nuevos proveedores

MATERIALES: PIELES DE CUERO
{V]e PROVEEDOR

20454227477 |CURTIEMBRE GLOBAL GLOBAL

20104624104 |CURTIEMBRE LA PISQUENA @%_
URPISCO

MATERIALES: PLANTAS

RUC PROVEEDOR
20100282641 [POLI SHOES SAC @won snoes
ol
20101016898 |BRITAN IMPORT EXPORT < BiEy
20100170095 |LA VARESINA 1" I

MATERIALES: ACCESORIOS
RUC PROVEEDOR

20551158188 |GRUPO DISMETAL DISMETAL

20512695940 (M & R COLECCIONES

CRISSMMETAL
LCETIT0E 7 HIsh Paii Chicancs

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizada la homologacion de proveedores en el material pieles de cuero se toma
en las calidades presentadas, los tiempos de entrega, mejores precios, menores riesgos en
recibir una OC, dicho esto se presenta en la siguiente tabla la integracién de los proveedores

de CUERO, en la que influyo en esta etapa.
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llustracion 36: Resultado de la integracion de proveedor

INTEGRACION DE PROVEEDORES

CURTIEMBRE LA
PISQUENA

CURTIEMBRE
GLOBAL

Capacidad de respuesta

¢Cuanto tiempo le toma al candidato
comunicarse luego de una queja o reporte?

Tres a siete dias
habiles

Uno o dos dias
habiles

éEl proveedor tiene una amplia gama de
productos o es especializado?

éCuadles son los tiempos de su capacidad de Treinta dias Veinte dias
entrega por demanda? habiles habiles
éCuales es su capacidad real para afronar una 500 pies 1000 pies
emergenciay responder con rapidezy calidad? |cuadrado cuadrado

Especializacion

Amplia gama de
productos

Historial de cumplimiento

Especializado en
cueros acabados -
CUERO CRUST

o . De cada30C?2 De cada30C1
éCuantos recalls ha sufrido el proveedor?

recalls recall
¢Tiene amonestaciones en su historial? No No

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, luego de trabajar con la Curtiembre Global, se obtuvo el Apoyo interno de la
empresa, se tiene la aprobacion y respaldo de los clientes interno. Porque son los mismo
operarios que tienen el contacto directo con los materiales, y en este caso no hubo

inconvenientes alguno, por lo tanto, queda afirmada que con esta curtiembre se trabajara.

En el involucramiento del proveedor, son los vendedores mismos que se acercan a verificar
si existe algunos contratiempos con el material, entonces, con la curtiembre Global se puede
contar en diversos temas para mejorar en ambas partes la produccion, ya que, cuentan con

un soporte técnico y que son los mismos ingenieros de produccion.

Para ambas empresas, lo que buscan es mejorar en su produccion y dicho sea los costos, por
ello, una vez tratados con ellos y realizado la carta de compromiso, se deben respetar

escrupulosamente para realizar la mejora continua y tener una compatibilidad estratégica.
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Insumos defectuosos

Los insumos defectuosos fueron bajando, ya que se tiene una comunicacion estrecha con los

proveedores luego del seguimiento a las Ordenes de Compras realizadas.

Gréfico 31: Insumos defectuosos - post test

PORCENTAJE DEINSUMOS PORCENTAJE DE INSUMDS
DEFECTUDSODS - BADAMA DEFECTUOSOS - ACCES ORIDS
QOCTUERE I 1% OCTUBRE  0OBh
SEFTIEMERE [N 1% SEPTIEMERE u ]
AGOSTO I 1% Ac0sTO I 1%
uuc o Juuc I =%
uHie I o [ 1%
PORCENTAJE DEINSUMOS PORCENTAJE DE INSUMOS
DEFECTUOSDS - MELES DE CUERD DEFECTUDSOS - PLANTA

ocTusre [ 1%

SEFTIEMERE [ 1% OQCTUBRE  Chh
SEPTIEMBRE 1%
AGOSTO [ 1%
AE0STO &%
uuo o wuo | o
UMD oY JUNIO a%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en el grafico N° 31, en los materiales de cuero fueron decreciendo,
y esto estd probado en la ilustracion N° 36, en donde las muestras fueron trabajadas, y los
pedidos fueron tal cual a las muestras presentadas.
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Variable Independiente
Volumen de compra

En este primer indicador, se presenta los datos del requerimiento de materiales de cada
insumo, asimismo, el mes de septiembre y octubre son los datos del post test, que en el

siguiente recuadro presenta.

Tabla 50: Requerimiento de materiales solicitados

UND/ REQUERIMIENTO DE MATERIALES SOLICITADOS

MATERIALES MEDIDA JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
PIELES DE CUERO P2 2927,5 967,5 1670 5900 7972,5
BADANA P2 2927,5 967,5 1670 5900 7972,5
PLANTAS PRS 1171 387 668 2360 3189
ACCESORIOS UND 2044 750 1200 4320 6080
PEGAMENTOS LATAS 4 4 4 5 6
BONDEX PLANCHAS 56,21 18,58 32,064 113,28 153,072
INSUMOS DIVERSOS UND 10 5 10 20 27
EMBALAJES UND 1171 387 668 2360 3189

Fuente: Elaboracion propia

Luego de los datos que se solicitaran en produccion, existen materiales que no son
suministrados, que, por la implementacion, estos materiales llegaran justo a tiempo y en las

cantidades més apropiadas, ya que, se realizd la negociacion y seguimiento al proveedor.

Tabla 51: Cantidad no suministrada

MATERIALES UND/ CANTIDAD NO SUMINISTRADA (PROMEDIO)
MEDIDA JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
PIELES DE CUERO P2 264,3 333 98 116,6 84,2
BADANA P2 0 0 0 0 0
PLANTAS PRS 56,8 153 30 60 40
ACCESORIOS UND 90 33,7 30 45 20
PEGAMENTOS LATAS 0 0 0 0 0
BONDEX PLANCHAS 0 0 0 0 0
INSUMOS DIVERSOS UND 0 0 0 0 0
EMBALAJES UND 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la cantidad no suministrada, se elaborara las ordenes de compras, que paraello,
ya estan designados. En el siguiente recuadro se visualiza las cantidades adquiridas de la

orden de compra.
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Tabla 52: Cantidad de la orden de compra (soles)

MATERIALES

UND/

CANTIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA POR OC

MEDIDA

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

PIELES DE CUERO P2 1.500 - 1.690 5.900 8.000
BADANA P2 5.000 - 5.000 8.000 5.000
PLANTAS PRS 1.000 480 340 2.450 3.200
ACCESORIOS UND 2.300 490 1.200 4.250 6.050
PEGAMENTOS LATAS 6 5 4 7 10
BONDEX PLANCHAS 70 30 60 130 170
INSUMOS DIVERSOS UND 12 7 6 16 21
EMBALAJES UND - 6.000 - - -
MATERIALES UND/ CANTIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA SIN OC

MEDIDA JUNIO JuLIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE
P2 1.000,0 260,0 310,0 100,0 -
) SOLES 11.500,0 2.990,0 3.565,0 1.150,0 -

MATERIALES

UND/

MEDIDA

CANTIDAD DE COMPRA (SOLES)

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

PIELES DE CUERO SOLES | 15.450,0 - 17.2380 | 60.180,0 | 81.600,0
BADANA SOLES | 17.350,0 - 17.350,0 | 277600 | 17.350,0
PLANTAS SOLES | 12.000,0 57600 | 4.080,0 | 29.4000 | 38.400,0
ACCESORIOS SOLES 1.817,0 387,1 948,0 3.357,5 4.779,5
PEGAMENTOS SOLES 1.500,0 1.250,0 1.000,0 1.750,0 2.500,0
BONDEX SOLES 1.251,3 536,3 1.072,5 2.323,8 3.038,8
INSUMOS DIVERSOS SOLES 294,0 171,5 147,0 392,0 514,5
EMBALAJES SOLES - 11.664,0 E - -

61.162,3 | 227589 | 454005 | 1263133 | 148.182,8

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 52 se muestra las cantidades compradas para la produccién, y en el mes de
octubre es donde se realiz6 mayores compras, por ende, esto beneficia a la empresa porque
se adquirirdn insumos a cantidades considerables en las que se entra a negociar con

proveedores para un mejor trato en ambas partes.

En el rubro de calzado se encuentra diversos materiales (ver anexos), y dentro de ello se
encuentran materiales que pueden ser adquiribles en diversos lugares, sin embargo, es la
habilidad del personal encontrar a precios menores y ademas hacer que te reconozca las

veces que se vuelva a la tienda a comprar.
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Tabla 53: Volumen de compra — Post test

PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
COMPRA
39%
34%
30% 31%
I I I I27%
PROMEDIO DE 175 SOLES
PRECIO DE VENTA: JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
MESES JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
PARES DE
1171 387 668 2360 3189
CALZADO
TOTAL DE VENTAS 204.925,0 67.725,0 116.900,0 413.000,0 558.075,0
VALOR TOTAL DE 61.162,3 22.758,9 45.400,5 126.313,3 148.182,8
LAS COMPRAS e e By e e
VAR 30% 34% 39% 31% 27%

Fuente: Elaboracion propia

El total de las ventas realizadas en el mes de septiembre, el 31 por ciento equivale a las
compras realizadas, entonces, a mayor valor monetario en la orden de compra, se reducira
el ingreso por venta hacia la empresa, que es muy comudn lo que sucede, sin embargo, a
menor sea el valor monetario de compra, los ingresos incrementaran. Ademas, los materiales
adquiridos estan involucrado con un stock de emergencia, es por ello, que en el mes de
octubre el porcentaje disminuye porque en el mes de septiembre se obtuvieron mayores

compras.
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Entregas perfectamente recibidas

Luego de la gestion de proveedores y de los anticipos de las compras en base a los
requerimientos, el seguimiento que se realiza a los proveedores es continuo, es decir, por
cada OC se debe contar con una informacién certera para cualquier anticipo. Ambas partes
deben estar comunicadas al 100 %, en saber como va la produccion de sus ordenes de

compras. Para ello se realizé un seguimiento y control de cada material.

Tabla 54: Numero de ordenes de compras

NUMEROS DE ORDENES DE COMPRAS

MATERIALES\MESES
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
PIELES DE CUERO 2 1 1 2 2
BADANA 1 0 1 2 1
PLANTAS 2 2 1 2 3
ACCESORIOS 4 3 2 3 4
PEGAMENTOS 2 1 1 2 2
BONDEX 3 2 1 2 3
INSUMOS DIVERSOS 1 2 2 3 3
CAJAS 0 1 0 0 0
15 12 9 16 18

Fuente: Elaboracion propia

Los numero de pedidos rechazados por insumos defectuosos viene a causa de la no
conformidad con la orden de compra gue se establecio, por ello mismo, con las reuniones
realizadas con los proveedores se acordd que por un insumo defectuosos se tenderia que

emitir una nueva factura y una nota de crédito.
Tabla 55: Nimero de pedidos rechazados - por insumos defectuosos

NUMERO DE OC RECHAZADOS - POR INSUMOS DEFECTUOSOS

MATERIALES\MESES

JUNIO JuLIlO aXc{oy o) SEPTIEMBRE OCTUBRE

PIELES DE CUERO 2 1 1 0 0
BADANA 1 0 0 0 0
PLANTAS 2 1 0 1 1
ACCESORIOS 2 3 1 1 1
PEGAMENTOS 0 0 0 0 0
BONDEX 0 1 0 0 0
INSUMOS DIVERSOS 0 0 0 0 0
CAJAS 0 0 0 0 0

TOTAL 7 6 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia
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Los pedidos de las ordenes de compra se aprueban siempre en cuando cumplan con todas
las especificaciones, si existe algin error, se espera hasta que lo resuelvan con un plazo no

mayor a 2 dias.

Gréfico 32: Entregas perfectamente recibidas - Post test

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS
DE JUNIO - OCTUBRE PORCENTAIJE

87,50 88,89

77,78
] 1 I I

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Fuente: Elaboracion propia

Llegando a un acuerdo con el proveedor en las condiciones pactadas desde la homologacion,
las entregas de las ordenes de compras han sido mejoradas, desde el mes de agosto hasta
octubre, y se espera que para las préximas producciones, las entregas sean puntuales a lo

sefialado desde el comienzo del trato.

Variable Dependiente
Costo variable

El costo variable varia de acuerdo a la cantidad de produccion, sin embargo, la diferencia se
vera tanto en lo presupuestado y lo real que se gastd en los materiales. Involucrando en este
punto la calidad, precios, entregas perfectamente recibidas; todo lo mencionado tiene un

proceso en la cual se debe seguir y mejorar a la empresa.
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Tabla 56: Costo variable de botines- post test

JUNIO JuLio
MANO DE MANO DE
MATERIA COSTO MATERIA COSTO
CANTIDAD OBRA INSUMOS CANTIDAD OBRA INSUMOS
PRIMA VARIABLE PRIMA VARIABLE
(Pares) DIRECTA (Soles) (Pares) DIRECTA (Soles)
(Soles) (Soles) (Soles) (Soles)
(Soles) ()

1 130101 243 80,00 51,84 527 | 15.497,73 13 80,00 53,18 6,19 858,52
2 130201 25 80,00 51,84 5,27 1.594,42 24 80,00 53,18 6,19 | 1.584,96
3 130301 34 80,00 51,84 5,27 2.168,41 13 80,00 53,18 6,19 858,52
4 130401 36 80,00 51,84 5,27 2.295,96 45 80,00 53,18 6,19 | 2.971,79
5 130501 38 80,00 51,84 5,27 2.423,51 34 80,00 53,18 6,19 | 2.245,35
6 130601 33 80,00 51,84 5,27 2.104,63 13 80,00 53,18 6,19 858,52
7 130701 26 80,00 51,84 5,27 1.658,19 24 80,00 53,18 6,19 | 1.584,96
8 130801 134 80,00 51,84 5,27 8.546,08 54 80,00 53,18 6,19 | 3.566,15
9 130901 43 80,00 51,84 5,27 2.742,40 43 80,00 53,18 6,19 | 2.839,71
10 131001 255 80,00 51,84 527 | 16.263,05 23 80,00 53,18 6,19 | 1.51892
TOTAL 867 55.294 286 18.887

SEPTIEMBRE OCTUBRE

MANO DE
OBRA
DIRECTA
(Soles)

MANO DE
OBRA
DIRECTA
(Soles)

MATERIA
PRIMA
(Soles)

COSTO
VARIABLE
(Soles)

MATERIA
PRIMA
(Soles)

COSTO
VARIABLE
(Soles)

CANTIDAD
MODELO
(Pares)

INSUMOS
(Soles)

CANTIDAD
(Pares)

INSUMOS
(Soles)

1 130101 518 20.625
2 130201 80,00 46,55 431 5.637 98 80,00 46,78 4,49 5.678
3 130301 80,00 46,55 431 5.925 387 80,00 46,78 4,49 22421
4 130401 80,00 46,55 431 13.288 231 80,00 46,78 4,49 13.383
5 130501 80,00 46,55 431 13.921 242 80,00 46,78 4,49 14.021
6 130601 80,00 46,55 431 13,518 235 80,00 46,78 4,49 13.615
7 130701 80,00 46,55 431 19.960 345 80,00 46,78 4,49 19.988
8 130801 80,00 46,55 431 15.359 267 80,00 46,78 4,49 15.469
9 130901 80,00 46,55 431 5.637 234 80,00 46,78 4,49 13.557
10 131001 80,00 46,55 4,31 11.505 248 80,00 46,78 4,49 14.368

TOTAL 105.267 2643 153.127

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 53 se especifica los costos que han involucrado y las cantidades de modelos

de botines que ha surgido en la produccion.
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Tabla 57: Costo variable de botines (soles)

MESES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
COSTO VARIALE
SOLES (u) 64,01 66,93 58,93 57,52 57,91
PRESUPUESTO
SOLES (u) 60 60 60 60 60
PORCENTAJE (%) 6,68 11,55 - 1,78 |- 4,14 |- 3,48
68,00
66,93
66,00
6400 64,01

62,00
60,00
58,93\___51—9-1—
58,00
57, ;
56,00
54,00

52,00
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

——COSTO VARIALE SOLES (u) PRESUPUESTO SOLES (u}

Fuente: Elaboracion propia

El costo variable se ha ido regulando en la linea de presupuesto desde el mes de julio, tras la
aplicacion de la gestion de compras, se ha ido adecuando la manera y las cantidades
especificas en comprar para un lote de produccion, por ello, después de la implementacion,
los insumos llegaban en el preciso momento para ser utilizado por produccion. Entonces,

todo lo mencionado ha tenido un impacto positivo en el costo variable.
Costo de Compra

Si bien se ha analizado a detalle, con respecto al material pieles de cuero, es debido a que en
la clasificacion ABC, es la materia prima principal, ya que es un articulo propio de la
naturaleza y elevado en precio, entonces tras integrar a nuevas opciones de proveedores se
obtuvo como segun da opcidn a la Curtiembre Global. Estas acciones, han impactado en las
compras de cueros, ya sea por centimos la diferencia, en cantidades se suele sentir. Ademas,
los cueros de esta curtiembre pasaron exitosamente las pruebas de los procesos de

produccién.
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Grafico 33: Costo de compra - post test

CANTIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA POR CUERO CRUST
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

MATERIALES

PIELES DE CUERO 1.500 - 1.690 5.900 8.000
PIELES DE CUERO 1.000 260 310,0 100,0 -
6.000 8.000

COSTO DE LAS ORDENES DE COMPRA REALIZADAS EN CUERO CRUST
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
PIELES DE CUERO 15.450 - 17.238 60.180 81.600

PIELES DE CUERO 11.500 2.990 3.565 1.150 -
26.950 2.990 20.803 61.330 81.600

LO REQUERIDO EN EL COSTO DE ACUERDO CON LOS PROVEEDORES

MATERIALES

COSTO PRESUPUESTADO POR CUERO CRUST
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
PIELES DE CUERO 15.450 - 17.238 60.180 81.600

PIELES DE CUERO 10.300 2.678 3.162 1.020 -
25.750 2.678 20.400 61.200 81.600
105% 112% 102% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

MATERIALES

Gréfico 34: Costo de compra — Post test

COSTO DE COMPRA DE CUERO Costo de Compra de Cuero Crust Liso (Soles)
CRUST LISO (SOLES) 1031
10,32 ,
10,31 10,30 10,30
10,24 10,28
10,26 10,24 10,24
10,24 1024 o
10,30 10,22 " 10,21 10,21 10,21 10,21
SEMANA 14 10,20
SEMANA 15 o
10,16
SEMANA 16 10,14
N ‘;\7’ v«?‘ v\‘? \*6 <) b

SEMANA 17 JER A A
SEMANA 18 S

oy N
s N
¥

Fuente: Elaboracion propia

Como la empresa cuenta con su muestra de nuevo modelo de calzado y dentro de ella nos
figura la hoja de costos, tendremos a lo exacto que cantidad por comprar y que no comprar.
La idea de este proyecto es de mantener el control del costo y negociarlo con respecto al
mercado.

139



Tabla 58: Costo de compra del cuero crust

ENTRADA SALIDA
DETALLE COLOR PRECIO PRECIO PRECIO

CANTIDAD TOTAL  CANTIDAD TOTAL  CANTIDAD TOTAL
UNITARIO UNITARIO UNITARIO

3\ WY Inventario Inicial 382,5 4.264,9
Compra LI 1) 2.900,0 10,2 29.580,0 3.282,5 10,3 33.844,9
B3RS Salida a produccion [ ] 1.000,0 10,3 10.310,7 2.282,5 10,3 23.534,2
Salida a produccién [ 500,0 10,3 5.155,4 1.782,5 10,3 18.378,8
Compra ae 3.000,0 10,2 30.600,0 4.782,5 10,2 48.978,8
B3RS ER Salida a produccion [ ] 1.000,0 10,2 10.241,3 3.782,5 10,2 38.737,6
Salida a produccién 555,0 10,2 5.683,9 3.227,5 10,2 33.053,7
SEMANA 12 Salida a produccidn =| 1.000,0 10,2 10.241,3 2.782,5 10,2 28.496,3
Salida a produccién 697,5 10,2 7.143,3 2.085,0 10,2 21.353,0
Compra ] 100,0 11,5 1.150,0 2.185,0 10,3 22.503,0
B3P EWEN Salida a produccion 1.147,5 10,3 11.818,0 1.037,5 10,3 10.685,1
Salida a produccidn a 147,5 10,3 1.519,1 890,0 10,3 9.166,0
Compra [ ] 4.000,0 10,2 40.800,0 4.890,0 10,2 49.966,0
SEMANA 14 Salida a produccidn [ ] 807,5 10,2 8.251,0 4.082,5 10,2 41.715,0
Salida a produccidn [ ] 600,0 10,2 6.130,8 3.482,5 10,2 35.584,2
Salida a produccién [ ] 600,0 10,2 6.130,8 2.882,5 10,2 29.453,4
Compra [ ] 4.000,0 10,2 40.800,0 6.882,5 10,2 70.253,4
S AW RS Salida a produccidn [ ] 1.000,0 10,2 10.207,5 5.882,5 10,2 60.045,8
Salida a produccién 'l 667,5 10,2 6.813,5 5.215,0 10,2 53.232,3
Salida a produccién .| 1.000,0 10,2 10.207,5 4.215,0 10,2 43.024,8
SEMANA 16
Salida a produccién [ ] 612,5 10,2 6.252,1 3.602,5 10,2 36.772,6
Salida a produccidn a 1.000,0 10,2 10.207,5 2.602,5 10,2 26.565,1
SRS VA Salida a produccidn 300,0 10,2 3.062,3 2.302,5 10,2 23.502,9
Salida a produccidn [ ] 395,0 10,2 4.032,0 1.907,5 10,2 19.470,9
S\ \aS Bl Salida a produccion a 990,0 10,2 10.105,5 917,5 10,2 9.365,4
LEYENDA
@ Cuero crust liso negro B Cuero crust liso toffe Mes de Septiembre
@ cuero crust liso cobre Cuero crust liso elefante Mes de Octubre
@ Cuero crust liso africa ® cuero crust liso azul
@ Cuero crust liso apache @ Cuero crust liso rojo

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se muestra el costo promedio del cuero que a medida va entrando a
produccion, sin embargo, los precios son modificados y van decreciendo de acuerdo al precio
de la curtiembre Global.
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D. ACTUAR

En esta etapa es hacer el seguimiento a las actividades que se han venido desarrollando, es
por ello que en la siguiente ilustracion son las actividades mejoradas en la gestion de
compras, porque una vez ya definido con que proveedores trabajar que tiene que seguir

mejorando y midiendo los indicadores semanalmente.

llustraciéon 37: Flujograma mejorado

FLUJOGRAMA DE LA GESTION DE COMPRAS - DESPUES

LOGISTICA

Revisiondela
lista de
proveedores

\ 4

A

Verificacion

\ 4

A

Revisiondela
lista de
Elaboracion de la

|

éCumple
con los RQ?

NO

éStock
. o .,
disponible? Liberar OC Aprobacion dela
factura
\ |
Revision de stock
disponibles Seguimiento Entra a almacen
\ I ‘
Cuadre de los . FIN
.. Recepcion
suministros

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.5. Anélisis econdmico financiero

Para el trabajo de Implementacion de Gestion de Compras, se evaluara economicamente para
su desarrollo. Primero se identifica las herramientas, materiales, servicios que se requeriré.
Se procedera a identificar los costos y beneficios que se obtiene con la implementacién de
Gestion de Compras, para luego identificar el Beneficio - Costo.

Tabla 59: Evaluacion Econdémica Financiera de la propuesta de Implementacion del
Sistema de Gestion de Compras

Precio de venta S/175,00 soles/unidad

Costo fijo de produccion S/20,00 soles/unidad

Costo variable produccion S/57,71 soles/unidad

Costo de implementacion S/2.344,80 soles

Dia laborable 10 horas/dia

Mes laborable 30 dias/mes

Afio laborable 12 meses/afio

Pares producidas antes 577

Pares producidas después 2237

Diferencia unidades producidas 1660

Incremento de unidades anual 19920 “ S/3.486.000,00 |
Incremento de ingreso anual S/3.486.000,00

Costo Fijo S/398.400,00 $/1.550.328,00 |
Costo Variable S/1.149.583,20

Margen de contribucion S/1.938.016,80 B/C 2,25 |

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla N° 56, se presenta el costo fijo, variable y el precio
de venta; se procede a realizar el analisis econémico del nimero de pares producidos antes y después
de la implementacion, en la que refleja el margen de contribucion que es 1 938.016.80 soles. Para
evaluar la viabilidad de la implementacion de la herramienta con la division del ingreso anual entre
la suma del costo; donde el resultado de la ecuacidn tiene que ser mayor a 1 para aceptar el proyecto

y si es menor a 1 el proyecto sera rechazado.

Siendo el resultado del analisis es de 2,25, siendo mayor que 1, por consiguiente, el proyecto es
viable; el beneficio es de 1,25 por cada sol invertido produciendo una ganancia con el proyecto

implementado.
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I11. RESULTADOS
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3.1 Andlisis Descriptivo

En la presente investigacion se realiza un analisis descriptivo a los resultados obtenidos antes
y después de la Aplicacidn de la Gestion de Compras para reducir los costos de produccion

de calzado en Industrias Laster SAC, Independencia 2018.

Variable Independiente: Gestion de Compras
Dimension: Gestion de compras

Se presenta la reaccion del indicador del volumen de compras antes y despues de la

implementacion de la gestién de compras.

Tabla 60: Resultado del Volumen de compra antes - después

Valor de las C
Volumen de compra =———< 2 Z0TPT22 v 100

Totales de las Ventas

83.921,1

I\ 3 \olumen de compra = 37265000

x100 = 30,78%

274.496,00

DIy \/olumen de compra =
971.075,00

x100 = 28,27%

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la Tabla N° 57 que el volumen de compra ha disminuido luego de la
aplicacion de la gestion de compras, teniendo en el antes un 30,78 % y luego de la

implementacion descendi6 a 28,27 %.

Gréfico 35: Resultado de Volumen de compra antes - después

Volumen de Compra

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el volumen de compra ha disminuido en un porcentaje de 27,10.
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Dimension: Entregas perfectamente recibidas

Se presenta el impacto que hubo en las entregas perfectamente recibidas luego del desarrollo

del proyecto.

Tabla 61: Resultado de Entregas perfectamente recibidas antes - después

Entregas Perfectamente
Pedidos Rechazados

Recibidas=

Totales de los pedidos

Entregas Perfectamente Recibidas=100-
x100) = 51.85%

Entregas Perfectamente Recibidas=100-
] ¢, x100) = 88.24%

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la tabla N° 58 que el indicador de entregas perfectamente recibidas
incremento, beneficiando a la empresa en aprovisionar los materiales en su debido tiempo y
todas las condiciones establecidas. Teniendo en el antes un 51,85 % y luego de la

implementacion un 88,24 %.

Grafico 36: Resultado de la Entregas perfectamente recibidas antes - depués

Entregas Perfectamente Recibidas

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, las entregas perfectamente recibidas tuvieron un incremento de 70,18%
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Variable Dependiente: Costos
Dimensién: Costo Variable

Los costos variables han ido variando, debido a las compras realizadas y al consumo de

materiales en la produccion, siendo el antes un costo mayor que el despues.

Tabla 62: Resultado de costos variables antes - después

COSTO VARIABLE (SOLES)

Costo Variable Unitario
B MOD + Materia Prima+ Insumos

Total de botines producidos

COSTO COSTO

MESES VARIABLES VARIABLES

(ANTES)  (DESPUES)
1| SEM.1 | SEm.10 66,87 60,06
2| sem.2 | sem.11 62,67 57,52
3| SEM.3 | SEM.12 62,67 56,24
4| SEM.4 | SEM.13 63,85 56,24
5| SEM.5 | SEM.14 63,85 58,12
6| SEM.6 | SEM.15 68,47 58,03
7| SEm.7 | SsEm.16 68,47 57,82
8| SEM.8 | SEM.17 68,47 58,05
9| SEM.9 | SEM.18 68,47 57,52

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 37: Resultado de Costo variable antes - después

Costo Variable Unitario de Botines
80,00
70,00 e 0> = = o
60,00 [ TS o -4 S

50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9

@@= COSTO VARIABLES (ANTES) @@= COSTO VARIABLES (DESPUES)

Fuente: Elaboracion propia
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Se visualiza que el costo variable unitario de los botines ha decrecido, siendo la media del
costo variable antes 65,98 y el costo después 57,73, con una diferencia de 8,25 y un

descendente de 12,50 %, beneficiando a la empresa.

Tabla 63: Cuadro descriptivo del costo variiable antes - después

Estadisticos descriptivos

. Desviacion . .
Media . Minimo Maximo
estandar

COSTO
VARIABLE 65,9767
ANTES
COSTO
VARIABLE 9 57,7333 1,13522 56,24 60,06
DESPUES

Fuente: Elaboracién propia

2,65938

Dimensién: Costo de Compra

El costo de compra de cuero ha disminuido debido al cambio de proveedor y

aprovechamiento del material en el proceso.

Tabla 64: Resultado del costo de compra antes - después
COSTO DE COMPRA

Costo de Compra
= Costo Unitario x Cantidad total
11,36 10,31
11,36 10,31
11,39 10,31
11,39 10,24
10,60 10,24
10,60 10,24
10,63 10,24
10,65 10,24
10,80 10,30
10,80 10,30
10,75 10,30
10,72 10,22
10,79 10,22
10,79 10,22
10,94 10,22
10,94 10,21
10,99 10,21
10,88 10,21
10,88 10,21
11,11 10,21
11,18 10,21
11,18 10,21
11,25 10,21
Fuente: Elaboraci6n propia 11,25 10,21
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Gréfico 38: Resultado del costo de compra antes - después

Costo de Compra - Cuero

11,60
11,40
11,20
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10,00
9,80
9,60
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el M[NTES el DESPILES

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, se tiene que el costo de compra del cuero antes nos salia a 10,97, lo cual esta por
encima al precio del mercado, y ahora se adquiere a un precio de 10,24 con una diferencia

de 0,73 con un descenso porcentual de 6,66 %.

Tabla 65: Cuadro descriptivo del costo de compra antes - después

Estadisticos descriptivos
Desviacion

Media , Minimo Maximo
estandar

COSTO DE
COMPRA 10,9679
ANTES

COSTO DE
COMPRAS 24 10,2417 0,03908 10,21 10,31
DESPUES

0,26907

Fuente: Elaboracién propia
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Costo de Produccién

El costo de produccidn es impactado tras las compras realizadas y las cantidades producidas,

y con toda la implementacion, se pudo establecer nuevos presupuestos en botines.

Tabla 66: Resultado del costo de produccion antes - después

COSTO DE PRODUCCION (SOLES)

Costo de producciéon
= Costo Variable + Costo Fijo

ANTES DESPUES

1 SEM. 1 SEM. 10 86,87 80,06
2 SEM. 2 SEM. 11 82,67 77,52
3 SEM. 3 SEM. 12 82,67 76,24
4 SEM. 4 SEM. 13 83,85 76,24
5 SEM. 5 SEM. 14 83,85 78,12
6 SEM. 6 SEM. 15 88,47 78,03
7 SEM. 7 SEM. 16 88,47 77,82
8 SEM. 8 SEM. 17 88,47 78,05
9 SEM. 9 SEM. 18 88,47 77,52

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 39: Resultado del costo de produccidn antes - después

Costo de Produccion Unitario de Botines

90,00

88, 00 & & ®
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ol ADTES el DESPLES

Fuente: Elaboracién propia
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Se visualiza que el costo de produccion unitario de botines antes es de 85,97 y luego del
desarrollo del proyecto es de 77,73 con una diferencia de 8,24; con un descenso porcentual
de 9,55.

Tabla 67: Cuadro descriptivo del costo de produccion antes - después

Estadisticos descriptivos

. Desviacion " s
Media , Minimo Maximo
estandar

COSTO DE
PRODUCCIO 9 85.9756 2.65821 82.67 88.47
N ANTES

COSTO DE

PRODUCCIO
N DESPUES

9 77.7333 1.13522 76.24 80.06

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Analisis Inferencial

Anélisis de hipdtesis general

A fin de proceder con el analisis inferencial, primero se debe determinar el comportamiento
de la serie de datos en razon de que la muestra de la investigacion es en cantidad menores

de 30 datos, por lo que se procede a utilizar el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pualor £ 0.05, la distribucion no es normal (No paramétrico)
Si puaior > 0.05, la distribucién es normal (Paramétrico)

Tabla 68: Prueba de normalidad del costo de produccién

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl

COSTO DE
PRODUCCIO
N ANTES
COSTO DE
PRODUCCIO
N DESPUES

a. Correccioén de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia
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Contrastacion de la Hipotesis General

Ho: La aplicacion de la Gestion de Compras no reduce los costos de produccion en la linea

de calzado en Industrias Laster S.A.C.

Ha: La aplicacion de la Gestion de Compras reduce los costos de produccion en la linea de

calzado en Industrias Laster S.A.C.

Regla de decision:
Ho: Hca < Hpd
Ha: Hpra >Hpd

Tabla 69: Cuadro descriptivo del costo de produccion

Estadisticos descriptivos

. Desviacion .. -
Media , Minimo Maximo
estandar

COSTO DE
PRODUCCIO 85.9756
N ANTES
COSTO DE
PRODUCCIO

2.65821

9 77.7333 1.13522 76.24 80.06

N DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis mediante pvaior para los costos antes y después mediante Shapiro Wilk. Regla de

decision:
Si pvator < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si pvaior > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Tabla 70: Cuadro estadistico de prueba del costo de produccién

Estadisticos de prueba®

COSTO DE
PRODUCCION
DESPUES - COSTO
DE PRODUCCION
ANTES
z
Sig. asintoética
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién propia

151



Analisis de la primera hipotesis especifica

Con el objetivo de contrastar la primera hipotesis especifica, es necesario determinar el
comportamiento de la serie, por lo tanto, como son menores a 30 datos, se trabajara con el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, la distribucion no es normal (No paramétrico)
Si pvator > 0.05, la distribucién es normal (Paramétrico)

Tabla 71: Prueba de normalidad del costo variable

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl

COSTO
VARIABLE
ANTES
COSTO
VARIABLE
DESPUES
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De este grafico se puede ver que la significancia pvaior €S igual a 0,013 y 0,157, por
consiguiente queda demostrado que el comportamiento de la serie de datos que corresponde
al costo variable antes y después es No Paramétrico, seguido de ello, se contrasta la hipétesis

especifica con la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de hipotesis

Ho: La aplicacion de gestion de compras no reduce los costos variables en la linea de calzado

en Industrias Laster S.A.C.

Ha: La aplicacion de gestion de compras reduce los costos variables en la linea de calzado

en Industrias Laster S.A.C.
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Regla de decision:
Ho: Mca < Mcd
Ha: Hca >Hcd

Tabla 72: Estadistico descriptivo del costo variable

Estadisticos descriptivos
Desviacion

Media . Minimo Maximo
estandar

COSTO
VARIABLE 65,9767
ANTES
COSTO
VARIABLE 9 57,7333 1,13522 56,24 60,06
DESPUES

Fuente: Elaboracién propia

2,65938

Se puede verificar que la media del costo variable antes es 65,9767 y la media del costo
variable después es 57,7333, comprobandose que no se cumple Ho:  Hca < Hpd: poOr
consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion en la cual

la aplicacidn de la gestién de compras reduce los costos de produccion en los botines.
Para demostrar que el analisis anterior es correcto, se procede al analisis de pvalor
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvaior > 0.05 se acepta la hipdtesis nula
Tabla 73: Estadistico de prueba del costo variable

Estadisticos de prueba?®
COSTO VARIABLE
DESPUES - COSTO
VARIABLE ANTES

Sig. asintética
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de la segunda hipotesis especifica

Con la finalidad de contrastar la segunda hipotesis especifica, es necesario determinar el
comportamiento de la serie, por lo tanto, como son menores a 30 datos, se trabajara con el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, la distribucion no es normal (No paramétrico)
Si pvator > 0.05, la distribucién es normal (Paramétrico)

Tabla 74: Prueba de normalidad del costo de compra

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl

COSTO DE
COMPRA
ANTES
COSTO DE
COMPRAS
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 71 se puede ver que la significancia pvaior €S igual a 0,045 y 0,000, por
consiguiente queda demostrado que el comportamiento de la serie de datos que corresponde
al costo variable antes y después es Paramétrico, seguido de ello, se contrasta la hipbtesis

especifica con la prueba de T Student.
Contrastacion de hipotesis

Ho: La aplicacion de gestion de compras no reduce los costos de compras en la linea de
calzado en Industrias Laster S.A.C.

Ha: La aplicacién de gestion de compras reduce los costos de compras en la linea de calzado
en Industrias Laster S.A.C.

Regla de decision:
Ho: Mca < Hcd

Ha: Mca >Mcd

154



Tabla 75: Estadistico de muestras emparejadas del costo de compra

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
estandar estandar

0.26907 0.05492

COSTO DE 10.9679

COMPRA ' ' '

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla N° 72 se obtiene estos resultado y es que en el costo de compras ha disminuido,
siendo el antes la media con un 10,97 y para los después 10,24; con una diferencia de 0,73;

y decrecid el costo a un 6,57 %.
Para demostrar que el analisis anterior es correcto, se procede al analisis de pvalor
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvalor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Tabla 76: Estadistico de prueba del costo de compra

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

N Media de 95%de intervalo de Sig.
Desviacion

Media error (bilateral)

estandar . Inferior Superior
estandar

Parl COSTO DE
COMPRA
ANTES -
COSTO DE
COMPRA
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

0.72625 0.26618 0.05433 0.61385 0.83865 13.367 23 0.000

En la tabla N° 73 se observa que el valor de significancia es de 0.000 siendo esta menor que

0.05 por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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IV. DISCUSION



Los resultados de mayor importancia del desarrollo del proyecto de investigacion titulado
Aplicacion de la Gestion de Compras para reducir los costos de produccion de calzado en
Industrias Laster S.A.C, se hall6 concordancia con las investigaciones presentadas en los
antecedentes, en los que estan Torres (2016) y Villena (2015), en las que sefiala que la mejora
de la cadena de abastecimiento empieza desde las buenas adquisiciones que se realicen y

con quienes.

Realizada la Gestion de compras se logré comprobar la reduccion de los costos de
produccion, que siendo de un solo articulo considerado principal en la produccion, se puedo
obtener buenos resultados teniendo el costo de produccion antes de 85,97 soles y luego de
la aplicacion un 77,73 soles, es decir, con un porcentaje disminuido de 9,55 %. En ello no
solo esta el precio, sino también en el aprovechamiento del material en la que la empresa
puede ahorrar, coincidiendo de esta manera con Torres David (2016) “Propuesta de
mejoramiento de la cadena de abastecimiento de Nievecitas optimizando el proceso de
compras”. En esta investigacion menciona las propuestas de mejora mediante el estudio del
comportamiento de las ventas, elaboracion de prondsticos y toma de decisiones, las cuales

han tenido resultados favorables, llegando a obtener un ahorro de 77187,28 ddlares anuales.

Una vez realizado el analisis en la gestion de compras se comprobd que los costos de
compras Yy costos variables han disminuido, puesto que antes nos indica que en el costo de
compra del cuero fue de 10,97 soles y luego de la aplicacion es de 10,29 con una diferencia
de 0,73 y un descenso porcentual de 6,66 %. Coincidiendo con Villena, Joffre (2015)
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de compras a nivel estratégico,

tactico y operativo en laempresa YURA S.A., en la que ahorro en las compras un 5 % anual.
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V. CONCLUSIONES



De los resultados obtenidos podemos concluir que:

El desarrollo del proyecto de investigacion con respecto al objetivo general se concluye y
demuestra que la aplicacion de la gestion de compra reduce los costos de produccion en
calzado de Industrias Lastes S.A.C, ya que antes el costo de produccion fue de 85,97 soles

de botin y después 77,73 soles, se obtuvo una reduccion del 9,55 %.

Asimismo, la presente investigacion con el primer objetivo especifico se concluye y
demuestra que con la aplicacion de la gestion de compra reduce los costos variables en
calzado de Industrias Lastes S.A.C, puesto que antes el costo variable fue de 65,98 soles por

botin y después 57,7 soles con una diferencia de 8,25 soles.

De igual forma, la presente investigacion respecto al segundo objetivo especifico se concluye
y demuestra que la aplicacion de la gestion de compra reduce los costos de compra en
calzado de Industrias Lastes S.A.C, observandose que en la materia prima en este caso el
cuero es mas aprovechable en el trabajo y el precio antes era de 10,97 soles y luego de la

aplicacion es de 10,29 con un descenso porcentual del 6,66%.
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V1. RECOMENDACIONES



Luego de haber culminado del desarrollo de la investigacion y demostrandose que mediante
la aplicacion dela gestion de compra se reduce los costos de produccién, por ello se procede

a realizar las siguientes recomendaciones:

La adecuada aplicacion de la gestion de compras conlleva en el conocimiento de todos los
insumos de la empresa, para luego identificar y otorgar prioridades a unos que otros, a su
vez, debe de ser previamente homologado proveedores, en las que garantice su manera de

trabajar y que no ocurran inconvenientes futuros.

Los indicadores presentados, pueden ser medibles semanalmente, de esta manera se podra
controlar las actividades mejoras. Con una adecuada gestion de compras se podra abastecer

a produccién en el momento que lo necesiten de buenas calidades los materiales.
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ANEXQOS

Anexo 1 : Hoja de costo de modelo 130104

INDUSTRIAS LASTER SAC HOJA DE COSTOS Pag. 1 de 1
MODELO ALMENDRA 130104 FECHA 13/11/2018
GENERO DAMA PLANTA ALMENDRA
ESTILO BOTIN TACO 7
COMPONENTE CODIGO INSUMO UND CANTIDAD C.UNIT| SUBTOTAL
MATERIA PRIMA
CUERO 1 510001 CUERO CRUST LISO NEGRO cm2 2,186.24 0.01144 25.02021
CUERO 2 510007 CUERO CHAROL LISO NEGRO cm2 428.42 0.01311 5.61706
FORRO 1 10034 CUERO BADANA MELON cm2 1,243.48 0.00380 472522
FORRO 2 10032 CUERO BADANA ANTIDESLIZANTE MELON | CM2 250.40 0.00380 0.95152
PLANTILLA 1 10034 CUERO BADANA MELON cMm2 369.08 0.00380 1.40250
HILO 7 20034 PLANTA PU 319 "01" ALMENDRA NEGRO PRS 1.00 12.00000 12.00000
SUBTOTAL MATERIA PRIMA 49.7165
INSUMOS Y SUMINISTROS
PLANTILLA 2 90002 PLANTILLAS PU DAMAS MELON PRS 0.00 0.38638 0.00000
TELA LAMINADA 570002 TELA LAMINADA POLY ESTER BEIGE cm2 93.80 0.00055 0.05114
TELA 1 70007 TELA POLYESTER STELVIO PARA CAMBRE | CM2 52.36 0.00071 0.03736
LATEX 1 570001 LATEX ESPUMA 3MM C/TELA D30 cme 89.24 0.00104 0.09251
FALSA 1 570001 CARTON PRENSADO 2MM (FALSAS) cMm2 108.60 0.00054 0.05855
FALSA 2 570002 FIBRA BARTOLI CENIZA DE 1.50 MM cMm2 204.30 0.00100 0.20488
PUNTERA 70005 TERMO ADHESVO TALYN 0.70MM cm2 172.20 0.00159 0.27424
CONTRAFUERTE 70006 TERMO ADHESIVO BITERM 328 DE 1MM cm2 22.70 0.00150 0.03405
CINTA REFUERZO 1 570015 CINTA TRECCINA 2 MM X 2000 MT M 56.00 0.00059 0.03331
CINTA REFUERZO 2 570010 CINTA DE REFUERZO 356 DE 14 MM M 34.00 0.00254 0.08644
CINTA REFUERZO 3 270009 CINTA DE REFUERZO 309 NT DE 3MM X 50 M 22.00 0.00203 0.04475
CERRE 1 160178 CIERRE NYLON REY NEGRO ™ 20.00 0.00142 0.02844
LLAVES 1 160144 LLAVES AUTOMATICOS REY NEGRO UND 2.00 0.00195 0.00391
HILO 1 040002 HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 NEGRO GR 2.00 0.00090 0.00180
HILO 2 040003 HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 40 NEGRO GR 2.00 0.09084 0.18168
HILO 3 040007 HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 BEGE (18) | GR 2.00 0.00089 0.00178
HILO 4 040005 HILO POLY ESTER 2 HEBRA R1306 40/2 500Y | GR 2.00 0.01586 0.03171
PEGAMENTO 1 050002 PEGAMENTO DE CONTACTO SPRAY 970 GR 0.25 0.01503 0.00376
PEGAMENTO 2 050001 PEGAMENTO DE CONTACTO RECORD-56 MLT 12.00 0.02150 0.25796
PEGAMENTO 4 050003 PEGAMENTO DE CONTACTO REFORZADO 1 | MLT 10.00 0.01257 0.12575
PEGAMENTO 5 050005 PEGAMENTO TERMO PLASTICO GR 1.75 0.00002 0.00004
PEGAMENTO 6 050007 PEGAMENTO TERMO PLASTICO SPAGUETTI | GR 1.56 0.03371 0.05259
PEGAMENTO 8 050004 PEGAMENTO CEMENTO UNIVERSAL GR 5.00 0.01621 0.08106
SUBTOTAL INSUMOS Y SUMINISTROS 1.6877
ENVASES Y EMBALAJES
PROTECT CALZADO 030026 PROTECTOR DE CALZADO LASTER UND 2.00 0.20000 0.40000
HANTAG 030021 HAN TAC LASTER UND 1.00 0.03000 0.03000
PAPEL 030009 PAPEL MONO LUCIDO LASTER UND 1.00 0.02000 0.02000
BOLSA 030003 BOLSA PLASTICO LASTER UND 0.00 0.36400 0.00000
CAJA 030002 CAJA CORRUGADO CARTON N° 14 LASTER | UND 1.00 1.50000 1.50000
SUBTOTAL ENVASES Y EMBALAJES 1.9500

167



ACCESORIOS

REMACHE 1 F160090 REMACHE N° 9 PLATA QUEMADA UND 2.00 0.00278 0.00556
HEBILLA 1 F60026 HEBILLA SAMA GV 04 PLATA QUEMADA UND 2.00 0.30000 0.60000
SUBTOTAL ACCESORIOS 0.6056
REPUESTOS

TROQUEL PUNTERA F170037 TROQUEL PUNTERA PHL 01 UND 0.00 0.00000 0.00000
TROQUEL Fi70018 TROQUEL CONTRAFUERTE BAL 01 UND 0.00 0.00000 0.00000
SUBTOTAL REPUESTOS 0.0000

PROCESOS PRODUCTIVO
A CORTE MAQUINA PRS 1.00 0.02000 0.02000
o SELLADO Y TIMBRADO PRS 1.00 0.31000 0.31000
A1 GRABADO DE PIEZAS DE CUERO PRS 1.00 0.02700 0.02700
A2 PREPARADO DE PLANTILLA PRS 1.00 0.25000 0.25000
13 GRABADO DE PLANTILLA PRS 1.00 0.07800 0.07800
14 COSTURA FORRO PRS 1.00 0.03000 0.03000
15 DOBLADO DE PIEZAS PRS 1.00 0.20000 0.20000
16 COSTURA PRS 1.00 0.02500 0.02500
17 ARMADO DE PEZAS PRS 1.00 0.26660 0.26660
18 RECORTE DE FORROS PRS 1.00 0.23000 0.23000
19 LIMPIEZA DE CORTE PRS 1.00 0.25000 0.25000
2 REVISION DE CORTE PRS 1.00 0.32000 0.32000
20 SERVICIO DE APARADO PRS 1.00 0.25000 0.25000
21 COSTURA A MANO PRS 1.00 0.00000 0.00000
22 SUPERVISION PRS 1.00 0.00000 0.00000
23 COLOCAR PUNTERA PRS 1.00 0.20000 0.20000
24 EMPASTE PRS 1.00 0.02500 0.02500
25 CONFORMADO PRS 1.00 0.25000 0.25000
26 INICIO PRS 1.00 0.19000 0.19000
27 LWJADO DE PLANTA PRS 1.00 0.19000 0.19000
28 ARMADO PUNTA PRS 1.00 0.36000 0.36000
29 CERRADO DE TALON PRS 1.00 0.02800 0.02800
3 CORTE A MANO PRS 1.00 0.02800 0.02800
30 VAPORIZADO PRS 1.00 0.02500 0.02500
31 PRE QUEMADO PRS 1.00 0.00000 0.00000
32 MARCADO Y CARDADO PRS 1.00 0.11000 0.11000
133 ENCREMADO Y LUSTRADO PRS 1.00 0.27000 0.27000
B4 CEMENTADO DE PLANTA Y CORTE PRS 1.00 0.02300 0.02300
B35 PRENSADO PRS 1.00 0.11000 0.11000
B6 DESCALSE Y LIMPIEZA DE FILOS PRS 1.00 0.24000 0.24000
B7 EMPLANTILLADO, Y QUEMA DE HILOS PRS 1.00 0.21000 0.21000
B8 M20, CONFOR.CANA Y LIMPIEZA DE PLANTA = PRS 1.00 0.29000 0.29000
B9 COLOCACION DE ACCESORIOS PRS 1.00 0.00000 0.00000
71 PREPARADO DE FALSAS PRS 1.00 0.15000 0.15000
0 ENCAJADO PRS 1.00 0.21000 0.21000
12 ENSAMBLAJE PRS 1.00 0.00000 0.00000
3 PREPARADO DE CONTRAFUERTE Y PRS 1.00 0.08000 0.08000
6 PERFILADO PRS 1.00 0.34000 0.34000
7 DESVASTE PRS 1.00 0.50000 0.50000
B QUEMADO Y CONTEO DE PEZAS PRS 1.00 0.30000 0.30000
B CAMBRADO PRS 1.00 0.28000 0.28000
SUBTOTAL Procesos Productivo 6.6656
1 COSTOS FHJOS PRS 1.00 20.00000 20.00000

TOTAL 80.63

Fuente: La empresa
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Anexo 2: Tarjeta de Produccion

ORDEN DE PRODUCION N° 000001

PRODUCTO  DAMA BOTIN MANCHESTER 133801 LASTER CRUST LISO AFRICA *000001133801103~
CODIGO 133801103 MODELO MANCHESTER 133801

FECHA O/P 21/05/2018 MARCA LASTER

O/COMPRA PLANTA MANCHESTER

CLIENTE GAVIDIA PEREZ, DANIEL

GENERO DAMA TACO

ESTILO BOTIN HORMA 72940 B ARA

OBSERVAC.

DETALLETEC.  TALLA:#37

r F

TALLA 35 "3 Fa37 3 [TOTA
CANTIDAD 12 2 1 s
INSUMO Y OTRA MATERIALES PRESUPUESTO

COMPONENTE CODIGO  INSUMO CANT.UNT UND  CANT.TOTAL
CUERO L ¥ 010002  CUERO CRUST LISO AFRICA 14256600 CM2 8.553,9600
CUERO 2 ¥ 010002  CUERO CRUST LISO AFRICA 632,4700  CM2 3.794,8200
FORRO 1 ¥ 010034  CUERO BADANA MELON 1527,9500  CM2 9.167,7000
FORRO 2 ¥ 010032  CUERO BADANA ANTIDESLIZANTE MELON 282,0500  CM2 1.692,3000
PLANTILLA 1 " 010034  CUERO BADANA MELON 630,000 CM2 3.780,0000
PLANTILLA 2 ¥ 290002  PLANTILLAS PUDAMAS MELON 1,0000 PRS 6,0000
TELA L ¥ 270007  TELA POLYESTER STELVIO PARA CAMBRE 4447400  CM2 2.668,4400
LATEX 1 ¥ 070001  LATEX ESPUMA 3MM C/TELA D30 ANTIMICOTICO 389,2400 CM2 2.335,4400
CINTA REFUERZO 1 ¥ 270015  CINTA TRECCINA 2 MM X 2000 MT 780000 CM 468,0000
CINTA REFUERZO 2 ¥ 270010  CINTA DEREFUERZO 356 DE 14 MM 280000 CM 168,0000
CERRE L ¥ 160179  CIERRENYLON REY CAFE MARRON 32,0000 CM 192,0000
LLAVES 1 ¥ 160145  LLAVES AUTOMATICOS REY CAFE MARRON 20000 UND 12,0000
BOTON 1 ¥ 160165 BOTON SAMA LASTER DORADO 20000 UND 12,0000
HLO 1 " 040010  HILO POLYAMDA 3 HEBRA N° 60 MARRON (29) 30000 GR 18,0000
HLO 2 ¥ 040009  HILO POLYAMDA 3 HEBRA N° 40 MARRON (29) 30000 GR 18,0000
HLO 3 ¥ 040007  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 BEIGE (18) 30000 GR 18,0000
PLANTA 1 ¥ 020072  PLANTA TR"38" MANCHESTER MARRON CERCO 1,0000 PRS 6,0000
PROTECT CALZADO ¥ 030026  PROTECTOR DE CALZADO LASTER 20000 UND 12,0000
HANTAG ¥ 030021  HANTACLASTER 1,0000 UND 6,0000
PAPEL " 030009  PAPEL MONO LUCIDO LASTER 1,0000 UND 6,0000
BOLSA ¥ 0300038  BOLSA PLASTICO LASTER 1,0000 UND 6,0000
CAJA ¥ 030002  CAJA CORRUGADO CARTON N° 14 LASTER BOTIN 1,0000 UND 6,0000
ETIQUETAS 030017  ETIQUETAS NORMAS TECNICAS 100% CUERO 20000 UND 12,0000
CREMA 1 " 280002  CREMA FONDO CRUST INCOLORO 01500 MLT 0,9000
LIQUDODEACABADO1 280004  LIQUIDO ECO CREMANTIQUE LIQ. INCOLORO 75700  MLT 45,4200
LIQUDODEACABADO2 © 280003  LIQUIDO ECO LUSTRAFIX M 20 INCOLORO 16,1200 MLT 96,7200

Fuente: La empresa
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PEDIDO
CLIENTE
AREA |+
CORTE
CORTE

CORTE
CORTE
CORTE
CORTE

CORTE
CORTE
CORTE
CORTE
CORTE
CORTE
CORTE
CORTE
CORTE
CORTE
CORTE

CORTE
CORTE
CORTE

Fuente: La empresa

000253
INDUSTRIAS LASTER, SAC (TIENDA DANSEY)
CODIGO| + | INSUMO

r

r

010001
010002
010003
010004
010005
010007
010015

010018
010032
010034
010039
010040
010041
010043
010056
010072
010131
010136
010138
010139
010140
010143

Anexo 3: Requerimiento de materia prima

MATERIALES E INSUMOS POR PEDIDO DE VENTA

CUERO CRUST LISO NEGRO
CUERO CRUST LISO AFRICA
CUERO CRUST LISO NATURAL
CUERO CRUST LISO APACHE
CUERO CRUST LISO TOFFE
CUERO CHAROL LISO NEGRO
CUERO GAMUZON NEGRO

CUERO GAMUZON LADRILLO
CUERO BADANA ANTIDESLIZANTE MELON
CUERO BADANA MELON
CUERO CRUST LISO COBRE
CUERO CRUST LISO ELEFANTE
CUERO CRUST LISO ROJO
CUERO CRUST LISO AZUL
CUERO GAMUZON MARRON
CUERO CHAROL LISO VINO
CUERO CRUST LISO VINO
CUERO NOBUCK VERDE
CUERO NOBUCK MIEL

CUERO NOBUCK VINO

CUERO CRUST LISO BRANDY
CUERO NOBUCK LISO AZUL
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UNIL +
cM2
cM2
cM2
cM2
cM2
CM2
cM2

cM2
CcM2
cM2
CcM2
cM2
cM2
cM2
cM2
cM2
cM2
CcM2
cM2
cM2
cM2
CM2

CUERO

TALL «
9.323,10
221,60
31,01
4.169,75
126,97
21,66
19,47
4,97
397,92
2.658,67
266,47
3.924,21
18,86
32,62
19,27
21,66
54,33
32,63
99,22
92,81
152,86
26,22

CANTID «
8.390.794,08
199.441,44
27.907,80
3.752.772,36
114.272,76
19.492,20
17.519,76

4.470,24
358.125,12
2.392.799,16
239.825,04
3.531.787,08
16.977,48
29.358,36
17.345,76
19.492,20
48.900,00
29.368,08
89.299,32
83.531,76
137.577,84
23.600,52

FECHA

O/COMPRA
STO
59.754.594,59
2.363.516,04
2.679.081,08
2.827.378,38
3.337.027,03
411.711,71
106.531,53

33.558,56
1.445.406,76
13.927.358,65
4.129.342,34
680.180,18
932.234,23
930.405,41
222.117,12
287.135,14
329.639,64
96.621,62
69.369,37
55.882,88
1.023.333,33
71.396,40

24/04/2018

DIFERENC +
0,00

0,00

0,00
925.393,98
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2.851.606,90
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
19.929,95
27.648,88
0,00

0,00



PEDIDO

CLIENTE
AREA |+

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE

ENSAMBLAJE
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Anexo 4: Requerimiento de materia prima - plantas
MATERIALES E INSUMOS POR PEDIDO DE VENTA

INDUSTRIAS LASTER, SAC (TIENDA DANSEY)

CODIGO, =
020001

020002

020004

020005

020026

020027

020028

020029

020034

020035

020049

020050

020051

020052

020057

020058

020064

020065

" 020072

" 020073

020133

020134

¥ 020137

" 020138

020139

020140

" 020141

" 020142

020143

020144

" 020145

020146

020147

" 020153

" 020158

020169

INSUMO x

PLANTA TR 140-2 "24" ARA MARRON
RAYADO PINTADO

PLANTA TR 140-2 "24" ARA NEGRO RAYADO
PINTADO

PLANTA TR 133 "26" RUNA MARRON RAYADO
PINTADO

PLANTA TR 133 "26" RUNA NEGRO RAYADO
PINTADO

PLANTA PU 388 SEMIRIGIDO "09" LAILA MORO
SEMIBRILLO

PLANTA PU 388 SEMIRIGIDO "09" LAILA
NEGRO SEMIBRILLO

PLANTA PU 300 SEMIRIGIDO "11" ESPERANZA
MORO SEMIBRILLO

PLANTA PU 300 SEMIRIGIDO "11" ESPERANZA
NEGRO SEMIBRILLO

PLANTA PU 319 "01" ALMENDRA NEGRO
SEMIBRILLO

PLANTA PU 319 "01" ALMENDRA MORO
SEMIBRILLO

PLANTA PU 381 SEMIRIGIDO "14" LIA NEGRO
SEMIBRILLO

PLANTA PU 381 SEMIRIGIDO "14" LIA MORO
SEMIBRILLO

PLANTA PU SEMIRIGIDO "13" GEOX NEGRO
SEMIBRILLO

PLANTA PU SEMIRIGIDO "13" GEOX MORO
SEMIBRILLO

PLANTA TR "23" PORTUGAL MARRON
TCO/CERCO EFECTO GRUPON

PLANTA TR "23" PORTUGAL NEGRO
TCO/CERCO EFECTO HIERRO

PLANTA TR 389 "34" ROMBO NEGRO PINTADO
TCO/CERCO HIERRO

PLANTA TR 389 "34" ROMBO CREPE PINTADO
TCO/CERCO MARRON

PLANTA TR "38" MANCHESTER MARRON
CERCO EFECTO SUELA GROUPON T

PLANTA TR "38" MANCHESTER NEGRO CERCO
EFECTO SUELA HIERRO T

PLANTA TR "62" COLORADO NEGRO TACO Y
CERCO EFECTO SUELA HIERRO

PLANTA TR "62" COLORADO MARRON TACO
Y CERCO EFECTO SUELA GRUPON

PLANTA TR"65" LAS VEGAS NEGRO TACO Y
CERCO EFECTO SUELA HIERRO

PLANTA PU RIGIDO "60" ABANCAY MARRON
OXIDO BICOLOR LIJADO

PLANTA PU RIGIDO "60" ABANCAY NEGRO MI
TIERRA

PLANTA PU RIGIDO "61" AY ACUCHO NEGRO MI
TIERRA

PLANTA PU RIGIDO "61" AY ACUCHO MARRON
OXIDO BICOLOR LUJADO

PLANTA TR "64" UTAH NEGRO TACO Y CERCO
EFECTO SUELA HIERRO

PLANTA TR "64" UTAH MARRON TACO Y
CERCO EFECTO SUELA GRUPON

PLANTA PU SEMIRIGIDO "70" ELENA NEGRO
SEMI BRILLO

PLANTA PU RIGIDO "70" ELENA MARRON
VIVANCE

PLANTA TR"66" 187MARY NEGRO ACABDO
SUELA

PLANTA TR"66" 187MARY MARRON
ACABADO SUELA

PLANTA TR"65" LAS VEGAS MARRON TACO
Y CERCO EFECTO SUELA GRUPON

PLANTA TR 133 "26" RUNA CORCHO RAYADO
PINTADO

PLANTA TR 389 "34" ROMBO NATURAL
PINTADO TCO/SERCO MARRON

Fuente: La empresa
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UNI

PRS

PLANTA

TALL -

0,01

0,03

0,05

0,05

0,08

0,15

0,01

0,03

0,08

0,05

0,05

0,03

0,11

0,05

0,01

0,03

0,01

0,01

0,03

0,03

0,04

0,04

0,05

0,01

0,01

0,05

0,04

0,03

0,05

0,11

0,04

0,03

0,01

0,03

0,01

0,01

CANTID
12,00

24,00

48,00

48,00

72,00

132,00

12,00

24,00

72,00

48,00

48,00

24,00

96,00

48,00

12,00

24,00

12,00

12,00

24,00

24,00

36,00

36,00

48,00

12,00

12,00

48,00

36,00

24,00

48,00

96,00

36,00

24,00

12,00

24,00

12,00

12,00

FECHA
O/COMPRA
STO
246,00

186,00

378,00

167,00

477,00

472,00

72,00

111,00

803,00

408,00

404,00

231,00

274,00

287,00

264,00

302,00

274,00

167,00

352,00

169,00

360,00

423,00

235,00

293,00

341,00

492,00

480,00

472,00

654,00

219,00

196,00

163,00

167,00

304,00

0,00

24,00

24/04/2018

DIFERENC
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12,00

0,00



PEDIDO
CLIENTE
AREA

APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO
APARADO

APARADO

Anexo 5: Requerimiento de materiales - accesorios

MATERIALES E INSUMOS POR PEDIDO DE VENTA

000253
INDUSTRIAS LASTER, SAC (TIENDA DANSEY)
CODIGO + | INSUMO

-

ACCESORIOS

UN[ +  TALL CANTID «

160002 HEBILLA SAMA CM 1337 PLATA QUEMADA
" 160003 HEBILLA SAMA CM 1337 DORADO
¥ 160006 HEBILLA SAMA CMT 180 PLATA QUEMADA
" 160008 HEBILLA SAMA CMT 180 BRONCE
¥ 160012 HEBILLA SAMA CM 751 PLATA QUEMADA
" 160013 HEBILLA SAMA CM 751 DORADO
" 160014 HEBILLA SAMA CM 751 BRONCE
" 160019 HEBILLA SAMA CM 738 PLATA QUEMADA
¥ 160020 HEBILLA SAMA CM 738 DORADO
" 160040 HEBILLA SAMA CM 156 PLATA QUEMADA
" 160041 HEBILLA SAMA CM 156 DORADO
" 160044 HEBILLA SAMA CM 21 PLATA QUEMADA
" 160045 HEBILLA SAMA CM 21 DORADO
¥ 160155 GREVICHE N° 10 PLATA QUEMADA
" 160157 GREVICHE N° 10 BRONCE
" 160164 BOTON SAMA LASTER PLATA QUEMADA
" 160165 BOTON SAMA LASTER DORADO
" 160216 GANCHO RINO PLATA QUEMADA
" 160217 GANCHO RINO BRONCE
" 160218 GANCHO BORCEGUIES PLATA QUEMADA
" 160219 GANCHO BORCEGUIES BRONCE
" 160227 HEBILLA SAMA CM 21 BRONCE
" 160306 HEBILLA SAMA HL-03 DORADO
¥ 160309 BOTON SAMA HL-02 CHICO DORADO
" 160310 BOTON SAMA HL-01 DORADO GRANDE
¥ 160322 HEBILLA SAMA HL-03 PLATA QUEMADA
" 160347 HEBILLA SAMA HL- 02 DORADO
¥ 160359 HEBILLA SAMA HL- 02 PLATA QUEMADA
" 160360 BOTON SAMA HL -01 PLATA QUEMADA

GRANDE

" 160362 BOTON SAMA HL-02 CHICO PLATA QUEMADA

Fuente: La empresa

172

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

UND

0,11
0,05
0,05
0,03
0,19
0,05
0,03
0,05
0,05
0,11
0,08
0,11
0,03
0,16
0,05
0,08
0,05
0,43
0,43
0,32
0,32
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,03
0,05
0,05

0,11

96,00
48,00
48,00
24,00
168,00
48,00
24,00
48,00
48,00
96,00
72,00
96,00
24,00
144,00
48,00
72,00
48,00
384,00
384,00
288,00
288,00
48,00
48,00
48,00
48,00
48,00
24,00
48,00
48,00

96,00

FECHA

O/COMPRA
STO «
42,00
6,00
100,00
114,00
60,00
147,00
37,00
53,00
50,00
0,00
51,00
50,00
10,00
2.265,00
4.405,00
50,00
160,00
1.133,00
1.414,00
1.039,00
1.100,00
154,00
0,00
0,00
290,00
1.279,00
0,00
30,00
210,00

80,00

24/04/2018

DIFERENC +
54,00
42,00

0,00
0,00
108,00
0,00
0,00
0,00
0,00
96,00
21,00
46,00
14,00
0,00
0,00
22,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
48,00
48,00
0,00
0,00
24,00
18,00
0,00

16,00



Anexo 6: AUSCULTACION DE PROVEEDORES DE PIELES DE CUERO

FICHA DE PROVEEDORES
DATOS:
EMPRESA CURTIEMBRE GLOBAL SAC RUC: 20522769987
RAZON SOCIAL CURTIEMBRE GLOBAL SAC
REPRESENTANTE: LUIS BEISAGA
DIRECCION:
TELEFONO 1:
TELEFONO 2: GLOBAL@HOMAIL.COM.
E-MAIL
PRODUCTO QUE SUMINISTRA
DIVERSOS:
1.- CUERO CRUTS 3.- CUERO NOBUCK
2.- CUERO CHAROL 4.- CUERO CERATO

SERVISIO QUE SUMINISTRA

RETOQUES DE PINTADO

CONDICIONES GENERALES

PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
10,3 LETRAS 90 20 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
105 LETRAS 90 20 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
12 LETRAS 90 20 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
15 LETRAS 90 20 DIAS NO
DIAS HABILES
AREA DE LOGISTICA REPRESENTANTE

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE PROVEEDORES

DATOS:
EMPRESA

RAZON SOCIAL
REPRESENTANTE:
DIRECCION:
TELEFONO 1
TELEFONO 2:
E-MAIL

CURTIEMBRE EL POR VENIR

CURTIEMBRE EL POR VENIR

RUC:

20587669435

JUAN PELAREZ

ELPORVENIR@GMAIL.COM.

PRODUCTO QUE SUMINISTRA

1.- CUERO CRUTS
2.- CUERO CHAROL

DIVERSOS:

3.- CUERO NOBUCK
4.- CUERO CERATO

SERVISIO QUE SUMINISTRA

CONDICIONES GENERALES

PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
10,5 LETRAS 60 25 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
10,5 LETRAS 60 25 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
125 LETRAS 60 25 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
15 LETRAS 60 25 DIAS NO
DIAS HABILES
AREA DE LOGISTICA REPRESENTANTE
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FICHA DE PROVEEDORES

DATOS:

EMPRESA CURTIEMBREPIELES DELSUR  RUC: 20662769435
RAZON SOCIAL CURTIEMBRE PIELES DEL SUR

REPRESENTANTE: PABLO GOMEZ

DIRECCION:

TELEFONO 1

TELEFONO 2: [ELESDELSUR@PIELESDELSUR.COM.F

E-MAIL

PRODUCTO QUE SUMINISTRA

DIVERSOS:
1.- CUERO CRUTS
2.- CUERO CHAROL

SERVISIO QUE SUMINISTRA

CONDICIONES GENERALES

PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
108 LETRAS 75 20 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
108 LETRAS 75 20 DIAS NO
DIAS HABILES
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA
PRECIO DESCUENTO | FORMA DE PLAZO DE | TRANSPORTE
PAGO ENTREGA

AREA DE LOGISTICA
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Anexo 7: INSUMOS DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: Pedidos de clientes

CLIENTE: JOSE REFULIO DESTINO: AV.REAL NRO. 967 (REAL Y CAJAMARCA) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO

RAZON SOCIAL: NEW WALKING FECHA DE PEDIDO: 17/03/2018

RUC: 20523978552 FECHA DE ENTREGA: 15/04/2018 - 04/06/2018

MARCA: LASTER FORMA DE PAGO:

N° DE TELEFONO VENDEDOR: OFICINA

AGENCIA: STEFANY 2 CUADRAS AV. ARRIOLA - AV. SAN LUIS

FOTO MODELO CUERO1 | COLORC1 | CUERO2 | COLOR C2 [UERO JOLOR C|TIPO| 35 | 36 | 37 [ 38 | 39 | TOTAL| V.UNIT. V. TOTAL 0BS
132303 CRUST TOFFE GAMUZON | MARRON 414|2 10 |S/.130,00 | S/. 1.300,00
132303 CRUST | NEGRO | GAmuzoN | NEGRO 3041 8 |5/.130,00 | S/. 1.040,00
133803 CRUST COBRE GAMUZON | LADRILLO 3(3|2|1|1]| 10 [5/.130,00|S/. 1.300,00
133803 CRUST NEGRO GAMUZON | NEGRO 1 1 |s/.130,00|S/. 130,00
CRUST
133207 CRUST COBRE serpiente | COBRE 101 2 [5/.130,00 | S/. 260,00
CRUST
133207 CRUST NEGRO serpiente | NEGRO 33 (111 9 |5/.130,00 | S/. 1.170,00
130102 CRUST | AFRICA CRUST | AFRICA 1 1 |s/.130,00|S/. 130,00
133208 CRUST | NEGRO CRUST | NEGRO 3(3(|2]|1 9 |5/.130,00 | S/. 1.170,00
130805 CRUST | NEGRO 414|2 10 |S/.130,00 | S/. 1.300,00
130124 CRUST | NEGRO 2|3 5 |5/.130,00|S/. 650,00
120102 CRUST | APACHE 212 4 |5/.130,00 | S/. 520,00
120102 CRUST VINO 414|111 10 |5/.130,00 | S/. 1.300,00
130116 CRUST | NEGRO 2(3|2|1]1]| 9 |s/.130,00S/. 1.170,00
131409 CRUST | NEGRO 1 1 |/.130,00|S/. 130,00
130604 CRUST | NEGRO | CRUSTPICADO | NEGRO 3/3|2|1|1]| 10 |5/.130,00|S/. 1.300,00
99 5/.12.870,00

Fuentes: La empresa
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Anexo 9: Numero de pedido de venta

FORMATO DE RECEPCION DE PEDIDOS

CLIENTE: GLADYS OJEDA DESTINO: SANTO DOMING NO#116
RAZON SOCIAL: @ EL PALACIO EIRL FECHA DE PEL 22.03.2018
RUC: 20100213754 FECHA DE ENTREGA:
MARCA: LASTER FORMA DE PAGO:
N° DE TELEFONO VENDEDOR: CARLOS MORA
TRANSPORTE ‘ORDEN DE PEDIDO
FOTO MODELO CUERO 1 COLOR C1 | CUERO 2 |COLOR C2| CUERO3 |COLOR C3[35|36|37|38(39| TOTAL V. UNIT. V. TOTAL
‘ 130121 CRUST | NEGRO 1]4|3|3|2| 13 |s/. 130,00|5/. 1.690,00
—
120102 CRUST | NEGRO 2|4|5]4a|2| 17 |s/. 130,00 |s/. 2.210,00
120102 CRUST | COBRE 2]1 3 |s/. 130,00|s/. 390,00
130707 CRUST | NEGRO | 0% | NEGRO 1| |1]1| 3 |s/. 130,00|s/. 390,00
130707 CRUST AZUL | oot | AzUL 2043 9 |[s/. 130,00|S/. 1.170,00
130706 CRUST | NEGRO | ~oT | NEGRO 2|4a|5|a|2| 17 |s/. 130,00|s/. 2.210,00
CRUST
130706 CRUST | AFRICA | S5 | AFRICA 3|21 6 |s/. 130,00|s/. 780,00
‘ 133208 CRUST | NEGRO | CRUST | NEGRO 2|4|5]4a|2| 17 |s/. 130,00|s/. 2.210,00
CRUST
‘ 133603 EPSON NEGRO |GAMUZON| NEGRO 114|142 11 |S/. 130,00 |S/. 1.430,00
‘ 133602 CRUST | NEGRO 4|5|2|1| 12 |s/. 130,00|S/. 1.560,00
133802 CRUST | ROJO 2|4|5[2|2| 15 |s/. 130,00 |s/. 1.950,00
133802 CRUST | COBRE 2|4l4ala|2| 16 |s/. 130,00|s/. 2.080,00
Y
4
130604 CRUST | NEGRO | 07 | NEGRO 2|4a|5|a|2| 17 |s/. 130,00|s/. 2.210,00
‘ 130909 CRUST | NEGRO | 0% | NEGRO 2|4|5|4 15 |s/. 130,00 | S/. 1.950,00
‘ 131009 CRUST | NEGRO | SUS° | NEGRO 2|4|5]a|2| 17 |s/. 130,00|s/. 2.210,00
140910 CRUST | NEGRO 2|4|5]4|2| 17 |s/. 90,00]|s/. 1.530,00
‘ 140910 CRUST | APACHE 2|4|5(3|1| 15 |s/. 90,00]|s/. 1.350,00
TIRA
151401 CRUST NEGRO |[SINTETICA| NEGRO 214|5(|4|2| 17 |S/. 90,00|S/. 1.530,00
BESADA
“ 141410 CRUST | NEGRO 2|35 10 |s/. 90,00|S/. 900,00
141311 CRUST | NEGRO 4|4|2|2| 12 |s/. 86,00]|S/. 1.032,00
‘ 141311 CRUST | AzZUL 2|4|5]4|2| 17 |s/. 8600]|s/. 1.462,00
276 32.244,00
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RUC: 10404555401
MARCA: LASTER

Anexo 10: Numero de pedido de ventas

FORMATO DE RECEPCION DE PEDIDOS

CLIENTE: DANIEL GAVIDIA PEREZ
RAZON SOCIAL: GAVIDIA PEREZ, DANIEL

N° DE TELEFONO: 970026333

DESTINO: AV. ANAXIMANDRO VEGA NRO. 294 CAJAMARCA - CHOTA - CHOTA

FECHA DE PEDIDO: 14/05/2018

FECHA DE ENTREGA: 10/06/2018

FORMA DE PAGO:
VENDEDOR: OFICINA

FOTO MODELO CUERO 1 COLOR C1 CUERO 2 COLORC2 | CUERO3 |TIPO| 35| 36 | 37 | 38 | 39 | TOTAL V. UNIT. V. TOTAL
133801 CRUST | AFRICA | CRUST | AFRICA 1221 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
133801 CRUST | NEGRO CRUST | NEGRO 1221 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
>
CRUST
j 112602 CRUST | NEGRO | oot | NEGRO 1|l22]1 6 |s/. 22000|s/. 1.320,00
| 116201 CRUST | COBRE 1|l22]1 6 |s/. 22000|s/. 1.320,00
vl CRUST
e | 130129 CRUST | NEGRO | .o | NEGRO 1221 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
4 _,-"‘J ) CRUST
. 130129 CRUST | AFRICA | oo | AFRICA 1|l22]1 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
130918 CRUST | NEGRO | (oo™ | NEGRO 12|21 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
CRUST
130918 CRUST | APACHE | oo™ | APACHE 1221 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
CRUST
t 130905 CRUST | NEGRO | (oo™ | NEGRO 1221 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
130905 CRUST | APACHE | o' | APACHE 1]22]1 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
‘ 120102 CRUST | NEGRO 1221 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
120102 CRUST | AFRICA 1221 6 |s/. 130,00]s/. 780,00
; i 150104 CRUST | NEGRO 111]2]2 6 |s/. 9500]s/. 570,00
78 s/. 11.010,00

Fuente: La empresa
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CLIENTE: SILVA GARCIA, EVELISA MARISOL

Anexo 11: Numero de pedido de ventas

FORMATO DE RECEPCION DE PEDIDOS

RAZON SOCIAL: SILVA GARCIA, EVELISA MARISOL

RUC:

10274247491
MARCA: LASTER
N° DE TELEFONO

DESTINO: CHOTA
FECHA DE PEDIDO:
FECHA DE ENTREGA:
FORMA DE PAGO:
VENDEDOR: OFICINA

FOTO MODELO CUERO 1 COLOR C1 CUERO 2 COLORC2 | CUERO3 [COLORC3| 34 | 35|36 | 37 | 38 | 39 |TOTAL| V.UNIT. V. TOTAL

132701 CRUST | APACHE 1|2|1|1|1]| 6 |[s/.130,00|S/. 780,00
k 130914 CRUST | NEGRO 1|2|1|1]1]| 6 |s/.130,00(S/. 780,00
136602 CRUST | NEGRO 1|2|1|1|1]| 6 |[s/.13000|S/. 780,00
\ 136602 CRUST | COBRE 1|2 |1|1]1| 6 |s/.130,00(S/. 780,00

A\
\ 136405 CRUST | NEGRO 1|2 |1|1]1]| 6 |s/.130,00(s/. 780,00
* 141409 CRUST NEGRO 1 1 |S/. 90,00|S/. 90,00
31 s/. 3.990,00

Fuente: La empresa
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PEDIDO
CLIENTE
AREA |+

HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
HABILITADO
DE CORTE
APARADO

APARADO
APARADO

APARADO

APARADO

APARADO

APARADO
APARADO
APARADO

APARADO

APARADO

APARADO

APARADO

APARADO

APARADO
APARADO
APARADO
APARADO

Anexo 12: Requerimiento de insumos

MATERIALES E INSUMOS POR PEDIDO DE VENTA

000253 INSUMOS FECHA
INDUSTRIAS LASTER, SAC (TIENDA DANSEY) O/COMPRA
CODIGO| + | INSUMO T UN[+| TALU+| CANTID+ STO
¥ 070001  LATEX ESPUMA 3MM C/TELA D30 oM 499,08 449.168,16 0,00
ANTIMICOTICO
¥ 070001  LATEX ESPUMA 3MM C/TELA D30 ML 20,76 18.683,52 40,00
ANTIMICOTICO
¥ 070002  TELA LAMINADA POLYESTER BEIGE cM2 368,16  331.343,38 0,00
¥ 070009  ESPONJA DE 3/4 LILA-MELON cm2 8,40 7.560,00 0,00
¥ 070039  LATEX 6MM S/TELA D-30 oM 28,92 26.028,12 0,00
¥ 270002  FIBRA RETACON DE 1.75 MM cm2 322,87  290.578,80 0,00
¥ 270005  TERMO ADHESNVO TALYN 0.70MM cm2 261,74  235.569,60 0,02
¥ 270006  TERMO ADHESNO BITERM 328 DE 1MM cm2 338,36  304.521,60 0,00
¥ 270007  TELA POLYESTER STELVIO PARA CAMBRE oM 504,40  534.956,04 0,01
¥ 270008  TELA ADHESIVA CUPER 720 PARA REFUERZO =~ CM2 77,01 69.310,80 0,00
¥ 270011  CAMBRERA TCO 30 DE 110 X 16 X 0.09MM PRS 0,59 528,00 1.710,00
¥ 270012  CAMBRERA TCO 50 DE 110 X 16 X 0.09MM PRS 0,37 336,00 488,00
¥ 270013  FIBRA CINTA 320 ARMAZON Y SUST 980 MM cm2 7,98 7.185,84 0,01
¥ 270015  CINTA TRECCINA 2 MM X 2000 MT cMm 2,72 2.448,00 0,01
¥ 270015  CINTA TRECCINA 2 MM X 2000 MT cM 88,99 80.088,00 0,01
¥ 040001  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 20 BEIGE (18) GR 0,12 108,00 0,00
¥ 040002  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 NEGRO GR 2,36 2.124,00 0,00
(OPTO)
¥ 040003  HILO POLYAMDA 3 HEBRA N° 40 NEGRO GR 2,12 1.908,00 0,00
(OPTO)
¥ 040004  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 20 NEGRO GR 0,72 648,00 0,00
(OPTO)
¥ 040005  HILO POLYESTER 2 HEBRA R1306 40/2 500Y GR 0,88 792,00 0,00
MELON
" 040006  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 40 BEIGE (18) GR 0,16 144,00 0,00
¥ 040007  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 BEIGE (18) GR 4,72 4.248,00 0,00
" 040008  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 20 MARRON (29)  GR 0,16 144,00 0,00
¥ 040009  HILO POLYAMDA 3 HEBRA N° 40 MARRON (29)  GR 0,76 684,00 0,00
" 040010  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 MARRON (29)  GR 0,80 720,00 0,00
" 040011  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 20 HABANO (28)  GR 0,24 216,00 0,00
" 040012  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 40 HABANO (28)  GR 0,68 612,00 0,00
" 040013  HILO POLYAMDA 3 HEBRA N° 60 HABANO (28)  GR 0,80 720,00 0,00
¥ 040015  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 40 AZUL (74) GR 0,12 108,00 0,00
" 040016  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 AZUL (74) GR 0,12 108,00 0,00
¥ 040018  HILO POLYAMDA 3 HEBRA N° 40 ROJO (44) GR 0,04 36,00 0,00
" 040019  HILO POLYAMIDA 3 HEBRA N° 60 ROJO (60) GR 0,04 36,00 0,00

Fuente: La empresa
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24/04/2018

DIFERENC

449.168,16

18.643,52

331.343,38

7.560,00

26.028,12

290.578,80

235.569,58

304.521,60

534.956,03

69.310,80

0,00

0,00

7.185,84

2.447,99

80.087,99
108,00
2.124,00

1.908,00

648,00

792,00

144,00
4.248,00
144,00

684,00

720,00

216,00

612,00

720,00

108,00
108,00
36,00
36,00



Anexo 13: Registro de consumo de cuero

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14: Muestras solicitadas a los proveedores de cuero

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15: CARTA DE COMPROMISO

Lima, 10 de octubre del2018

CARTADE COMPROMISO

CURTIEMBRE GLOBAL 54C

PRESENTE

Sefiores INDUSTRIAS LASTER SAC, CONMN®RUC 20522769852, hago presente y acepto gue he
leido la FICHA DE PROWEEDORES ¥ me comprometo en todos sus términos desde la Misian,
Wisiany Walores dela empresa INDUSTRIAS LASTER SAC, asicomo sus estatus, [os cuales admito
comonarmainternaen el gjercicio de la actividad profesional que desarrollaré enesta empresa,
erteradode las responsabilidades y me comprometo arealizar mejoras continuas enrelacian a

la produccion del cuero &1L

Lima, 10 de octubre del 2018

CARTA DE COMPROMISO

INDUSTRIAS LASTER SAC
RUC N° 20522769852

PRESEMNTE

Sefiores CURTIEMBRE GLOBAL SAC, COMMN®RUC20454227477, hago presente y acepto que he
de acuerdo con la FICHA DE PROVEEDCORES se espera el cumplimiento de las condiciones, en
parte gue nosotros le consumiremos su producto durante un afio, siendo la fecha especifica
AG0O5TO DEL 20159, esto garantiza a ambas partes ya que también se le otorga el pago de las

facturas adelantas, siempre en cuando el material este en nuestro establecimientao.

Fuente: La empresa
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Anexo 16: Juicio de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos
con los cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Aplicacion de la Gestion
de Compras para reducir los costos de produccion de calzado de Industrias Laster
S.A.C Independencia, 2018; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema
a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VARGAS MENDEZ MERY ROSA

D.N.I: 74840030
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ﬁ-’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Gestion de compras

La estrategia de gestion de compras y aprovisionamiento forma parte de la Gestion Logistica que es
la parte del proceso de toda la cadena de suministro en la que planifica, implementa, almacena y
controla el flujo de los bienes, servicios e informacion. Con el objetivo de satisfacer a los clientes
internos y externos con el menor costo posible (Escriva, J; Savall, V. y Martinez A., 2014, pp.2-3).
Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Volumen de compra

Mora (2013) Controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de
ventas, con el objetivo de realizar un seguimiento del incremento de las compras (p.47)

Dimension 2: Entregas perfectamente recibidas

Mora (2013) Inspecciona la calidad de los productos recepcionados, la puntualidad y la
cantidad completa entregada. En esta dimension se define el nimero y porcentaje de los

pedidos que no cumplen las especificaciones de calidad y servicios definidos. (p. 49)
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ﬁ-’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente: Costos

Palacios, Vallejos, Vasquez y Acufia indican que el costo representa la sumatoria de los
esfuerzos expresados cuantitativamente con la finalidad de obtener un objetivo. Los costos
de produccién son un fendmeno con caracteristicas econdmicas, técnicas y financiera,
ademas el costo de produccion es la expresion monetaria del consumo de factores invertidos
(2013, p. 25).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Costo Variable
Lazo (2013), los costos variables cambian proporcionalmente segin al volumen de

produccién. (p. 35)
Dimensién 2: Costo de Compras

Lazo (2013), Los reportes contables nombran a los costos totales como costos unitarios

relacionados en el transcurso de toda la cadena de valor (p. 36).
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Anexo 17: LA EMPRESA (ALMACEN)

-

R
ﬂ‘u [ f',_

ALMACEN

IEENAREA DE MATERIA PRIMA - CUEROS

LLL1IAREA DE MATERIA PRIMA - PLANTAS

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18: La empresa (Area de produccion)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19: PRODUCTOS DEFECTUOSOS
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Anexo 20: COMPRAS AL NUEVO PROVEEDOR E INSUMOS SIN DEVOLUCION
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COMPRAR

Comprar siempre en cuando sea necesario
en el momento oportuno.

¢Qué hace?

DESCENTRALIZAR

Toodos coperan en la discisiones del tipo
y calidad del cuero

¢De quién
comprar?

REGIONAL

El departamento de Arequipa tiene los
mejores Cueros

DES PUES

Si la compra es despues es porque se lleva
un cronograma establecido en realizar las
compras.

¢Cuando comprar? ¢Ddnde comprar

SISTEMAS

Cuando el proveedor este establecido en
uno o mas articulo, es decir, la compra se
hace regularmente con un proveedor
especifico. Por lo tanto la OC es enviada
a su correo para ser atendido.

CANTIDAD MAYOR

¢Cémo comprar?

Siempre en cuando el insumo que se
requiera sea continuo.

¢Cuanto
comprar?

Alto, normal, bajo
Comprar a precio alto no es comin, ya
que lo que se busca es minimizar los
costos.
Comprar a precio normal, es a lo
recurrente en la compras realizadas
anteriormente.
Comprar a precio bajo, es ariesgarse si la
calidad del insumo no es el mismo que se

¢A qué precio comprar?

Anexo 21: Analisis de la adquisicion de la compra de cuero como materia prima principal

ESTANDAR

Estandarizar los articulos adquiridos, es
decir, comprar el mismo codigo aprobado

CALIDAD DEL PERSONAL

En este sentido, el personal depende de la
forma de brindar informacion necesaria en
cuestion a los bienes y servicios
solicitados.

NACIONAL

El cuero adquirido es nacional

COMPRAS A LARGO PLAZO

Se refiere en articulos que en su consumo
es grande y el material tenga un limite
minimo en fabricar, por lo tanto se solicita
en plazos establecidos la OC.

NEGOCIACIONES Y CONTRATOS

Las negociaciones tienen mayor incidencia
en insumos que se requiere en mayores
volumenes, por lo tanto, un contrato
garantiza que estos tipos de materiales
sean atendidos.

CANTIDAD MENOR
Cuando el insumo no tiene mucha
significancia en la produccion, por
ejemplo: algunos accesorios peculiares.

Basado en el mercado

Tener una estructura de precios del
mercado, ayudara a negociar con el
proveedor, por lo tanto, siempre es
necesario conocer el precio del mercado.

trabaja.
Suministro interno

Todos aquellos materiales que requiera
cada area de la empresa.

Suministro extermo

Cuando la empresa tiene sucursales y
estos requieran algunos tipos de

¢Por qué
comprar?

materiales.

7

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22: Control del Pesaje del cuero
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Anexo 213: Revisién de pesaje - CITECCAL

< (G P
E rad (CTH !
INFORME N° 011-2018-ITP-CITECCAL-CURTIEMBRE

Rimac, 13 oa Setiembre del 2018

L DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre INDUSTRIAS LASTER SAC
Direccidén: Cal Marcos Farfan Nro 336 Independenca-Lima
Teléfono: +51 844569289
RUC: 20522786852
Atencion: aimacenfiasier com pe

I DATOS DE LA MUESTRA Y RESULTADO

Medida de la superficie ,

Modida
Tipo de Color | indicada e Pie*
= enla | 35 48x30.48cm %1
L 1| Sy i A%em) | wox30)
CUERO SEME- ‘
| CUANNA NEGRO 213 2031 2096
CUERO SEMI- ~
T ,,,,, ANMUNA | NEGRO | 173 we e |
CUERO SEMI-
| “araima | NEGRO 181 17.20 17.75
4 v J
ing. Abdcn Segundo Espsca
Jufe de ta Planta Piloto Curtembre
CIHECCAL. | b man

“Aho del Didlogn v & Necomciliacion Nacional®
“Deceno de ia iguaddad de Opornunidades para mujeres y hombres”™
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Anexo 224: Detalle del Costo fijo

INDUSTRIAS LASTER SAC

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Planilla:

Nombres

AGUILAR PAEZ JHONY
MANYARI PICHO DE PAEZ INES
SUB GERENTE

GERENTE GENERAL
CONTABILIDAD

SISTEMAS

SECRETARIA

Total Planilla
Tipo de Gasto Prom. Mens.

Dietas de Directorio
Bonificaciones Extraordinarias
Atenciones al personal

Pasajes y viaticos

Movilidad Local

Asesorias legal y contable
Mantenimiento locales y equipos
Luz

Agua

Internet

Celular

Mantenimiento vehiculo Gerencia
Combustible vehiculo

Avisos para solicitud de personal
Mantenimiento de Cuenta Corriente
ITF

Impuesto Predial y Arbitrios

Impto al patrimonio vehicular
Presentacidn contratos de Trabajo
SOAT

Suministro limpieza

Gastos Notariales

Utiles de Oficina y formatos diversos
Otros

Depreciacién

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS PROMEDIO MENSUAL

0,4528

Total Rem Carg laboral Total Mens
600 0,5
4500 0,5
7500 0,5

4000

450 0,3
700 0,5

17750 8037,2 25.787,20

199

408 Consumos Gerencia, agua, tortc
2275
720
1000
400
9000
200
350
450
500
265
100
600
130
110
150
90
150
100
75
200
750
1050
19073

44.860,20




GASTOS FlJOS

Planilla (Monto Fijo) 13020

Nombres Sueldo HE
Logistica 1860
Produccion 3500
Almacen 930
Modelaje 4930
Chofer 1800
Prom. Mens.

GASTOS DE VENTAS

Bonificaciones Extraordinarias

Atenciones al personal

Uniformes p/personal

Mantenimiento Tiendas cobrada por Administradoras
Aire acondicionado cobrada por Adm. de Tiendas
Publicidad cobrada x tiendas

Publicidad en Web, Revistas

Impresiones para publicidad en Tiendas

Impresiones de Facturas y Boletas 200
Mantenimiento e implem. De Sist. Comercial

Otros

Obsequio de calzados

Total Gastos de Venta Fijos 200

TOTAL GASTOS DE VENTA FIJOS PROMEDIO MENSUAL: ‘

GASTOS FINANCIEROS

600
300
5500
105
4200
4500
200
350
250
500
200
16705
16905

Promed. Mensual

Intereses crédito de socios 3160
TEA 3000
6160

COSTO FIJO

Gasto Administrativos 44.860,20
Planilla 13.020,00
Gastos de venta 16.905,00
Gastos Financieros 6.160,00
Total 80.945,20
NuUmero de pares (prom) 4.047,26
Costo fijo por unidad 20,00

Fuente: Elaboracién propia

200
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Anexo 235: Elaboracion de la Rotura de Stock

MESES  MATERIAL
CUERO 1.702,50 o|lofo]o|]o| o] o [18]|20| o | o |400[40]| 0 [e00|770] 0o | 0o o[ o] o | o|o]|]o|o]o|]o|o]o]fo 2550 | 4250 25,0%
reBReRo |BADANA 1.702,50 o|ofo] o] o o] o [300]|500]600|80| o f o] o o40|o0|o0o]of[fo]o|]o|[o]o|[o]o|]o|o]olfo 2600 | 5200 30,5%
PLANTAS 681l 0 | o [ o] o 0| o8 ]|%|o|o]o 0 |9 |9 | of|o|] o] oo ws|[72]0]o0o|lo]of|o]|]o]o 552 92,0 13,5%
ACCESORIOS g0l 0 | o [ o| o |20(f220] 0 [ o] o] o| o] of o] of220/280]0|o0o]of|o]o]o|[o]o|]o]o]o|o]ofo 960 240,0 30,0%
CUERO 2.367,50 o | of o] o] o[e0]| o [630]220]220]220]200( 0o | o [e00|800]|ss0| o | o [350] 0o | o [230]350 (3% 480 o | 0| o] o 6170 | 440,7 18,6%
MARZO [BADANA 2.367,50 o] o o|lofo|o|]oflo]of[o|]o|]o|]o]of[o]ofo o|lo|lo|]o|lo|]o|]o|o]olfo 0 0,0 0,0%
PLANTAS 9471 0 | o [ 36| 60| o | o | o [180]| 36 |36 |96 |96 | o | o [192| 72 |120|120|1200| 0 | 0 | o | 108|108 | 136 o]lofo]o 1496 99,7 10,5%
ACCESORIOS 1246 0 [ o | o | o | o |360| 0o |398| o | o | o[ o | of o |280]280(33]| 0| o0o|o]of[fo]o|]o|]o|]o|[o]of|o]o 1654 | 3308 26,5%
CUERO 7.755,00 o | o [760]| 780|780 |990| o [ o | o [759|978|9s0| o | o [680| o |1120(1400|12400] 0 [ 0 | o [ o | 0o | o | o | o o] of o 10627 | 9661 12,5%
Apmi |BADANA 7.755,00 o|lofo] o] o o] o [300]|400|s00|80| o o] o| o] o] o 40|40 0] 0| o|[o]|]of|lo]o|]o|o]olfo 2880 | 4800 6,2%
PLANTAS 3102| 0 | o [196 360|372 o | o [ o |240[360| 0 |[360[372| 0 [ o | 196|240 |360| 0 [ o | 0 | o |196]| 240|372 0o | 0o [ 0 | 0o | O 3864 | 297,2 9,6%
ACCESORIOS 83a6| 0 | o | o | o [360|360| 0 [ o |400|400| 120|180 |240| 0 [ 0 |400|4s0| o | o | o | 0 |430|420]| 0| 0o | o] o|o0o]ofo 3760 | 3418 4,1%
CUERO 680,00 o|lofo]Jo|]o|o]J]of[o|]o|]o|]o]ofo]J]o|o|]o]o|o]o|[o]o|]o|o]|]o|[o]o|]o|o]ofo 0 0,0 0,0%
MAvG |BADANA 680,00 o|lofo]Jo|]o|lo]J]of[o|]o|]o|]o]ofo]J]o|o|]o]o|o]o|lo]o|]o|o]|]o|lo]o|]o|o]ofo 0 0,0 0,0%
PLANTAS 2721 0o lofo]lo]oflo]J]of[o]o|]o|]o]ofo]o|]o|]o]o|o]o|o|]o|]o|]o]|]o|o]o]o|o]ofo 0 0,0 0,0%
ACCESORIOS 204 o J]o|lo]lo]o|lo]of[o]o|]o|]o]olo]o|]o|]o]|]o|o|]o|o|]o|]o|]o]|]o|o]o]o|o]ofo 0 0,0 0,0%
CUERO 2.927,50 o | o[ o |400|s00(|[s500| 0 o] of o o [3840]| o [600|800]|80| 0o | o | o] o |s00| o0 |750|[760]|760|780| 0 | 0o | o 7930 [ 6100 20,8%
JuNIo |BADANA 2.927,50 o|ofo o|ofofo o|of o o|loflo]o|]o|o]o 0 o|ofo 0 0,0 0,0%
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