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Presentación 
 

Señores miembros del jurado: 

Con el fin de cumplir con el reglamento de grados y títulos de la Universidad 

Cesar Vallejo, ante ustedes presento el trabajo de tesis titulado: “Evaluación de la 

gestión administrativa de la municipalidad distrital de Santiago de Cao, 2018” la 

cual según se estila en la escuela de posgrado de la universidad, someto a su 

consideración mi trabajo, con la finalidad de cumplir con los requisitos de 

aprobación, con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestión Pública. 

El contenido de la investigación está de acuerdo a lo establecido en el esquema 

del diseño metodológico: 

Unidad I - Introducción: abarca la introducción, formulación del problema, los 

trabajos previos, las tesis relacionadas, la justificación de este trabajo, la hipótesis 

y sus objetivos a analizar en este trabajo. 

Unidad II – Marco metodológico: tiene que ver con el diseño empleado en la 

investigación, la variable y su operacionalización, la población y su muestra, la 

técnica a usar y que instrumento se va a emplear, su validez y confiabilidad, y lo 

más importante como voy a analizar y sistematizar mis datos. 

Unidad III – Resultados: de acuerdo a lo obtenido se elaboran tablas y figuras, 

que justifican los objetivos específicos propuestos. 

Unidad IV – Discusión: análisis de los resultados. 

Unidad V – Conclusión: viene a ser la finalización de los resultados de acuerdo a 

los objetivos propuestos a investigar. 

Unidad VI – Recomendaciones: propuestas para mejorar la gestión. 

Unidad VII – Referencia bibliográfica: lista de los libros y trabajos citados. 

Espero señores miembros del jurado que la investigación realizada, cumpla con 

las exigencias de la universidad y merezca su aprobación. 

Br. Luis Alberto Alfaro Herrera. 
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RESUMEN 

 

El objetivo de este trabajo de investigación es estudiar la gestión administrativa de 

la municipalidad distrital de Santiago de Cao, evaluar y analizar su problemática 

administrativa, ver si es eficiente su gestión, la atención y el servicio que brinda a 

la comunidad.  

Para ello hemos considerado a la totalidad de funcionarios operativos, 

administrativos, de nivel jerárquico y los funcionarios políticos de la MDSC, que en 

total suman 63 y la muestra a considerar fue de 21 funcionarios escogidos de 

acuerdo al criterio de inclusión. 

El alcance de la investigación es básica, descriptivo, transversal, 

cuantitativo, no experimental y para la recolección de datos se aplicó a la variable 

gestión administrativa, un cuestionario sobre la base de 4 alternativas, distribuidas 

en 20 ítems, siendo validado por expertos.  

Al evaluar los resultados del instrumento aplicado encontramos que la 

gestión administrativa de la MDSC es eficiente, con una confiabilidad de 0,859 

indicando que la información recogida es la más cercana a la realidad, y validando 

los resultados a la hipótesis propuesto en la investigación. 

En resumen, se puede decir que la MDSC tiene una organización, 

dirección, planificación y control, funcionando eficientemente pero que no siempre 

guarda relación directa con la gestión administrativa y lo que espera la comunidad 

de sus autoridades. El reto es grande, pero si ponemos cada uno de los 

funcionarios y sus autoridades ediles el empeño y la dedicación, se puede lograr 

el cambio tan deseado y que toda la comunidad sea la beneficiada. 

Palabras claves: Evaluación, gestión, eficiencia, gestión administrativa. 
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SUMMARY 
 

The objective of this research work is to study the administrative management of 

the district municipality of Santiago de Cao, to evaluate and analyze their 

administrative problematic, to see if their management, the attention and the 

service that provides to the community is efficient.  

For that purpose, we have considered the totality of operative officials, 

administrative of hierarchic level and the politics officials of the MDSC, which in 

total add 63 and the sample to considered was 21 officials, chosen according to 

the inclusion criteria. 

The scope of the research is basic, descriptive, cross-sectional, 

quantitative, non-experimental and for the collection of data from the variable 

administrative management, a questionnaire was applied on the basis of 4 

alternatives distributed in 20 items, being validated by experts 

When evaluating the results of the applied instrument we found that the 

administrative management of the MDSC is efficient, with a reliability of 0.859 

indicating that the information collected is the closest to reality and validating the 

results to the hypothesis proposed in the investigation. 

In summary, it can be said that the MDSC has an organization, direction, 

planning and control, functioning efficiently but not always directly related to 

administrative management and the community expects from its authorities. The 

challenge is great, but if each official and their authorities put commitment and 

dedication, the desired change can be achieved and that the community be the 

beneficiary. 

Keywords: Evaluation, management, efficiency, administrative management. 

 


