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RESUMEN

La presente investigacion busca describir como influy6 la competitividad y la cadena de
produccion durante el periodo 2014-2017 de la empresa S&M FOODS ubicado en la
provincia de Barranca, departamento de Lima, en lo que respecta a las exportaciones del
producto Aji Paprika al pais Estadounidense, para el analisis de sus ventas y como influyé
en su rentabilidad, para asi, poder elaborar un diagnostico y mediante ello, la empresa pueda
mejorar en aquellos aspectos logrando asi que la compafiia sea el principal proveedor de
Estados Unidos. S&M FOODS, durante el periodo 2014-2017 fue considerado como el
namero uno en las exportaciones de dicho producto, ya que, si bien es cierto, Estados Unidos
es uno de los primordiales consumidores de Aji Paprika. Sin embargo, la empresa no los
abastece en un porcentaje amplio, ya que segun Trade Map Per0 esté entre los cinco primeros
paises que exporta, pero no lidera en el Ranking. Por ello, al mejorar en su competitividad y
cadena de produccion, pueden producir mas y, por ende, generar mas ventas a este pais,

convirtiéndose en su principal proveedor.

Palabras claves: Competitividad, exportacion, proveedor, diagnostico, rentabilidad,

produccion.
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ABSTRACT

This research seeks to describe how it influenced the competitiveness and the production
during the 2014-2017 period the company S & M FOODS located in the province of
Barranca, Lima department, with regard to exports of the product Red Pepper the American
country for the analysis of sales and how it influenced their profitability, thus, to make a
diagnosis and thereby, the company can improve in those areas achieving the company is the
leading provider of United States. S & M FOODS, during the period 2014-2017 was
considered as the number one in the export of the product, since if it is true, the United States
is a primary consumer of Aji Paprika. However, the company not supplying a large
percentage, since according Trade Map Peru is among the top five exporting countries, but
does not lead in the rankings. Therefore, by improving their competitiveness and production
chain, they can produce more and thus generate more sales to this country, becoming its main

supplier.

Keywords: Competitiveness, export, provider, diagnosis, profitability, production.
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1. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

El consumo de alimentos saludables hoy en dia va mas alla de ser una tendencia mundial, ya
que muchas personas estan pendientes de su cuidado personal y de tener una alimentacion
basada en productos naturales que contribuyan con los nutrientes necesarios para asi llegar a
tener un estilo de vida mejor. Ante ello, el mundo se encuentra inmerso en los malos habitos
alimenticios, los cuales estan creciendo, trayendo consigo preocupaciones sumamente altas

para la salud.

Actualmente, en la mente del consumidor se encuentra plasmado el deseo de
mantener una dieta adecuada y balanceada, la cual se hace mé&s evidente y a la vez la
tendencia es mas consistente. Con el pasar del tiempo, se habla mucho sobre una
alimentacion saludable y adecuada, esto se debe a que las personas se preocupan mas por su
estado de salud, apariencia y estado fisico. Es por eso que a través de articulos y de otros
medios de informacion, se ha concientizado al publico consumidor este tipo de alimentos a

consumir.

Segln Rios (09 de febrero de 2018), en los mercados internacionales el consumo de
los productos saludables peruanos esta en constante aumento. Ante ello, se pronostica que
las exportaciones de las empresas Agroexportadoras, al finalizar el presente afio, creceran a
mas de US$ 7,000 millones, lo que explica que habra un incremento de aproximadamente
20% en base al periodo del 2017, lo que fue en sumas de dinero US$ 5,925 millones. (pérr.
1-2)

El Perd es uno de los competidores més eficientes en la elaboraciéon de productos
saludables, convirtiéndose asi en uno de los principales exportadores del Continente
Latinoamericano, seguido de paises como Los Estados Unidos Mexicanos y de Argentina.
Asi mismo, el Peru ha logrado superar en las exportaciones de vegetales a Chile, ya que ha
sido capaz de impulsar estos productos de manera competitiva. De igual forma, el Perd cuenta

con una diversificacién de otro tipo de productos naturales, como frutas que van desde el
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mango, banano, palta, entre otros; los cuales tienen una demanda muy alta en el mercado

internacional.

El interés por el consumo de pimientos y aji paprika peruanos en sus diferentes formas
es muy cotizado, sobre todo en Estados Unidos ya que este es un mercado en el cual, la mayor
parte de la poblacion se encuentra pendiente de los productos naturales para su consumo, esto
se debe a que el consumidor estadounidense es muy selectivo en la preferencia de productos
naturales libres de grasas y aditivos quimicos. Cuentan con un nivel socioeconémico
adecuado, por lo que cuando se trata de alimentos, los consumidores se basan mucho en la
calidad y los componentes del producto. La demanda de estos productos se encuentra en
constante aumento, lo cual indica un incremento en las empresas Agro-exportadoras
nacionales, y a su vez permite crear y generar nuevos puestos de trabajo para varias

comunidades y mayores divisas para el pais.

Con respecto a la mencion anterior sobre el producto, cuenta con una partida
arancelaria nacional 09.04.21.10.90, denominada las demas: paprika capsicum annuum, en
trozos o rodajas, pimienta del género piper triturada o pulverizada; el cual es muy demandado

en el exterior por sus valioso nutrientes.

Al encontrar esta oportunidad de negocio, la empresa S & M FOODS S.R.L. empezd
su actividad empresarial a partir del afio 2008. Ellos comenzaron a producir y almacenar
pimientos, granos y otros tipos de productos agroexportadores, teniendo como finalidad
Ilegar a comercializarlas ante empresas sumamente importantes del exterior. Al establecerse
como empresa, decidieron contar una un grupo de trabajadores de confianza para empezar

asi su formacion empresarial.

Asi mismo, durante el afio 2005 contaban con otra compafiia matriz, lo cual incidi6 a
que llegaran a formar su planta de produccion para asi llegar a conformarse como agro

exportadores y lideres en su rubro en el mercado nacional.

En consecuencia, la problematica que presenta la empresa S & M FOODS S.R.L.
radica en el impacto que genera la calidad de la materia prima en los costos de produccion,

debido a que consume mayor tiempo y recursos, tomando en cuenta los reprocesos. Esto se
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debe a que los pimientos y ajies estan considerados como productos perecibles, acortando su
tiempo de vida.

Considerando el clima y otros factores, estos productos cuentan con un cuidado
minucioso y necesario para su cultivo y demas procesos, para lograr una excelente calidad

del producto que se ofrece al consumidor extranjero.

En primer lugar, existe mucha competitividad en lo que respecta a la exportacion del
aji Paprika, ya que asi Estados Unidos sea un principal mercado importador, la empresa no
es el proveedor primordial dicho de mercado. Esto es a causa que varios paises producen este
producto del Aji Paprika, ofreciendo un precio menor; asi mismo, no se fomenta la
produccidn de este producto en otros departamentos ya que dan prioridad a otros productos
gue son mas conocidos, como la papa, el cual no permite que la empresa S&M FOODS sea

el principal generador de aji paprika.

El segundo problema con el que se debe lidiar, corresponde al proceso de la cadena
productiva, la misma que se realiza en el cultivo, en la provincia de Barranca, Lima (lugar
donde se cosecha) en el cual no contratan personal calificado para el recojo de estos
productos. Esto se debe a que no son trabajadores fijos en la empresa, y al no ser mano de
obra calificada, esta impacta en el rendimiento y calidad, lo que origina el dafio en ciertos
productos y en el momento de la seleccién para el proceso de produccion; se realice el

reproceso.

Se entiende por reproceso, a la actividad que una empresa debe tomar con los
productos que no cumplen con los requisitos adecuados, para que de tal forma no exista

pérdidas ni retrase sus ventas para el exterior.

Este problema es a consecuencia que algunos productos no cuentan con los
parametros requeridos, significando asi un gasto extra en la empresa. La implementacion de
un sistema adecuado para mejorar los controles de calidad en los productos incide
financieramente en los costos de produccion de la empresa, lo cual hace que desde el proceso
de produccién hasta que se encuentren en un tipo de contenedor, con las condiciones
adecuadas y estandares de calidad, garantizandose asi el traslado apropiado y confiable de
los productos, hasta el destino elegido.
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Por ende, mediante este trabajo de investigacion se pretende que la empresa S & M
FOOD logre una mejora en su cadena de produccion y en la competitividad, lo que le
permitira incrementar sus rentabilidades y no hacer uso de reproceso, que ocasionen una
inversion adicional, haciéndoles mas competitivos y eso se demostrara en la eficiencia y en

el incremento de sus exportaciones.

1.2 Antecedentes

Nacionales

Chévez, Trujillo y Trujillo (2017), cuya tesis se titula "Analisis de la Cadena Productiva de
la Quinua en San Roman - Puno para usos prospectivos"; la cual fue presentada para obtener
el titulo profesional de Licenciado en Gestion en la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
El objetivo de esta investigacion se baso en el analisis que presenta la cadena productiva del
cereal en la provincia de San Roman. Asi mismo, los autores identificaron aspectos que
pueden mejorar las oportunidades para los productores en la provincia. El estudio se
encuentra bajo el enfoque de cadenas de valor, lo cual contribuye a brindar mayores
oportunidades a la poblacion involucrada, mediante técnicas y herramientas adecuadas para
que puedan obtener una mejor calidad de vida. El eslabon productivo de la quinua cuenta con
historia, porque se sabe que el Perl ha contado con registros agrarios desde nuestros
antepasados, ya que era su principal fuente de alimento. Sin embargo, en el afio 2013, la
produccidén de quinua disminuyo debido a aspectos negativos como la suplantacién del grano
en el pais vecino de Bolivia, haciendo que el producto peruano ante la demanda extranjera,
sea considerada como producto transgénico. Finalmente, los autores en su investigacion,
concluyen lo siguiente:

La cadena productiva de San Roman — Puno ha desarrollado los tres eslabones de una

cadena productiva tradicional: produccién, transformacion y comercializacion. Sin

embargo, no todos los eslabones presentan el mismo nivel de desarrollo debido a una

limitada integracion de los actores. De esta dindmica el productor es el actor méas
vulnerable de la cadena. (pag. 127)

Es decir, se plantearon estrategias a futuro para que la cadena productiva de la quinua
prospere en base a la forma de su produccion, teniendo en cuenta el andlisis que presenta el

climay las cosechas para la obtencion del producto. Por ello, las estrategias que tomaron en
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cuenta fueron planteadas para la proteccion de los cultivos. Por otro lado, el bajo poder de
negociacion que presentaban los pequefios productores de quinua era por el poco volumen
de produccion que manejaban. Todo ello se dio porque no recibian capacitacion ni apoyo de
instituciones, lo que hace que los pequefios productores comercialicen lo poco que producian,

de forma limpia y en estado original, sin darle un costo extra.

No obstante, la mejora de la calidad no debe significar un gasto extra, si no debe ser
una accién tomada siempre en cuenta, el cual debe ser de manera planificada dentro de los
procesos de produccion. Por otro lado, si se quiere reducir parte de los costos, se podra dar
siempre y cuando los productos cuenten con los requisitos puestos por los clientes, llegando

asi, a cumplir con las expectativas pactadas por el mercado internacional.

Camacho (2017), en su investigacion titulada "La Competitividad empresarial y el
desempefio exportador de las empresas peruanas de mango", la cual fue presentada para
obtener el titulo profesional de Licenciada en International Business ante la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo general que
presenta esta tesis se basa en analizar en qué medida la competitividad de las compafiias
influyen en el desempefio exportador de las empresas nacionales de mango. Asi mismo, el
disefio que presenta la investigacion es descriptivo, ya que tiene como objetivo final ampliar
y determinar cual es la influencia de la competitividad empresarial y el desempefio
exportador ante las empresas exportadoras de mango en el Perd. Por otro lado, la tesis
presenta un disefio especifico en el cual se analiza de forma correlacional las dos variables

que presenta el fendmeno de estudio.
Finalmente, la autora en su investigacion llega a la siguiente conclusion:

La competitividad de las empresas, integrando sus dimensiones (performance,
recursos y potencial) se relaciona fuertemente y permite la mejora en el desempefio
exportador debido a la fuerte influencia de la misma. (pag. 74)

Se dice entonces que mediante la union de varios recursos relacionados entre si, se
permitird que las exportaciones aumenten generando asi un desempefio en las empresas, lo

que los va a diferenciar de los demas dandole una ventaja sobre las otras.
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Maggi y Pretel (2016) en su estudio titulado “Cadena productiva de la agro exportacion
y relaciones laborales hacia el mercado noruego”, presentada en la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiae UCSS explica el estudio de las compafiias de actividad agro de las ciudades
de Ica, La Libertad, Lambayeque, Piura y Arequipa. El disefio de la investigacion es de tipo
no experimental. Asi mismo, la autora manifiesta que las agro- exportaciones han crecido
significativamente, desde el afio 2002 al 2014. Por otro lado, tuvo como objetivo proponer el
impulso a la comercializacion de los bienes no tradicionales de los productores

seleccionados, destacando productos bandera como la palta y alcachofas.
Ante ello, las autoras llegan a la siguiente conclusion:

La creciente exportacién de productos agricolas ha permitido identificar nuevos
mercados de destino, entre ellos, Noruega, que se ubica en el puesto 36 (2014) entre
todos los destinos nacionales y es importador principalmente de minerales. En el
2014 importé mas de 102 millones de dolares desde Perd, cifra mas importante en
los ultimos cinco afios. (pag. 123)

Todo ello ha permitido que se genere la apertura a mercados internacionales
importantes, como Noruega, el cual es uno de los principales destinos que importa productos
naturales peruanos. Asi mismo, en la investigacion, las autoras explican que respecto al afio
2014, las empresas del mercado de Noruega importaron mas productos naturales de esta
region. Sin embargo, si estas regiones quieren maximizar sus exportaciones, deben
implementar herramientas tecnoldgicas y mejorar la mano de obra que se emplea en las
cosechas, para que asi los diversos productos cuenten con una mejor calidad y asi el mercado

noruego demande mas de estos.

Fabian (2013) cuya tesis se titula “Cadena productiva de papas nativas; estrategia de
insercion ventajosa de pequefios productores de la Mancomunidad Municipal del Yacus Jauja
- Junin a mercados dindmicos”, para optar por el grado de Magister en Gerencia Social,
presentado en la Pontificia Universidad Catolica del Per(, ante la Escuela de Posgrado. El
disefio que muestra este estudio es tipo exploratorio y aplicativo, porque busca manifestar
los factores de éxito de cinco agrupaciones de productores en la provincia Jauja que hacen
posible que puedan insertarse ante los mercados dinamicos, mediante compromisos de éxito

con compaiiias particulares que intervienen en el mercado.
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El principal objetivo de este estudio es mostrar una estrategia para que cinco
corporaciones de pequefios productores de papas nativas elegidas en la provincia de Jauja,
tengan mayores oportunidades laborales para que asi puedan expandir sus producciones, de
tal manera que adquieran mayores oportunidades de negocio ante mercados extranjeros, los
cuales les permitiria obtener mejor calidad de vida, de tal manera que ganarian mas confianza

en el aspecto de emprendimiento.

Asi mismo, la autora concluye que a través del proyecto planteado por el Ministerio de
Agricultura, se crearon diversos programas destinados para que este tipo de sector agricola,
obtenga mayores beneficios en su actividad productiva. Por otro lado, la autora afiade que la
promocion del desarrollo ante la cadena productiva de papas nativas, contribuye
positivamente en la inclusion social, es decir; insertar a los productores de este producto a
mercados internacionales importantes, para que asi obtengan mayores ingresos econémicos

y que este producto sea reconocido por su valor nutricional.

Sandoval, Bazan y Vela (2015) en su tesis nombrada “Modelo para la mejora de la
competitividad de la cadena de valor del aji paprika: caso de la asociacién de pequefios
agricultores el Baden — la zaranda del distrito Pitipo, provincia de Ferrefiafe, departamento
de Lambayeque — Pertr”, presentada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ante la
Escuela de Comercio y Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, para el titulo en Licenciatura en Comercio y Negocios
Internacionales; tiene el objetivo de explicar el modelo de gestidn, basada en la mejora de la
competitividad de la cadena productiva del Aji paprika, de los Agricultores Caserio el Badén
- La Zaranda. Este tipo de investigacion es aplicativa, ya que esta planteada para brindar
soluciones empresariales, mediante propuestas innovadores de aplicacion tecnolégica para

las comunidades productoras de aji paprika.
Los autores en su estudio concluyen que:

La aplicacion del modelo, permitira fortalecer el nivel de asociatividad de la asociacion
de Pequefios Agricultores El Baden — La Zaranda, facilitando su insercion en el mercado
internacional, con productos de agro exportacion de calidad, logrando mejores precios
[...] que permitira aprovechar los fondos concursables que el Estado promueve como
estrategia para solucionar los fallos del mercado, asi como recurrir a otras fuentes de
financiamiento. (pag. 141)
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En pocas palabras, los productores cuentan con un nivel bajo en competencia, lo que
indica que sus producciones no son muy comercializadas ni cotizadas en mercados
internacionales. Al tener presente este tipo de complejidades, los autores plantean estrategias
de insercion internacional mediante herramientas que el Estado ofrece, para que los productos

tengan presencia mundial y que los productores cuenten con un mejor nivel econémico
Internacionales

Bafos (2011) cuya tesis se titula "Competencias esenciales, clima organizacional e
innovacion como factores de competitividad empresarial: Propuesta y aplicacion de un
modelo para la deteccion y desarrollo de competencias en la Pequefia y Mediana Empresa
del sector calzado en México", presentada para obtener el grado de Doctora ante la
Universidad Auténoma de Madrid. Esta investigacion tiene como objetivo principal
determinar la forma en que las competencias esenciales afectan directamente a la innovacion,
el clima de trabajo y los resultados empresariales. Por otro lado, la autora detalla sobre
indagar de manera mas profunda cémo afecta, si es que lo hace, el clima laboral en las
competencias esenciales, respecto a los resultados obtenidos por la compafiia. Por otro lado,
la presente investigacion se encuentra bajo un enfoque experimental, ya que la autora partio
para realizar esta tesis bajo un analisis y diagndéstico del sector de calzado, mediante una serie
de preguntas, para asi llegar a determinar los acontecimientos que se desarrollaron durante el
tiempo de investigacion. Por otro parte, la autora en su tesis concluye que:

Los estudiosos de las competencias esenciales de las empresas separan también los

recursos que, a su vez, se convertiran por medio de estrategias en competencias. El

conjunto de éstas ultimas permitiran desarrollar la ventaja competitiva de las empresas.

Sin embargo, las aportaciones de estos autores estdn muy cefiidas al marco contextual

de sus respectivos paises. En lo que si hay coincidencia con los autores que han hecho

incursiones en paises latinoamericanos es en que no es posible estandarizar un método

exacto para detectar las competencias incluso en paises con culturas similares. (pag.
226)

La autora sefiala que para poder ser competitivos se refiere mucho a cada pais, ya que
por mas que sean culturas similares jamas podran ser iguales. Para ser competitivos se
requiere de estrategias que al ser separadas de los recursos forman un conjunto que les

permite analizar y desarrollar una ventaja competitiva respecto de otras empresas.

26



Vargas (2011) en su investigacion titulada "Politicas de apoyo y cadena productiva de
la palma aceitera en el Ecuador, 2000 - 2010", presentada en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, para la obtencion del titulo de Economista, tiene el objetivo de analizar
la evolucidn que presenta la planta de palma, a través de los procesos que tiene su cadena
productiva. Asi mismo, el autor plantea estrategias que puedan mejorar la eficiencia en sus
producciones, ante las comunidades. Este tipo de estudio es descriptivo, porque detalla y
analiza la forma de la cadena productiva que presenta la palma aceitera del Ecuador. El autor
en su hipdtesis explica que este tipo de aceite no tiene competencia, porque no cuenta con
una eficiencia en su productividad, lo cual hace que no haya mucha produccion. Todo ello se
da por la falta de tecnologia en sus producciones, lo que genera que exista un bajo

rendimiento en su actividad.
Por tal motivo, el autor llega a la siguiente conclusién:

De acuerdo con los datos desarrollados se concluye que la hip6tesis planteada se
confirma [...]. En lo referente a la produccion agricola, se debe destacar que se han
aprovechado las condiciones climatoldgicas y edafologicas del pais [...].Sin embargo
aspectos negativos como la falta de nuevas y resistentes variedades; la carencia de
semillas de alta calidad genética; la presencia de plagas y enfermedades de dificil
control; la falta de tecnologias apropiadas; las dificultades de acceso al crédito, entre
otros, han determinado que la productividad sea cada vez mas baja [...]. (pag. 57)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se debe tener en cuenta que, al no contar con un
equipo de trabajadores capacitado y la falta de tecnologia, hace que varias producciones se
pierdan, teniendo como principal consecuencia el desperdicio de estas. Por ello, se debe
implementar las buenas practicas agricolas, las cuales conllevan a mejorar las cosechas, de
tal manera que se preve pérdidas en los productos. Si el agricultor quiere garantizar calidad,
debe considerar en sus actividades agricolas, la implementacion de nuevas tecnologias y

capacitaciones para aprovechar mejor sus producciones.

Hidalgo (2016) en su tesis titulada "Estrategias para el Fortalecimiento de la
Competitividad de la Cadena Productiva de Plantas Aromaticas en Colombia", de tipo no
experimental, sustentada en la Universidad Nacional de Colombia ante la Escuela de
Administracion y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas para optar por
el titulo de Magister en Administracion. Esta investigacion cuenta con el objetivo de

propuestas basadas en estrategias para asi, fortalecer la competitividad que presenta la
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Cadena productiva de plantas Aromaticas, teniendo como valor agregado la forma fresca del
producto. Por tal motivo, la autora identifico factores que sean determinantes para el éxito en

este sector colombiano, para asi garantizar mayor comercializacion de este tipo de productos.

El autor concluye lo siguiente:

El fortalecimiento de la competitividad de los sectores agricolas en paises con las
oportunidades productivas que tiene Colombia, es fundamental para apoyar la
diversificacion de las economias, la garantia de la seguridad alimentaria y el crecimiento
de los sectores promisorios. (pag. 59)

En las cadenas productivas existe la presencia aspectos altos y bajos para la agricultura
de un pais, como los ingresos familiares de los pequefios productores, en este caso Colombia,
y en base a las formas que se emplean para los cultivos. Considerablemente, este pais ha
buscado fortalecer el sector de plantas aromaticas, mediante politicas que permitan a los
productores, mejores opciones financieras para optimizar sus cosechas y asi diversificar sus
mercados. Por ello, la autora en su estudio propuso mecanismos que favorezcan al buen
manejo de productividad, mediante la estructuracion de servicios de apoyo, las cuales
permitirian fortalecer la competitividad de esta cadena productiva, ya que, las exportaciones

colombianas de plantas aromaticas, no cuentan con un alto crecimiento.

Cardenas (2012) cuyo estudio se titula "La Competitividad de la cadena productiva de
carne de cerdo en Colombia entre 2007 - 2010", la cual fue presentada como requisito para
la obtencion del titulo en Magister en Administracion, sustentada en la Universidad Nacional
de Colombia ante la Facultad de Ciencias Economicas. Es un tipo de investigacion
exploratoria, porque plantea un estudio externo como interno del producto. Por otra parte, el
objetivo fundamental que identificé el autor fue el analisis de la competitividad que presenta
la cadena productiva de la carne de cerdo en Colombia, teniendo en cuenta que existen

empresas extranjeras que han conseguido posicionarse en este pais.

El autor, en su investigacion concluye que “entre los anos 2007 y 2011, avanzé
significativamente en el fortalecimiento de sus competitividad, reflejada en el aumento del
consumo de carnfe de cerdo [...] A pesar de esto, existen unos pendientes para mejorar la

competitividad de la cadena”. (pag. 83)
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Es decir, se manifiesta que todavia existe una negativa respecto a este tipo de carne para
consumo humano, ya sea por la forma en que se sacrifican estos animales y/o por los
componentes que presenta. Sin embargo, respecto a estos puntos, durante el periodo del 2007
al 2011, se logro positivamente fortificar la competitividad de este tipo de carne, mediante
acuerdos establecidos institucionalmente, donde se aplicé mejor el uso de tecnolégicas para
el proceso de la cadena productiva de la carne de cerdo; de tal manera que logré implantar

ventajas competitivas para los pequefios empresarios porcinos.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teoria Clasica de la Administracion

Agtiero (2007) menciona que la teoria clésica, formulada a principios del siglo XX por Taylor
respecto a la reformulacion de los principios de la organizacién por Fayol, indica que se basa
en el estudio de todo lo relacionado respecto a las operaciones industriales. En ello, se busca
el desarrollo de la eficiencia y la productividad empresarial. Asi mismo, mediante este
estudio se logra establecer tiempos determinados para cada actividad, asi como también el
talento humano requerido para todo el proceso de produccion del bien o servicio. Afiadiendo

gue se hace mencién a los salarios empleados. (pag. 2)
Teoria de la Competitividad

Porter (como se cité en Lombana, 2009) testifica que la prosperidad de un pais, depende del
poder competitivo que este posea. Esto se basa mediante la productividad con la que genera
bienes y servicios; mediante las condiciones requeridas para asegurar la prosperidad
econdmica. Asi mismo, explica que la competitividad se encuentra compuesta por el nivel
macro, el cual involucra el analisis cuantitativo del rendimiento empresarial; asi como
también el nivel microeconémico, el cual detalla el analisis participativo que una nacion

posee en un mercado. (parr. 15 - 19)
Teoria de la Cadena Productiva

Castellanos, Rojas, Villarraga y Ustate (2001), manifiestan que la cadena productiva es
entendida también como toda la gama de actividades, los cuales son utilizados para la

29



elaboracion, disefio y la comercializacion de un determinado bien o producto. Asi mismo, los
autores afiaden que este tipo de cadenas productivas no sélo definen la forma de produccion,
sino también las estrategias incorporadas para el desarrollo de cada agente involucrado en la

actividad, de tal forma que los objetivos planteados se cumplan. (pag.90)

Como mencionan los autores, la cadena productiva es todo un proceso en donde no
solo se involucra la parte tecnoldgica, en el que se implica la transformacion de la materia
prima a un producto final, sino a las estrategias que emplean para lograrlo, ya que, si en la
cosecha o en la produccién algo sale mal, pierden los productos y con ello la venta, por ende

obtendrian perdidas.
Teoria del Ciclo Del Producto

Kotler, Philip y Lane (2006) manifiesta que la teoria del ciclo del producto tiene varias fases,
en donde todas ellas recurren a la tecnologia. La primera fase se da por medio de la
introduccion, el cual tiene que ver con un crecimiento en donde las ventas se incrementaran
para pasar a la fase de la madurez. En este punto, las ventas se estabilizan, y para finalizar,
es la etapa de declinacién, en donde la empresa debe evaluar estrategias para que siga en el

apogeo. (pag.335)

1.3.1 Marco Tebrico

El respaldo tedrico de la presente investigacion se basa en el desarrollo de conceptos y
definiciones de cada variable; competitividad y cadena de produccién asi como también de
cada dimension e indicador con el que se mide, con la finalidad de lograr un mejor

entendimiento.

Isaza (2008) comenta que la cadena productiva se presenta conjuntos estructurados
de procesos de produccion que tiene en comun un mismo mercado y en el que las
caracteristicas tecno - productivas de cada eslabdn se encuentra relacionado directamente con

la eficiencia y productividad de la produccion en su conjunto para generar. (pag.10)
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Es decir, la cadena productiva aplica técnicas estructuradas para todo el proceso de
transformacion que un producto va a tener, el cual cada actividad a realizar se debe encontrar

relacionada una a la otra para que, de tal forma, no perjudique el bien final que se va a ofrecer.

Fernandez Montes Vazquez (1997) explican que la competitividad de un pais no
depende del tamafo y disponibilidad del stock de factores productivos, sino mas bien del
funcionamiento de las organizaciones econdmicas (mercados y empresas) que permiten
explotar esos factores. La organizacion y el grado de eficiencia de los mercados no son

iguales en todos los paises. (pag. 17)

Es decir, para lograr ser competitivos, va mas alla de lo que se pueda poseer, si no
que implica saber hacer uso de ellos de manera eficiente, sacando a relucir en lo que son

buenos, ya que todos los paises no lo hacen.

Rojas y Sepulveda (1999) manifiestan que las ventajas competitivas se instauran a
partir de la diferencia que presenta el producto y de la reduccién de costos, como lo son la
tecnologia, la capacidad de innovacion y los factores especializados; los cuales son vitales
para todo el proceso de produccién. Los componentes especializados no son heredados, a
diferencia de la base de los recursos naturales, por consecuente, son creados y surgen de
habilidades especificas procedentes de todo un sistema, derivado del legado exclusivo
conocido a manera de saber - cdmo, cuya frase en inglés es know - how tecnolégico, de la

infraestructura especializada. (pag. 11)

Respecto a lo mencionado en el parrafo anterior, se puede comprender que si una
compafiia desea manejar alguna ventaja competitiva, respecto a la competencia, debe operar
de manera conjunta cada actividad relacionada a la produccion de un bien. Todo ello es
debido a que esa capacidad no se hereda, si no se adquiere con el tiempo, mediante las

experiencias, teniendo como finalidad el crecimiento empresarial.

Thiele y Bernet (2005) expresa que en las condiciones de la demanda, en los cuales
se presentan clientes internos como externos al pais, los fragmentos especializados con
capacidades internacionales suelen ser tomados muy en cuenta dentro del diamante de la

competitividad. Por ende, es posible analizar cadenas y compuestos industriales para llegar
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a la identificacion de puntos de inversion que permitan a los actores empresariales, mejorar

su competitividad en el sector u mercado que se encuentran posicionados. (pag. 14)

Ahora bien, la viabilidad de una empresa puede ser analizada a través del
comportamiento de los clientes, porque depende de ellos el éxito de la empresa, a través de
la calidad de la atencion que se les brinda, por medio de las consultas y compras que realizan,
respecto a las necesidades que requieran satisfacer. Es por ello que dependiendo del publico,
las empresas deben mejorar en ciertos aspectos que permitan diferenciarlos de la
competencia, permitiendo que incremente su demanda y rentabilidad, consiguiendo con ello

el reconocimiento.

Gottret y Lundy (2006) explican que la innovacion es un enfoque sumamente
importante en toda actividad empresarial, el cual permite agregar todas las actividades
productivas y de servicios, alrededor de una cadena productiva, sin caer en la simplificacion
de ejecutar un estudio por producto. Ademas, la vision sistematica es necesaria desde el punto
de vista de la innovacion, porque en muchos casos, las tecnologias empleadas en todo el
proceso de produccién como secado, existencias, congelamiento y otros; suelen exceder el
ambito de la cadena. A consecuencia de ello, pueden surgir inconvenientes colaterales en

varias de ellas. (pag. 27)

Para que una compafiia pueda ser eficiente, tanto en su cadena productiva como en su
competitividad, debe tener establecidas estrategias en donde puedan minimizar pérdidas, ya
que usualmente por un mal orden, o con la finalidad de querer economizar dinero, ocasionan
dafos desde la materia prima, hasta el producto terminado. Es por ello que mediante medidas,
como por ejemplo implementar la tecnologia mediante maquinarias modernas, entre otros
detalles; beneficiaran directamente en el crecimiento empresarial, siempre y cuando se pueda

trabajar en conjunto.
Variable 1: Competitividad

Por competitividad se comprende a la capacidad y cualidad de producir bienes y servicios
con alta calidad que puedan cumplir con las necesidades del consumidor, en el cual se emplea

un precio justo y determinado para asi, competir satisfactoriamente dentro de un mercado
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seleccionado. Este aspecto debe justo para que la comparfiia pueda alcanzar una posicion

determinada en ante un entorno econémico.
Ante ello, Rojas (1999) explica lo siguiente respecto a competitividad:

Es un atributo o cualidad de las empresas, no de los paises. La competitividad de una
0 de un grupo de empresas esta determinada por cuatro atributos fundamentales de su
base local: condiciones de los factores; condiciones de la demanda; industrias conexas
y de apoyo; y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Tales atributos y su
interaccion explican por qué innovan y se mantienen competitivas las compariias
ubicadas en determinadas regiones. (pag. 17)

Se puede llegar a la conclusién que la competitividad es el atributo, en el cual hace que
una compafiia se posicione de una mejor manera ante los competidores y clientes por medio
de un mejor servicio y calidad de lo que ofrece, mediante factores externos como la
innovacion. Para que una empresa sea competitiva, debe estar sujeta y dispuesta a los
diversos cambios que se presenten ante la necesidad de innovar; de tal forma, logre una

posicion econdémica destacada del entorno.
Por otro lado, Hernandez, E. (2000) define lo siguiente:

Comepetitividad es la capacidad de las empresas de vender méas productos y/o
servicios y de mantener - 0 aumentar - su participacion en el mercado, sin
necesidad de sacrificar utilidades. Para que realmente sea competitiva una
empresa, el mercado en que mantiene o fortalece su posicion tiene que ser
abierto y razonable competido. (pag. 23)

Se puede comprender por competitividad a todas las estrategias y métodos que emplean
las diversas compafiias, en donde no solo importa obtener los mejores resultados, sino
también, se proyectan para ser los mejores en la actividad comercial que realizan. Todo ello
se encuentra relacionado por medio de una ventaja sostenible de tiempo, la cual es aquella
ventaja que posee una empresa ante otras del mismo rubro, posicionadas en el mismo
mercado; el cual le permite obtener un mejor desempefio que las otras y por ello, logra una

mejor posicién competitiva en el mercado.

Este tipo de actividad se encuentra enlazado por medio de cambios establecidos en la
productividad, la cual debe estar en mejora continua ya que, se debe trabajar de manera

optimizada para asi alcanzar la eficiencia. Todo ello se puede dar mediante la innovacion
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permanente en la compafiia, para asi diferenciarse de la competencia y lograr un mejor

posicionamiento ante la demanda.

Por otra parte, La Comisién Europea (como se citd en Reig., 2007) explica que la
competitividad se basa en "la habilidad de las compafiias, industrias, regiones, naciones y
regiones supranacionales de generar, a la vez que se ven expuestas a la competencia
internacional, niveles relativamente altos de ingresos y empleo” (pag. 22). Es decir, la
competitividad se basa en la capacidad de competir de forma justa y leal, en la cual se tiene
como resultados que una empresa pueda mantenerse en competencia. Todo ello favorece a
que se pueda generar una mejor rentabilidad, con referencia de los competidores directos,

mediante la calidad y precio que emplean en sus productos o servicios a ofrecer.
Dimensién 1: Eficiencia

Mankiw (2004) explica que la eficiencia es la "propiedad segun la cual la sociedad aprovecha
de la mejor manera posible sus recursos escasos" (pag. 2). Es decir, se puede comprender por
este término al uso 6ptimo y apropiado de recursos disponibles, para la obtencion de los

objetivos deseados tanto de una economia, como de una empresa.
Indicador 1: Demanda internacional

Rosales (2000) explica que la demanda se caracteriza por las diferentes cantidades de un bien
0 servicio a adquirir por los consumidores, los cuales estan dispuestos a comprar en base a
los precios establecidos (pag. 25). Respecto a ello, se puede deducir que la demanda
internacional se enfoca en la capacidad de compra del consumidor, mediante un determinado
tiempo y del poder adquisitivo que este pueda tener, ya que las situaciones econdémicas de

cualquier persona, establecido en un mercado internacional, puede variar.

Indicador 2: Competidores

Kotler y Keller (2006) explican que desde el punto de vista del mercado, los competidores

son aquellas compariias que satisfacen una misma necesidad de los consumidores. Un
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ejemplo claro, es cuando un consumidor desea adquirir un procesador de textos, en el cual a
simple vista se puede observar que lo que realmente quiere es un medio de escritura; dado
que es una necesidad que puede ser cubierta por otro tipo de producto como lapiceros,
maquinas de escribir, entre otros. Ante ello, los autores revelan que para realizar un analisis
profundo respecto a los competidores reales y potenciales que una empresa puede tener, es
necesario trazar un esquema de pasos que dan los consumidores al obtener y utilizar el

producto. (pag. 346)
Dimensidn 2: Diferenciacion del producto

Cruzcampo (como se citdé en Sanchez, Gazquez, Marin, Castillo y Segovia, 2006) explica
que una estrategia es la diferenciacion de producto, a través de la marca. Diversos factores
como la dura rivalidad competitiva es lo que caracteriza en la actualidad, asi como también
la continua optimizacion de los procesos productivos y el imparable ritmo al que suceden las
innovaciones en productos y procesos dentro de una industria vuelven demasiado complejo
el mantenimiento de una estrategia de diferenciacion basada en solo los atributos fisicos del
producto. Es por ello, que con el fin de fomentar y fortalecer su ventaja competitiva una
compafiia, es necesario emplear atributos intangibles, los cuales son sumamente dificiles de
imitar por la competencia, para asi percibir la diferenciacion de su oferta en el mercado. (pag.
98)

La diferenciacion del producto es una estrategia especial de marketing, la cual puede
emplear una compafiia con el fin de crear una diferente percepcién de lo que brinda, para que
se distinga de la competencia siendo Unico. La diferenciacion puede hacerse en base al
empaque o envoltura, distribucién, publicidad, precio, servicios afiadidos, entre otros. Con
ello, se puede hacer notar diversas caracteristicas del producto, los cuales pueden ser

sumamente tentadores para el publico.

Indicador 1: Concentracion del pigmento

Melgarejo, Hernandez, Barrera y Bardales (2004) detallan que la principal manifestacion en

base a los cambios ocurridos en muchos productos naturales, es la maduracion. Este es uno
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de los aspectos mas importantes al momento de la decision de compra del consumidor, ya
que por medio de ello, verifica si el fruto se encuentra o no en su punto de maduracion para
la realizacion del consumo directo. Asi mismo, es necesario que exista la pérdida del color

verde para observar la calidad que presenta. (pag. 36)
Variable 2: Cadena Productiva

En la actualidad, las empresas juegan un rol muy importante, ya que crean nuevos productos
y servicios. Con esta actividad, se incentiva a la poblacion empresarial a la inversion e
implementacién de tecnologia a sus negocios, lo que permite impulsar la competitividad. En
este caso, las compafiias exportadoras cobran un gran peso, porque desarrollan innovacion
en todos sus procesos productivos y en la comercializacion de sus diversos productos, con el
objetivo de lograr un crecimiento a escala para buscar participacion en los mercados

internacionales.

Campero (2015) explica que en la cadena productiva se encuentran actores que
intervienen en todo el proceso, el cual parte desde la obtencion del insumo hasta la
comercializacion del producto final, de acuerdo a las condiciones de la demanda. Con ello
afiade que esta secuencia estd conformada por eslabones, en la cual operan diversos
elementos, tanto tecnoldgicos como econdmicos, los cuales influyen directamente en la

creacion de un bien o servicio a brindar. (pag. 81)

Para que la cadena productiva funcione de manera correcta, se debe intervenir ciertos
elementos que en su conjunto tendran un resultado final, en la cual deben trabajar juntos

dependiendo lo que exija la demanda.

Mitnik (2011) dice que la cadena productiva es muy utilizada en la ingenieria
agronémica y en la de procesos para explicar la secuencia de actividades que requiere un
producto para su fabricacion. Afiade también que estas actividades se encuentran sumamente
vinculadas, desde la obtencidn de materia prima, transformacion de este hasta que se crea el
bien o producto a ofrecer. Asi mismo, detalla que en algunas ocasiones, los eslabones de la
cadena productiva cuentan con un nimero significativo de empresas para la elaboracion de
bienes o servicios; es decir, suele existir casos en el que algunas empresas cuentan con

asociaciones para llegar asi a conseguir un bien terminado los cuales intervienen en cada
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actividad por partes. Por otro lado, también existen cadenas productivas donde sélo
interviene la empresa en si. (pag.39)

El hablar de cadena de produccidn, involucra diferentes factores y transformaciones
que se encuentran presentes para la elaboracion de un producto o bien, los cuales estan
relacionados desde la produccion hasta el destino final, que es el consumo. Por tal motivo, la
Direccidn General de Promocion Agraria — DGPA. (2015) define a la cadena de produccion
como "un conjunto de agentes econdmicos interrelacionados por el mercado desde la
provision de insumos, produccion, transformacion y comercializacion hasta el consumidor

final” (pag.3).

Mendoza (2009) explica que “una cadena estd compuesta por eslabones, cada uno de
los cuales puede conformarse por diversas empresas que pueden desempefar diferentes

papeles, unas pueden ser proveedoras, otras productoras y otras comercializadoras” (pag. 51).

Vegas (2008) define que “una cadena productiva es un sistema constituido por actores
interrelacionados y por una sucesion de operaciones, de produccion, transformacion,

comercializacion de un producto, en un entorno determinado” (pag. 4).

De acuerdo con las exposiciones anteriormente descritas, se puede decir que la cadena
productiva conlleva todo un conjunto de actividades y aspectos econdmicos que participan
directamente en diferentes estancias para la elaboracion de un determinado producto. Estos
agentes econdmicos parten desde la materia prima hasta la obtencion del producto terminado.
Toda esta secuencia es vital para una empresa, ya que permite mejorar la eficiencia y el

rendimiento de produccion, de tal modo que se logra la satisfaccion del consumidor.

Se define por cadena de Produccion a los hechos que en su conjunto transforman una
materia en un bien o servicio, utilizando la tecnologia, lo que significa satisfacer las
necesidades de los clientes y asi mismo el incremento de su economia, permitiendo negociar
con otros paises para generar asi la internacionalizacion. Toda esta cadena de produccion
involucra desde el primer paso que es tener la materia prima hasta que se entregue al cliente

final.
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Tomta y Chiatchoua (2009) detallan que las cadenas productivas se refieren a todas
las fases que se encuentran comprendidas en la fabricacion, distribucion y en el mercadeo de
un servicio o bien, hasta el punto final; que es el consumo. Sin embargo, también puede ser
explicado como el conjunto de funciones, los cuales participan directamente en la
produccion, afiadiendo que actualmente toda empresa debe considerar esta actividad desde
una perspectiva de productividad dindmica y sistemética, donde se pueda estimar el grado de

calidad y valor agregado del producto. (pag. 149 - 150)

Segun la explicacion del autor se puede deducir que la cadena productiva se puede
realizar de manera metodica para asi lograr que las empresas tengan claro la calidad de sus
productos y el valor agregado que posee, logrando con ello poder posicionarse en el mercado
exterior, ya que si venden un producto de calidad podra competir con marcas reconocidas.

Vergaray (2013) explica que las cadenas productivas se basan en el conjunto de
agentes econdmicos de una empresa, 10s cuales se encuentran conectados, desde la obtencién
de la materia prima o insumos, produccién, transformacion y la comercializacion del
producto hasta el cliente final, el cual cumple como el destino. Cuando estos agentes estan
relacionados y respaldados con instrumentos tecnoldgicos y financieros, la cadena productiva
es capaz de responder positivamente a los cambios que ocurren en el mercado en el que se

encuentre posicionado, logrando asi la competitividad empresarial. (pag.6)

Vizcarra (como se citdé en Cayeros, Robles y Soto, 2015) explica que una cadena
productiva se basa en “un sistema constituido por actores interrelacionados y por una
sucesion de operaciones de produccién, transformacion y comercializacion de un producto o
grupo de productos en un entorno determinado” (pag.3). Es decir, toda esta actividad esta
conformada por etapas consecutivas, las cuales se encuentran presentes a lo largo en que
numerosos insumos tienen una metamorfosis, para asi llegar a un producto que logre
satisfacer las necesidades de un mercado. Cabe agregar que se encuentran involucradas una
serie de recursos tanto financieros, humanos como tecnoldgicos. Su estructura se da a traves
de procesos en la operacion, como por ejemplo la forma en la que se efectuara el disefio,

produccién y distribucidn de este bien o servicio a crear.

Dimensién 1: Condiciones de la Demanda
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Porter (como se citd en Lombana et al., 2016) detalla que las condiciones de la demanda es
lo que motiva a las compafiias a perfeccionar sus productos. Si los clientes locales o
extranjeros son lo suficiente sofisticados y exigentes respecto a la calidad de los productos,
las empresas estaran tomando las condiciones de internacionalizacion, independientemente
de la manera en que escojan para ello, como puede ser exportaciones, franquicias, licencias,

inversion extranjera directa, entre otros. (parr. 4)

Con respecto a lo que se menciond anteriormente, se puede comprender que Porter
asegura que la demanda tiene una fuerte influencia indirecta respecto a las ventajas
competitivas. Es decir, si un determinado grupo de clientes son exigentes, de los cuales estos
se encuentran muy bien informados en base a lo que se les brinda, las compafiias de ese
determinado sector tienen que emplear mejoras para lograr satisfacer esa demanda. Es decir,
estdn obligados a innovar en cada oportunidad y de tal manera, indagaran diversas
alternativas comercializadoras. Del mismo modo, las empresas pueden anticiparse a lo que

sus clientes pueden requerir en un determinado periodo de tiempo.
Indicador 1: Volumen de exportacion especializado

El Glosario de términos del Banco Central de Reserva del Per( (2017) explica que el volumen
de exportacién es la cantidad numérica, la cual es reflejada en el total de las mercaderias
comercializadas en relacion a un afio determinado o periodo base, respecto a la actividad
comercial de una empresa o nacion. Asi mismo, el Manual de Estadisticas del comercio
internacional de mercancias de Naciones Unidas (2009) manifiesta lo siguiente:
Mide la evolucion de las cantidades fisicas exportadas (importadas) en el periodo
considerado, expresadas a precios del afio base. Constituye, en consecuencia, un
indicador de la evolucién fisica de los flujos del comercio exterior. Su calculo puede ser
el resultado de dividir el indice de valor de las exportaciones (importaciones) del periodo

considerado por el indice de precios de las exportaciones (importaciones) del mismo
periodo. (pag. 2)

Es decir, se puede comprender que el volumen de las exportaciones especializadas,
muestra un total de cuanto un pais o compafiia ha realizado en transacciones con uno o varios
mercados, en base a sus bienes y/o servicios, los cuales son especificados en cantidades

monetarias como también de productos exportados, de acuerdo a lo que el cliente desee.

Dimensién 2: Innovacion
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La Oficina Australiana de Innovacion (como se citd en Garcia, 2012) define este aspecto
como:
[...] una necesidad absoluta en las empresas para sobrevivir. Las compafiias que no
invierten en innovacion ponen en riesgo su futuro. Si no buscan solucione
innovadores a los problemas que emergen en la sociedad o en sus clientes

continuamente, su negocio no prosperara, tendran poca probabilidad de competir y
eventualmente sera desplazada por otras. (pag. 3 - 4)

Se entiende entonces por innovacién como la manera de introducir cambios positivos
mediante novedades que permitirda modificar ciertos aspectos para lograr una mejora, por ello
el autor sefiala que si no se invierte en innovacion las empresas corren el riesgo de seguir

creciendo y ser reconocidos.
Indicador 1: Factor tecnoldgico

Leiva, R. et al. (2014) explican que los factores tecnoldgicos son "los derivados de los
avances cientificos y son estimulados por las consecuencias economicas favorables del
empleo de la tecnologia como instrumento para competir” (pag. 3). Es decir, hace referencia
al uso de los diversos medios, para asi mejorar la produccién de una empresa o0 para que la
informacion respectiva sobre el producto o servicio que esta brinda Ilegue a un publico méas

amplio.

Actualmente, los factores tecnolégicos influyen demasiado en el posicionamiento que
una compafiia pueda lograr a obtener, mediante la aceptacion de la demanda. Por tal motivo,
una empresa llega a obtener éxito cuando sabe manejar adecuadamente este tipo de factores,
los cuales contribuyen en la mejora de la imagen empresarial, asi como también; optimiza la

produccion de bienes o servicios.

1.3.2 Generalidades del Aji Paprika

El aji paprika, cuya partida arancelaria nacional es 0904221000. Conforma una de las
pigmentaciones en los platillos naturales, de los cuales sus diferentes derivados parten de
acuerdo con el uso adecuado de la tecnologia incorporada durante todo su proceso productivo
para ser empleado en el consumo. En diferentes partes del mundo, es utilizado como especia
para sazonar diferentes comidas tipicas, ya que es un colorante natural, el cual logra mejorar

el aspecto alimenticio mas que los artificiales. En el Per, este producto es conocido como
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"pimentdn peruano”, el cual lidera el ranking de los productos de exportacién de muchas
empresas dedicadas al rubro. Por otro lado, este producto nacional es muy demandado en el
extranjero; sobre todo en el mercado Europeo como norteamericano. Asi mismo, cuenta con
multiples caracteristicas fisicas como en su valor nutritivo, cuya descripcion taxonémica es

la siguiente:

e Familia: Solanaceae

e Nombre cientifico: Capsicum annumun.

e Nombre comdn: Pimiento o aji dulce (denominacién espafiola); Paprika
(denominacion alemanda); Red pepper (denominacion inglés).

e Modo de uso: Colorante natural para alimentos, industria textil y cosméticos.

De acuerdo al lugar de origen, las zonas de produccién son Arequipa en la provincia
de Majes; Lima en la provincia de Barranca, Supe, Cafiete y Huaura; en Ica en la provincia
de Chincha y Pisco; entre otras ciudades como Piura, Tacna y Lambayeque. Gran parte de su
cosecha se da en los meses de abril - mayo, donde se emplea 6 meses para la cosecha de la
materia prima en forma fresca y 7 para en seco. La humedad relativa que presenta es baja y
soporta temperaturas de 15° a 282 C. Entre los productos méas reconocidos se encuentran:

e PAPRI KING: Este fruto cuenta con una longitud promedio de 15.2 a 20.3 cm.
Cuenta con una estructura fisica delgada de excelente color rojo y poco picante. Asi
mismo, es muy buena en base a la capacidad de secado que posee. (llustracion 1).

lustracién 1. Aji Papri King Peruano

Fuente: Pagina web Allbiz
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e PAPRI QUEEN: Este fruto es de aspecto fisico delgado, en la cual su peso es mas
ligero que Papri King, sin embargo cuenta con un hombro méas ancho y cuenta con

un aspecto de secado de buena capacidad. (llustracion 2).

llustracion 2. Aji Papri Queen Peruano

Fuente: Pagina web Livingseeds

e AJI SONORA: Este producto se caracteriza por las cosechas de frutos grandes y
uniformes. Cuenta con un tamarfio de 20.3 x 3.8 cm, en la cual sus paredes son gruesas.

Es un producto de planta recta y tiene un color rojo oscuro. (llustracion 3).

llustracion 3. Aji Sonora Peruano
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

1.3.3 Reseiia institucional de la Empresa “S&M FOODS E.I.R.L.”

Historia

La empresa S&M FOODS, comenzé a operar a partir del afio 2008 en la ciudad de Lima,
centrados en la provincia de Barranca, en la cual iniciaron su actividad recolectando y
acopiando diversos pimientos, cereales como también otros productos nacionales que
cuentan con una gran demanda en el exterior. La compafiia contaba con una buena relacion
con los productores desde tiempos anteriores, ya que, poseia los conocimientos técnicos y
empresariales que fueron adquiridos en el 2005 con su empresa matriz AGROSANT
EXPORT S.A.C. el cual fue el impulso principal para ir mas alla de consolidar su propia

planta de procesamientos para asi, fortalecerse como agro - exportadores.

Actualmente, la empresa es lider en las exportaciones de paprika y capsicum secos en
Per(, en la cual cuentan con diversos tipos de productos que comercializan a diferentes
paises, en los cuales se encuentran el Pimiento Guajillo, Chile Ancho, Aji Mirasol - Amarillo,

Aji Panca; como también cereales andinos y menestras.

Por otro lado, S&M FOODS cuenta con locales propios que permiten realizar los
sembrios de sus productos. Asi mismo, cuentan con la realizacion de cadenas productivas
con especificas asociaciones de agricultores, los cuales permite a la empresa satisfacer la

demanda de sus clientes.

Los principales destinos que la empresa tiene son los siguientes paises: USA, Dubai,
Australia, Espafia, Canada, México, Guatemala, Uruguay. Asi mismo, cuentan con
certificaciones importantes que respaldan la calidad de sus productos y de cada uno de los
procesos que aplican.

Vision

“Ser reconocidos globalmente por nuestros clientes como un socio estratégico confiable en

suministros de productos agricolas”.
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Misién

“Promover el éxito de nuestros clientes con productos agricolas peruanos con calidades

requeridas y generando valor para todos”.
Productos que exporta S&M FOODS
Entre los principales, se encuentran los siguientes:

e PIMIENTO PAPRIKA: Este producto cuenta con un color rojizo de tamafio > 12
cm. Por otro lado, la humedad que resiste en de < 13%. Con respecto a la exportacion
que realiza la empresa, es embalada en cajas de carton de 11.34 Kg. de acuerdo al

requerimiento del cliente. (llustracion 4).

llustracion 4. Pimiento Paprika de S&M FOODS

Fuente: P4gina web de S&M FOODS

e CHILE ANCHO: Este producto cuenta con un color rojo oscuro de tamafio > 0.9
cm. Por otro lado, la humedad que resiste en de < 13%. Con respecto a la exportacién
que realiza la empresa, es embalada en cajas de carton de 11.34 Kg. de acuerdo al

requerimiento del cliente. (llustracion 5).

llustracién 5. Chile Ancho de S&M FOODS
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Fuente: Pagina web de S&M FOODS

PIMIENTO GUAJIL: Este producto cuenta con un color rojo oscuro de tamafio >
12 cm. Por otro lado, la humedad que resiste es de < 13%. Con respecto a la
exportacion que realiza la empresa, es embalada en cajas de carton de 11.34 Kg. de

acuerdo al requerimiento del cliente. (Ilustracion 6)

llustracion 6. Pimiento Guajil de S&M FOODS

Fuente: Pagina web de S&M FOODS

PAPRIKA EN POLVO: Este producto cuenta con un color rojizo. Con respecto a
la exportacion que realiza la empresa, es embalada en sacos de papel adecuados de

25 Kg a 50 Kg. (llustracion 7).

llustracién 7. Paprika en polvo de S&M FOODS

Fuente: Pagina web de S&M FOODS
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FRIJOLS CANARIO: Este producto cuenta con un color amarillo. Con respecto a

la exportacion que realiza la empresa, es embalada en sacos de polipropileno

adecuados de 25 Kg a 50 Kg. (llustracion 8).

[ustracion 8. Frijol canario de S&M FOODS

Fuente: Pagina web de S&M FOODS

Modo de exportacion

La empresa S&M FOODS realiza su comercializacion a través de buques (navieras) y los

incoterms que emplea son:

FOB (Franco a Bordo - Free On Bord): Con este incoterm la empresa entrega la
mercancia a bordo del buque, el cual es seleccionado por el comprador en el puerto
de embarque que elige; por tanto estibado en donde a partir de ese momento, todos
los riesgos son asumidos por el comprador. Aqui, la empresa contrata el transporte
principal, a través de un consignatario por cuenta del comprador. Asi mismo, toda la
documentacién aduanera requerida para la exportacion, el vendedor también lo
realiza. Por otra parte, el comprador debe pagar todos los costes posteriores de la
mercaderia, es decir el flete, la descarga, los trdmites de importacion como parte de
su proceso de compra. Con respecto al seguro para cubrir riesgos, es si el comprador

lo desea.

CIF (Coste, Seguro y Flete - Cost, Insurance and Freight): Con este incoterm la

empresa realiza la transferencia de riesgo al momento en que la mercancia ha sido
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cargada a bordo del barco, en el muelle de puerto de origen, independientemente de
si el vendedor realiza el pago respectivo o no del flete. Por medio de este incoterm,
la obligacion del comprador es asumir los riesgos y pagos respectivos de la mercancia

cuando llegue este.

Cadena Productiva de S&M FOODS
La empresa S&M FOODS emplea la siguiente cadena:

[lustracién 9. Cadena productiva empleada por la empresa S&M FOODS respecto a
los productos que exportan

CAMPO |:> CAPTAN PRODUCTORES |:> NEGOCIAN LA COSECHA
ALMACENAMIENTO ¥
EMPAQUETADO TRANSEORMACION ESPERA DE COSECHA
% COMERCIALIZACION

Nota: Elaboracion propia.

1.3.4 Marco conceptual

En lo que respecta al marco conceptual, se dard a conocer las definiciones, conceptos y lineas
gue enmarcan a esta investigacion, brindando de tal forma, una explicacién de todos los

términos utilizados.
Posteriormente, se dara a conocer los términos que componen esta investigacion.
Cadena Productiva

Bernet y Thiele (2005) detallan a grandes rasgos que la cadena productiva incluye los
oferentes de materias, operarios, intermediarios, procesadores, mayoristas y minoristas y

clientes, los cuales participan en cada parte de la cadena a través de la compra o venta de un
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producto. Envuelve también, un acumulado de actores que forman parte de su contexto

corporativo y organizacional. (pag.8)
Atencion personalizada

Rojas (1998) explica que la atencion personalizada es un aspecto que la empresa debe valorar
altamente y debe ser puesta en practica de acuerdo a las circunstancias adecuadas. Por
ejemplo, como cuando se dan casos en que la cantidad de clientes y/o usuarios no es muy
elevada en una compafiia, por lo que el brindar una atencion de este tipo permite que el

contacto con el cliente sea més directo, ya que es la mejor manera de fidelizarlos. (pag. 185)

Es decir, la atencion personalizada se basa primordialmente en atender de manera
individual y cordial a cada cliente. A través de ello, la persona interesada en buscar un
producto o servicio de la empresa, se ira con la agradable sensacidn que fue comprendido y
escuchado como realmente quiso, por lo que posteriormente volvera a frecuentar a la
compafiia para poder establecer negocios. Todo ello conlleva que, a pesar de haber fidelizado
al cliente, no todo termina ahi. Posteriormente, debe continuar atendido de igual forma o
hasta de mejor forma al cliente, para que asi una empresa pueda seguir posicionandose ante
la vista del mercado. Cada detalle y alcance que los clientes acoten, deben ser estudiados y
atendidos minuciosamente, mejor ain si se basan en algun tipo de reclamo para asi dar

solucidn a las incidencias.
Agro exportacion

La agro exportacion hace referencia a la exportacion de productos agricolas en que provienen
del campo siendo cuidados por los agricultores utilizando técnicas que permiten al proceso
generar materias primas en buen estado para mediante la tecnologia transformarlo en un bien
que pueda ser exportado. En los dltimos afios las agro exportaciones han ido en aumento

trayendo consigo que sea fuente generadora de divisas.

Cordova (2010) explica que con el surgimiento de la agricultura de agro exportacion,
favorece la emergencia de nuevos actores sociales y econémicos en la cadena productiva;

tales como empresas agroexportadoras, obreros agricolas como fuerza de trabajo, pequefios
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productores, organizaciones de trabajadores y organizaciones no gubernamentales, méas

reconocidas como ONG. (pég. 2)
Productividad:

Se entiende por productividad a la cantidad que se ha producido mediante un bien o servicio,
en donde influyen factores como tiempo, trabajo y dinero. Esta productividad se puede medir
en un tiempo estimado ya sea de un dia 0 un mes, esto se da para medir la eficiencia, ya que
la productividad es un factor de suma importancia para las empresas. Con ello pueden estimar
el tiempo que les llevara la produccion de un bien, asi como de su crecimiento a nivel
economico de la empresa. Existen factores que ayudan a que la productividad sea mas rapido

por ende eficiente como son las inversiones en las maquinarias y en tecnologias.

Paiz (2008) expresa que la productividad es optimizar los recursos invertidos en
relacién con los recursos conseguidos en base a los materiales que se han invertido, para que
de tal modo se obtenga el costo méas bajo, teniendo como respuesta, la satisfaccion de la
compafiia (pag.5). Por otro lado, también puede definirse como el total producido, a traves
de los insumos invertidos obtenidos en un determinado periodo, lo que indica que si esto se

da de la forma esperada, la empresa esta empleando con eficiencia sus recursos.

Proceso Productivo:

Se entiende por proceso productiva a la transformacion que se le da a una materia prima en
un bien final, para ello se debe analizar previamente para lograr tener como resultado un
producto de calidad, ya que de ello dependera su venta, asi mismo se estimara los recursos a

emplear y los costes que necesitara para la ejecucion del producto.

Nakata (2014) explica que un proceso productivo se considera como la serie de actos
o fendbmenos que suceden en el tiempo, el cual consiste en la transformacion de la materia

prima a un producto terminado, mediante el uso de recursos como fisicos, naturales,
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humanos, financieros, entre otros. Esta actividad incluye la transformacion de insumos, con

la finalidad de llegar a obtener un producto. (pag.1)
Reproceso

La Norma ISO 9001 (2013) expresa que el reproceso es la “accion tomada sobre un producto
no conforme para que cumpla con los requisitos. Al contrario que el reproceso, la reparacion
puede afectar o cambiar partes del producto no conforme”. Es decir, este tipo de acciones son
tomadas en una empresa, cuando el producto seleccionado u obtenido no cumple con las
expectativas deseadas, el cual sufre una transformacion para que asi llegue a cumplir con los

requisitos.
Materia prima:

Se entiende por materia prima a los recursos obtenidos gracias a la naturaleza, de los cuales
se obtendra en un futuro un determinado producto, esto se lograra mediante la transformacion
que el hombre empleara. Existen diversos tipos de materia de prima por lo que se puede
clasificar en renovable y no renovables. La materia prima podemos considerarlo como fuente
generadora de dinero, ya que no tienen competencia, sin embargo, depende mucho de

factores climatoldgicos como son las lluvias o el calor.

Ochoa (2009) define como materia prima a “todos los elementos que se incluyen en
la elaboracidn de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e

incorpora en un producto final” (pag.2).
Produccion:

Se entiende por Produccion a la labor que se emplea para la elaboracion de un bien o servicio
empleando factores determinantes como son el capital en donde puede ser aprovechado de
manera directa o empleado para incrementar otras producciones, La tierra que son los
recursos naturales que se emplean y el trabajo en donde el hombre juega un rol muy

importante.

Montoya y Marco (2012) definen que produccion "es la creacion de un bien o servicio

mediante la combinacién de factores necesarios para conseguir satisfacer la demanda del
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mercado” (pag.3). En otros términos, también puede ser entendido por produccion a la
cantidad o suma de fabricacion de un producto final, el cual ha pasado por una

transformacion.
Transformacion:

La transformacion implica el proceso de cambio de forma. Ante ello Bléandonu (2000)
argumenta que "en forma mas especifica transformacion designaria un cambio de forma,

junto con cambios de propiedades, de estados, de naturaleza o de sustancia” (pag.158).
Competitividad:

Rubio y Baz (2004) detallan que la competitividad es la "capacidad de competir exitosamente
en los mercados internacionales y frente a las importaciones en su propio territorio” (pag.
11). Mediante ello, una compafia puede medir el desempefio que tiene con sus competidores

en el mercado, por medio del servicio que brinda o del producto que ofrece.
Innovacion:

Garcia (2012) indica que la innovacion "es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas, con la intencion de ser Utiles para el incremento de la

productividad y la competitividad" (pag.3).

Drucker (como se cita en Barba, 2011) expresa que " la innovacién es el acto que dota
a los recursos con nuevas capacidades para generar riqueza™ (pag. 21). Es decir, implica la
introduccién de novedades a un servicio o bien creado, con la finalidad que este sea atractivo

y diferenciado del resto de bienes creados y comercializados en el mercado.
Volumen de ventas internacionales

Alejandro y Marquez (2010) explican que la exportacion es una actividad vital dentro de los
negocios internacionales y consiste en comercializar los productos o servicios fuera de los
limites territoriales del pais al que pertenece el oferente; junto con las importaciones integra

el concepto de comercio internacional. (pag. 539)

Comercializacion:
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La comercializacion es entendida como el conjunto de acciones tomadas ante los productos
determinados que salen del lugar de produccidon al destino, que es el consumidor final, es
decir el cliente. Ante ello, Olivieri (2010) explica que "la comercializacién es proveer los
bienes y servicios adecuados a la gente indicada en los lugares precisos, en el momento

propicio y al precio justo con la debida comunicacion y promocion™ (pag.10).

En otras palabras, la comercializacion se basa la accion de ofrecer, intercambiar o
poner en venta ciertos productos, mediante una adecuada distribucion, ante un determinado

precio al que el consumidor pueda acceder.
Satisfaccion del cliente:

Vivas (2010) detalla que "la satisfaccion del cliente se debe entender como la medida que
una empresa ha resuelto las carencias y/o problemas manifestados” (pag.19). Es decir,
cuando un cliente se encuentra satisfecho es porque la empresa ha cumplido con las
necesidades que el mercado ha tenido, en base a los productos comercializados, superando
asi las expectativas que este presentaba antes de adquirir el bien.

1.4 Formulacién del Problema
Problema General:

e ;Cuales son los factores que inciden en la competitividad y cadena productiva del aji
paprika en la empresa S&M FOOD, Barranca - Lima, al mercado estadounidense,
2014-2017?

Problemas Especificos:

e ;Cuéles son los factores que inciden en la competitividad del aji paprika en la empresa
S&M FOOQOD, Barranca - Lima, al mercado estadounidense, 2014-2017?
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e ;Cuales son los factores que inciden en la cadena productiva del aji paprika en la
empresa S&M FOOD, Barranca - Lima, al mercado estadounidense, 2014-2017?

1.5 Justificacion del Estudio

La presente investigacion se justifica en distintos aspectos: justificacion tedrica, justificacion
préctica, justificacion metodoldgica. Esta investigacion busca describir la competitividad y
la cadena de productiva de los productos de exportacion en la empresa S&M FOODS,

Barranca - Lima, al mercado estadounidense, 2014 - 2017.
Justificacion tedrica

La justificacion teorica se basara en que el presente proyecto busca describir toda la situacion
actual respecto a la competitividad y cadena productiva de los productos de exportacion al
mercado estadounidense de la empresa S & M FOODS, localizada Barranca, queriendo asi
que la empresa tome en consideracion el estudio que se realizara con la finalidad de contribuir

con su crecimiento.
Justificacién préctica

Para el desarrollo de esta investigacion busca dar explicaciones a los problemas que ocurren
en la cadena de Produccion. Por otro lado, se pretende incentivar a los trabajadores de la

empresa a mejorar ciertos procesos para gque sea mas eficiente.

Justificacion Social

Se pretende dar recomendaciones para mejorar su Cadena Productiva y brindar alcances

respecto a la competitividad que posee la compafiia, para asi; mejore en su rentabilidad.
1.6 Objetivos

Objetivo General:
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e Determinar cuales son los factores que inciden en la competitividad y cadena de
produccién del aji paprika en la empresa S&M FOODS, Barranca - Lima, al mercado
Estadounidense, 2014-2017.

Objetivos Especificos:

e Determinar cuales son los factores que inciden en la competitividad del aji paprika en
la empresa S&M FOODS, Barranca - Lima, al mercado Estadounidense, 2014-2017.

e Determinar cuales son los factores que inciden en la cadena productiva del aji paprika
en la empresa S&M FOODS, Barranca - Lima, al mercado estadounidense, 2014-
2017.

1. METODO
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajado empleara el enfoque cuantitativo debido a que se basa en demostrar las
teorias que supone la explicacion de los efectos generados por los elementos del fendmeno,

asi mismo se utilizo dos variables medibles, y la recoleccion de los datos se basara en esas

54



mediciones. Por tal motivo, Gomez (20016) explica que “bajo la perspectiva cuantitativa,

recolectar datos es equivalente a medir” (pag. 7).

Render, Stair y Hanna (2006) manifiestan que el enfoque del analisis cuantitativo
consiste en definir un problema, desarrollar un modelo, adquirir datos de entrada, desarrollar

una solucion, probar la solucion, analizar los resultados e implementar los resultados. (pag.3)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican que en el enfoque cuantitativo se
basan en “la utilizacion de la recopilacion de datos en donde se podra probar mediante el

analisis estadistico” (pag.4).

La presente investigacion cuenta con un disefio No Experimental - Longitudinal, ya
que la variable que se ha empleado no va hacer manipulada, por ende s6lo se pretende
observar los fendmenos que se presentan. Ante ello, Sousa, Driessnack y Costa (2007)
explican que los disefios no experimentales no poseen determinacion aleatoria, ni
administracion de variables o grupos de cotejo. Aqui el investigador se dedica a observar lo

que acontece de forma natural, sin intervenir de manera alguna. (pag.2)

Este trabajo se basa en un nivel descriptivo, ya que se centra especificamente en los
hechos observables que se presenta mediante fendmenos para lograr con ello un analisis
concreto. Asi mismo este tipo de estudio pretende recoger informacion de forma

individualista o agrupada sobre la variable desarrollada.

Saez (2017) detalla que el método descriptivo parte de la recopilacion de datos
mediante encuestas, entrevistas, entre otros; los cuales pueden ser analizados y detallados.
Asi mismo, este tipo de método tiene el objetivo primordial de explicar como son los

fendmenos y de qué manera estos se manifiestan en todo el estudio. (parr. 5)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que el estudio descriptivo busca
explicaciones para que se pueda determinar las caracteristicas, propiedades y los perfiles de

los individuos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (pag.80)

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, por lo que se pretende dar
soluciones ante las situaciones del problema identificado. Ante ello, Vargas (2009) explica

que la investigacion aplicada se basa en la utilizacion de los conocimientos en las préacticas,
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para que de tal forma puedan ser aplicados a favor de los grupos que se encuentran
participando en todas las actividades, por lo que asi contribuye en la adquisicién de nuevos
conocimientos que refuercen el estudio. Asi mismo, detalla que este tipo de investigaciones
puede aportar nuevos hechos y también, brindar medidas ante problemas los problemas

presentados dentro del estudio. (pag. 159 - 160)

2.2 Variables, operacionalizacion

Fernandez, Montes y Vazquez, C. (1997) explican que la competitividad de un pais no
depende del tamarfio y disponibilidad del stock de factores productivos, sino mas bien del
funcionamiento de las organizaciones econdmicas (mercados y empresas) que permiten
explotar esos factores. La organizacion y el grado de eficiencia de los mercados no son

iguales en todos los paises. (pag. 17)
Para medir esta variable se ha utilizado los siguientes indicadores:

e Demanda internacional.
e Competidores.

e Concentracién del pigmento.

Por otro lado, Campero (2015) explica que en la cadena productiva se encuentran actores
que intervienen en todo el proceso, el cual parte desde la obtencidn del insumo hasta la
comercializacion del producto final, de acuerdo a la condicion de la demanda. Con ello afiade
que esta secuencia estd conformada por eslabones, en la cual operan diversos elementos,
tanto tecnoldgicos como econdmicos, los cuales influyen directamente en la creacion de un

bien o servicio a brindar. (pag. 81)
Para medir esta variable se ha utilizado los siguientes indicadores:

e Volumen de exportacion focalizado.

e Factor tecnologico.

Asi mismo, se detalla en el siguiente cuadro:

56



Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable competitividad.

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Fernandez, Montes y Capacidad de Eficiencia - Volumen de
Vazquez, C. (1997) competir en un ventas
explican  que la mercado internacionales.

competitividad de un
pais no depende del
tamafio y
disponibilidad del
stock de factores
productivos, sino mas
bien del
funcionamiento de las
organizaciones

econdmicas (mercados
y  empresas) que
permiten explotar esos
factores. La
organizacion 'y el
grado de eficiencia de
los mercados no son
iguales en todos los
paises. (pag. 17)

determinado, con la
finalidad de lograr un
fin empresarial.

Diferenciacién del
producto

Competidores.

Concentracion del
pigmento.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable cadena productiva

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Campero (2015) explica
que en la cadena
productiva se encuentran
actores que intervienen
entodo el proceso, el cual
parte desde la obtencion
del insumo hasta la
comercializacion del

La cadena productiva
involucra todos los
procesos que se emplea
desde la cosecha en
donde se obtiene la
materia prima hasta

Condiciones de la
demanda

Demanda
Internacional.
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producto  final, de cuando llega al cliente Innovacion - Factor tecnoldgico.
acuerdo a la condiciénde  final

la demanda. Con ello

afiade que esta secuencia

estd conformada por

eslabones, en la cual

operan diversos
elementos, tanto
tecnoldgicos como

econémicos, los cuales
influyen directamente en
la creacion de un bien o
servicio a brindar. (pag.
81)

Nota: Elaboracion propia

2.3 Poblacién y muestra

Como lo indica Rosales (2000), la demanda internacional se basa en la capacidad de compra
del consumidor extranjero ante un determinado producto o servicio. Es por ello, que en la
presente investigacion se ha centrado como poblacion y muestra al mercado estadounidense,

mediante las importaciones que realizada del Aji Paprika.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La presente investigacion tiene como técnica la investigacién documental en donde todos los
datos ya existen y la empresa misma lo proporcionara, por ello el instrumento es la guia de
recoleccion de dato, ya que los datos son ex post facto. Junto a ello, los especialistas en
validar la presente investigacion fue el Dr. Roberth Frias (85%), seguido de la Magister
Romani Franco Vivian (95%) finalizando con Magister Merino Zevallos, Carlos Antonio
(75%).

2.5 Métodos de analisis de datos

El analisis de datos se realizara con la recoleccion de datos, organizar en cuadros, presentar

gréficos estadisticos que describan la variable desarrollada en relacion de sus indicadores.
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2.6 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion esté desarrollado con responsabilidad, honestidad y compromiso
en lo que respecta a la recoleccion de datos y desarrollo de dicha investigacién, con la
finalidad de realizar una investigacion limpiay confiable, que servira como antecedentes para
otras investigaciones. Del mismo modo, se realizo la investigacion bajo las normas y bases
dadas por la Universidad César Vallejo, respetando y dando a reconocer los autores

empleados segun el estilo de normatividad APA.
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1. RESULTADOS

3.1 Resultados de la demanda internacional en base al aji paprika, respecto a 2014 —
2017

Tabla 3.
Valor FOB de las importaciones a nivel internacional del Aji Paprika, 2014 -2017 en US$
PAIS Valor FOB (US$)
IMPORTADOR 2014 2015 2016 2017
México 48.192.000 77.735.000 74.776.000 64.942.000
Estados Unidos 138.332.000 158.399.000 145.172.000 148.750.000
Espafia 69.173.000 76.973.000 80.826.000 87.314.000

Guatemala 1.271.000 1.111.000 1.936.000 2.106.000

TOTAL 256.968.000 314.218.000 302.710.000 303.112.000
Fuente: Trademap. Elaboraci6n propia

VALOR FOB DE LAS IMPORTACIONES EN US$ A NIVEL
INTERNACIONAL DEL AJi PAPRIKA, 2014 -2017
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Figura 1. Grafico de lineas respecto al valor de las importaciones del Aji Paprika a
nivel mundial, mediante un intervalo de cuatro principales paises demandantes,
2014 —2017.

En la Figura 1 se puede visualizar que las importaciones respectivas en base al producto aji
paprika a nivel mundial, Estados Unidos se encuentra liderando durante los periodos 2014 al

2017, sin embargo Perl no es su principal mercado proveedor. Posteriormente, en segundo
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lugar se posiciona Espafia, el cual se puede observar que ha estado incrementando en sus
importaciones, seguido por México que en el periodo de 2015 presentd un incremento
considerablemente, no obstante durante el 2016 y 2017 disminuyeron sus importaciones.
Finalmente Guatemala durante los dos ultimos afios, ascendid respecto a un porcentaje

minucioso, pero se mantiene en linea creciente.

De acuerdo a las estadisticas de importaciones de Estados Unidos, en promedio, la empresa
S&M FOODS exporta el 2.5 % de las necesidades reales de consumo de Aji Paprika en
Estados Unidos.

Valor FOB de las importaciones en miles de US$ a nivel
internacional del Aji Paprika, 2014 -2018
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350,000
300,000
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200,000 y = 13445x3 - 115047x2 + 308278x+50292
150,000 Re=1
100,000
50,000

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

ARos

Cantidades de valor FOB (mmiles de US$

Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia

Figura 2. Grafico de dispersion respecto a la tendencia del valor FOB de las
importaciones en miles de US$ a nivel internacional del producto Aji Paprika,
2014 - 2018

El respectivo analisis de la demanda internacional para el 2018 respecto al Aji Paprika, fue
obtenida mediante la ecuacion polindmica y = 13445x3 — 115047x2 + 308278x +

50292 teniendo como resultado la siguiente tabla. (Ver tabla 4).
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Tabla 4
Tendencia del valor FOB respecto a las importaciones a nivel internacional de 2014 -
2018 en miles de US$

Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente 3 2 1 0
Afios 13445.0  -115047.0 308278.0 5092.0 211768.0
1 256968.0 13445.0  -115047.0 308278.0 5092.0 211768.0
2 314218.0 107560.0  -460188.0 616556.0 5092.0 269020.0
3 302710.0 363015.0 -1035423.0 924834.0 5092.0 257518.0
4 303112.0 860480.0 -1840752.0 1233112.0 5092.0 257932.0
5 1680625.0 -2876175.0 1541390.0 5092.0 350932.0

De acuerdo a la formula empleada: y = 13445x3 — 115047x?% + 308278x + 50292 en la
proyeccion para el 2018, con un nivel de confianza de 100% (R? = 1) arroja la cifra de

350.093,000 US$, porque sigue una tendencia creciente en su ciclo numérico.

3.2 Resultados de los competidores directos de la empresa S&M FOODS, del 2014 -
2018

Tabla 5.
Principales competidores de la empresa S&M FOODS respecto al periodo 2014 — 2018
RAZON SOCIAL VALOR FOB US$ 2018
Agricola Pampa Baja SAC 4.200.830
S&M Foods EIRL 3.485.390
Monha Service SAC 2.450.412
Valle verde Export SAC 2.187.975
GRUPO SAN NICOLAS SAC 2.103.024

Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia
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Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia

Figura 3. Gréfico lineal de las empresas competidoras de S&M FOODS en base al producto
Aji Paprika de 2014 - 2018

En la Figura 3, se puede analizar que durante el periodo de 2014 - 2017 S&M FOODS lidero,
ocupando el primer lugar. Esto se debe a que se ha estado mostrando reconocido por la
calidad de sus productos. Sin embargo, en el presente afio 2018, se encuentra liderando la
empresa Agricola Pampa Baja SAC, quedando en el segundo lugar S&M FOODS, seguido
de Monha Service SAC , en el cual continta el ranking Valle Verde Exporta SAC; entre
otros. Se puede detallar que la razon principal por la cual la empresa S&M FOODS se
encuentra en segundo lugar segln las estadisticas al mes de octubre del 2018, es porque en
la exportacion respeto al producto aji paprika, el agente de aduanas de la empresa exportd
con otra partida arancelaria que es 09.04.22.10.00 denominada paprika capsicum annuum.
Esto es lo que ocasiond que la partida arancelaria 09.04.21.10.90 del aji paprika los demés

con el que se exportaba, no se incremente.

3.3 Resultados del valor de exportacion focalizado de la empresa S&M FOODS a sus

principales mercados destinos

Tabla 6.
Valor FOB en US$ de las exportaciones de la Empresa S&M FOODS 2014-2017 a sus
destinos principales

Valor FOB (US$)
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PAIS 2014 2015 2016 2017

IMPORTADOR
Meéxico 3.391.908  3.494.745  2.962.008  3.927.856
Estados Unidos  2.770.978  3.083.473  4.393.484  4.414.226
Espafia 52.298 703.354 1137631  1.484.615
Guatemala 271.196 371.781 933.585 615.41
Otros 254.200 355.234 283.247 525.105
TOTAL 6.740580  8.008.587  9.709.955  10.351.802

Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia

VALOR FOB DE LAS EXPORTACIONES DE LA EMPRESA
S&M FOODS 2014-2017 EN US$
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Fuente: Adex Data Trade. Elaboracidn propia

Figura 4. Gréafico de lineas respecto al valor FOB de las exportaciones de la
Empresa S&M FOODS, 2014 — 2017 en ddlares americanos.

En la Figura 4 se observa que durante los afios 2014 y 2015 México tuvo un primer lugar en
donde la empresa exportdé Aji Paprika con un monto de S/. 3, 391,908 y 3494,745 US$
respectivamente. Sin embargo, en el afio 2016 y 2017 Estados Unidos ocupa el primer lugar
con 4393,484 y 4414,226 US$ respectivamente, pero subiendo sus montos

significativamente y se estima que en el 2018 México volvera a ocupar el Primer lugar.
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Figura 5. Grafico de dispersién de la tendencia del valor FOB respecto a las

exportaciones de la empresa S&M FOODS de 2014 - 2018 en miles USS

Para lograr el andlisis respectivo en base a la tendencia para el 2018 de la empresa S&M

FOODS, se empled la siguiente ecuacion polindmica y = —248,81x3 + 170,6x2 —

2119x + 7398,8; teniendo como resultado la siguiente tabla. (\Ver tabla 7).

Tabla 7.
Tendencia de las exportaciones de la empresa S&M FOODS 2014 - 2018 en miles de US$
Coeficiente 3 2 1 0
Afios -248.81 1709.6 -2119 7398.8
6.740.590
1 -248.81 1709.6 -2119 7398.8
6.741 6.740.590
2 -1990.48 6838.4 -4238 7398.8
8.009 8.008.720
3 -6717.87  15386.4 -6357 7398.8
9.710 9.710.330
4 -15923.84  27353.6 -8476 7398.8
10.352 10352.56
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5 -31101.25 42740 -10595 7398.8
8.442.550

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la férmula empleada: y = -248,81x3 + 170,6x? — 2119x +7398,8 en la
proyeccion para el 2018, con un nivel de confianza de 100% (R? = 1) arroja la cifra de
8.442,550 US$, porque sigue una tendencia decreciente en su ciclo numérico.
Tabla 8.

Volumen de exportacion a sus principales mercados destino de la empresa S&M FOODS,
mediante un intervalo de afios de 2014 — 2017 en kilogramos (Kg.)

PAIS PESO NETO (KG)
IMPORTADOR 2014 2015 2016 2017
México 1.051.697 1.144.226 1.282.270 1.762.823
EE.UU. 767.982  938.459 1.400.102 1.420.612
Espafia 21791  379.690 595532  762.500
Guatemala 54030  90.000  297.335  167.113
OTROS 64.800  120.615 128413  217.477

TOTAL 1.960.390 2.672.990 3.703.652 4.330.525

Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia

VOLUMEN DE EXPORTACION DEL AJi PAPRIKADE
LA EMPRESAS&M FOODS EN KILOGRAMOS (Kg.)
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Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia

Figura 6. Gréafico de barras respecto al volumen de exportacion del aji paprika
a sus principales mercados destino de la empresa S&M FOODS, mediante un

intervalo de afios de 2014 — 2017. -



En la Figura 6 se detalla que respecto al volumen total de exportacion, se puede observar que
desde el afio 2014 al 2017 ha ido incrementandose de manera considerable, en donde se
visualiza también que en durante el periodo del 2014 se encuentra México como primer
importador de la empresa S&M FOODS, teniendo un volumen de 1.051.697 Kg.
Posteriormente, Estados Unidos cuenta con un valor de 767.982 kg. Por otro lado, con
respecto al 2015, quien continda liderando es México con 1.282.270 kg seguido de Estados
Unidos. No obstante, en base al periodo del 2016, EE.UU incrementd logr6 ocupar el primer
lugar con 1400.102 kg de aji péaprika importado de la empresa, sin embargo en el 2017
México regresd a ocupar nuevamente el primer lugar, teniendo como cantidad importada
1.762.823 kg. Sin embargo, Estados Unidos para el mismo periodo, ha ido incrementando en

su peso de importacion del producto.

Volumen de las exportaciones de S&M FOODS en
Kilogramos (Kg.)
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Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia

Figura 7. Gréfico de dispersion de la tendencia del volumen de exportacion de
la empresa S&M FOODS de 2014 - 2018 en kilogramos (Kg.)

Para lograr el analisis respectivo en base a la tendencia para el 2018 de la empresa S&M
FOODS, se empled la siguiente ecuacion polindmica y = —120,31x3 + 880,884x2 —
1087,9x + 2287,7; teniendo como resultado la siguiente tabla. (Ver tabla 9).
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Tabla 9.
Tendencia de las exportaciones de la empresa S&M FOODS 2014 - 2018 en kilogramos

(Kg.)

Coeficiente 3 2 1 0
Afios -120.31 880.88 -1087.90 2287.70 1960.37
1 1960.39 -120.31 880.88 -1087.90 2287.70 1960.37
2 2672.99 -962.48 3523.52 -2175.80 2287.70 2672.94
3 3703.6522 -3248.37 7927.92 -3263.70 2287.70 3703.55
4 4330.52502 -7699.84  14094.08 -4351.60 2287.70 4330.34
5 -15038.75  22022.00 -5439.50 2287.70 3831.45

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la formula empleada: y = -120,31x3 + 880,884x% — 1087,9x + 2287,7 en la
proyeccion para el 2018, con un nivel de confianza de 100% (R? = 1) arroja la cifra de

3831.45 USS$, porque sigue una tendencia decreciente en su ciclo numérico.

3.3.1 Resultados del valor unitario del Aji Paprika en délar americano (US$)

Tabla 10.

Precio unitario por kilogramo (Kg.) de exportacion de la empresa S&M FOODS respecto
al producto aji paprika, mediante un intervalo de afios de 2014 — 2017 en dolares
americanos (US$).

PAIS PRECIO UNITARIO EN US$
IMPORTADOR 2014 2015 2016 2017
México 3.23 3.05 2.31 2.23
EE.UU. 3.61 3.29 3.14 3.11
Espafia 2.40 1.86 191 1.95
Guatemala 4.18 4.13 3.14 3.68

Fuente: Elaboracion propia
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Precio unitario del Aji Paprika en la empresa S&M FOODS,
2014- 2017
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004
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Cantidad de valor del precio en dolares

Fuente: Adex Data Trade. Elaboracion propia

Figura 8. Grafico de dispersion respecto al precio unitario por kilogramo de
exportacion del aji paprika a sus principales mercados destino de la empresa
S&M FOODS, mediante un intervalo de afios de 2014 — 2017.

En la Figura 8 se puede observar que respecto a México, el precio durante el 2014 y 2015 fue
de 3 dolares americanos, sin embargo en el 2016 y 2017 descendi6 a 2 US$ americanos. Por
otro lado, Estados Unidos empezé durante el 2014 con un precio de 4 US$ americano, sin
embargo, con respecto al periodo del 2015 al 2017 disminuy6 a 3 US$. En otros detalles,
Espafia durante el periodo 2014-2017 tuvo un precio constante de 2 U$ americanos.
Finalmente, Guatemala estuvo con un precio de 4 US$, teniendo una disminucién en el 2016
a 3US$ americano por cada kilogramo exportado.
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IV. DISCUSION

Maggi y Prettel (2016) en base a la cadena productiva, concluyen gque la creciente exportacion
de productos agricolas ha permitido identificar nuevos mercados destino, de los cuales
destaca Noruega, que se ubica en el puesto 36 respecto al afio 2014 entre todos los destinos
nacionales, el cual es el importador principal de productos agricolas. En el 2014 import6 més
de 102 millones de délares desde Pera. Cifra mas importante en los Gltimos cinco afos. Sin
embargo, segun los resultados de la tendencia de exportaciones, informa que en el 2018, Peru
tenido una baja en sus exportaciones, es por ello que si se quiere llegar a exportar a mas
mercados y hacer reconocidos sus productos, se debe implementar estrategias como la
tecnologia, el cual permitiria lograr que la produccion sea mas rapida y eficiente. Del mismo
modo, contribuiria directamente con la mano de obra calificada, en donde las personas

estardn en la capacidad de realizar el adecuado proceso de recoleccion, evitando pérdidas.

Asi mismo, Vargas (2011) concluye sobre la cadena de produccion que en lo referente
a la produccion agricola, se debe destacar que se han aprovechado las condiciones
climatologicas y edafoldgicas del pais [...].Sin embargo aspectos negativos como la falta de
nuevas Y resistentes variedades; la carencia de semillas de alta calidad genética; la presencia
de plagas y enfermedades de dificil control; la falta de tecnologias apropiadas; las dificultades
de acceso al crédito, entre otros, han determinado que la productividad sea cada vez mas baja
[...]. En esta conclusion, el autor tiene razdén, ya que no solo sirve un buen clima para la
produccion, esto es un cadena integrada en conjunto, por ello si uno de los eslabones, no
funciona bien, no se podréa obtener los resultados que se desea, por ejemplo la empresa S&M
FOODS aun utiliza la seleccion tradicional, que al no contar con un personal calificado, este

desestabilizando la primera fase de la cadena productiva.

Por otro lado, Camacho (2017) concluye que la competitividad de las empresas,
integrando sus dimensiones basadas en performance, recursos y potencial, se relaciona
fuertemente y permiten la mejora en el desempefio exportador; la cual es debido a la fuerte
influencia de la misma. Ante ello, nos encontramos de acuerdo con el autor, porque para que

una empresa obtenga resultados que puedan influir positivamente directo a ellos, se debe
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actuar en conjunto. De tal modo, pueden dar mejora a ciertos aspectos que no permiten el
buen desemperio, ya que, si se quiere realizar una buena actividad exportadora, el actuar en
conjunto es esencial. En este caso, la empresa S&M FOODS puede brindar capacitaciones a
sus trabajadores, con ello se conseguird una ventaja competitiva, donde evitara que los
trabajadores dafien los productos ocasionando pérdidas, ya que para exportar se requiere que
el producto cumpla con ciertas caracteristicas, como el tamafio, la pigmentacion, esto es

porque la empresa ofrece una diferenciacion del Producto.

Fabian (2013) concluye que a través del proyecto planteado por el Ministerio de
Agricultura, se crearon diversos programas destinados para que este tipo de sector agricola,
obtenga mayores beneficios en su actividad productiva. Por otro lado, la autora afiade que la
promocion del desarrollo ante la cadena productiva de papas nativas, contribuye
positivamente en la inclusion social, es decir; insertar a los productores de este producto a
mercados internacionales importantes, para que asi obtengan mayores ingresos econémicos
y que este producto sea reconocido por su valor nutricional. Con todo ello, estamos de
acuerdo con la autora, ya que, una de las estrategias de la cadena productiva es la inclusién
de los productos al mercado internacional, consiguiendo asi llegar a huevos mercados que
puedan generar mayores ventas; por ende una rentabilidad que permitird hacer conocida la
empresa. Conclusion, con lo que estamos de acuerdo, ya que segun los resultados nosotros
exportamos solo el 2.5% de lo que importa Estados Unidos, es por ello que se puede
incentivar a los productores que cosechen el Aji Paprika, brindandoles beneficios que les
permita crecer, consiguiendo asi que aumente la produccion, por ende suban las

exportaciones de este producto.

En otro orden, Sandoval, Bazan y Vela (2015) en su estudio sobre competitividad,
concluyen que la aplicacion del modelo sobre la mejora, permitira fortalecer el nivel de
asociatividad de la corporacién de Pequefios Agricultores EI Badén — La Zaranda, facilitando
asi su insercion en el mercado internacional, con productos de agro exportacion de calidad,
logrando mejores precios que [...] permitira aprovechar los fondos concursales que el Estado
promueve como estrategia para solucionar los fallos del mercado, asi como recurrir a otras
fuentes de financiamiento. Por lo tanto, concordamos con los autores, ya que mediante las

promociones que brindan el estado, es decir mediante concursos, el productor que gane es
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quien se hace acreedor de un fondo monetario. Mediante ello, contarian con un apoyo
financiero que les permita exportar, esto genera que productores con menos recursos puedan
internacionalizarse llegando a ser conocidos con sus productos. Con ello, pueden lograr un
reconocimiento internacional, obteniendo nuevas oportunidades, beneficio que no solo es

para los productores sino también para el pais.
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V. CONCLUSIONES

La empresa S&M FOODS, tiene como sus principales factores para la exportacion del
producto Aji Paprika a la Cadena Productiva y Competitividad ya que, mediante ellos, pueden
medir su crecimiento respecto a su produccion, por ende, sus ventas que se centran al pais de

Estados Unidos como uno de sus principales mercados.

La empresa durante el periodo 2014-2017 se presenta como el nimero uno en
exportaciones de dicho producto, sin embargo, para el 2018 segun la tendencia de

exportaciones, se tendréa una baja.

Estados Unidos es el pais nimero uno en lo que respecta a importaciones de Aji
paprika. Sin embargo, Perd no su principal proveedor. Ante ello, se encuentra entre
los 10 primeros, pero no liderando. Esto debido al volumen que la empresa exporta,

lo que alcanza en promedio tan solo el 2.5% de sus necesidades del producto.

Lo que Diferencia a la empresa de otros productores de Aji Paprika, es la
diferenciacion del producto, ya que ellos emplean estandares, por ejemplo una
pigmentacion homogénea, las medidas deben ser iguales, esto se debe a que buscan
una ventaja competitiva que los impulse a crecer en el exterior, buscando incrementar

Sus ventas.

Se concluye que el uso de la tecnoldgica, es fundamental como parte de la cadena
productiva, ya que es una herramienta esencial para cada proceso que involucra la
cadena, logrando el progreso en la produccion, ya que sirve para la innovacion de los

procesos.
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VI. RECOMENDACIONES

Para que la empresa S&M FOODS E.I.R.L pueda continuar siendo la empresa
namero uno en exportar Aji Paprika, debe tomar medidas en el proceso de seleccion
de la materia prima, por ejemplo contratando personas que estén capacitadas para la
recoleccion, y también como empresa brindandoles capacitaciones constantes para el
adecuado manejo de ciertas herramientas en la cosecha y extraccion del producto, ya

que eso evitara pérdidas economicas para la empresa mediante los reprocesos.

La empresa debe contar con un orden adecuado respecto al agente de aduanas, ya que
para que pueda sumar en las estadisticas de las exportaciones que realiza la compafiia
respecto al aji paprika, deben hacerlo mediante la partida correspondiente y no
mediante otra. Con ello, se evitaria ciertas confusiones en base al posicionamiento

empresarial.

Propiciar la ampliacion de la frontera productiva del Aji Paprika, ya que exporta solo
2.5% de un solo pais, por ello que siembren mas, que vaya a las comunidades
campesinas para influir en la cosecha de Aji Paprika brindandoles a ellos también

beneficios, organizar promover, hacer conferencias para que siembren paprikas.

Hacer usos de las tecnologias, ya que hoy en dio es un boom que todas las personas
utilizan, con la finalidad de incentivar tanto la produccion como la comercializacion
del Aji paprika, dar a conocer sus beneficios, que no solo se beneficiara como

empresa, sino también al pais.
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“COMPETITIVIDAD Y CADENA PRODUCTIVA DEL AJi PAPRIKA EN LA EMPRESA S&M FOODS,
BARRANCA-LIMA, AL MERCADO ESTADOUNIDENSE, 2014-2017”
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Anexo 3: Descripcion del indicador “Concentracion del Pigmento”

INDICADOR SOBRE CONCENTRACION DEL PIGMENTO

Como bien se sabe, la pigmentacién es el indice principal para calificar la calidad de un
producto. A través de ello, se logra captar la atencién e interés del consumidor mediante la
propiedad visual con la que lo puede percibir. Este tipo de comportamiento se debe a que el
consumidor se encuentra muy informado sobre lo que el mercado ofrece en base a los
alimentos naturales, cuando va a realizar la compra de estos. La concentracion del pigmento,
en el caso del Aji Paprika, indica el punto de maduracién y de calidad en la que el producto
se encuentra. Actualmente, se sabe que muchas industrias alimenticias emplean un sin fin
de insumos artificiales para la elaboracion de productos directo de consumo, los cuales no
indican los riesgos en la salud humana. Este aspecto es un pilar importante para la empresa
S&M FOODS, ya que por medio de ello, puede observar qué comportamiento tiene la

demanda en base al Aji Paprika.

En este caso, el producto que comercializa la compafiia cuenta con una pigmentacion
consistente el cual indica que es apto para consumo, sin problema alguno. Asi mismo, la
concentracion del pigmento con la que cuenta el Aji en la empresa, hace que se diferencie de
la competencia lo cual genera mayor valor agregado y competitividad en el mercado. Por tal
motivo, se encuentran como lideres en las exportaciones dirigidas al rubro, los cuales les ha

permitido obtener reconocimientos importantes en relacion a lo fitosanitario y calidad.
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La importancia del color en los

alimentos

B Wictoria Morens Arribas, Inseilo s o Irrerig

El color es la primera sensacion gue percibimos
de los alimentos. Es |z inmediatez de la vision la
qgue clorga capital importancia a su apariencia,
v quizas por ello se considera gue es 2l primer
tribute que determina la aceptabilidad v prefe-
rencias ded consumidor, Una apariencia natural
siempre se evalla positvamente mientras que
L] l-;_:ulr'ar'::lrl |)rn;;n;_;_a|_|r_'i-;_:-n|_~5. ':1r|tr: LIF I rJI{_;-r r::ctrahu Lol
inesperado que suele ser interpretado en témi-
nos de deterionz o manipulacicn inadecuada de
las frutas v vegetales, came y pescado,

El color es un indice de
calidad en la industria
alimentaria,,

En la industria alimentaria, & color &5 un parame-
tro en base al cua se realizan clasificacicnes de
productos, se evallan materias primas, se hace
contrel de procesos v se miden indirectamente
otros parametros como: la capacidad de reten-
cidn de agua en las cames, cenizas en harinas,
curade, exidacion o degradacidn de un products,
conservacion en atmosferas controladas, tosta-
do el café v clasificacion de huevos de gallina
en blancos o castafos, entre otros. El coor se
corwierte, por tanto, en un indice de calidad
nos informa sobre el deteroro de a misma, tame-
bien alerta sobre el estado higignico-sanitaric,
e vaor nutricional de los alimentos, v ademas
nos anticipa v proporciona sensaciones de otras
propiedades sensoriales, como el olory el sabaor.
Entre as causas gue definen la coloracion de
un alimento ce pueden indicar las sipuientes: (1)
la presencia de pigmentos o colorantes natura-
les, que son sustancias que Henen una funcidn
bicldgica muy importante en e tajide, tal como
en el caso de la clorofila v la fotosintesis, v de
la mioglohina v el almacenamiento musou ar del

1 Ciencas cb la Alim

reascian [CIALL CSIC LA

el o iy Teoarry v

axigeno. entre otros. En este senfido cabe indi-
car que algunos de estos pigmentos se extraen
de su estado natural v =2 emplean come coloran-
tes en a elaboracidn de un gran ndmero de ali
mentas, (1) la formacidn de pigmentos coloran-
tes como consecuencia de reacciones quimicas
o enzimaticas, Un gemplo muy conocida es el
cambic de color durante a coccidén o en general
un tratamiento térmico de los alimentos. Estos
desarrollan tonalidades que van desde un ligero
amarillo hasta un café intenso, mediante las reac-
ciones de Maillard v de caramelizacian, (por g, el
coor de la corteza del pany, (I} 12 adicidan inten-
cionada de colorantes quimicos que otorgan el
coor a bebidas y refrescos v, [IVD el efecto fsico
de los sistemas hisicoquimicos presentes en 2l ali-
mento v relacionado con la dispersion de la luz.
La importancia del color coma una caracteristica
de valoracian v de calidad en los a imentas hace
necesaric disponer de metodos objetivos de
medician que permitan la obtencidn de valores
comparables vy reproducibles. En este sentido, la
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Colorimetria es |a ciencia gue cuantifica v descri
be fisicarmente el color tal como lo percibe el ser
humano. & partir de los valores iriestimulo como
expresion de las setales generadas en la rebina,
la colorimetria reproduce matematicamente |2
fisiologia de lavision humana, parmite la compa-
racidin con el andlisis sensorial v tene mdltiples
aplicaciones en a industria.

“El color despierta
curiosidad por el sabor
del alimenta”

En los alimentos de origen vegetal, @l color influ-
we de manera particular. En las frutas yvegetales,
&l color se relaciona con diferentes famiias de
pigmentos, en concreto clorof as, carotengides
v dentro del grupo de los polifenales, los anbo-
clanos o antocianings, gue son responsables de
la coloracian verde, roja-amarilla, v azul-vio e-
ta, respectivamente. Entre todos los pigmentos
presentes en los arganismas vivos, los carote-
noides son, después de las clorofilas, los més
ampliamente distribuidos en |a naturaleza. Los
pigmentos carotenoides, son moléculas de natu-
raleza lipofilica, que estan presentes en todo el
reino vegetal, v se consideran los responsables
del color amarillo, naranja v rojo de la mayaria

de frutos, En el reing animal contribuyen al co-
lor de numerosas aves, insectos e invertebrados
marinos. Desde el punio de vista industrial, los
carotenoides san colorantes naturales con pro-
piedades anticxidantes, por o que pusden me-
jorar la estabilidad  de los alimentos, ademas de
sus propiedates nutricionales, En consecuentia,
no so0 interviensen en procescs esencialmen-
te fisiolopicns v de desarrollo vegetal, sino que
adermds se les atribuyve funciones importantes en
re acian a la salud v nutricion de los organismos
consumidores, incluyendo a los humanos.  Por
otrg lado, el perfil, tanto cualitative como cuan-
titativo, de os carotencides se modifica durante
el almacenamiento y procesado de los alimentos,

E color, ademss de rechazo, despierta curiosidad
por el sabor del alimento, v este hecho es de es-
pecial importancia en la alimentacian infantil. La
industria alimentaria conocedora de estas propie-
dades trata de hacer a los alimentos mas atracti-
vos normalmente a través del color, v los exper-
tos aconsejan a las empresas ublizar el color para
potenciar su estrategia de comunicacian, incluso
considerando no solo factores fisic dgicos, sino
tamhbién, zonzs peograficas, factores culturales v
otros atendiendo al Hpo de consurmidar, Los co-
lores no solo nos condicionan al comprar, sino
gue influyen en nuestras decisiones 3 3 hora de
elegir y saborear un determinado plato. m

Lo st i o rposiaiion del iane 1 de irseel cone
[

Anexo 4: Descripcion del indicador “Factor Tecnoldgico”
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INDICADOR SOBRE EL FACTOR TECNOLOGICO

Se sabe que hoy en dia, la tecnologia es un boom a nivel mundial, el cual permite la difusién
de informacidn, asi como para la innovacion que en su conjunto permitird que la cadena
productiva sea mas organizada, dejando atras la revolucion industrial que permitia que los
procesos sean mas complejos. Sin embargo, con la tecnologia se pueden unir los métodos
acostumbrados manualmente con los cientificos, contribuyendo a minimizar los costos y

optimizando los resultados.

En el caso de la Empresa S&M FOODS, aln utilizan el metodo industrial en lo que respecta
al primer paso de la cadena productiva que es la seleccién de la materia prima, buscando
ahorrar. Sin embargo, al ser una mano de obra no calificada, origina que se realice reprocesos,
los cuales consisten si la materia prima no cumple con los requisitos que se requieren, pasen
por un proceso adicional, generando pérdidas financieras y origindnado retrasos en la cadena

productiva.

96



LA GESTION TECNOLOGICA: UNA
HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE
LA CADENA ProDuUCTIVA DEL AJI EN EL
VALLE DEL CAuca

TECHNOLOGY MANAGEMENT: A TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF THE RED CHILI PEPPER
PRODUCTION CHAIN IN VALLE DEL Cauca

are Cali

o) ‘

Omar Rada Barona

Licenciado en Matemaricas Universadad Sanriago de Cali, Docente iwestigador Universidad Libre Cals - Colombia

ommdadithormall.com

Yurlady Chaverra Palacios

Economista Universidad Libre - Cali. Auxdlar de iwestigacion Universsdad Libee Cali - Colombia

yuchapa@thotmail.com

Diego Fernando Morante Granobles

Admintstrador de¢ Empresas, Universidad Libre Cali - Colomiva. Docente imvestigador Universdad Libre Cali - Colombia

dmoranre? Séhvahoocom

Omaira Mosguera Mosquera

Magister en Adminstracian - Universidad de la Salle - Colombia. Docente investigadom Universidad Libre Cali - Colombia

omairamosquera@foemail.com

Resumen

El objetivo principal de este articulo es contribuir
al desarrollo del provecto de investigacion: Diseo
de un modelo de gestion recnologica en la cadena
producriva del aji en el Valle del Cauca. En este
sentido se realizé un andlisis sobre los antecedentes
y el concepro de [a gestion recnologica, la
agroindustria, la cadena productiva y el desarrollo
de la misma en el ambiro nacional y departamental.
El enfoque que se implementd es descriprivo y
analitico, los instrumentos que se utilizaron fueron:
entrevistas, relatos y observacion parricipante a los
diferentes actores: Secreraria de Agricultura de
la Gobernacidon del Valle del Cauca, Fundacion
Carvajal, v a la Asociacion de Productores y
Comercializadores Agricolas - Agrovac. Como
resulrado, se observa que la cadena productiva del
aji, en el Valle del Cauca, adolece de la aplicacion de
Fecha Ge recepdion: 15 - 12 - 2010

Fecha de correccion: 25 + 02 - 2001

herramientas tecnoloégicas que permiran identificar
nuevos mercados y analizar la capacidad de la
competencia de los productores. El desarrollo de la
fase 1: ldenrificacion de la Cadena Productiva del
Aji, permire concluir que es necesario implementar
la gestion recnologica en cada uno de los procesos
de la cadena, a parrir del empoderamiento de
los agricultores que participan en la Asociacion
de Producrores v Comercializadores Agricolas,
Agrovac, para que éstos realmente aprovechen las
oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Abstract

The main purpose of this paper is to contribute
to the development of the research project titled
"Design of a technology management model
applied to the red chili pepper production chain
in Valle del Cauca". To this end, an analysis was
Fecha de aceptacion: 15 - 03 - 2011

Entramado 2011; 73 12-30
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El cuarto elemento de la gestion es el desarrollo; se
define como la evolucian, el cambio, el proceso. En
términos econdmicos, se entiende como la condicion de
vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas
de los grupos v de las personas se satisfacen mediante la
utilizacidn racional; es decir, sostenida de los recursos
y los sisteras nafurales. Por consiguiente, para lograr el
desarrollo, se requiere la participacion de la sociedad
que hace parte del territorio. For ofra parte, Escorsa y
Valls (2005), aseguran que el desarrollo tecnoldgico:
“abarca la ufilizacion de distinios conocimientos
cientificos para la produccion de materiales, dispositivios,
procedimientos, sistemas o servicios NUEVOS O MEjoras
substanciales”. Reciprocamente Mandado y Fernandez
(2003}, lo definen como: “una actividad constituida
por um conjunto de trabajos sistemdticos, basados
en conocimientos existentes, adguiridos, mediante
investigacion y/ o experiencia de fipo prictico, y
dirigidos a la produccion de materiales, productos o
dispositivos, o el establecimiento de procesos, sistemas
o servicios”. De este modo, la funcion del desarrollo se
cimienta en las condiciones iniciales que debe cumplir el
nueve producte o servicio, incluye las especificaciones
sobre su desempenio, calidad, precio, recursos, objetivos
comerciales y financieros, tiempo de desarrollo, entre
otros.

La tecnologia es & guinto elemento que integra la
gestion. El concepto de tecnologia tiene su origen en las
primeras décadas del siglo XX, cuando se presentaron
algunos fendmenos fisicos: primero, el movimiento v la
electricidad con potencia, y, segundo, la informacidn,
electricidad con minima potencia. Posteriormente, en la
segunida mitad delsiglo XX, se demuestran cambios a través
e un conjunto de innovaciones radicales e incrementales,
ritacla como la “era elecirdnica”, hoy conocida como la
“revolucion fecnologica®, lo cual dejo atris la revolucion
industrial. Por tanto, la tecnologia se define como: “el
procedimiento o conjunto de procedimientos que
permiten la produccién en una empresa u organizacion”
(Solé y Martinez, 2003). Otra definicion de tecnologia
est “el resultado de la evolucion de la técnica mediante la
aplicacidn de métodos sistemdticos desarrollados a partir
del conocimiento cientifico, donde se combinan los
métodos experimentales con los centificos™ (Mandado
y Fernandez, 2003). De forma similar Benavides (1998),

citado en De la Hoz Sudrez (2008) afirma que tecnologia
£5

de
informacton derivado delainvestigacion,

de la

experiencia v que, unido a los métodos

gl  sisterna conocimientos v de

experimentacion, o de la

de produccion, comercializacion 3
gestion que le son proplos, permite
crear una ftorma reproducible o
generar nuevos o mejorados productos,
procesos o servicios . e esta torma, se
da origen al término Tecnologia de la
Informacion: “el estudio de los sistemas
que representan informacion mediante
senales eléctricas, la memorizan para
una posterior utilizacion v la procesan

iMandado v Fernandes, 20{03).

Igualmente, en la misma época, el concepto de sistema
ahiertose integra a la evolucidn de la teoria administrativa:
la organizacion debe estar atenta a la interaccion de las
partes en el ambito interno y externo para el logro de
los ohjetivos. Es decir, la tecnologia establece lo que se
conoce hoy como un “sistema tecnolagico”, en el gue
se presenta la interdependencia de todas las tecnologias
unitarias: los medios iécnicos, los principios y los métodos,
y la estructura organizativa. Se concluye, entonces, gue
la tecnologia de la informacicn y las comunicaciones son
aplicaciones del hombre que sirven de apoyo al proceso
de creacion e innovacidn y propician las necesidades de
estos.

El sexto elemento de la gestiin es la innovacion, de
igual importancia gque los otros elementos. Esta ha
sido planteada v sustentada en los diferentes avances
de tipo técnico vy tecnoldgico desde la antigiiedad; sin
embargo, se estudia con mayor ahinco a partir de la
segunda etapa de la Revolucidn Industrial. ¥ se reconoce
a Friedrich List como uno de los tedricos que esbozo el
tema de la inmovacion y el papel que deberia ejercer
el Estado. Después de esto, en las primeras décadas del
sighy XX es cundo se amplia el concepto de innovacion
y surgen nuevos tedricos de la ciencia econdmica;
entre ellos Joseph Schumpeter. Este autor reconoce
al emprendedor como centro del sistema econdmico,

Unilibre Cala



Anexo 5: Autorizacién de la Empresa S&M FOODS E.I.R.L.

S&M
FOODS
Senoritas: |

Karc! Maritzu Neira Zurita y Almendra Susana Prado Sipan
Asunto: Autorizacion para realzar el proceso de investigacion para sustentacion de tesis.

Yo Victor Alberto Santiago Milla, identificado con DNI N*40995046, Representante Legal de S&M
FOCOS ELR.L. con RUC 20542083106 con domicilio legal en Cal, Miguel Aljovin Nro. 277 Urb. El
Rosedal (Espalda Hospital Casimiro Ulloa) Uma - Lima = Miraflores; AUTORIZO a realizar la
Investigacion basandose en mi empresa para fines de estudio.

Tema: “Competitividad y Cadena productiva del Aji Piprika en la empresa SEM FOODS E.IR L.,
Barranca - Lima, al mercado estadounidense, 2014 -2017"",

Se extiende el presente documento a solicitud de las interesadas,

Atentamente,

Victor ﬁeno Santiago Milla
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