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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos sección de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia 

curricular de Desarrollo del Proyecto de Investigación, presento el trabajo de 

investigación preexperimental denominado: “Sistema web para el proceso de 

cotización de la empresa Magnetronic E.I.R.L.”. 

La investigación, tuvo como propósito fundamental: Determinar cómo influye un 

Sistema Web en el proceso de cotización de la empresa Magnetronic E.I.R.L. 

La presente investigación está dividida en siete capítulos: 

En el primer capítulo se expone el planteamiento del problema: incluye la realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, formulación del 

problema, los objetivos, la hipótesis y la justificación. En el segundo capítulo, que 

contiene el marco metodológico sobre la investigación en la que se desarrolla el 

trabajo de campo de la variable de estudio, diseño, población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, los métodos de análisis y aspectos 

éticos. En el tercer capítulo corresponde a la interpretación de los resultados. En el 

cuarto capítulo trata de la discusión del trabajo de estudio. En el quinto capítulo se 

construye las conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones y finalmente 

en el séptimo capítulo están las referencias bibliográficas. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación.
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RESUMEN 

 

La presente tesis titulada “Sistema web para el proceso de cotización de la empresa 

Magnetronic E.I.R.L.”, tuvo como objetivo general determinar la influencia de un 

sistema web en el proceso de cotización de la empresa Magnetronic E.I.R.L. La 

implementación del sistema se basó en tecnología web para facilitar el proceso de 

cotización. 

Por ello, se describió previamente aspectos teóricos de lo que es el proceso de 

cotización, así como la metodología que se utilizó para el desarrollo del sistema 

web. Para el desarrollo del sistema web se empleó la metodología SCRUM, el 

objetivo de esta metodología es obtener resultados prontos. Además, permite tener 

una mayor interacción con el cliente favoreciendo al investigador debido a que el 

desarrollo del sistema es en un plazo corto de tiempo. 

El tipo de investigación fue aplicada, el método de investigación fue hipotético-

deductivo, el diseño de la investigación fue preexperimental y el enfoque fue 

cuantitativo. La población para medir el nivel de cumplimiento de entrega y el 

porcentaje de cotizaciones aprobadas fue de 50 cotizaciones. El tamaño de la 

muestra quedó conformado por toda la población y fue estratificada en 20 días tanto 

para el nivel de cumplimiento de entrega como para el porcentaje de cotizaciones 

aprobadas. La técnica de recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la 

ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos. 

La implementación del sistema web permitió incrementar el nivel de cumplimiento 

de entrega del 61.24% a un 71.25%, del mismo modo, se incrementó el porcentaje 

de cotizaciones aprobadas del 57.08% a un 67.08%. Los resultados mencionados 

anteriormente, permitieron llegar a la conclusión que el sistema web mejora el 

proceso de cotización de la empresa Magnetronic E.I.R.L. 

Palabras claves: Sistema Web, proceso de cotización, nivel de cumplimiento de 

entrega y porcentaje de cotizaciones aprobadas.
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ABSTRACT  

 

This thesis entitled "Web system for the quotation process of the company 

Magnetronic E.I.R.L.", had as its general objective to determine the influence of a 

web system on the quotation process of the company Magnetronic E.I.R.L. The 

implementation of the system was based on web technology to facilitate the 

quotation process. 

For this reason, theoretical aspects of what the quotation process is are previously 

described, as well as the methodology that were used for the development of the 

web system. For the development of the web system, the SCRUM methodology was 

used, which aims to obtain quick results. In addition, it allows having a greater 

interaction with the client favoring the researcher because the development of the 

system is in a short period of time. 

The type of research was applied, the research method was hypothetic-deductive, 

the design of the research was preexperimental and the approach was quantitative. 

The population to measure the delivery compliance and the percentage of 

quotations approved was 50 quotations. The sample size was made up of the entire 

population and was stratified in 20 days for the delivery compliance level and for the 

percentage of quotations approved. The technique of data collection was the signing 

and the instrument was the registration form, which were validated by experts. 

The implementation of the web system allowed to increase the delivery compliance 

level from 61.24% to 71.25%, in the same way, the percentage of approved quotes 

from 57.08% to 67.08% was increased. The results mentioned above, allowed to 

reach the conclusion that the web system improves the quotation process of 

Magnetronic E.I.R.L. 

Keywords: Web System, quotation process, delivery compliance level and 

percentage of approved quotes. 
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