" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

“L.LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ARIDEP’S, DISTRITO DE
LA VICTORIA, ANO 2013”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
GONAS CULQUE, LESLYE JENNIFER

ASESOR:
Dr. VICTOR PASTOR TALLEDO

LINEA DE INVESTIGACION:
ADMINISTRACION DE OPERACIONES
LIMA - PERU

2014



PAGINA DEL JURADO

fl Jurodo encargedo de evalvar io fess prewentoda por dom (Aa)
MIAYE JENNIFER cuyo mhuio e

Mbombm.omwumvbmamwo
sihudante. ofcrgdnacie el Calficalive de: 14 [nimers) cotorce whos)

(08 Oivee. 15 de mavo oe 2018

h petio CouSTavie Coinuady ALy

R o | Mo e P e




DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mis amados
padres, por la educacion, esfuerzo y amor que me
han brindado toda mi vida, y en honor al enorme

amor que les tengo a ellos, es mi trabajo de tesis.

Leslye Goiias



AGRADECIMIENTO

Un gran agradecimiento a mi madre
Carolina Culque, mi padre Gilberto Gofias
por darme educacion y valores todos

estos anos.

No puedo dejar de mencionar, mi
admiracion y respeto hacia mi Asesor de
tesis, el Dr. Victor Pastor Talledo, que
gracias a su conocimiento pude elaborar

mi trabajo de investigacion.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Gofias Culque Leslye Jennifer con DNI N° 73226036, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
administracion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es

veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de julio del 2014

- #2) \3 ,'\O
_’— ; es .!‘K\‘\“)‘K”‘l

Gofias Culque, Leslye Jennifer



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y titulos de la Universidad César Vallejo

presento ante ustedes la Tesis titulada “LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SU
RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ARIDEP’S, DISTRITO
DE LA VICTORIA, ANO 2013”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero
que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de

Licenciada en Administracion.

El siguiente trabajo de investigacidn que os presentaré, servird para determinar la relacion
que existe entre procesos de produccion y su relacion con la productividad de la empresa
Aridep’s, distrito de La Victoria, afio 2013.

Leslye Jennifer Gofias Culque

Vi



INDICE

PAGINA DEL JURADO ..ottt ettt s s i
DEDICATORIA .ottt ettt e st et e st e ne et et e s be e s e e st e steereeneesaenneaneens iii
AGRADECIMIENTO ..ottt st sttt sbe st 0\
DECLARACION DE AUTENTICIDAD .....co ittt nttee e e e svee e nnne e \
PRESENTACION ..ottt ettt ettt s s Vi
RESUMEN. ..ottt e et e st e et e e be e st e st e ebeebeesees e steeseaneeneeneennen iX
ABSTRAC .t bbb Rttt b ettt r et nae s iX
I INTRODUGCCION ..ottt sttt en st ens st enensansnens 1
Realidad ProbIEMALICA...........cciiiiiiee e 1
Antecedentes variable independiente: Procesos de producCiOn......eeeeeeeeeeeeessneeeeeeeeseceenns 1
Variable dependiente: Productividad laboral ...............cco i 5
JUSTEITICACION 1eveeeriieineiiiicseneeeissneessessneasssssnresssesnesssssssnessssssnsessssssssassssssnsasssssnasssssssnnanas 7
MAFCO CONCEPTUAL: ... eeeeriiiiiiieiinrrreersissessenere e e esssssasss e s s s s s e sssssannsssssssssessssnnnnsansssnas 27
11 g 0] 0] [=] 0 0 - SRS SSRRR 28
1.1.1. Problema general: ...cciveiiiiiiiiiiniiieiiniiecsieressnne e 28
1.1.2. Problemas eSpecifiCOS: ..ciiiiiinreririiiiniiiiiiiitiies e s sne s 28
1.2, HIPOTESIS ...ttt bbbt 28
1.2.1. HipOLESIS GENEIAl cevereriiireerinerrreeetiiisessrnnnereeesssesssssannneeesssssessssssnnresssssssssssnnnnnes 28
1.2.2. HipOESIS ESPECITICAS wurerrrerrrrerrirrrrrereierrerssesseessssssnnessesssneesssssnnsssssssnnesssssnassssns 29
1.3 ODJEEIVOS ...ttt bbbttt 30
1.3.1 ODbjJetivo SENEIal ......cciieeeeiiieiecerieieeerrree e s rreeee s e rne e s e rnssssenanssssennsssssennsssnennnnnnnes 30
1.3.2  ODbjetiVoS ESPECITICOS ciiiiieerrrrrrreeetriesessrrnnrrreeessiesssssennneeesssssessssssnnressssssssssssnnnnnes 30
TEIMETODO ..o st bbbt 31
2.1 VAKTADIES ...t sttt sbe e e ae s 31
2.2. Operacionalizacion de VariableS: ..o 31
2.2.1 Identificacion de 1a Variable ........ccceeiriiiieeeiiininniinneenineeesssssseesssssseesssssssseses 31
2.2.2 DefiNiCiON CONCEPTUAL .eeeverriireeerreerreeerrieeessrnnreeesssssessssnnnresessssssssssnnsenesssssssssnnnnnes 31
2.2.3 DefiniCiOn OPeracioNal......ccicccceeeeecesnereicssneessesssneessssssnesssessssesssssssnessssssnsesssssnnaesas 32
W | o [ Tox= Vo [0 1S OUSROPPRRPR 35
2.2.5 Escalas de MediCiON....cccveeiiiinsniiiiiisneiiiiineeinsiseesssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssseses 39
2.2.6. Matriz de operacionalizacion de variableS.......cccceeeeeveerrrcireeriecsseeeescsnneessecsnneenas 40
PR T V11 (oTe (o] (0T 1 - NPT PR USSP 41
S I T o oI o L= 1Y (0 Lo o TSP SPR 41
2.6. PODIACION Y MUESTIE ...ttt eneas 41
2.7. Técnicas e instrumentos de recolecCion de datos ...........ccccveeeriereieniiere e 42

vii



2.8. MEt0d0S de ANALISIS T TAT0S........cioeeeeeeee ettt ettt ettt e et e et e e s s e e e e s s e raeeeas 43

2.9. ASPECTOS BLICOS ....veveerieieiteeieesieie st ete e e teste et e e stesteese e st e teateeseeseestesseeneeseeseesseeneeeenneaneaneas 43
1. RESULTADOS.... oottt sttt sttt e nte e et e s be e s nbeeeteeenaee e e 44
3.2. La distribucion y HOMOQENEIAAd ...........coviieieiiiieieieseseeeee e 45
3.3 Contrastacion o prueba de 1as HIPOTESIS..........ccocviiiiiiiiiiiisieeese s 56
(\VA DISCUSION ..ottt 62
V. CONCLUSIONES .......cot ittt sttt eene e 63
V1. RECOMENDACIONES........ociiiitiiiiiieieee ettt 64
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... ..ottt 65
AINEXOS ...ttt bbb bbb b bR e b bt bt b et b b n e 68
ANEXO A oLt b e bbb e sb bt bbb nraeentbs 68
ANEXO B ...ttt bbb R R bbbtk b b b ne 73
ANEXO € ittt E ettt E et b nr e nE b et b nree e nraeennrs 75
ANEXO D ..otk b bbbt et b bt 76
ANEXO E .ottt bbbt b e sh bbb b e nrbeenneas 77
AINEXO Fooe bbbt h ettt b b 78
ANEXO Gttt bbbt b et b e sh e e sh b et b e nab e nrbeeaneas 79

viii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal ver la relacién que
existe entre dos variables y determinar como los procesos de produccion se relacionan
con la productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013,
cuya poblacion y muestra son 15 colaboradores. Para el presente estudio se realizaron dos
encuentras, una de mi variable independiente con 21 preguntas y la segunda de mi
variable dependiente con 27 preguntas, dichas encuestas mediran los resultados de ambas
variables; para el resultado de mis encuestas se trabajé con dos softwar con el cual se
observara la coherencia de mis preguntas en cada encuesta y de esta manera poder medir
el alfa de Cronbach utilizando software, como el SPSS version 20 y Excel 2013.

Esta investigacion dara a conocer como se podra llevar a cabo una mayor
productividad de los colaboradores, mejorando sus procesos por los cuales al finalizar se

podran encontrar las conclusiones, sugerencias y recomendaciones.

Palabras clave: Procesos, produccion, productividad, empresa.

ABSTRAC

The present research had as main objective to see the relationship between two variables
and determine how production processes are related to business productivity ARIDEP'S,
in the district of Victoria, 2013, the population and sample are 15 reviewers. For the
present study we performed two are in, one of my independent variable with 21 questions
and the second dependent variable of my 27 questions, these surveys will measure the
results of both variables; for the results of my survey work was done with two software
with which the consistency of my questions in each survey was observed and thus can be
measured using Cronbach's alpha software, such as SPSS version 20 and Excel 2013.
This research will be released as may carry greater employee productivity,
improve their processes by which the end may find the conclusions, suggestions and

recommendations.

Key Words: Process, production, productivity, company.



I. INTRODUCCION

Realidad probleméatica

ARIDEP'S en la actualidad presenta problemas con los tiempos de produccion y
productividad de sus trabajadores; esto también se debe a la carencia de equipos tecnolégicos
de dltima generacién, la empresa cuenta con 6 maquinas para todo el personal, pero
conforme el tiempo va avanzado estos inmuebles se van renovando, es por ello que se ve
como factores principales la carencia de trabajo en equipo, el uso de la tecnologia y como
estos indicadores se relacionaran para logra la productividad en los trabajadores y a su vez
la mejoria de la empresa

Es por ello que se vera la manera de controlar y planificar la produccion elaborada
en la empresa por los trabajadores que laboran alli; por consiguiente, observamos que si no
se hace un correcto estudio el cual determine los puntos para mejorar de la empresa dedicada
al rubro textil, esta tendra una gran deficiencia no solo a nivel de los trabajadores, sino como
empresa.

Con la siguiente investigacion se planea presentar un estudio el cual nos indicara si
la empresa tiene un buen nivel de productividad en sus trabajadores, ademas de ello se
observara que tanto influye el uso de maquinas adecuadas para elaborar las prendas de ropa
deportiva

Se plantearan nuevos procesos y mejora en el factor humano con los cuales serviran
para mejorar los tiempos, manifestando que en dichas actividades observaremos como
mejoran en sus procesos Yy obtienen trabajadores altamente productivos, a su vez se requiere
recalcar que se debera tener en consideracion que el control de produccién tiene un valor

mucho mayor que simplemente planificacion.

Antecedentes variable independiente: Procesos de produccion

El crecimiento productivo de una empresa es bueno siempre y cuando pueda responder a la
demanda que le exige el mercado, al respecto Ortega (2009) refiere que actualmente, en
Guayaquil el centro de Produccién Confecciones de la Fundacion Accion Solidaria presenta
un periodo de crecimiento, sin embargo, a pesar de obtener resultados favorables para la



empresa, esta presenta una reaccién no positiva, por lo cual el area de produccion no cuenta
con los recursos para dar respuesta a la demanda que puedan tener que el mercado le exige,
en ese sentido, dicha empresa esta perdiendo beneficios econémicos. Finalmente, la presente
investigacion nos dio a entender como trabaja una industria textil y los problemas a los cuales
se pueden enfrentar siempre que no cuenten con la capacidad suficiente para revertir la
demanda exigida por el mercado en el que se encuentran (p.3).

Tal y como lo sefiala Delgado & Estrada (2006) menciona que La constante demanda
que se ve en el mercado, obliga a que esta se encuentre en un constante proceso de mejora
continua en cada una de las areas de la empresa, ya que esta industria llamada Corpafial C.A,
es realista de la necesidad de diferenciarse con sus ventajas competitivas, dando como
resultado mejorar en todos sus procesos, ya que diagnosticaron su cuello de botella y
observaron que no estan siendo los suficientemente eficientes , con los equipos y materiales,
por lo que no existe un correcto control de inventarios .

En este arduo trabajo de investigacion se podra observar que la Industria Corpafial
C.A., logra plantear los problemas y las necesidades que presenta el aérea de mantenimiento,
por lo que ahora piensan implementar evaluaciones constantes de sistema de mantenimiento,
es por ello que de esta manera se podré obtener la estandarizacion de procesos (p.2)

Con la finalidad de entender mucho mas el tema de la manufactura y procedimientos,
Gonzales (2004) nos dice que Servioptica es una industria manufacturera que se dedico al
rubro de las monturas y fabricacion de anteojos , haciendo la comercializacion de ellos , por
lo que constantemente afio tras afios , ellos han tenido que adquirir nuevas tendencias
tecnoldgicas para mejorar sus procesos, con la Unica finalidad de mejorar procesos con
eficiencia, dicho esto se percataron que en Servidptica no se hallaba el plan de produccion,
ya que ellos contaban con todos los instrumentos para tener una adecuada produccion , pero
dicha industria no sabia como hacerlo , por el contrario el equipo de produccién , siempre
estd tratando de resolver los inconvenientes diarios que se dan , pero nunca prestan la
adecuada atencion para hacer una planeacion adecuada y producto de eso es que tampoco
tienen un adecuado control de inventario y materia prima , por lo que es mal empleada,
ocasionando asi que falte insumos en proximas fechas de fabricacion , en sintesis la empresa
Servidptica no cuenta con un adecuado proceso de produccién y planeacion .

La empresa pasa por muchos procesos y por muy buenos que ellos puedan parecer,
siempre estan expuestos a una mejora, conllevando a tener una supervision continua, siendo

ellos mismos los encargados de analizar cada proceso , con la Unica finalidad de brindar un



buen servicio o producto al cliente, que viene a ser nuestro mayor valor, obteniendo como
resultado, poder fidelizar a nuestro consumidor, no obstante, no olvidarnos de ver, que el
factor tiempo; es un indicador importante que nos sumaria puntos extras con nuestro cliente,
de tal manera cuando la empresa cuente con un plan de produccion, sepamos que podemos
entregar un producto de calidad y a tiempo.

El presente trabajo de investigacion nos da a informar que la empresa Servidptica
tiene un problema en los tiempos de espera con la entrega de las montura o lentes que los
clientes requieren es por ello que todos los procesos de la empresa en mencion, tienen que
trabajar bajo la supervision constante de todos sus procesos de produccion y técnicas de
mejoramiento, dado de esta manera, les permitira reajustar los estandares clasificados para
la misma, apuntando a sus objetivos y a la mejora de sus flujos y mejorar sus flujos de
procesos.

Tal y como lo menciona el tesista Ferndndez, L. en el estudio titulado
“Estandarizacion de los procesos de produccion y su incidencia en la eficiencia de la gestion
de la industria de calzado en el Pera”.

Menciona que en el mercado de calzados tal y como lo mencionan segun estudios, el
problema ndmero uno radica en una completa y falta de capital econdmico, para que se
integren las cadenas productivas y a su vez al poco rendimiento entre la estandarizacion de
procesos productivos y su relacion con la actividad financiera. Esto se debe a que un gran
porcentaje de empresas industriales del mercado de calzados caen en un rutuna diaria de
trabajo y no estan expuestos al cambio por una cuestion de fracaso , es por ello que no
analizan las estrategias que se tienen que tomar , dicho sea el caso, carecen y no aplican ni
es ROF ni MOF , como también no invierten en la aplicacion de software , como igual la
falta de liderazgo en este sector influye en su totalidad , es por ello que no se generan buenos
indicadores de gestion y la falta de trabajo en equipo .

Es por ello que el principal objetivo en la investigacion realizada es que las industrias
de calzado se determinan por la capacidad tecnoldgica, logistica, procesos, calidad e
indicadores de gestion, dichos elementos son primordiales porque cumplen una funcion en
el correlativamente en la cadena de valor de las diversas fabricas que componen el circuito
economico en el Per( , dicho sea esto es por ello que la industria de calzado en nuestro pais
se ve incrementada en los procesos de produccion personalizados y en la gestion financiera.

Por consiguiente, el tesista concluye que esta investigacion es vital para el desarrollo

de todas las empresas dedicadas al rubro de calzados y que el capital es parte de la ventaja



competitiva, obteniendo como respuesta las buenas relaciones laborares en el trabajo y la
satisfaccion del cliente, por consiguiente, la eficiencia en los trabajadores, como la
tecnologia ayudan a contribuir a una mejora constante de procesos productivos. (pag.120).

Segun el trabajo de investigacion de los tesistas Arciniagas, & Sanchez (2012),
menciona que: existe un flujo material el cual ayudara a identificar problemas , y es asi de
como vieron que la demora en produccién afecta dicho proceso, con demoras innecesarias
, el cual afecta el plano financiero, por consiguiente se identificé el cuello de botella a través
del programa SLP , de esta manera se disefid, el cual mejord a través de un software de alta
tecnologia el cual plantea nuevos procesos para optimizar tiempos (pag. 30).



Variable dependiente: Productividad laboral

Segun lo que indica Valdés (2001), menciona que, de acuerdo a la gran importancia de contar
con supervisores eficientes, cuya funcién principal se base en el buen liderazgo y en crear
un ambiente laboral cuyo trabajo sea promover la satisfaccion en el centro de labores, para
que de esta manera exista una relacion efectiva entre subordinados y supervisores. Por ello
el presente estudio indica la gran diferencia aritmética en la percepcién de supervisores y
subordinados en referencia a la satisfacciébn que puedan sentir los trabajadores, por
consiguiente, las variables de liderazgo guardan una relacion con la productividad. Es por
ello que dicha investigacion nos lleva a saber qué relacion puede existir entre supervisores y
subordinados y que tanto influye ese grado de satisfaccion en la productividad de estos
mismos. (pag.112).

Para entender un poco mas el concepto que nos indica Vaca (2009) menciona: que se
realizard un amplio analisis para la tematica, cuya informacion la tiene el Banco del estado,
porque en ello informan la Gestién de Calidad el cual obtendra el anélisis de la tematica, de
esta manera el Estado obtendra el primer punto para iniciar la nueva implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

Dicho concepto indica el autor que esta investigacién planteara un riguroso y
minucioso analisis para obtener una metodologia que permita relacionar el desenvolvimiento
de los trabajadores con la productividad que se vera reflejada en resultados.

La mezcla de recursos obtenidos para obtener la elaboracion de un bien, producto o
servicio, indica el nivel de productividad de una compafiia, es por ello que es de gran
importancia recalcar que el indicador calidad, recursos, insumos, motivacion, capacidad y
recurso humano es el resultado de la efectividad de los trabajadores (pag. 96)

Respecto al analisis que hace el tesista Benavides (2012) menciona que para elaborar
una medicion en la gestién de productividad.

A los responsables de las empresas de servicio les resulta complejo efectuar una
medicion precisa de su propia productividad, esto debido a que los inputs y outputs carecen
de un estadndar que facilite esta medicidn. Ante esto, salta a la vista un futuro problema de
agregacion de factores. Lo que es verdad es que la proporcion de factores se ve afectada por
la inconsistencia de relacion entre lo inputs y outputs, al punto que la ratios obtenidas al final

se vean afectadas al final por esta falta de relacion.



El factor de tangibilidad e intangibilidad aportan, considerablemente, a que los inputs
y outputs sean dificiles de medir, sobretodo, si tenemos en cuenta la variedad que
caracteristicas que tienen industrias como la hotelera, en relacion a las actividades de
servicios. Con esto, resulta méas complicado aun determinar el factor calidad en base al factor
productividad

Como primera apreciacion, destacamos la variedad de ratios utilizables para
determinar el rendimiento de las empresas, pero esta variedad no es reflejo de calidad, ya
que algunos contienen formas poco precisas.

La segunda apreciacion tiene que ver con la posible aparicion de problemas en la
construccion de indices o prioridades al momento de realizar las comparaciones monetarias
a lo largo del tiempo.

En la presente investiga con la medicion de la productividad esta sujeta a diversos
problemas. La productividad puede medirse desde un punto de vista parcial o total,
dependiendo de los objetivos que se persigan. A su vez, se pueden utilizar medidas fisicas,
monetarias 0 combinadas. (pag.102)

Bajo el criterio del Ingeniero Industrial Thompson (2007), quien oriento su proyecto
de investigacion a la pequefia y micro empresa nacional y lo baso en la busqueda de diversas
maneras de impulsar su resurgimiento, nos podemos dar cuenta de que dicho sector
empresarial sostiene un periodo de vida entre 6 meses a 3 afios 0 en el peor de los casos
prolonga un poco mas su vigencia siendo presa del inevitable estancamiento e incertidumbre
que representaran su “talon de Aquiles” en sentido a su desarrollo y crecimiento empresarial
(pag. 96).

Siguiendo el proyecto de investigacion de Tito (2012), quien determina que la
infraestructura, tecnologia y equipamientos, si bien es cierto, resultan importantes al
momento de minimizar costos, pues, hoy en dia no constituyen el total de factores que
permiten la competitividad y productividad organizacional de la empresa, resultando con el

tiempo insuficientes en este duro y creciente mercado nacional e internacional (pag. 80).



Justificacion

En la actualidad vivimos en un mundo cada vez mas amplio donde todas las empresas
muestran sus mejores estrategias ante la nueva competencia que sale en el dia a dia.

Cabe destacar que el proposito de esta investigacion, es mejorar los procesos de
produccion, en base a la productividad de sus colaboradores y en cuanto a los objetivos que
se desea cumplir para medir el tiempo de estandarizacion en el cual son logrados.

Por consiguiente, la empresa materia de investigacion, como mision, tiene generar
confianza entre sus consumidores y ser una marca lider de la industria textil deportiva, de la
mano del factor innovacion y la calidad de servicio como pilar fundamental.

El sector comercial y distribuidor de nuestro Pais esta de manera desbordante en
todos los departamentos y provincias, ante esta situacion vemos que dichos lugares se
conviertan en una atraccion para los inversionistas extranjeros y nacionales.

La presente investigacion generara un desarrollo econdémico de la empresa ARIDEP'S, por
consiguiente, hard una mejora en sus decisiones cotidianas y contribuird en poder maximizar
los ingresos y minimizar los egresos.

Esta investigacidn permitira ser base para otras investigaciones en el sector comercial
y distribuidor en nuestro Pais que estd creciendo de manera desbordante en todos los
departamentos y provincias.

Ademas, esta siendo orientada a incrementar la productividad de los colaboradores
de la empresa frente a su principal competidora en el ambito local e internacional,
aprovechando el entorno favorable del que goza, el cual se llevara a cabo a través de la
existencia de algun software de mejora de procesos de produccion, cuya unica finalidad es
que, la empresa sea mucho mas competente ya que en la actualidad tenemos un mercado
muy amplio, donde constantemente todas las empresas se esfuerzan por siempre ser las
mejores, pero jamas se debera dejar de lado nuestras prioridades en el producto, las cuales
son: calidad, cumplimiento en la fecha de entrega y el factor costo.

A su vez, cabe mencionar que la participacion del factor humano: gerente, personal;

juegan un importante papel para el logro del objetivo final de la investigacion.



Fundamentacion tedrica

Variable Independiente: Procesos de produccion

Cuatrecasas (2003) con su amplio conocimiento en el &mbito de la industria textil, concluy6
que los procesos de produccion de una empresa textil es parte de la responsabilidad de las
maquinas gue se usan constantemente y también de la buena elaboracion de su producto, de
forma que los recursos sean aprovechados de la forma mas Optima posible.

Los procesos de produccion pasan un proceso llamado manufactura el cual es la
evolucion de los insumos de la materia (tela, hilo, elasticos, botones, materia prima) que se
utilizan para la obtencion de prenda, mediante una determinada manufactura, Los procesos
estan en la etapa que pasa por las maquinas, cuya funcion es la preparacion del resultado
(producto final) para, posteriormente, evidenciar la optimizacion de los recursos.

En la actualidad los sistemas de produccion mas avanzados priorizan la
maximizacién de tiempos, atacando directamente a la eliminacion de tiempos muertos y
controlando los stocks en procesos, para asi, no invertir dinero, tiempo y mano de obra en la
elaboracion de una prenda, bajo una secuencia de procesos desordenados.

Es importante el control maximo de las operaciones en la eliminacién de tiempos
muerto y para evitar el estancamiento de prendas inconclusas que solo dilatan los procesos.

A continuacion, se muestra como trata de alcanzarse esta sincronizacion en cada uno

de los sistemas de gestion de procesos que se utilizan en la actualidad.

1.- Sistema MRP (Material Requeriment Plannign) Propio de la gestion tradicional; es
utilizado hoy como un sistema de planificacién para la produccion avanzados e incluso en
combinacidn con el sistema kanban que veremos a continuacion.

El sistema MRP (figura (1.1), como veremos mas adelante, calcula la cantidad a
producir de cada componente en funcidn del consumo previsto a partir de la explosion del

producto final y el momento de consumo a partir de los lead-times de cada proceso



Figura 1.1

Procesos enlazados

Materia Prima

P1 >| P2 P3 P4 Producto
acabado

Lead time M1

Planificacion conjunta de cantidades (segun lista de materiales) y momentos de produccién (segun lead

Lead Timel2 | Lead Time 23| Lead Time 34| Lead Time 4A

Times)

2.- Sistema KABAN (figura 1.2) propio de la gestion Just In Time (JIT) que, como también
veremos, advierte a un proceso que materiales necesita el proceso que sigue, en que cantidad
y en qué momento, por medio de un tarjeta o sistema similar.
muy especialmente a la optimizacién del sistema de produccion y al ahorro de recursos en

la mencionada etapa. En pocas palabras, se funda el principio de Producir lo necesario y

desfasar el sistema de stockeado.

Figura 1.2
__ Procesosenlazados
Materia o1 N P3 P Producto
PRIMA 4 acabado
Peticion cuando Peticion cuando Peticién cuando  Peticién cuando Peticién cuando
las entregas de las entregas de P2 las entregas de P3 las entregas de p4 cuando se
P1 exigen pedir M.P exigen pedirpl  exigen pedir p2 exigen pedir p3 necesita

El sistema esta dirigido




3. En medio de estos sistemas tan ampliamente extendidos, el sistema TOC (figural.3) ,
basado en la gestion de las limitaciones o cuellos de botella, se gestiona de forma que la
primera operacion del proceso envia al material ya procesado a la segunda al ritmo que
pueda absorber la operacion del proceso con menor capacidad, incluyendo el proceso o
cliente que deba recibir el producto final ; de esta forma se asegurara el avance del producto
sin demoras, ya que todas las operaciones procesarian el producto por debajo de su
capacidad, excepto la menor capacidad o cuello de botella, que por tanto no podra absorber
ningun desequilibrio suyo o de las operaciones anteriores por lo que se dispone de un stock
ante ella para que no pare, pase lo que pase .El cuello de botella se identifica facilmente por
que tiende a acumular el stock ante él.

Hemos mencionado el sistema de gestion de produccion Just in Time a raiz del
sistema de transferencia de materiales y productos entre procesos denominado kanban. Pues
bien, conviene dejar bien sentado desde el comienzo de esta obra, dedicada a la gestion
actual y eficiente en la actualidad. Supone, como hemos dicho, producir solo lo que se ha de
requerir y cuando sea requerido sin aplicar ningun esfuerzo innecesario, sin consumir ningdn
recurso gue no sea absolutamente preciso.

Segun lo mencionado por Billene (2009) concluyo que, el proceso de produccion es
el conjunto de operaciones llamadas “insumos” con la finalidad de generar un valor agregado
al producto.

En la siguiente esquematica podriamos mostrar el proceso de produccion de la siguiente

manera.
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Figura 3: recursos de estructura de produccion

rrobUCTIVO || ZRODHCTO©
! SERVICIO
D\ISI_J—_'L{QS :> Conjunto de tarea
Materia Prima deliberadas de

transformacion

I T I

| EECUERSOS DE ESTEUCTUF.A DE PRODUCCION |

Bibliografia: A.Billene. El Modelo RB1 — CRIF de andlisis de costos y resultados (Ediciones Juridicas Cuyo,
Mendoza, 2000)

Es esquema mostrado es el que demuestra como los insumos pasan por un proceso el cual es

el conjunto de tareas que son transformadas para convertirse en un producto o servicio.

(Krajewsli Ritzman, Malhorra, 2- Manufactura ingenieria y tecnologia (cuarta edicion,
Chile, 2004)

Aspecto estratégicos

La distribucidn genera una ayuda a las prioridades competitivas de una corporacion.

Modificar la distribucion fisica afectaria a la organizacion y la manera en como genera

satisfaccion de la siguiente manera.

o

h o o O

Mejorar las exigencias solicitadas por los clientes, obteniendo en ellos la satisfaccion
que se necesita, para mantener felices a nuestros consumidores, por consiguiente,
aumentar las ventas de una microempresa.

Mejorar el transito de materia prima e informacion relevante.

Requerir mayor cantidad de mano de obra calificada

Prevenir los riegos en el equipo de trabajo

Trabajar en el fortalecimiento de la confianza del trabajador

Priorizar la mejora de la comunicacion dentro del entorno laboral
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Ya sea en los almacenes, tiendas minoristas, oficinas o cualquier otro ambiente destinado a

la actividad econdmica, el espacio sera determinado por el tipo de operacion que se realice.
Chapman, (2006) “Diserio avanzado de procesos y plantas de produccion flexible”

Nos dice que es netamente probable que la influencia del cliente no solo puede afectar el

servicio o producto, sino que también causaria repercusiones en la manufactura utilizada en

la produccion de la misma.

Existen 5 fundamentales categorias que se deberan de tomar en consideracién, las cuales

son:
Proyecto:

Todos los procesos que se realizan para un proyecto son genuinos, como por ejemplo la
creacion de algun software, edificios. Considerando que estos siempre seran administrados
por un equipo de personas, que por lo general cuenta con un amplio conocimiento

Proceso de trabajo:

Los procesos de trabajo pueden ser empleados para diferentes procesos de produccion, tales

y cuales las solicita el cliente ya que vienen a ser los que califican el proceso de trabajo.

Procesamiento por lotes o intermitente:

Los centros de manufactura de todo el mundo tienden a trabajar lo suficiente para generar
un mejor producto, esto indica que los colaboradores de la empresa no necesitan trabajar
sean tal calificados como la de los talleres de trabajo.

En consecuente todas las organizaciones se organizan en grupos, los cuales son

ordenados en su mayoria por las habilidades que cada trabajador tiene.
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Procesamiento repetitivo o de flujo

Como el nombre lo indica este tipo de infraestructura de proceso significa que es requerido
para grandes volimenes. La maquinaria que se usa es de alta gama, siendo asi muy bajo el
requerimiento del favor hombre.

Dando como resultado que el costo unitario sea menor, desde un punto de vista competitivo.

Continuo:
El equipo es altamente especializando, requiriendo poca mano de obra.

Groover ( 1997) nos dice que una empresa de manufactura, trata de la unién de
procesos y planes, tales como los trabajadores que son los encargados de disefiar para
transformar la materia prima en productos finales con una ventaja diferencial, cuyo valor
agregado es Unico. Groover, nos menciona a su vez, que se cuenta con tres pilares: sistemas,
materiales, y procesos, estos tres constituyen el pie de la pura esencia de lo que en la
actualidad se conoce como: Manufactura moderna. Cabe mencionar también que no todas
las empresas dedicadas a la Manufactura pueden lograr hacer todo, pero el éxito de la
manufactura constituye en realizar determinadas cosas y que se deberan de hacer de la
manera correcta. Por otro lado la eficacia de las empresas Manufactureras se deben a tres
dimensiones: capacidad y aptitud tecnoldgica del proceso, 2) tamafio fisico y peso del
producto, y 3) capacidad de produccién.

Capacidad tecnolégica de proceso son el cumulo de los procesos de manufactura que
habilita la empresa. Vemos que las empresas Manufactureras realizan diferentes actividades
y la caracteristica primordial que hace la diferencia de esta planta con otras, es que pueden
ser acomodadas a ciertos materiales. Como antes se menciona, todos los procesos se asocian
especificamente a un solo material, especializandose netamente en ese material, tal puede

ser operaciones de maquinado.
La capacidad tecnologica une a su vez a las actividades fisicas que pueden ser realizadas por

el personal de la planta de capacidad tecnologica, visto que estas deberan enfocarse en el

disefio genuino para que puedan obtener una ventaja competitiva en el mercado.
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Limitaciones fisicas del producto:
es la apariencia fisica del producto, tanto en tamafio, como peso. En alguna planta donde
encontremos este factor, es importante que las empresas cuenten con la maquinaria
respectiva para poder movilizar los pesados pedidos, tales pueden ser: refrigerados y
electrodomésticos grandes. Ya que estos al ser productos delicados, se debe contar con grias
grandes o puentes.

Siendo algunos productos pequefios, estos podrian llevarse con grdas pequefias con
la carga necesaria como para poder levantar aquella mercaderia.
Existen sobre el peso y tamafio del producto que puedan manejarse; los grandes y pesados
son dificiles de mover, se requieren grandes gruas puente. La planta debe estar equipada con
graas de la capacidad de carga necesaria para mover los productos. Las partes y productos
pequefios hechos en grandes cantidades pueden manejarse con transportadores, como
también es valido usar otros medios los cuales sirvan para movilizar los productos como en
el caso que estos sean grandes y pesados. No obstante, no podemos olvidar a la maquinaria
gue se cuenta, ya que esta se podria usar también para armar nuevas piezas grandes, es por
ello que siempre se debera contar con el equipo de produccion de materiales, para asi saber

que productos entran a la planta y sobre todo medirlos por rangos y peso.

Capacidad de produccion
Es la cantidad de produccion que se generara en un plazo determinado que puede ser: mes,
afio y esa definicion es comodamente llamada: capacidad de planta o capacidad de
produccion, la cual quiere decir que sera la maxima capacidad de produccion de la planta en
mencion.

Deberemos tener en cuenta también que la principal exigencia de esta operacion es
que toda obra debera ser directa de la planta, ya que estos resultados significaran la materia
prima de la planta manufacturera, etcétera. Estos factores representan insumos de la planta

manufacturera.
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Variable dependiente: productividad

Hiba (2001) “Disefio avanzado de procesos y plantas de produccion flexible” Nos dice que
para las empresas, es muy importante efectuar una medicion que sirva para determinar el
nivel de su productividad, de esa forma hallara su punto fuerte y lo potenciara, asi como re
direccionara los puntos débiles para convertirlos en potenciales. Determinando el nivel de
produccion y eficiencia también logrardn una mejor planificacion de recursos y una fijacion
de objetivos més dptima.

Esta medicion de la que venimos hablando también facilita a las empresas el
conocimiento sobre el crecimiento de sus ganancias y sobre ello, realizar las cotizaciones
respectivas sobre los precios que vienen cobrando. Asimismo, y en términos mas objetivos,
la medicion de la productividad hace conocer a la empresa del resultado de la toma de sus
propias decisiones. No se puede dejar de reconocer que la medicién de la productividad es
parte integrante del proceso de gestion.

De pronto nace WISE 1, un software disefiado para generar un mejor entendimiento
de la medicion de la productividad, siendo la forma mas efectiva en el mercado para este fin
sin necesidad de variar el nimero de medidas de productividad contemplados en los sistemas
convencionales

Con WISE se evidencia una mejora en la medicion de la productividad en base a
areas técnicas, siendo estas mejoras las de iluminacion, almacenamiento, manipulacion de
materiales, productos, mantenimiento, control sobre el impacto ambiental, entre otros.

De esta manera, WISE se convierte en una herramienta facilitadora de medicion de
productividad aplicable también en la parte técnica de la empresa

La variable productividad tiene muchos significados pero basicamente pero se refleja

siempre con las “entradas” y “salidas”.

Salida

Productividad

Entradas

Por “salidas” entendemos a los insumos y recursos utilizados para la elaboraciéon de un

producto determinado. Por ejemplo: Ropa de bebés o chaquetas.
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Por “entradas” comprendemos elementos subjetivos. Por ejemplo: las horas de trabajo,
metraje de tela, horas — maquina, entre otros.
Se han tejido teorias sobre la relacion de los términos “produccion” y

“productividad” pero ahora, a través de un ejemplo que no es del toda cierta tal afirmacion.

a)  El concepto de “produccion” esta enfocado, netamente, a producir
mercaderias.
b) La productividad nos enlaza a la correcta utilizacion de recursos al momento de

producir mercaderias.

A pesar de que la “productividad” ha sido conceptualizada por varios pensadores,
cada interpretacion puede ser, en resumen, basicamente, como la relacion entre “entradas”
y “salidas”. Convirtiéndose en dos las propuestas mas comunes para la medicion de
productividad: productividad parcial y productividad total.

La productividad parcial se encuentra relacionada con una clase de entradas y las salidas,
siendo el ejemplo mas claro: la productividad del trabajo.

La productividad total se encuentra vinculada a las salidas totales con el conjunto de
todos los actores de entrada. Asi, se evidencia el impacto organizado de todas las entradas
en las salidas producidas.

Resultan faciles de comprender y aplicar las mediciones de productividad parcial. La
data resulta sencilla de obtener y calcular. A su vez, la productividad parcial resulta una
herramienta para determinar las areas pasibles de mejora. Evitar el uso aislado de esta
herramienta podria evitar a la empresa futuros gastos devenidos de céalculos erréneos.

A diferencia de la productividad parcial, la productividad total enmarca las salidas y
la cuantificacion de factores, por ende, demostraria con mayor precision la economia de la
empresa. El factor negativo es que la empresa no contaria con informacion relevante sobre
los productos con mayor efectividad y los que generan declive a la empresa. Por este motivo,
la corporacidn no se enteraria de ello y no podra tomar las medidas correctivas respectivas,
sin mencionar que los datos son mas complejos de obtener.

Para medir la productividad: Basados en que la productividad se vincula a la relacion
existente entre las entradas y salidas de una empresa. El incremento de productividad es
posible si se mejora la relacion entradas — salidas. En pocas palabras, produciendo mas y

mejores salidas manteniendo o disminuyendo las entradas.

16



Al calcular los ingresos encontraremos muchas dificultades, por lo que no resulta tan

sencillo al momento de efectuar dicho calculo. Por ejemplo:

a)
b)

c)

Complejidad al requerir datos.
Las entradas y salidas no pueden ser convertidas a una unidad comun.

Los indices de productividad no pueden ser compelidos en una sola unidad.

Con la finalidad de optimizar el mejoramiento de su productividad, los empresarios

han decidido emplear indicadores cualitativos de productividad, basados en opiniones y

simples encuestas que les ayudaran a conocer el impacto de sus productos o servicios que ha

tenido en su publico objetivo.

A los indicadores que provean de cuestiones distintas a las antes mencionadas los

Ilamaremos Indicadores cualitativos de calidad. Estos pueden ser:

a)

b)

f)

Moral alta de los trabajadores: Esto lo podemos determinar por la activa participacion
de todos los trabajadores en la mejora de la empresa y su desenvolvimiento.
Mejoras laborales documentadas en fotos o videos en las que se muestren las
comodidades de la instalacion y la expresion de felicidad del trabajador.

Reduccion del esfuerzo fisico y mental de la actividad laboral. Bajo esta premisa los
trabajadores se sentiran mas comodos y menos presionados.

Priorizar la comunicacion como alternativa de solucion para evitar los posibles
conflictos que puedan ocurrir en el entorno laboral.

Hacer primar la confianza entre la parte directiva y los trabajadores. Sirve para
mejorar el clima laboral y el trato igualitario para todos.

Comentarios positivos por parte de los consumidores, para ello se requiere mejorar
la calidad de servicio, de esa forma, las precisiones de los consumidores llegaran por

si solas.
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Sistema de mejoramiento de productividad:

Pasos en la implementacién de un sistema de mejoramiento de la productividad:

Todo aquél que desee un lugar en el mercado requiere ser persistente y de herramientas que
le ayuden a medir la productividad de su negocio. La recoleccion de datos sobre indicadores
nos puede ayudar para darnos seguridad del momento preciso en que debemos iniciar el
emprendimiento. A continuacion, mostramos unos pasos que, esperamos, puedan servir
como guia:

a. Seleccion de los productos mas importantes de nuestra empresa:

Reconocer estos productos nos ayudara a referenciar el potencial de nuestra productividad,
siendo los productos mas importantes el foco de nuestra produccion y sobre los cuales
debemos poner mas interés en fabricar.

b. La determinacion de los factores entradas — salidas:

Determinar las entradas con las que se trabajara para la produccién de salidas de los
productos mas importantes de la empresa sin dejar de prestar atencion a las cantidades

pequefias, que, sumadas pueden convertirse en cantidades considerables.

c. Identificacion de las operaciones criticas de la empresa

Evitar producir elementos riesgosos o de dificil produccion que se puedan dafiar con
facilidad y generar un alto costo de reparacion a la empresa y mano de obra con mayor
calificacion para operar las maquinas.

d. Definir los factores significativos al momento de la productividad

Es importante considerar los factores internos de productividad, dado que, para los
contratistas y subcontratistas del rubro de la confeccién, el hecho de la productividad del
trabajo es muy importante y al detectar un decrecimiento, los costos, la mano de obra y los
plazos de entrega se pueden afectar de manera considerable.

e. Nivel de productividad y frecuencia de calculo

Surge la necesidad de llevar un registro de los datos que implican mayor y menor frecuencia.
Los niveles y periodos de registro estaran sujetos a la informacion requerida.

f. El periodo base el mejoramiento de la productividad es pasible de monitoreo. Se
recomienda que esta supervision sea a largo plazo en un dia determinado. A este dia se le

conocera como periodo base y podra comenzar el mismo dia que se lance el programa de
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medicion de: demanda de modelos innovadores, diversos acontecimientos en la empresa y
la frecuencia con la que se mediré la productividad.

g. Recoleccion de datos

A través de un programa sencillo, la recoleccién de datos puede recabarse, inicialmente, con
las mediciones de productividad que sean mas relevantes o criticas. Los formularios deben
ser sencillos de llenar y en idioma nacional, ademas de un entendimiento practico y con un
costo minimo o, en todo caso, un sistema de recoleccion de datos compatible con los
resultados esperados.

h. Capacitacidon para manejo de procesamiento de datos para monitoreo

En toda organizacion siempre es muy importante asignar al menos a una persona que sea la
encargada en manejar la base de datos con la informacion general de la empresa, y como
bien se sabe quizé esto puedo generar un gasto adicional para la empresa, pero el control y
analisis de la situacion.

f. Comunicacion en el ambiente laboral

Es muy importante que los trabajadores de toda empresa estén informados de como pueden
ellos medir la productividad, ya que de esa manera ellos también podran entender, contribuir
y ayudar, de esta manera los trabajadores entenderan la importancia que tiene dicha variable

€n una empresa.

La variable de la cual venimos hablando, nos explica y nos permite analizar los
factores de produccién realizados en toda empresa; por consiguiente, debemos mencionar
que de acuerdo al concepto que tiene la Organizacién Europea para la Cooperacion
Econdmica, el significado que tienen ellos sobre productividad es que es solo y
exclusivamente a la influencia del trabajo, elaborado por el factor humano, derivado del

factor tiempo.

Coulter y Robbins, (2010) investigaron referente al indicador productividad y mencionan

lo siguiente:
Manejo de la productividad

Un avion comercial tiene un total de 4 millones de piezas en un monto aproximado y hacer
un producto tan importante como un avion demanda mucha importancia. Boeing y Airbus

son dos industrias que viene a ser las mas importantes de todo el mundo y ellas han querido
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tener mucha similitud con el procedimiento que tiene Toyota, pero sin éxito alguno no todas
las técnicas podran ser iguales, por lo mismo que todas las aerolineas sin excepcion requieren
unos sistemas mas personalizados, a diferencia de los compradores de un automovil. Evans
Findings Company, ubicada en East Providence, Rhode Island es una empresa que fabrica
hilos dentales, y dicha empresa consta con un horario el cual a diario funciona sin
trabajadores, con la finalidad de obtener una mejor produccién sin personal. Aclarando que
no lo hacen porque no quieren pagar a sus trabajadores, sino por muy al contrario lo hacen
porque ellos prefieren optimizar tiempo y trabajar todo lo posible, sin la necesidad de contar
con los empleados. De esta manera dicha empresa podra subir el nivel de productividad ante
la competencia del mercado. Es por ello que ahora cuentan con una vision mas amplia al
saber que sus maquinas producen mas partes sin algun desperfecto por su propia cuenta.
Dejando en claro que las maquinas actuaran solas, ya que no habré personal que las opere.

Conforme se ha ido leyendo la informacion, y aunque no todas las empresas se ven
en la obligacion de construir artefactos que contengan mas de 4 millones de piezas y no todas
las organizaciones funcionen sin sus trabajadores y solo produzcan con las maguinas. Solo
para aquellos paises que tengan alta productividad, podran ser derivados con un progresivo
crecimiento econémico, viéndose asi beneficiados el trabajador y la empresa sin causar
efecto negativo alguno.

En la década antigua, todo negocio de Estados Unidos, vio factible mejorar su

eficiencia, tales como los ejemplos que mencionaré:

La empresa digital Latex Foam International ubicadas en Shelton, Connecticut, hace que los
grandes cargos sean los encargados de dar seguimiento a todos los procesos, obteniendo
como resultado que tengan mayor competitividad.

Otra de las grandes empresas fue: Simplex Nails Manufacturing sede: Americus,
Georgia, donde los trabajadores fueron parte del éxito porque ellos lograron liberar mucho
espacio dentro de la empresa, asi mismo algunos trabajadores fueron reubicados en areas

donde tenian mayor potencial.

Seria imposible no mencionar a una de las empresas méas grandes de fast food, como:
McDonald’s Corporation la cual redujo severamente sus tiempos en la elaboracion de sus
papas fritas, de, 210 segundos a: 86 segundos, dando como un resultado positivo la
optimizacion de recursos. La empresa Canadian Imperial Bank of Commerce optd por

optimizar las funciones de compras, de esta manera pudieron obtener mayor ganancia, que
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equivalia en mi millones y millones de délares anualmente
A su vez la empresa Skoda, comparfiia automotriz Checa, incremento su
productividad con un exhaustivo proceso de manufactura al cual ellos recurrieron.
La productividad es una mezcla de dos variables especificas como la del personal y
la de operaciones; ya que para mejorar esta variable llamada: productividad todos los grandes
cargos como gerente, deberian poner mucha atencién tanto al personal como a las
operaciones que se realicen dentro de la empresa.

Tal y como lo menciona el autor: Deming en su libro: Calidad, Productividad y
Competitividad, 1989, Lima Madrid: nos dice que, el consideraban que los gerentes, y no
los empleados eran el punto clave para el éxito, ya que gracias a ellos existe un aumento en
la productividad, visto que no puede ser solo posible de los mismos trabajadores.

Deming a su vez indico que el éxito de la empresa se llevard a cabo siempre y

cuando, ambas partes puedan involucrarse, teniendo una integracién victoriosa.
Sugerencias de Deming para mejorar la productividad:

a) Planifique un futuro largo

b) Siempre busque mejorar la calidad de su producto terminado.

¢) Prescriba una organizacion que tenga un control en los procesos, como también el de sus
proveedores.

d) No triunfa aquel que tiene muchos proveedores, sino aquel que tiene pocos proveedores,
pero de calidad.

f) Tener conocimiento si la falla es en una sola parte del inician de todo el proceso.

g) La capacitacion en los trabajadores es primordial para mejorar sus desempefios.

h) La supervision en los productos siempre sera buena.

i) Extinga el miedo

J) Cree un buen ambiente laboral en lugar de que se distraigan y formen oficinas o
departamento divisionales.

k) Tiene la obligacion de exigir en sus empleados un trabajo hecho con calidad.

I) Que la capacitacion en los empleados siempre sea constante

m) Forme gerentes y supervisores responsables de cada uno de estos principios

mencionados.
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Freeman & Stoner & Gilbert (1996) nos dicen que:

Mejorar la productividad: una medida de la eficiencia

Productiva, es una variable siempre primordial en una empresa ya que esta tiene que ver con

la asociacion entre productos e insumos, para poder crear bienes y servicios.

Koontz y Weirhrich (2004) mencionan que:
Problemas y medicion de la productividad

Sin duda, la productividad es una de las principales preocupaciones de los administradores
del siglo xxi. Esta preocupacion rebasa las fronteras de Estados Unidos, extendiéndose
siempre a otros lugares del mundo, incluido paises de Asia, como Japon, ya que grande es
la admiracién hacia ese pais por ser altamente productivo y tener vigente su nivel de

productividad a nivel del mercado mundial.

Problemas de productividad

Productividad, significa la medicion y que a su vez posee un esencial proceso de control,
para que de esta manera pueda prevalecer siempre, la necesidad de ser constantemente

mejores en el tema de productividad.
Medicion de la productividad de los trabajadores intelectuales

La productividad, en efecto es la conexion de los insumos, productos y calidad, solo este
concepto podra ser aplicado en el caso de las empresas.

La medicion del trabajo, termina siendo algo mas facil, por el solo hecho que se
puede clasificar y diferenciar a dos personas, por lo que un operario de produccion es
suficientemente capaz de tener un trabajo manual, mientras que un empleado, administrador
0 asistente podria trabajar intelectualmente y no solo ellos, sino también, los ingenieros o
administradores, también podrian trabajar intelectualmente.

Dado otro ejemplo es el de una gasolineria, donde el mismo gerente puede ser capaz
de dar Ordenes y a su vez poder cambiar neumaticos de los automoviles.

Esto nos indica que la productividad de los colaboradores intelectuales es mucho
mas complicada, que la de los trabajadores manuales, visto que los intelectuales estan a la

expectativa de que en cualquier momento pueden ser enviados a otras unidades
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organizacionales, tales como: Marketing, publicidad o ventas.

Otro punto en contra es que, en el caso de los trabajadores intelectuales, no se puede
medir facilmente con exactitud el nivel de contribucion que ellos aportan, de esta manera
pudiendo contribuir en un incremento en ventas. Es
por ello que se puede dar a entender que para un alto nivel de productividad es posible

conseguirlo a través de un buen sistema administrativo.
Administracion de la produccién y de operaciones - manufactura y servicio

Uno de los sectores mas importantes entorno al sector publico o privado es la administracion
y operaciones. Es justo alli donde la Administracion consigui6 la base de los principios
basicos, tales como los ha mencionado el padre de la Administracién, Frederick Taylor, el
cual indica su gran inclinacion de interés por enriquecer y mejorar la productividad en la
creacion de productos o servicios de manera eficiente, es asi como el factor humano hace
que sea indispensable  la productividad en las empresas.

Anteriormente la administracion de produccion se consideraba un término solo y
exclusivamente para la elaboracion de determinados productos, pero en la actualidad ese
término es mucho méas amplio, ya que no solo se usa para la fabricacion de algun producto,
sino que ahora el panorama se extendi6 y lo usan para multiples actividades que se realizan
en diferente areas, tales como: transporte, almacén y compras, es decir que, el término de
administracion de produccion, ofrece actualmente un mejor producto o servicio, a través de

sus distintas actividades que hoy se realizan. (pag.7)
Lechuga (2004) define que:
La productividad

De acuerdo con el diccionario, productividad es una relacién medible entre una produccién

dada y el conjunto de factores empleados.

En los ultimos afios, en los que las empresas han vivido tiempos particularmente dificiles, la
palabra productividad se ha convertido en un término de moda y se han manejado diversas

definiciones sobre la misma, tales como:
1. Hacer mucho méas con mucho menos.
2. Hacer las cosas bien desde un principio.

3. Producir més, con mejor calidad y en menos tiempo.
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4. Orientar la mente humana hacia la produccién de bienes y servicios de calidad, en el
minimo de tiempo.

5. Combinar en forma 6ptima, un excelente equipo humano con un excelente equipo
técnico.

6. Reduccion de costos a través del ahorro sistematico de las distintas areas de la
empresa.

7. Suplir los recursos tecnolégicos, materiales con talento humano.

Sobre lo anterior podemos decir que la productividad no solo esta relacionada con la calidad
implantada al servicio o producto, también es util como un mecanismo de ahorro de recursos,
sobretodo, cuando la crisis del mercado se vuelve mundial y los empresarios se quedan sin
poder incrementar sus precios y, por el contrario, se obligan a trabajar bajo la reduccion de
costos como principio fundamental.

En reducidas palabras, la productividad puede ser el pilar que da consistencia a
los empresarios en tiempos criticos, en tiempos en los que el simple hecho de que ingresa
mAas en tu negocio se vuelve sinénimo del hecho de gastar menos.

El empresario actual debe estar plenamente consciente de que el lenguaje de la
productividad debe dominarse plenamente en su empresa; de que en este aspecto, no hay
mafiana, de que incluso, la era de la productividad debié haberse iniciado ayer, y que las
empresas improductivas son una especie en extincion corresponde al empresario de hoy estar
atento al mundo en cuanto a que los precios de costo se eleven en mayor proporcién a la de
los precios de venta, para lo cual, si se busca seguir de pie en el mercado, se debe seguir la
linea mencionada sin afectar la calidad del servicio y/o producto, por el contrario, mantenerla
0 aumentarla.

Es frecuente que en nuestras empresas tengamos procesos productivos débiles, una
organizacion pobre y poca conciencia de la importancia de la productividad; también es
comun que por las prisas no tengamos tiempo para hacer las cosas bien desde un principio,
sin embargo, los clientes nos obligan a darnos tiempo para corregirlas, con las consiguientes
consecuencias econdmicas, tales como: costos adicionales, retraso con el cliente, rezago con
otros compromisos y pérdida de imagen. Respecto a esto, debe quedarnos muy claro que el
costo adicional por repetir los trabajos mal hechos no los paga el cliente, es con cargo a la
empresa.

El no contar con las personas y los esquemas de trabajo para hacer las cosas bien

desde un principio es un desperdicio de los recursos financieros, tecnoldgicos y materiales y
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como consecuencia, un atentado a la productividad y a la vida misma de una empresa.

De acuerdo con todo lo comentado, también puede considerarse como
productividad evitar el desperdicio de materia prima, adquirir la maquinaria adecuada a los
procesos productivos, no contar con activos fijos obsoletos, evitar los tiempos muertos tanto
de horas hombre como de horas méaquina, asi como simplificar los procesos productivos.

Productividad es también evitar incurrir en algunos costos ocultos normalmente no
registrados en contabilidad, tales como:

Tener elevados mandos que cobran como generales, coroneles o capitanes y que con
frecuencia se encuentran realizando funciones de un soldado raso. Cuando un alto ejecutivo
permite que se de esta situacion en la empresa, si lo hace en forma inconsciente es un
incompetente, y si lo hace en forma consciente es un defraudador de la confianza que se le
ha conferido. No
aprovechar en plenitud la capacidad de los colaboradores; cuéntas veces contamos con
personas de un enorme potencial creativo y las tenemos realizando labores simples o
rutinarias; o bien, no colocamos a las personas en los puestos que corresponden a sus
conocimientos y habilidades; tenemos, por asi decirlo, a genuinos defensas centrales
trabajando como delanteros y a veces también como porteros.

No tener la adecuada fuerza motivacional para que los colaboradores den lo mejor
de si; cuantas veces nos estan aportando en su trabajo kilos de 700 u 800 gramos cuando las
circunstancias exigen kilos no solo de 1000 gramos sino de mas.

No disefiar los adecuados esquemas de trabajo; con frecuencia en nuestro equipo
tenemos demasiados pases laterales antes de llegar al area de tiro a gol; como también es
frecuente encontrar a personas que estan haciendo correctamente tareas que ni siquiera es
necesario hacer, o cuantas veces, para llegar a un lugar determinado, nos estamos apegando
a un mapa equivocado.

Tener a un grupo de colaboradores realizando tareas intrascendentes por carecer de
una tabla de prioridades que identifique las importantes, que son las que contribuyen a un
alto grado de palanqueo hacia la cumbre.

Contar con una elevada rotacion de personal, y como consecuencia, dilapidar
tiempo y dinero invertido en capacitacion y adiestramiento, asi como vulnerar el buen clima
de relaciones humanas y el espiritu de equipo.

Fallar en la sustitucién de colaboradores; suele suceder que sustituyamos a un

inepto por otro igual 0 mas inepto.
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Contar con colaboradores que no estan plenamente involucrados en los objetivos
de la empresa, que solo asisten regularmente para cobrar su sueldo.

Contar con directivos que no tienen la sensibilidad para dedicar lo mejor de su
tiempo a colaboradores con capacidad de crecimiento, y lo desperdician tristemente con
aguellos que simplemente no tienen pasta de campeones.

Tener directivos carentes de sabiduria para el adecuado manejo de su tiempo y que
propagan ese virus maligno entre su grupo de colaboradores.

Dejar de educar a los colaboradores en la tarea de pensar y como consecuencia,
prescindir de su capacidad en esa gran tarea de inventar el futuro de la empresa; con
frecuencia como directivos solicitamos ideas a los colaboradores y nos contestan con un
rotundo y miserable silencio.

Dejar de aprovechar los adelantos tecnoldgicos que existen en el medio, los cuales,
si la competencia sabe aprovecharlos, sacan del mercado a la empresa en cuestion. En
la actualidad ningln empresario puede darse el lujo de desaprovechar sus recursos,
especialmente el humano, que es el encargado de la optimizacion de los demas. En la
empresa moderna, todo empresario debe vigilar que sus directivos estén capacitados para
aprovechar las fortalezas de sus colaboradores y para que no les afecten sus debilidades, ya

que esto altimo repercute en la productividad.
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Productividad y competitividad

Munro

(2002) nos dice que la productividad y competitividad son puntos muy importantes

de considerar por todos aquellos que se ven involucrados en una actividad comercial, ya que,

la toma de decisiones en base a esos conceptos seran la conduccion de los negocios de forma

productiva o negativa segun lo que se decida.

Marco conceptual:

a)

9)

h)

)

K)

Insumo: Todo tipo de materia dispuesta al beneficiar la subsistencia del ser humano
ya sea por parte de la naturaleza o como parte de la creacion del hombre.
Manufactura: Fases de fabricacion de un producto.

Produccion: Creacidn o fabricacion de un producto en base a trabajo.

Procesos: Conjunto de fases previos a la realizacion de un hecho preciso.

Producto: Obijeto final, resultado de todo el proceso de fabricacion.

Persona o grupo de personas que a traves de sus conocimientos o la elaboracién de
algo con sus propias manos, en conjunto o de forma individual, logran la creacion de
un determinado producto.

Flujo de procesos: Trabajo de gréaficos que identifican cada proceso durante toda la
etapa previa a la creacion del producto final.

Mejora continua: Pretender mejorar todas y cada una de las fases de produccion y
pos produccion de determinado producto.

Tecnologia: Instrumentos, herramientas, procedimientos, Ordenes que se siguen
previamente a la realizacion de determinado producto.

Sistemas: Relacion que existe entre las normas y los procedimientos individuales o
colectivos previos a la realizacion de un determinado producto.

Infraestructura: Instalaciones, medios técnicos, materiales o herramientas que hacen

posible el desarrollo de una determinada actividad.

Productividad: Capacidad para producir.
Factor humano: Es el nombre que reciben todos los integrantes de una empresa que
estan involucrados en el desarrollo de la actividad comercial a través del trabajo

intelectual o fisico que puedan realizar.
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n) Organizacion: Organismos sociales que tienen por finalidad fomentar el orden dentro
y fuera de la empresa.

0) Eficiencia: Capacidad de obtener un resultado positivo en base a los recursos que le
son asignados.

p) Eficacia: Lograr tus objetivos

1.1 Problema
1.1.1. Problema general:

¢Como los procesos de produccidn se relacionan con la productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013?

1.1.2. Problemas especificos:

a) ¢Como los insumos de procesos de produccién se relacionan con la
productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013?
b)  ¢De qué manera la manufactura de procesos de produccion se relaciona con la
productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio

2013?
c) ¢Cémo la tecnologia de procesos de produccion se relaciona con la
productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013?
d) ¢Cémo el producto de los procesos de produccion se relaciona con la
productividad de laempresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013?

1.2. Hipdtesis
1.2.1. Hipdtesis General

HG: Existe relacién entre los procesos de produccién y productividad de la
empresa ARIDEP’S en el distrito de La Victoria, afio 2013.
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1.2.2.

HO:

H8:

Ho:

Hipdtesis especificas

Los procesos de produccion no se relacionan con la productividad de la
empresa ARIDEP’S  en el distrito de La Victoria, afio 2013

Los procesos de produccion se relacionan con la productividad de la
empresa ARIDEP’S en el distrito de La Victoria afio 2013

Los insumos de procesos de produccion no se relacionan con la
productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio
2013.

Los insumos de procesos de produccidn se relacionan con la productividad la
empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013.

La manufactura de procesos de produccién no se relaciona con la
productividad la de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio
2013.

La manufactura de procesos de produccion se relaciona con la productividad
de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013.

Las tecnologias de procesos de produccion no se relacionan con la
productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio
2013.
Las tecnologias de procesos de produccion se relacionan con la productividad
de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013.
EL producto de los procesos de produccion no se relaciona con la
productividad de la empresa ARIDEP’S.

El producto de los procesos de produccion se relaciona con la productividad

de la empresa ARIDEP’S.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como los procesos de produccion se relacionan con la

productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013

1.3.2 Obijetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar como los insumos de procesos de produccidn se relacionan con
la productividad de la empresa ARIDEP’S en el distrito de la Victoria, afio
2013.

Analizar de qué manera la manufactura de procesos de produccién se
relaciona con la productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, afio 2013.

Determinar como la tecnologia de procesos de produccion se relaciona con
la productividad de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio
2013.

Analizar como los productos de los procesos de produccion se relacionan
con la productividad de la empresa ARIDEP'S, en el distrito de la Victoria,
afio 2013.
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Il METODO

2.1. Variables
Variable independiente:
Procesos de produccién
Variable dependiente:

Productividad

2.2. Operacionalizacién de variables:
2.2.1 ldentificacion de la variable

Variable independiente:
Procesos de produccién
Variable dependiente:
Productividad

2.2.2 Definicién conceptual

Variable independiente:
Procesos de produccion

Cuatrecasas (2003) Nos dice que: Los procesos de produccién, son diferentes etapas que
pasan para la elaboracion de algin producto, utilizando los insumos y materia prima.
(Tela, hilo, elasticos, botones, materia prima) que se utilizan para la obtencién de
prenda, mediante una determinada manufactura.

Todo proceso se encontrara en la funcion de las maquinas que se requeriran para
la fabricacion de un producto, asi como el aprovechamiento 6ptimo de los insumos.
En la actualidad, lo que buscan los sistemas de produccion mas avanzados es la
maximizacién el valor agregado y minimizar lo conocidos como stocks o tiempos
muertos que vienen a ser los productos semielaborados y estancados en alguna parte

de todo el proceso de produccion a la espera de su movimiento o utilizacion.
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Variable dependiente

Productividad

Hiba (2001) investigd como el hecho de determinar la productividad tiene injerencia
en la mejora de la empresa.

Si el empresario desea estimar la eficacia de su empresa en cuanto a la
conversion de sus recursos hacia el producto, a traves de la medicién de la
productividad puede hallar este importante dato. Es una forma de detectar lo que se
esta haciendo de forma correcta y los puntos en los que hay que poner méas énfasis.

Una forma muy préctica de conocer el aumento de las ganancias es a través
de la medicion de la productividad, especificamente, en la aprobacion del precio
cobrado por parte del publico. Algo que viene adherido también en la medicion de la
productividad es conocer si la toma de decisiones fue la adecuada en la conduccion

del negocio.
2.2.3 Definicion operacional

Variable independiente:
Procesos de produccion
Insumos

Karl, Case (1997) Nos dice que:

Las empresas existen con el fin de obtener beneficios (recuerde que beneficio es la
diferencia de ingresos y costos) en virtud que las empresas que operan en mercados
perfectamente competitivos, buscan el mejor precio en los mercados de insumos y
productos, muchas de sus decisiones dependen de precios sobre los cuales dichas
empresas no tienen control alguno. Lo mismo que las familias, las empresas tienen que
enfrentarse a restricciones de mercado.

En el Gltimo capitulo nos ocupamos del proceso de produccion. Este capitulo se
enfoca en costos de produccion. Para calcular sus costos, una empresa debe saber dos
cosas: la medicion y la mezcla de insumos que se requerira para la fabricacion del
producto (sin olvidar que, siempre los costos econdémicos se vincularan con el

rendimiento normal, encima del capital), es decir el costo de la oportunidad del capital)
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Al comenzar nuestro examen de la forma en que la tecnologia y los precios de los
insumos obtengas los costos que, consideraremos primero en los mercados de insumos.

Manufactura Kalpakjian, Schmid, (2002) Nos dicen que:

Es dificil ver alrededor y no encontrar objetos que hayan sido modificados de su forma
original con el pasar del tiempo.

Algunos objetos estan fabricados de una sola pieza, como los clavos, pernos
y ganchos para la ropa ya sean de alambra o de plastico, mensuales de metal o
tenedores, sin embargo la mayor parte de los objetos, como los motores a chorros de
las aeronaves , los boligrafos, los tostadores, las lavadoras, los aparatos de aire
acondicionado, los refrigeradores , las fotocopiadoras , todos los tipos de maquinas y
miles productos , han sido construidos mediante el ensamble de cierto nimero de
piezas fabricadas de una diversidad de materiales, como indica la siguiente lista. Todos
los productos mencionados fueron fabricados mediante varios procesos que llamamos
manufactura.

Cegarra (2012) nos dice que la tecnologia tiene como definicion al grupo de
conocimientos Unicos, denominado arte industrial, que da como resultado la
elaboracion de artefactos o procesos para elaborarlos, por consiguiente en la actualidad
la tecnologia tiene exclusivamente un lenguaje, el cual es técnico y se entiende con la
solucion de dificultades practicas, de tal forma que si en la actualidad la ciencia
presenta constantes cambios, la tecnologia de igual manera representara los mismos

cambios.

Producto

Belio (2007) Nos dice que a lo largo de la historia hemos encontrado diversas
opiniones en relacion al concepto de “producto”, lo cierto es que el producto es el
corazdn del marketing y si lo vemos desde un punto de vista histérico, encontraremos
que el éxito de un negocio se encuentra ligado al impulso de buenos productos y no de
productos menos eficientes.
Los productos no son solo objetos, el criterio del marketing indica que los
productos estan enfocados a crear satisfaccion en los compradores.
Siempre se debe entender al producto como la herramienta de llegada al

consumidor, segun la necesidad de cada uno de ellos.

33



Dependiente: Productividad

Herrera (2012) indica la productividad dependera del enlace que se tenga con cada
una de las areas relacionadas al momento de elaborar un producto o servicios. El
éxito en la elaboracion de un producto de calidad dependera del trabajo en equipo.
La productividad y la eficiencia estaran siempre relacionadas si lo que se
busca es la mejora de la empresa y un Optimo resultado al momento de elaborar

productos o servicios.

Factor humano

Diaz, Rodriguez, Teba, Tejero (2005) Afirma que los lideres empresariales conocen
de la importancia del factor humano para el buen desarrollo de la empresa. Si bien es
cierto, la compafiia puede contar con las mejores maquinarias e infraestructura, pero
lo mas importante es centrar la base del crecimiento empresarial en el conocimiento

de los trabajadores.
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Organizacion

Aramburu, Rivera (2009) Nos dice que el estudio de las organizaciones humanas
constituye en un campo apasionante y de enorme interés, habida cuenta de que la
mayor parte de las actividades que realizamos a lo largo de nuestra vida discurren en
el contexto de diferentes organizaciones. Nuestro sistema de desarrollo econémico y
los desarrollos tecnolégicos que lo han propiciado, han hecho que la mayor parte de
nuestras necesidades sean cubiertas por organizaciones, es decir por grupos armados

organizados.

Produccion

Cuatrecasas, (2009) nos dice que la produccién es una actividad econdémica de la
empresa, cuyo objetivo es la obtencion de uno 0 mas productos o servicios (segun el
tipo de empresa y su produccion) para satisfacer las necesidades de los consumidores,
es decir, a quienes pueda interesar la adquisicion de dicho bien o servicio.

2.2.4 Indicadores

Variable independiente:

Procesos de produccion

Materia prima
Galindo (2006) nos dice que todos los insumos necesarios que utiliza el producto o
servicio, su especificacion se hace en unidades, y se multiplica en volumen de

produccion cada periodo.

Materiales

De Garmo, Black, Kohser (2002) nos dicen que al elegir un material, la preocupacion
esencial debe ser acomodar las caracteristicas de aquel a las condiciones de trabajo
de la pieza. Los materiales convenientes deben seleccionarse, conociendo requisitos

de carga y de medio ambiente bajo los que deben funcionar cada componente.

35



Mejora continua

Lopez (2007) nos dice que el concepto y el propdsito mas importante de la
evaluacion no es aprobar, sino mejorar, es una idea que expuso originalmente Egon
Cuba, mientras se encontraba en el servicio del comité Nacional de estudio de la
evaluacion Phi Delta Kappa circa 1971(Stuffebeam, 2003). Esta debe ser la base de
todos los esfuerzos venideros en el campo de la evaluacion. Todos y cada uno de los
componentes de la evaluacion deben ser alineados con aquellos objetivos y
expectativas que las organizaciones valoran, y con las decisiones que deberén

tomarse como resultado de la informacion obtenida de esa evaluacion.

Flujo de proceso

Norbert (2002) nos dice que el diagrama de flujo de procesos, es una simple
representacion sencilla de una secuencia de acontecimientos. En esta secuencia, el
material se sigue desde la llegada a sus fabricas, a través de diferentes fases de

proceso.

Maquinas
Cardona (2000) nos dice que el sistema concebido para realizar una tarea
determinada que comporta la presencia de fuerzas y movimientos y, en un principio,

la realizacion de trabajo.

Sistema

Loic, Segovia (2005) nos dicen que esta etapa tiene por objeto realizar un analisis
global del sistema, estableciendo los requisitos de todos los elementos del sistema y
luego (debido a que el software por lo general una parte del sistema) asignar el
software la parte de los requisitos que afecten. Este planteamiento del sistema es
esencial cuando el software debe interrelacionarse con otros elementos, tales como

personas, hardware y base de datos.

Infraestructura
Correa, Rosas, (2006) nos dicen que este capitulo se ha intentado definir el concepto
de desarrollo urbano en términos operacionales y se ha procurado establecer su

relacion con la inversion en obras de infraestructura, tanto en la perspectiva de
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incremento de la productividad de los agentes econdmicos residentes y de la

competitividad urbana gque esta puede generar.

Corte:
Viano (2008) nos dice que antes de entrar de lleno en lo que es propiamente el corte,
en este apartado vamos a aclarar algunos aspectos previos que deberas tener muy
claros.

En primer lugar, los Utiles que vas a necesitar y su descripcion; en segundo
lugar, la disposicion o forma de poner los patrones ya cortados sobre la tela, en tercer
lugar, el marcado de la tela, es decir, la forma de trasladar las lineas del patron a tela

para cortarla.

Costura
Viano (2008) nos dice que el método por el cual se unen dos o mas telas al perforarlas

y entrelazar un hilo a través de ellas, normalmente con ayuda de una aguja

Confeccion
Viano (2008) nos dice que es la accion
de confeccionar una prenda de vestir, cortando la tela segun la forma que

desea y cosiéndola.

Variable dependiente:

Productividad

Eficiencia

Cegarra (2012) nos dice que la definicion de eficiencia indica que existe un lazo entre

los recursos suministrados y el resultado obtenido en el lapso de un tiempo

establecido.
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Eficacia
Parejo (1995) nos dice que la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto espera o

se desea tras la realizacion de una accion.

Motivacion

Ldépez (2008) nos dice que si hay algo que ya no estad en duda en el mundo de la
empresa es que el rendimiento depende mas de la motivacion que de la aptitud. O
mejor dicho puesto que el concepto de motivacion recibe varias definiciones depende

mas de la actitud que de la aptitud.

Trabajo en equipo

Pierre (2002) nos dice que el trabajo en equipo o trabajo cooperativo empieza antes,
incluso de la formacién del equipo y continuo tiempo después de la entrega del
resultado final. Como la consecuencia, existen distintas etapas que hay que respetar,

para que el trabajo en equipo resulte una experiencia llena de éxitos.

Reconocimiento

Nelson, Spitzer, (2005) nos dicen que a la gran mayoria de personas les gusta recibir
un reconocimiento por un trabajo bien hecho, Aquellos directivos y aquellos
propietarios de negocios que son inteligentes, hace afios que ya lo saben y ya lo han

utilizado con éxito para motivar a sus empleados.

Capacitaciones
Siliceo (2003) nos dice que es entendida como aquellas actividades que directamente
son relacionadas con el trabajo cotidiano, pueden ser concebidas en forma sistematica

y transformadas en un entrenamiento permanentemente.

Rendimiento de colaboradores
Jiménez, Bueno, (2003) Nos dicen que explica muchos fendmenos que se dan en la
organizacion, y en cualquier &mbito de la vida, es una teoria genuina cuyos principios

sirven de gran ayuda en la direccion de una organizacion o de un equipo de personas
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Mano de obra

Begofia, Santidrian, Aguilar (2004) nos dicen que es el esfuerzo fisico o mental que
se consume en elaborar y producto o servicio. Todo aquel que aporta su esfuerzo
fisico o intelectual y por lo tanto contribuye a la obtencion del producto o servicio

final.

2.2.5 Escalas de medicién

Es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacion, por consiguiente, se ha utilizado
como categoria respuesta la escala de Likert, totalmente en desacuerdo, total
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo, que
contiene 5 alternativas de respuestas. La escala se llama asi por Rensis Likert, que

publico un informe descubriendo su uso, en el afio 1932.
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2.2.6. Matriz de operacionalizacién de variables

£ 2 ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES MEDDIE:ION
Materia prima. 1-3
El proceso de produccion INSUMOS Materiales 4-5
es el conjunto de acciones ) 1: Totalmente
gque denominamos La variable 1 Mejora continua 6-7  deacuerdo
“insumos” con el objeto (Procesos de MANUFACTURA Flujo de 2: Desacuerdo
w < de obtener nuevos Produccion), se Lo
0Q productos o servicios medira mediante las = _pr((chesos 8-9 3 Ni do ni ORDINAL
8 8 mediante una determinada dimensiones de UJo de procesos } d?:;lj:rrdg nt
w > manUfaCtUra, en funcion insumos y productos i . i
8 8 de la maquinaria que TECNOLOGIA Magquinas, 10-12 4: De acuerdo
T utiliza en la elaboracion Sistemas, 5: Totalmente
oo de un producto que Infraestructura. de acuerdo
impliquen un valor Venta directa. 14-15
agregado sobre los PRODUCTO Corte
insumos (Billene, 2009) Costura 16-17
Confeccion 18-21
PRODUCTIVIDAD Eficiencia.
Productividad en definicion La variable 2 Eficacia. 11 1: Totalmente
son los bienes y servicios (Productividad), se L de acuerdo
A entre los recursos llamados  medir4 mediante las Motivacion 12 2: Desacuerdo
< iNsumMos  necesarios  para  imensiones de FACTOR Trabajo en 3 Ni
a obtener  una  adecuada factor h : 13 d do ni ORDINAL
> produccion, para algunos actor humarno y HUMANO €quipo esacuerdo ni
E paises una productividad organizacion Reconocimiento d4e g:zgoerdo
elevada mantiene empleados ‘ Capacitacion 14 :
8 satisfechos 'y para las ORGANIZACION Rendimiento de 15 5: Totalmente
8 organizaciones individuales, colaboradores de acuerdo
a el aumento de la 16
productividad  proporciona ) .,
una estructura mas PRODUCCION Produccion 17
competitiva. (Robbins,J

2005)




2.3. Metodologia

La investigacion se desarrollara bajo el método Cuantitativo de Disefio no experimental,

debido a que permite la medicion de las variables: programa de capacitacion y rentabilidad,

planteadas en el problema de investigacion, a través de la metodologia que busca cuantificar

los datos obtenidos en el trabajo de campo mediante el analisis estadistico.

2.4. Tipo de estudio

Descriptivo — Correlacional

Debido que se describe a las variables, los hechos y caracteristicas del problema, debido a

que se analiza codmo se manifiesta el problema sometido al andlisis, lo cual permita

identificar sus caracteristicas

2.5. Disefio de investigacion OoX

oY
Doénde:
OX: Es observaciones de la variable x

R: Es coeficiente de correlacion

QY: Observacion de la variable

2.6. Poblacién y muestra

La poblacion de la empresa

ARIDEP’S

esta

conformada

por

15

trabajadores de los cuales desarrollan actividades administrativas como labores del campo,

considerando que mi muestra es pequefia tomaremos la poblacion como la muestra.



Muestra: Seré el total de la poblacion

Donde:

Poblacion 15
Nivel de confiabilidad 95%

Valor de distribucion 1.96
Margen de error 5%
Porcentaje de aceptacion 50%
Porcentaje de no aceptacion 50%

(Z)? N+ (p)(q)
e?(N-1) + (2)* = (p)(@)
n =15

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos

Para la investigacion, se aplicard una encuesta dirigida a los colaboradores de la
empresa ARIDEP'S con la finalidad de evaluar las dos variables de investigacion. En total

se emplearian dos técnicas de recoleccion de datos.

a) Encuesta

b) Observacion
Validacion:
Los cuestionarios se validaron mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach
obteniéndose 0.715 para la encuesta de la variable independiente, y 0.858 para la encuesta

de la variable dependiente; el cuestionario de la variable independiente consta en 21

preguntas y el cuestionario de la variable dependiente consta de 27 preguntas.
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2.8. Métodos de andlisis de datos

Se ha utilizado el método estadistico teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Estadistica descriptiva: Mediante la presentacion de tablas, figuras e
interpretaciones.
b) Estadistica inferencial: Mediante la cual se llevara a cabo la prueba de

hipdtesis.

La informacion que se obtuvo se procesard en el paquete estadistico para ciencias
sociales SPSS; este paquete almacenara los datos, luego se procedera a realizar los calculos

y proporcionara la informacion relevante para el estudio.

2.9. Aspectos éticos

Los datos obtenidos en esta investigacion son veraces y son consecuencia de los analisis

previamente realizados.
Para disciplinas distintas a las de ciencias médicas:
Se considerara la fidelidad de los resultados, el respeto por la propiedad intelectual y los

aciertos politicos, asi como los valores inherentes a la persona, el respeto por la biodiversidad

y la confiabilidad de los autores y coautores que participaron en el estudio.
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I11. RESULTADOS

Confiabilidad

Confiabilidad de los Instrumentos

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el coeficiente de consistencia
Interna Alfa de Cronbach, cuya férmula es la siguiente:

ok fioEhs
a‘[f«:_J St ]

donde
52 : I
a) “i = eslavarianza del item i,
2
b) SE = es la varianza de la suma de todos los items

K = esel nimero de preguntas o items

Variable Independiente Alfa de Cronbach

Tabla N°1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Craonbach elementos

f15 21

Variable Dependiente Alfa de Cronbach
Tabla N°2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

858 27
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3.2. La distribucion y Homogeneidad

Se procedera a definir la distribucion de las variables para analizar los resultados, para ello

procedemos a utilizar la prueba de Kolmogorov Smirnov p-valor >0.05 hay normalidad

Tabla N°3

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Procesos de
produccion Productividad
N 15 15
Parametros normales3-? Media 92,73 96,67
Desviacidn tipica 5,203 10,834
Diferencias mas Ahsoluta 187 282
Pramas Positiva 431 211
MNegativa -187 -,282
Z de Kolmogorov-Smirnov 725 1,083
Sig. asintdt. (hilateral) 670 183

a. La distribucion de contraste es la Normal.
h. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la Homogeneidad de Varianzas Se aplicara el método de levene. P-valor

> 0.05 Hay homogeneidad

Tabla N°4

Prueba de homogeneidad de varianzas
Procesos de produccidn

Estadistico de
Levene gl gl2 Sig.

10,076 5 7 004

Fuente: Elaboracion propia
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Variable independiente: Procesos de produccion

Tabla N° 5: NUmero de encuestados por pregunta

catecoria  insumos  |ININNEEREE TECNILOGIA PRODUCTE

1 0] 0] o]
2 o o ]
3 9 = 13 12
4 39 30 23 A48
5 57 49 &0 ala]

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°1

VARIAEBLE INDEPENDIENTE

200
150

100 ]

S0

AE——

2 3 4 . 5_ !
mINSUMOS mMANUFACTU. ®mTECNILOGA = PRODUCTD Fuente:

Elaboracion propia

Interpretacion: La presente tabla considera el niUmero de preguntas y las categorias de

respuesta, teniendo en consideracion el reparto de todos los encuestados.
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Tabla N°6.Frecuencias por dimensidn de Insumos

INSUMOS
CATEGORILA FRECUEMCLA FRECUEMCLA %%
1 o o
2 o o
3 1 9
a & 37
5 8 53
1s 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°2: Frecuencia por dimension de Insumos

Insumos
ED " - - - — — — . . . . _ . _ - B N
50 L T —— _—
1 - — =— —_—
A0 | T Tr—— —— - I
1 1 ) '__ -
20 N I
o N |
| ——
o -—.-_-: ——— 1% - j I| |
1 z 5 "'—--—-_______- 7
4 ———
5
m FRECUEMNCLA FRECUENCIA %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla nimero 1, con mi dimension de insumos de la variable
independiente procesos de produccion, se observara que los graficos votan un porcentaje en
el cual los trabajadores estan totalmente de acuerdo que la materia prima y los materiales
son primordiales para la produccién de la ropa deportiva.
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Tabla N°7: Frecuencias por dimension de Manufactura

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA %
1 0] 0]
2 0] 0]
3 1 7
4 5] 37
5 Q 57
15 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°3: Frecuencias por dimension Manufactura

Manufactura
0 T
&0 \— =
ac - T
20 | I |
o = —"-' __c’.g""-u--___
1 N .
N _
5
= FRECUENCILA FRECUENCIA %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el porcentaje mayor de las encuestas realizadas de mi variable independiente y mi
dimensién manufactura, los trabajadores de ARIDEP’S Consideran que con una mejora

continua y adecuado flujo de procesos, mejoraran sus procesos de produccion.

48



Tabla N°8 Frecuencia por dimension de Tecnologia

CATEGORIA  FRECUEMCIA FRECUEMCIA %a
1 0

0

2 0 0
3 2 10
4 ] 40
5 8 50
15 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°4 Frecuencias por dimensién de Tecnologia

Tecnologia
g L———————— e

a0 | T o
20 T

10 ) T —

B FRECUEMCLA FRECUEMCIA 35

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la investigacion realizada se observa que los resultados de los 15 trabajadores, mencionan
que el uso de la tecnologia y sus indicadores como sistemas, infraestructura y maquinas, es

de gran importancia, es por ello, que se lograra también una mayor productividad en los
trabajadores
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Tabla N°9 Frecuencia por dimension de Producto

[LSCLE]

CATEGORIA FRECUEMCHS FRECUEMCIA <

1 0 0
7 0 0
3 7 10
4 7 44
5 7 45

15 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°5 Frecuencias por dimension de Producto

Producto

N
|

3 e

m FRECUENTIA FRECUENCIA %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Un gran porcentaje esta totalmente de acuerdo que a través de mis indicadores, corte, costura

y confeccidn sobre el proceso, es que resultara un producto bien elaborado.
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Variable dependiente: Productividad

Tabla N°10 Numero de encuestados por pregunta

ORGANIZACION PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD

Opcign Pl P3 P5 Pa 7
1 g6 o 0 0 O O OO 6 2 0 4,000 00 0 0 00 O0C 00 0 0 0
2 g6 o0 5 €& &8 0 0 2% 10 2 & 2 00 3 2 0/ 2 00 2 2 01 01
3 g 4 7 6 2 4 2 2|0 3 & 3 2 5 2 2 5 3/3 6 8 5 5 3 7 2 3
4 4 ' %9 3 1 3 9 % %9/, 0 0 4 0/ 7 6 2 4 0 9 6 4 3 5|7 3 0 3 0
5 j 2. 0 0 2/2 4 2 0 0 3 0 4 4 126 8 3 4 5 4 3 1 8 7101

15 15 15 15 15/15 15 15 15/15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 /15 15 15 15 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°6

VARIABLE DEPENDIENTE

12 TTTT———
00—

SREE

mFRODUCTIVIDAD m FACTOR HUM m ORGANIZACION = FRODUCCION

o B 888

4

Interpretacion: La presente tabla considera el niUmero de preguntas y las categorias de

respuesta, teniendo en consideracion el reparto de todos los encuestados.
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Tabla N°11.Frecuencias por dimension Productividad

FROOUCTIOAD
CATEGORIA FRECLEMCIA  FRECUENCIA <

1 1] 1]
2 4 23
3 5 3d
4 5 32
2 2 10

15 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°7 Frecuencias por dimension de Producto

Productividad

40

30 |
||I -II

20 it ] ]

10 I l

[#] — 13

1 2 - . L'l 7
2 . —
W FRECUENCIA FRECUENCIA %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Un gran porcentaje estd ni de acuerdo ni en desacuerdo no sabe o no opina sobre los
indicadores que tenemos dentro de productividad, los cuales son eficiencia y eficacia,

demostrando de esta manera que se debe reforzar mas estos puntos dentro de la empresa.
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Tabla N°12.Frecuencias por dimension Factor Humano

CATEGORLA FRECUEMCIS  FRECUEMNCIA

1 1 g
z 4 24
3 3 15
4 4 27
5 3 23

15 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°8 Frecuencias por dimension Factor Humano

Factor humano

W FRECUENCIA FRECUENDIA %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que la mayoria de trabajadores estd de acuerdo que el factor humano es

primordial dentro de la empresa sobre todo en reforzarlo mas con los trabajadores
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Tabla N°13.Frecuencias por dimension Organizacion

CATEGORIA FRECUEMCIA  FRECUENCIA -

1 1] 1]
2 1 T
3 3 33
g 2 30
3 3 30

15 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°9 Frecuencias por dimensién Organizacion

Organizacion

20

W FRECUENDIA FRECUENTIA %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que un gran porcentaje de trabajadores esta si desacuerdo y ni de acuerdo que no
existe una buena organizacion dentro de la empresa, es por ello que se tomara las medidas
necesarias para reforzar puntos dentro de la empresa, logrando una buena organizacién a
base de capacitacion y un mejor rendimiento de sus trabajadores.
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Tabla N°14.Frecuencias por dimension Produccion

PROOL :: CIOM

CATEGORIA FRECUEMCIS  FRECUEMNCIA
1 0 0
2 1 =
3 4 27
4 3 17
= g a1
15 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°9 Frecuencias por dimension Produccion

Produccion

mFRECUENCIA FRECUENCIA %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que los trabajadores creen que para tener una buena produccion es necesario una
mano de obre eficiente.
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Figura N°10 Tendencia de las variables

Significancia

BB KN Wk 0 m o[

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar que las variables son proporcionales y tienen una tendencia

positiva, ya que van en el mismo sentido.
3.3 Contrastacion o prueba de las Hipdtesis

Hipdtesis General

e Ho Los procesos de produccion no se relacionan con la productividad de la
empresa ARIDEP’S en el distrito de La Victoria, afio 2013

e Hi Los procesos de produccion se relacionan con la productividad de la empresa
ARIDEP’S en el distrito de La Victoria afio 2013
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Tabla N°15

Correlaciones
Procesos de
produccion Productividad
Rho de Spearman  Procesos de produccion  Coeficiente de 1,000 ,526“
correlacion
Sig. (hilateral) 044
N 15 15
Productividad Coeficiente de ,52!5x 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 044
N 15 15

* La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (hilateral).

ARIDEP’S, S.A 2013

Como se observa en el cuadro de resultados del programa SPSS; el Coeficiente de
correlacion de Spearman es 526 significativa lo que significa que hay relacion directa entre
las variables. Entonces, se prueba la hipotesis alterna; es decir, que cuanto mejor 0 mayor
procesos de produccion se emplee, mayor productividad se obtendra en la empresa

ARIDEP’S, S.A 2013. También se puede asegurar que la correlacion entre variables es

significativa en un 95%.

Hipotesis especificas:

a) (H2) Los insumos de procesos de produccion no se relacionan con la productividad

Fuente: Elaboracion propia

de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013

b) (Hs)Los insumos de procesos de produccion se relacionan con la productividad de

la empresa ARIDEP’S , en el distrito de la Victoria, afio 2013
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Tabla N°16

Correlaciones

Insumos | Productividad
Rho de Spearman  Insumos Coeficiente de 1,000 ,642“_
correlacidn
Sig. (bilateral) 010
N 15 15
Productividad ~ Coeficiente de 6427 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 010
M 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se acepta la hipdtesis especifica alterna de la variable con el coeficiente de Correlacion de

Spearman, que resulta .642 altamente significativa lo que significa que hay relacién positiva

entre la dimensién Insumos, de la variable independiente y la productividad.

a) (Has)La manufactura de procesos de produccion no se relaciona con la

productividad de los colaboradores de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la

Victoria, afio 2013.

b) H(s) La manufactura de procesos de produccion se relaciona con la productividad

de los colaboradores la de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio

2013.
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Tabla N°17

Correlaciones

Manufactura | Productividad

Rho de Spearman  Manufactura Coeficiente de 1,000 182
caorrelacion

Sig. (hilateral) 492

N 15 15

Productividad  Coeficiente de 192 1,000
carrelacion

Sig. (bilateral) 482 | .
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia
Se acepta la hipotesis especifica alterna de la variable con el coeficiente de Correlacion de
Spearman, que resulta .192 lo que significa que hay relacion positiva entre la dimension

Manufactura, de la variable independiente y la productividad, pero no tiene significacion.

a) (He) La tecnologia de procesos de produccion no se relacionan con la productividad

de los colaboradores de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013.

b) (H-) La tecnologia de procesos de produccion se relacionan con la productividad de

los colaboradores de la empresa ARIDEP’S, en el distrito de la Victoria, afio 2013.
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Tabla N°18

Correlaciones
Techologia | Productividad
Rho de Spearman  Tecnhologia Coeficiente de 1,000 207
correlacion
Sig. (bilateral) 265
N 15 15
Productividad  Coeficiente de 307 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 265
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Se acepta la hipotesis especifica alterna de la variable con el coeficiente de Correlacion de
Spearman, que resulta .307 lo que significa que hay relacion positiva entre la dimension
Tecnologia, de la variable independiente y la productividad, pero no tiene significacion.

a) (Hs) El producto de los procesos de produccion no se relacionan con la de la empresa

ARIDEP’S.

b) (Hs) El producto de los procesos de produccidn se relacionan con la productividad

de la empresa ARIDEP’S.
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Tabla N°19

Correlaciones
Producto | Productividad
Rho de Spearman  Producto Coeficiente de 1,000 300
carrelacion
Sig. (bilateral) y 277
N 15 15
Productividad  Coeficiente de 300 1,000
carrelacion
Sig. (hilateral) 277
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia
Se acepta la hipdtesis especifica alterna de la variable con el coeficiente de Correlacién de

Spearman, que resulta .300 lo que significa que hay relacion positiva entre la dimension

Producto, de la variable independiente y la productividad, pero no tiene significacion.
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IV. DISCUSION

La contrastacion de hipdtesis arrojo como resultado de la hipdtesis general, que el proceso
de produccion tiene un grado de correlacion directa o positiva con la productividad y a su
vez esta es significativa en un 95%.

La hipotesis especifica #1 se acepta la alterna, ya que hay relacién positiva entre la
dimensién Insumos, de la variable independiente y la Productividad, como bien lo mencion
Ortega A. (2009) ya que el autor indica que, dicha Empresa estaba pasando por un
crecimiento econémico en el cual se obtenia grandes ganancias, pero que a su vez, esta ha
traido efectos negativos a la empresa, ya que, no estan cumplimiento con la demanda actual
del centro de confecciones, generando demora en la entrega del producto y de esa manera
perdiendo grandes oportunidades, porgque se haya que los cuellos de botellas estan en los
procesos que tiene la empresa y no solo ello, sino, también en la parte administrativa, ya
ambos traen efectos negativos para la Fundacion, por lo que la demanda actual de polos,
disminuye.

La presente investigacion comprueba la hipotesis especifica #2, que menciona que
existe relacion entre insumos de procesos de produccidon y su relacién con la productividad,
lo que significa que los insumos es un rol muy importante dentro de la produccion.

Contrario que Gonzales, N. (2004) En su trabajo de investigacién nos comenta que
la empresa Servioptica LTDA, constantemente adquiere maquinaria de ultima generacion
para optimizar sus procesos, pero que debido a que no cuentan con una planeacion de
produccion, esta no tendra éxito por mas industria maquinaria de Gltima tecnologia que
adquieran.

El presente informe comprueba la hipotesis especifica alterna #3, que menciona que
existe relacion entre la tecnologia de procesos de produccién y su relacién con la
productividad, lo que significa que el uso de la tecnologia en estas industrias es muy
importante.

La hipotesis especifica #4 alterna, confirma que hay relacién positiva entre la dimension

Producto, de la variable independiente y la Productividad.
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V. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion de tesis concluyo con diversos puntos, de acuerdo a
los resultados obtenidos en las tablas y figuras, para que debido la mejora de los procesos de

produccion y desarrollar la productividad; se pueda realizar en forma eficiente.

Primero, Se identifico que existe correlacion directa entre las variables de estudio: Procesos
de produccion y Productividad, lo cual indica que con la mejora de procesos de produccion
se lograra incrementar la productividad de los colaboradores de la empresa, sintiéndose

satisfechos y motivados.

Segundo, se concluy6 también que existe una relacién entre insumos y productividad de la
empresa ARIDEP’S.

Tercero, en esta investigacion se concluyo también que la manufactura, tiene relacion con
la productividad de la empresa ARIDEP'S de la empresa ARIDEP'S

Cuarto, En esta investigacion se concluy6 que existe relacion directa entre tecnologia y
productividad de la empresa ARIDEP’S.

Quinto, Como quinta conclusion se puede decir que existe relacion del producto con la
productividad de la empresa ARIDEP’S.
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V1. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la empresa ARIDEP’S poner mas énfasis y observacion en los

procesos que llevan a cabo sus colaborados para la elaboracion de las prendas.

Segunda: Acoplar la metodologia “5S”, una herramienta japonesa basada en cinco

principios simples:

Clasificacion / Desaparecer del espacio laborar, cualquier artefacto que no se utilizara.
Orden / Clasificar las tareas pendientes de acuerdo a un cronograma.

Limpieza / Prevenir la suciedad de una area especifica.

Estandarizacion / Creacion de normas establecidas, para que sean respetadas.

Mantener la disciplina / Reglas y normas que se rigen para ser cumplidas.

Lo que se quiere obtener bajo la metodologia Japonesa es corregir los procesos de trabajo,
para que de esta manera la empresa ARIDEP’S sea un lugar mas seguro, optimizando sus

tiempo, considerando que se debera aplicar las 5S.

Tercero: Deberia de existir charlas sobre una mejora de procesos, para que sus trabajadores

lleven un orden més adecuado.

Cuarto: Se recomienda a la empresa brindar pequefias charlas, para que de esta manera los

trabajadores se sientan preparados para la llegada de maquinas de ultima tecnologia
Quinta: Se recomienda a su vez que los trabajadores asistan a cursos o charlas gratuitas en

grupo para tener una mejor perspectiva a la hora de elaborar sus productos que llevan al

mercado.
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ANEXOS

ANEXO A

Encuestas de procesos de produccion: SEXOF-M

A continuacidn, encontrara los siguientes enunciados ante las cuales Ud. debera indicar hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo. Marca con un aspa (x) debajo de las letras que refleje su

opinién con respecto a dicho enunciado de acuerdo con lo siguiente:

TD Totalmente Desacuerdo 1
DS Desacuerdo 2
NN = Ni desacuerdo, ni acuerdo 3
4
5

DA = De acuerdo
TDA= Totalmente de acuerdo

TD |DS |NN |DA|TDA

1.- (CONSIDERA QUE LA QUE LA MATERIA PRIMA
UTILIZADA ES LA

ADECUADA PARA OBTENER EL PRODUCTO
DESEADO?

2.- (CONSIDERA QUE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA
PARA

REALIZAR LA ROPA DEPORTIVA ES DE SUMA
IMPORTANCIA?

3.- (CONSIDERA QUE EL USO NATURAL Y NACIONAL DE
LA

MATERIA PRIMA, TALES COMO ALGODON, DARA
COMO

RESULTADO UN MEJOR PRODUCTO?

4.- ;CONSIDERA QUE CUENTA CON LOS MATERIALES
NECESARIOS
PARA LA ELABORACION DE LA ROPA DEPORTIVA?

5.- (CONSIDERA QUE CADA TRABAJADOR CUENTA CON
LAS

HERRAMIENTAS NECESARIA
INDEPENDIENTEMENTE?

6.- CONSIDERA QUE HAY UNA MEJORA CONTINUA EN
LOS
PROCESOS DE FABRICACION DEL PRODUCTO

7.- (CONSIDERA QUE LA MEJORA CONTINUA ES BASE
FUNDAMENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS?

8.- (CONSIDERA QUE LA EMPRESA EMPLEA PROCESQOS
ADECUADOS

PARA AUMENTAR LA EFECTIVIDAD DE SU
PRODUCCION?
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9.- (CONSIDERA QUE UN ADECUADO PROCEDIMIENTO
EN LA

ELABORACION DE ROPA DEPORTIVAS,
INCREMENTARA LA

VENTA DE ESTAS?

10.- ;(CONSIDERA QUE CUENTAN CON LAS MAQUINAS
NECESARIA

PARA LA ELABORACION DE LAS PRENDAS
DEPORTIVAS?

11.- ;CONSIDERA QUE LA EMPRESA DEBERIA CONTAR
CON

MAQUINAS DE ULTIMA TECNOLOGIA PARA LA
FABRICACION

DE UN PRODUCTO MAS ELABORADOQO?

12.- ;CONSIDERA QUE LAS MAQUINAS UTILIZADAS
TIENEN UN
MANTENIMIENTO CONTINUQO?

13.- (CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUENTA CON UN
SOFWARE EL

CUAL PERMITE VER LOS INGRESOS Y SALIDAS
DEL PRODUCTQO?

14.- ;CONSIDERA QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA PARA

LA ELABORACION DE PRENDAS DEPORTIVAS ES
LA ADECUDA?

15.- ;CONSIDERA QUE DEBERIA MODIFICAR LA
INFRAESTRUCTURA
DE LA EMPRESA?

16.- ;CONSIDERA QUE EN EL AREA DE CORTE ES
FUNDAMENTAL
PARA EL ACABADO FINAL DEL PRODUCTO?

17.- CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUENTA CON LOS
PRIMEROS
AUXILIOS ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD

18.- CONSIDERA QUE, EN LA COSTURA DE LAS PRENDAS
DEPORTIVAS,

SE DEBERIA TENER HILOS DE ALTA CALIDAD PARA
LA

ELABORACION DE UN BUEN PRODUCTO?

19.- (CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUENTA CON TODO
EL

PERSONAL ADECUADO PARA LA CONFECCION DE
LA ROPA

DEPORTIVA?

20.- (CONSIDERA QUE LA ADECUADA CONFECCION DEL
PRODUCTO

TENDRA UN VALOR DE SATISFACCION EN EL
CLIENTE?

21.- ;CONSIDERA QUE LA CONFECCION DE ESTAS
PRENDAS ES

FUNDAMENTAL PARA OBTENER EL PRODUCTO
ESPERADQO?
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Encuestas de Productividad: SEXOF-M

A continuacidn, encontrara los siguientes enunciados ante las cuales Ud. debera indicar hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo. Marca con un aspa (x) debajo de las letras que refleje su

opinion con respecto a dicho enunciado de acuerdo con lo siguiente:

TD = Totalmente Desacuerdo 1

DS Desacuerdo 2
NN = Ni desacuerdo, ni acuerdo 3
DA = De acuerdo 4

TDA= Totalmente de acuerdo 5

TD |DS |NN |DA|TDA

1.- UTILIZA USTED ALGUN PROTOCOLO COMO MEDIO
PARA LA

REALIZACION DE SUS TRABAJOS ASIGNADOS POR
SU SUPERIOR

2.- CONSIDERA QUE CUANDO SE PLANTEA UN
PROBLEMA EN

RELACION A SU GESTION DENTRO DE LA SESION
DONDE USTED

REALIZA SUS TAREAS, TRATA DE RESOLVERLO

3.- CUMPLE CON LAS TAREAS Y OBLIGACIONES EN LOS
TIEMPOS QUE SE LE ASIGNAN

4.- CONSIDERA QUE TODOS LOS TRABAJADORES
REALIZAN SU
TRABAJO CON EFICACIA

5.- CONSIDERA QUE USTED CUMPLE CON LOS
OBJETIVOS DE LA
EMPRESA

6.- CONSIDERA QUE CON TRABAJADORES EFICACES SE
LOGRARA
MAYOR PRODUCTIVIDAD

7.- CONSIDERA QUE EXISTE MOTIVIACION LABORAL EN
LA
EMPRESA POR PARTE DE SUS SUPERIORES

8.- CONSIDERA QUE LOS TRABAJADORES SE
ENCUENTRAN

MOTIVADOS PARA QUE EL PRODUCTO FINAL
LLEGUE A

CUMPLIR LAS ESPECTATIVAS EL DEL CLIENTE

9.- CONSIDERA QUE EL FACTOR DE MOTIVACION ES
INDISPENSABLE
EN LOS TRABAJADORES

10.- CONSIDERA QUE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO
ESTAN CLAROS Y
SON ACEPTADOS POR TODOS

11.- CONSIDERA QUE EL SUPERVISOR O GERENTE TIENE
UNA
BUENA COMUNICACION CON SUS TRABAJADORES
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12.- CONSIDERA QUE SE GENERAN ALTERNATIVAS DE
SOLUCION
ANTE LOS PROBLEMAS

13.-CONSIDERA QUE LAS OPINIONES DE LOS
TRABAJADORES SON
ESCUCHADAS POR SUS SUPERIORES

14.- CONSIDERA QUE LA EMPRESA RECONOCE A SUS
TRABAJADORES ANTE UN BUEN LABOR

15.- CONSIDERA QUE SE DEBERIA REFORZAR EL TEMA
DE LOS

RECONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES ANTE
UN BUEN

LABOR

16.- CONSIDERA QUE EL RECONOCIMIENTO DE LOS
TRABAJADORES

LOGRARA EN ELLOS UN MEJOR
DESENVOLVIMIENTO LABORAL

17.-CONSIDERA QUE LA EMPRESA DEBERIA REALIZAR
CAPACITACIONESA A SUS TRABAJADPRES PARA
MEJORAR SU
PRODUCTIVIDAD

18.- CONSIDERA QUE LAS CAPACITACIONES ES UN
FACTOR

PRIMORDIAL PARA LA ELABORACION DE UN BUEN
PRODUCTO

19.- CONSIDERA QUE LAS CAPACITACIONES EN EQUIPO
LOGRARAN
MAYOR INTERRELACION EN LOS TRABAJADORES

20.- CONSIDERA QUE TODOS LOS TRABAJADORES DAN
EL 100% EN
LA LABOR REALIZADA

21.- CONSIDERA QUE EL RENDIMIENTO LABORAL
LOGRARA EL

EXITO EN LOS TRABAJADORES , TANTO COMO EN
LA EMPRESA

22.- CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUENTE CON
INDICADORES QUE
MIDAN SU RENDIMIENTO LABORAL

23.- CONSIDERA QUE LA MANO DE OBRA ES
PRIMORDIAL PARA
OBTENER EL PRECIO FINAL DEL PRODUCTO

24.-CONSIDERA QUE LA EMPRESA CUENTA CON UNA
MANO DE
OBRA ALTAMENTE CALIFICADA

25.- CONSIDERA QUE SU TRABAJO AGREGA VALOR A
LA ROPA
DEPORTIVA QUE FABRICA

26.- CONSIDERA QUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DEL

PRODUCTO FINAL LLENAN DE SATISFACCION A
SUS

SUPERIORES
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27.-CONSIDERA QUE EL RESULTADO FINAL DE LA
PRENDA

DEPORTIVA ES LO QUE USTED COMO
TRABAJADOR ESPERABA
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ANEXO B

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ARIDEP’S, DISTRITO DE LA VICTORIA, ANO 2013

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO Pol\ﬁbégg": Y
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE 1: La investigacion es | La poblacion de la
Insumos hipotético empresa ARIDEP’S esté
(Cémo  los  procesos de | Determinar como los procesos de | Existe relacion entre los procesos de | Procesos de conformada por 15
produccion se relacionan con la | produccion se relacionan con la | produccion y productividad de la Produccion - trabajadores de los cuales
productividad de la empresa | productividad de la empresa | empresa ARIDEP’S en el distrito deductivo desarrollan actividades
ARIDEP’S, en el distrito de la | ARIDEP’S, en el distrito de la | de La Victoria, afio 2013. Manufactura ENFOQUE administrative en una
Victoria, afio 2013? Victoria, afio 2013. Tecnologia pequefia empresa, en el
distrito de La Victoria.
Cuantitativo La muestra es censal.
Producto
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: VARIABLE 2: L TIPO TECNICAS
Py . . ] . ., Productividad
a ¢Como los insumos de a Determinar como los insumos | a. Los procesos de produccion no se ) . Encuesta en escala de tipo
procesos de produccion se de procesos de produccion se relacionan con la productividad de | Productividad Aplicada y técnico Likert
relacionan con la relacionan con la la empresa ARIDEP’S  en el NIVEL INSTRUMENTO
productividad de la empresa productividad de la empresa distrito de La Victoria, afio 2013. Factor Cuestionario de 21 ftems
ARIDEP’S, en el distrito de ARIDEP’S en el distrito de la Humano Descriptiva —| varianble dependiente

la Victoria, afio 2013?

b. ¢De qué manera Ila
manufactura de procesos de
produccion se relaciona con
la productividad de la
empresa ARIDEP’S, en el
distrito de la Victoria, afio
2013?

¢ ¢Como latecnologia de
procesos de produccion se
relaciona con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de
la Victoria, afio 2013?

Victoria, afio 2013.

b.  Analizar de qué manera la
manufactura de procesos de
produccion se relaciona con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, afio 2013.

¢ Determinar como la tecnologia
de procesos de produccion se
relaciona con la productividad
de la empresa ARIDEP’S, en
el distrito de la Victoria, afio
2013.

b. Los procesos de produccion se
relacionan con la productividad
de la empresa ARIDEP’S en el
distrito de La Victoria, afio 2013.

c. Los insumos de procesos de
produccion no se relacionan con
la productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, afio 2013.

d. Los insumos de procesos de
produccion se relacionan con la
productividad la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, afio 2013.

correlacional

- técnico

Cuestionario de 27 items
varianble independiente

Organizacion

DISENO

Produccién

No experimental y
de corte transversal




¢Cbémo el producto de los
procesos de produccion se
relaciona con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de
la Victoria, afio 2013?

Analizar como los productos
de los procesos de produccién
se relacionan con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, afio 2013.

e. La manufactura de procesos de

produccion no se relaciona con la
productividad la de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, aflo 2013.

. La manufactura de procesos de

produccion se relaciona con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, afio 2013.

. Las tecnologias de procesos de

produccion no se relacionan con
la productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, afio 2013.

. Las tecnologias de procesos de

produccion se relacionan con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S, en el distrito de la
Victoria, aflo 2013.

i. EL producto de los procesos de

produccién no se relaciona con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S.

j. El producto de los procesos de

produccion se relaciona con la
productividad de la empresa
ARIDEP’S.
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Variable independiente: Tablas y figuras mas importantes

Tabla 20: Pregunta 01 del cuestionario

CONSIDERA QUE LA QUE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA ES LA ADECUADA PARA
OBTENER EL PRODUCTO DESEADOQO?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni desacuerdo, ni acuerdo 1 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Validos
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

CONSIDERA QUE LA QUE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA ES LA ADECUADA
PARA OBTENER EL PRODUCTO DESEADO?
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CONSIDERA QUE LA QUE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA ES LA ADECUADA
PARA OBTENER EL PRODUCTO DESEADO?

INTERPRETACION:

Observamos que un 50 % esta de acuerdo en que la materia prima utilizada es de gran
importancia para poder obtener el producto deseado, mientras que casi un 9% esta ni desacuerdo

ni de acuerdo.



Tabla 21: Pregunta 02 del cuestionario

CONSIDERA QUE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA PARA REALIZAR LA ROPA DEPORTIVAES
DE SUMA IMPORTANCIA?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni desacuerdo, ni acuerdo 1 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 2 13,3 13,3 20,0
Validos
Totalmente de acuerdo 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

CONSIDERA QUE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA PARA REALIZAR LA ROPA
DEPORTIVA ES DE SUMA IMPORTANCIA?
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CONSIDERA QUE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA PARA REALIZAR LA
ROPA DEPORTIVA ES DE SUMA IMPORTANCIA?

INTERPRETACION:

Se observa que casi el 100% esta de acuerdo en que la materia prima es indispensable dentro
de la produccién.
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Tabla 22: Pregunta 03 del cuestionario

CONSIDERA QUE EL USO NATURAL Y NACIONAL DELA MATERIA PRIMA, TALES COMO
ALGODON, DARA COMO RESULTADO UN MEJOR PRODUCTO?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni desacuerdo, ni acuerdo 1 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 7 46,7 46,7 53,3
Validos
Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

CONSIDERA QUE EL USO NATURAL ¥ NACIONAL DE LA MATERIA PRIMA,
TALES COMO ALGODON, DARA COMO RESULTADO UN MEJOR PRODUCTO?
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CONSIDERA QUE EL USO NATURAL ¥ NACIONAL DE LA MATERIA PRIMA,
TALES COMO ALGODON, DARA COMO RESULTADO UN MEJOR
PRODUCTO?

INTERPRETACION:

Observando el porcentaje el cual la mayoria de trabajadores respondié que es mejor trabajar
con material nacion que importar algodén chino.

82



Tabla 23: Pregunta 04 del cuestionario

CONSIDERA QUE CUENTA CON LOS MATERIALES NECESARIOS PARA LA ELABORACION
DE LA ROPA DEPORTIVA?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De acuerdo 5 333 333 33,3
Vélidos  Totalmente de acuerdo 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

CONSIDERA QUE CUENTA CON LOS MATERIALES NECESARIOS PARA LA
ELABORACION DE LA ROPA DEPORTIVA®?
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CONSIDERA QUE CUENTA CON LOS MATERIALES NECESARIOS PARA
LA ELABORACION DE LA ROPA DEPORTIVA?

INTERPRETACION:

Los colaborados con un 65% totalmente de acuerdo consideran que si cuentan con los

materiales y utensilios para la elaboracion de estas prendas deportivas.
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Variable dependiente: Tablas y figuras mas importantes

Tabla 24: Pregunta 01 del cuestionario

UTILIZA USTED ALGUN PROTOCOLO COMO MEDIO PARA LA REALIZACION DE SUS
TRABAJOS ASIGNADOS POR SU SUPERIOR

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni desacuerdo, ni acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Validos
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

UTILIZA USTED ALGUN PROTOCOLO COMO MEDIO PARA LA REALIZACION
DE SUS TRABAJOS ASIGNADOS POR SU SUPERIOR
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UTILIZA USTED ALGUN PROTOCOLO COMO MEDIO PARA LA
REALIZACION DE SUS TRABAJOS ASIGNADOS POR SU SUPERIOR

INTERPRETACION:

Los trabajadores actualmente coinciden en que no cuentan con un protocolo adecuado para la

Realizacion de sus trabajos asignados.
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Tabla 25: Pregunta 02 del cuestionario

CONSIDERA QUE CUANDO SE PLANTEA UN PROBLEMAEN RELACION A SU GESTION
DENTRO DE LA SESION DONDE USTED REALIZA SUS TAREAS, TRATA DE RESOLVERLO

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni desacuerdo, ni acuerdo 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 9 60,0 60,0 86,7
Validos
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

CONSIDERA QUE CUANDO SE PLANTEA UN PROBLEMA EN  RELACION A SU
GESTION DENTRO DE LA SESION DONDE USTED REALIZA SUS TAREAS,
TRATA DE RESOLVERLO

G0

50—

40—

Porcentaje

20—

107

T T T
Mi desacuerdo, ni acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

CONSIDERA QUE CUANDO SE PLANTEA UN PROBLEMA EN RELACION A
SU GESTION DENTRO DE LA SESION DONDE USTED REALIZA SUS
TAREAS,. TRATA DE RESOLVERLO

INTERPRETACION:

A un 60% los trabajadores cuentan que se pueden resolver una situacion inesperada en la

empresa.
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Tabla 26: Pregunta 03 del cuestionario

CUMPLE CON LAS TAREAS Y OBLIGACIONES EN LOS TIEMPOS QUE SE LE ASIGNAN

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Ni desacuerdo, ni acuerdo 7 46,7 46,7 80,0
Validos
De acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

CUMPLE CONMN LAS TAREAS Y OBLIGACIONES EN LOS TIEMPOS QUE SE LE

ASIGMNAN
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CUMPLE CON LAS TAREAS ¥ OBLIGACIONES EMN LOS TIEMPOS QUE SE LE
ASIGNAN

INTERPRETACION:

A un 50% vemos que muchas veces los trabajadores no cumplen con el tiempo asignado para

sus tareas u obligaciones.
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Tabla 27: Pregunta 04 del cuestionario

CONSIDERA QUE TODOS LOS TRABAJADORES REALIZAN SU TRABAJO CON EFICACIA

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Desacuerdo 8 53,3 53,3 53,3
Ni desacuerdo, ni acuerdo 6 40,0 40,0 93,3
Validos
De acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

CONSIDERA QUE TODOS

LOS TRABAJADORES REALIZAN SU TRABAJO
COMN EFICACIA
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CONMNSIDERA QUE TODOS LOS TRABAJADORES REALIZAM SU TRABAJO

INTERPRETACION:

COMN EFICACIA

A un 60% los trabajadores encuestados consideran que no todos sus mismos comparieros

realizan un trabajo con eficiencia.
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