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técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de análisis de 

datos. En el tercer capítulo se encuentran los resultados, el cuarto capítulo la 

discusión, en el quinto capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las 

recomendaciones, en el séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por último 

los anexos. 
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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general determinar 

la relación entre Motivación Laboral y Compromiso Organizacional en el personal 

Administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes.  

La investigación es de diseño no experimental – transeccional, el tipo de 

estudio es descriptivo – correlacional. La muestra fue censal, ya que se consideró 

el total de la población administrativa conformada por 100 trabajadores. 

Los instrumentos utilizados fueron la escala motivación para el trabajo R-

MAWS y  la escala de compromiso organizacional, para obtener la confiabilidad 

de los instrumentos, primero se realizó la prueba de consistencia interna, 

sometiendo ambos instrumentos al criterio de cinco jueces expertos del área 

organizacional con la finalidad que la estructura gramatical este adecuada a la 

población seleccionada. En segundo lugar, se realizó una prueba piloto a 50 

trabajadores el cual se obtuvo un Alfa de Cronbach de .784 en la escala 

motivación para el trabajo y .866 en la escala del compromiso organizacional. 

Luego, se realizó el análisis estadístico con el programa SPSS versión 22. 

Además, se realizó la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para 

determinar si los datos de la muestra eran paramétricos o no paramétricos. 

Finalmente, a través del análisis correlacional mediante el método de Rho 

Spearman se obtuvo una (sig. bilateral (.000<0,05; Rho=426**)). De acuerdo, a 

los resultados se determinó relación entre Motivación Laboral y Compromiso 

Organizacional en el personal Administrativo de la Universidad Nacional de 

Tumbes. 

Palabras clave: Motivación, compromiso, investigación, trabajadores, universidad  
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ABSTRACT 
 

The present research work had as general objective to determine the relationship 

between the work motivation and the organizational commitmet in the 

administrative personeel of the national university of Tumbes. 

The research is of quantitative desing, type of descriptive – correlacional, non 

experimental cross sectional study. The sample was census, since it was 

considered the total of the administrative population, which was conformed by 

hundred workers. 

To obtain the reliability of the instruments, the internal consistency test was first 

performed, subjecting both instruments to the criterion of five expert judges from 

the organizational area. With the purpose that the grammatical structure is 

appropriate to the population selected in this research. Second, a pilot test was 

performed on fifty workers, which yielded a Alpha Cronbach of .784 on the 

motivacion scale and .866 on the organizational commitment scale. Statistical 

analysis was then performed with the SPSS version 22 program. Finally, a 

correlation analysis was obtained (bilateral sigma (.00<0,05; Rho0 426**)). 

According to the results, the relationship between work motivation and 

organizational commitment in the Administrative personnel of the national 

university from Tumbes was determined. 

Keywords: Motivation, commitment, research, workers, university.  


