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Presentacion

A los miembros del Jurado:

De acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, presento el
trabajo de investigacion el cual lleva por titulo: “La Conciliacion Extrajudicial y la solucién
de conflictos en el Distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017. De estamanera
someto la presente tesis a vuestra consideracion, la cual cumple con los requisitos de aprobacion
para obtener el titulo profesional de Abogado, vale mencionar que el presente trabajo tiene como
objetivo principal el determinar la influencia de este mecanismo en la solucion de conflictos en
el distrito de Independencia.

En tal sentido la presente investigacion se encuentra dividida en siete capitulos; en el capitulo|
se detallara la introduccidn, en cual se encuentra insertada la aproximacion tematica, asi como
los trabajos previos Y las teorias relacionadas al tema; se realizara también la formulacién del
problema, la justificacion del estudio, los objetivos y sus respectivos supuestos juridicos. Dentro
del capitulo 11 se abarcara todo lo concerniente al método utilizado, es decir el disefio y tipo de
investigacion, destacara también la caracterizacion de los sujetos, asi como su poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez, métodos de anélisis de
datos, el tratamiento de la informacion en referencia a las unidades tematicas y su respectiva
categorizacion terminando con aspectos éticos. El capitulo 11, se veran los resultados de la
presente investigacion. En relacion al capitulo 1V se desarrollara todo lo referente a la discusion
de la presente tesis. En el capitulo V precisaré mis conclusiones del trabajo de investigacion.
En el capitulo VI detallaré y expresaré las recomendaciones y para finalizarcon el capitulo V11

donde contiene las referencias bibliograficas y los respectivos anexos.

El autor.
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RESUMEN

La presente tesis fue elaborada con el proposito de dar a conocer la influencia de la Conciliacion
Extrajudicial y la solucion de conflictos referentes en el distrito de Independencia, durante los
afios 2016 y 2017, todo esto en relacion a la Ley N° 26872, asi como sus fines y objetivos. La
presente investigacion se desarroll6 bajo un tipo de investigacion béasica y un enfoque
cualitativo, donde se usaron técnicas e instrumentos relacionados a aspectos metodoldgicos,
cuyo Unico fin de recabar y obtener la informacion necesaria y adecuada, la cual lograra
enriquecer los objetivos de la realidad a investigar, es menester entonces el mencionar las
entrevistas realizadas a los Directores y Conciliadores de los centros de conciliacion, asi como
también el analisis de los reportes estadisticos de la Direccion de Centros de Conciliacion y
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos de los afios en mencion. De esta forma y
con la informacion obtenida, se analizara dichos datos, para luego estos sean materia de
discusiéon de la presente investigacion, teniendo como resultado las recomendaciones para

nuestro objetivo principal y especificos.

Palabras claves: Conciliacion Extrajudicial, Centros de Conciliacion Extrajudicial, Conflictos,
MARCS.
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ABSTRACT

The present thesis was elaborated with the purpose of making known the influence of the
Extrajudicial Conciliation and the solution of conflicts referring in the district of Independence,
during the years 2016 and 2017, all this in relation to the law N° 26872, as well as its purposes
and objectives. The present research was developed under a type of basic research and a
qualitative approach, where techniques and instruments related to methodological aspectswere
used, whose sole purpose was to gather and obtain the necessary and adequate information,
which will enrich the objectives of reality to investigate, then it is necessary to mention the
interviews made to the Directors and Conciliators of the conciliation centers, as well as the
analysis of the statistical reports of the Conciliation Centers Directorate and Alternative Dispute
Resolution Mechanisms of the years in question. In this way and with the information obtained,
these data will be analyzed, and then these will be the subject of discussion of the present

investigation, having as a result the recommendations for our main and specific objective.

Keywords: Extrajudicial Conciliation, Extrajudicial Conciliation Centers, Conflicts, MARCS.
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l. INTRODUCCION
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1.1 APROXIMACION TEMATICA.

Al desarrollar la presente investigacion referida a la influencia de la conciliacion extrajudicial
en el distrito de Independencia es necesario el poder tener en cuenta los origenes de este
mecanismo, asi también como se ha venido desarrollando a lo largo del tiempo dentro de nuestro

pais.

La conciliacidn extrajudicial en el Peru tiene como influencia directa al pais espafiol, el cual
mediante su constitucion de Cadiz y dentro de su capitulo I, refiere a la administracion de la

justicia civil, logré contener tres articulos, teniendo vinculos expresos de la conciliacion.

Que mencionada constitucion dentro de su articulo 282° daba el cargo de conciliador a los
alcaldes de cada pueblo y dos hombres honorables quienes eran nombrados por las partes en
conflicto, presentaban sus argumentos los cuales eran oidos y finalmente se tenia una decision
a fin de terminar el conflicto con esta decision extrajudicial. Se debe mencionar también queel

art 284° de la mencionada ley establecia la obligatoriedad de este mecanismo.

Pero esta constitucion no lleg6 a tener vigencia en el Per(, pero si se adopt6 y delineé el sistema
conciliatorio para aquellos problemas que se solicitan entre los ciudadanos y eran los alcaldes

quienes tenian que administrar justicia.

Con la constitucion de 1823 y durante la republica, regul6 la conciliacion dentro de su capitulo
VIl en referencia al articulo 120°, el cual expresamente manifestaba que no puede admitirse

una demanda civil mientras no se haya agotado la conciliacién mediante el juez de paz.

Dentro de la constitucion de 1826 se afianza este mecanismo pues dentro de su capitulo V del
articulo 112°, prescribe que existira un Juez de Paz para cada pueblo y este se encargaria de las
conciliaciones. A su vez quedd este mecanismo en manos de los consejos municipales y no
necesariamente en el mismo alcalde.

Después con la constitucion de 1828 se van a encargar de administrar justica y encargarse de la

actividad conciliadora, el cual se encontraba regulado en su titulo sexto y dentro de su articulo
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120°, de modo que sefiala que en cada pueblo existira juez de paz para la conciliacién como via

prejudicial antes de empezar una demanda civil o criminal.

Solo dentro de las constituciones precedidas se tomd en cuenta a la conciliacion y su
obligatoriedad para la admision de una demanda. Pero en las constituciones de 1836 y 1839 no
se incluye en ningunas respecto a este medio de solucion de conflictos derogadndose todo lo

referente a su reglamento y serian los jueces quienes verian estos aspectos.

Sin embargo, en el Gobierno de Gamarra, durante el afio de 1939, se va a promulgar su
reglamento, el cual facultaba al juez de paz a intervenir en las conciliaciones de acuerdo a su

competencia.

El Codigo de Enjuiciamiento en materia civil de 1852, se encontraba regulada la conciliacion
previa a un juicio, este aspecto se regul6 dentro del titulo Il en su articulo 284° el cual sefiala

que la conciliacion debe preceder a toda demanda correspondiente a un juicio escrito.

Aparece de esta manera el cédigo de procedimientos civiles de 1912, el cual se insertd
caracteristicas como el ser un mecanismo previo, obligatorio y se realizaria mediante un juez
especializado. Este codigo detallaba que la conciliacion es ineficaz como una diligencia ante

una demanda.

Pero también en ese mismo afio 1912, dentro de la ley organica del poder judicial en su articulo
103° sefialaba expresamente que eran los jueces e primera instancia quienes tenian la facultad
para poder ordenar que dentro de un juicio las partes puedan tener una etapa dentro del proceso

a conciliar, pero de manera facultativa. De no existir acuerdo se continuaba con el juicio.

En el codigo procesal civil de 1993 si existia la figura de la conciliacion, pero esta era de caracter
obligatorio dentro del proceso; es decir ya no era pre procesal, existiendo una audiencia de
conciliacion en forma obligatoria y de no darse esta se podia proceder a solicitar la nulidad del

proceso y se solicitaba ante el juez que se encargaba del litigio.
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Esta figura de conciliacion procesal se encontraba normada en dos partes del codigo procesal
civil:

La primeratenia que ver con la forma de conclusion del proceso, mientras no se expida sentencia
en segunda instancia.

La segunda consistia en que se podria conciliar en lo referente a los derechos disponibles
siempre y cuando este acuerdo tenga la misma naturaleza del derecho en disputa.

De otra parte, apareceria la ley N° 26872, la cual va a entrar en vigencia en el afio de 1997, para
luego ser modificada por el decreto legislativo 1070, reglamentada en enero de 1998 por decreto
supremo N° 001 — 98 JUS. Este reglamento se derogd a su vez por el D. S N° 014 -2008 JUS.
Luego se daria el decreto Supremo N° 007 2000 donde se implementa el piloto sobre la
exigencia y obligacidn de conciliar, primero en los distritos de Arequipa, Trujillo y en Limaen
el cono norte. Finalmente se ampli6 esta vigencia desde el 01 de marzo para Lima y callao.

Se debe resaltar que la ley N° 26872 es declarada de interés nacional pues va a propiciar la
cultura de paz. Por ende, tiene como finalidad abstracta el lograr la paz social en la justicia, pues
formaria una nueva mentalidad de la poblacién, ya que se optaria por solucionar los conflictos

antes de continuar con la cultura conflictiva al empezar un juicio.

111, Realidad Problematica
Muchas personas en nuestro pais, escapan de este mecanismo, por lo que no se le da la debida
importancia, ya que estas consideran que arribar a un acuerdo, podria resultar una pérdida de

tiempo.

Actualmente en gran parte de nuestra sociedad, no existe la cultura que los conflictos de
intereses se pueden solucionar a través de un acuerdo conciliatorio o por medio de unos del
mecanismo existente, pues se piensa que este podria quedar en letra muerta o simplemente que
las partes no cumplan con su obligacién y que todo este procedimiento prejudicial haya sido
una gran pérdida de tiempo y dinero.

Enrelacion a la ley N° 26872 y a su articulo 24°, existe una desnaturalizacion referente al objeto
de los centros de conciliacion como es la de ejercer la funcion conciliadora, situacion que

mayormente termina en una demanda de ejecucién ante el poder judicial, en ese sentido este
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observa que este mecanismo dilata mas un proceso cuando no se llega a un acuerdo entre las

partes, cumpliéndose de esta manera con un mero formalismo.

Resulta necesario el referirnos al articulo N° 6 del Titulo 1l del reglamento de la Ley de
Conciliacién, el cual se refiere al procedimiento conciliatorio; cabe resaltar que sobre este
aspecto existen demasiadas criticas, las cuales recaen mayormente sobre el papel del conciliador
y de las partes dentro de la audiencia de conciliacion, es asi que en la mayoria de casos termina
con las actas sin acuerdo alguno, por inasistencia de las partes o por decisién motivada del
conciliador; teniendo de esta forma que llegar a la via judicial para poder tener una decision de

acuerdo a un tercero quien en este sentido resulta siendo el juez.

De esta forma y viendo la problematica que existe el Ministerio de Justicia en el afio 2013 emite
la resolucion directoral N° 145 — 2013 JUS/DGDP — DCMA, la cual va a establecer
lineamientos referentes a la aplicacion de la mencionada ley para la correcta prestacion de los
procedimiento conciliatorios y asi lograr un eficaz cumplimiento de estas disposiciones
concerniente a los servicios conciliatorios. Ya que era evidente que no se estaba cumpliendo
con el objetivo y fin de la conciliacion extrajudicial, mas adn si es el ministerio quien propone

estos cambios.

En el afio 2016, se aprueba la directiva 001 - 2016 JUS/DGDP, en lo referente a nuevos
lineamientos para la correcta prestacion del servicio conciliatorio extrajudicial las cuales estan
orientados a lograr nuevamente la eficacia de los servicios que brindan. De esta manera es
evidente que existe un serio problema entre el fin de la ley de conciliacion y la realidad que se
presenta actualmente sobre este mecanismo en nuestro pais. De esta forma es que el proyecto
de ley del NCPC, el cual dentro de su articulo 323, sefiala que las partes no se encuentran

obligadas a conciliar extrajudicialmente, sino que deja a su consideracion el recurrir a ella.

1.1.2. Trabajos Previos
Si tenemos que recurrir a investigaciones que de alguna manera van a tener relacion con nuestro

estudio, resulta necesario el recurrir a otros antecedentes que tengan relacion directa con la
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presente investigacion, de esta manera resulta necesario el citar a distintos autores, pues con sus

estudios y recomendaciones servirdn de sustento a la presente materia de estudio.

Trabajos previos nacionales
Rodriguez (2000), en su tesis “Adopcion de la Conciliacion Extrajudicial como mecanismo

alternativo de solucion de conflicto”, la cual tiene por conclusion que:

La conciliacion extrajudicial se cred bajo el fin de un interés nacional, asi como el fomentar una cultura
de paz, después de una amarga y dolorosa época del terrorismo, sefiala también que este mecanismo
promueve la primacia de la voluntad de las partes, pues son estas quienes solucionan sus conflictos, en

una via previa al 6rgano judicial existente (p.98).

Segun el autor el fin de la conciliacién extrajudicial prima como objetivo, de alguna manera,
tratar de modificar la conducta de las personas peruanas, todo esto después de la amarga y
dolorosa época del terror sembrado por movimientos revolucionarios, promoviendo asi la
cultura de paz, de esta manera las partes logrardn acuerdos basadas en la plena voluntad
personal, llegando a manifestar un comportamiento adecuado en base a los valores y principios

éticos.

De igual manera Devalentina y Gorna (2001), en su tesis denominada “La Obligatoriedad de
la conciliacion extrajudicial previa a una demanda judicial en el distrito conciliatorio de

Trujillo”, la cual llega a tener las siguientes conclusiones:

(..,.) Existe poca propagacion en referencia a la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en
referencia al estado, es decir que hay un desconocimiento por parte de la sociedad de la funcion y
beneficios de los centros de conciliacién dentro de la poblacién Trujillana. Detalla en otro sentido el
dominio en nuestra sociedad de la cultura del litigio en la poblacion. Y en referencia a los operadores de
este mecanismo sefiala que no cuentan con capacitaciones sobre este mecanismo. Dentro de sus
recomendaciones sefiala que se debe de insertar en la curricula educativa la préctica de los MARCs (p.
234).

Los autores consideran que durante su trabajo de investigacion se aprecid un evidente

desconocimiento de este mecanismo, asi como su obligatoriedad, de esta manera se puede
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presumir que en los primeros afos debieron existir una gran cantidad de demandas, las cuales
fueron declaradas de plano improcedentes, todo esto debido a que no se agotd la via prejudicial,
pues existe una escasa campafia informativa y de difusion por parte del estado sobre este

mecanismo.

Del mismo modo, Lagos (2013), en su tesis titulada “La conciliacion extrajudicial como
alternativa de solucion de conflictos en el &mbito de derechos de autor en la legislacion

peruana”, la cual resalta dentro de su juicio:

(...)La ineficacia de los procedimientos conciliatorios dentro de Indecopi, se debe a que no existe una
adecuada promocion de este mecanismo a su vez se evidencian vacios normativos en la ley de conciliacion
y de otro sefiala un aspecto de mucha importancia como es el caso de la existencia de la cultura conflictiva
dentro de la sociedad. De esta manera el autor dentro de sus recomendaciones a manera de aporte pretende
que se modifique el articulo 7° de la mencionada ley, para que los derechos de autor sean incluidos como

una materia conciliable extrajudicialmente, al verse de alguna manera afectada sus derechos patrimoniales
(p.97)

Segun el autor hace referencia a las quejas presentadas ante Indecopi, ya que este organismo va
a promover y proteger al consumidor y por otro lado la propiedad intelectual de los derechos de
autor, pero considera que esta institucién no tuvo conciliaciones satisfactorias, las cuales se
deben a la falta de promocion de la presente ley. De otro lado dentro de sus conclusiones se
refiere al vacio normativo del 7° articulo, ya que este de alguna manera especifica que los
derechos de autor deben ser resueltos en la via extrajudicial, antes de interponer la demanda
respectiva. Por tanto, al no existir otro medio para resolver su conflicto la persona afectada

tendré que recurrir necesariamente un Litis para solucionar sus intereses solicitados.

Para Suni (2015), refiere en su investigacion denominada “Ley De Conciliacion Extrajudicial

y los Conflictos Civiles en la Region de Puno”, la cual dentro de sus conclusiones detalla que:

(...)La Ley 26872 es eficaz y que mediante su obligacién se lograra adecuar paulatina y progresivamente

a la difusion de la misma, asi como a su posterior institucionalizacion (p.128)
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De esta manera el autor manifiesta la importancia y eficacia de este mecanismo alternativo de
solucidn de conflictos en la regidn de Puno, ya que no solo promueve la cultura de paz, sino que

la poblacion utilizar el didlogo y comunicacion para solucionar sus conflictos.

Al respecto Rabanal (2016), en su tesis titulada “Factores que determinan los deficientes
resultados en la aplicacion de la Conciliacion Extrajudicial como requisito previo al acceso de
tutela jurisdiccional efectiva en el Distrito Judicial De Lima Este 2015, sefiala dentro de sus

conclusiones:

(...) puntos porcentuales llegandose a apreciar que el 25,0% de conciliadores extrajudiciales no tienen
grado académico alguno. A su vez un 75,0% de conciliadores extrajudiciales si cuentan con grado
académico. Entonces de esta manera se puede deducir que el factor académico tiene influencia en la
ineficacia en la aplicacion de los procedimientos conciliatorios. También, se logré identificar otros
diversos factores como: las mismas capacitaciones, el manejo y desarrollo de los procedimientos de este

mecanismo, influye de manera ineficaz en la aplicacion de la solucién de conflictos (p, 198).

Dentro de este punto el autor detalla una realidad que es evidente dentro de los procedimientos
conciliatorios y tiene que ver con el rol del conciliador, su capacitacion, el manejo de
mecanismos y los propios principios éticos los cuales al no ser llevados coherentemente
influyen en la ineficacia de los procedimientos conciliatorios.

Trabajos previos internacionales
En este punto se puede, de alguna manera, contrastar realidades, las cuales tienen similitudes a
nuestra investigacion siendo muy importantes sus conclusiones como aporte fundamental y

objetivo.

Para Uribe (2004), en su estudio en referencia a la “Eficacia de la conciliacion extrajudicial en
derecho, como requisito de procedibilidad en asunto de familia: funcion social de la ley 640 de

2001, la cual tiene por conclusiones de que:

La poblacién cuando tiene por medio un conflicto optan por recurrir a un mecanismo alternativo, siendo
el mas relevante el de la negociacion, a su vez sefiala a la ley 640 de afio 2001 que esta es totalmente

desconocida por la sociedad y operadores, manifestando rotundamente que la conciliacion es eficiente,
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pues evita un alto porcentaje de procesos, sefiala también que este indice no se basa en la imposicién de
la ley, sino que es la propia poblacion quien decidi6 cultivar artificios culturales y personales para dar

solucién a sus conflictos. (p, 162)

Dentro de las conclusiones del autor se puede observar que en Colombia tiene una realidad muy
distinta a la nuestra, ya que manifiesta que si esta norma logro ser eficaz es debido a que la
misma poblacion se forma principios éticos, los cuales van a cambiar su comportamiento y
cultura personal para poder dar solucion a sus conflictos en base a la primacia de la voluntad de

las partes.

De otro lado Pefa y Solano (2002), realizaron un estudio sobre la “Conciliacién Extrajudicial,
un andalisis a su aplicacion prdctica desde el punto de vista juridico” la cual tiene como

conclusion que:

(...) mediante el mecanismo de la conciliacion se obtiene justicia, resultando innecesario el demandar un
conflicto al organismo jurisdiccional competente, sefiala a su vez que son pocas las ocasiones en que no
se logran acuerdos satisfactorios, pero si el demandante cumple con realizar los procedimientos previos,
cumplira con el requisito de procedibilidad, quedando expedito su accionar mediante la via judicial; dentro
de trabajo el autor manifiesta la importancia del conciliador dentro de un procedimiento conciliatorio
garantizando una confianza a las partes. Termina a su vez manifestando que dentro de su investigacion
que la conciliacion es vista como un mecanismo descongestionador de la carga procesal del poder judicial
(p, 187).

Dentro de las apreciaciones del autor sobre la conciliacion extrajudicial resalta que las personas
encuentran justicia en base a su propia autonomia de la voluntad, la cual va de la mano con sus
respectivos compromisos al momento de llegar a tener acuerdos dentro de esta via prejudicial a
su vez incide en el papel del conciliador, el cual debe demostrar ser imparcial al momento de
solucionar sus conflictos. Y de funcionar este mecanismo como lo sefiala lograra reducir la

carga procesal del poder judicial. .

Al respecto Osorio (2002), en su tesis titulada “Conciliacion Mecanismo Alternativo de la

Solucion de Conflictos por Excelencia”, sefiala que:
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(...) con la Conciliacién se obtiene de manera rapida una solucion a un conflicto, el cual va acompanado
a la participacion del conciliador, sefiala que en Colombia este mecanismo busca la convivencia y
comunicacion pacifica entre las partes, puesto que son ellos mismo quienes buscan como solucionar sus

discrepancias (p, 162).

De lo sefialado por el autor es de reconocer que las realidades entre Colombia y nuestro pais
son muy distintas, en este sentido se observa que el estado se preocup0 por realizar camparias
de informacion y beneficios de este mecanismo y su objetivo hacia la cultura de paz. Entonces
se logré concientizar a la poblacidn quienes optaron por recurrir a estos mecanismos en aras de

la primacia de la voluntad y firmeza de sus acuerdos.

En ese sentido Lema (2015), sostiene en su tesis “La conciliacion extrajudicial como método

alternativo para la solucion de conflictos”, la cual concluye que:

(...) con el documento de analisis juridico permite que se beneficien los profesionales, estudiantes de
derechos y personas en general, para solucionar los conflictos. La conciliacion determina un
procedimiento que puede ser solicitado por aquella persona que considere que se le esta vulnerando un
derecho. Mediante el uso de este mecanismo se va a evitar el aglomeramiento de procesos judiciales, y

reducir la inmensa carga procesal que existe en nuestros juzgados (p, 144).

Segun la autora detalla la importancia de este mecanismo para todos los operadores del sistema
judicial e inclusive de la misma poblacidn, de igual manera resalta que la conciliacion evita la
carga procesal la cual beneficia a las autoridades e incentiva a la poblacion a utilizar este

mecanismo.

En consecuencia Mendoza y Sanchez (2016), realizan una tesis denominada “La Conciliacion
Extrajudicial en derecho: una alternativa de acceso a la justicia y construccion de paz en la

comuna 1 del Municipio de Palmira, valle del Cauca”, la cual tiene como conclusiones que:

(...) la Alcaldia de Palmira, la Casa de Justicia y sus respectivos funcionarios, mantienen un interés por
la continuacidn del proyecto de una cultura de paz, todo esto es debido a la necesidad primordial de la
comunidad y el propio ser humano, pues con sus consecuentes manifestaciones verbales confirman que
se gestione el proyecto. De otro lado, la Universidad Javeriana, asi como su Consultorio Juridico y el

Centro de Conciliacion Académico escuela de Derecho, son instituciones las cuales gozan prestigio y
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calidad de este proyecto pues apertura un nuevo espacio de practicas donde los estudiantes de Palmira y
demés municipios del Valle del Cauca, podran brindar en base a su capacitacion, asistencias, asesorias y
las respectivas audiencias de conciliacion, requisitos necesarios para ejercer su funcion de abogados —

conciliadores (p ,102).

Segun los autores manifiestan que dentro de la misma alcaldia se fomenta el desarrollo de este
mecanismo Y se realizan actividades para su funcionamiento en la solucién de los conflictos, de
esta manera se observa que no solo la poblacion se encuentra inmersa en estos acuerdos sino
son las mismas instituciones como es el caso de las universidades quienes crean sus propios
consultorios juridicos y dentro de ellos los centros de conciliacion gratuitos, en apoyo a las

personas de bajos recursos para la solucion a sus problemas que tienen pendientes.

1.2 MARCO TEORICO
Dentro de este contexto se detallan aquellas teorias, las cuales guardan directamente relacion
con nuestra realidad problemaética al definir conceptos como: La conciliacion, su naturaleza

juridica, los mecanismos alternativos y los procedimientos extrajudiciales.

De esta manera Iglesias (2015) en referencia al marco teorico sefiala que, si el investigador
puede determinar el alcance de su problema y puede insertarlo dentro de los conocimientos
cientificos ya existentes, entonces se podra determinar o hacer concordar esta con la hipétesis

planteada (p.65).

Es de esta forma que dentro de este capitulo se puede proporcionar teorias las cuales tienen

relacion con el presente estudio, la misma que paso a detallar a continuacion.

La conciliacion extrajudicial como medio alternativo.

Es aquel mecanismo, en el cual el conciliador va a actuar como impulsor del dialogo entre las
partes, quien a su vez propone de esta manera algunas soluciones en la audiencia de
conciliacion. Para que el conciliador pueda ejercer dicha funcion debe contar con la acreditacion

del Ministerio de Justicia y estar adscrito a un centro de conciliacion.
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Caracteristicas de la conciliacion extrajudicial.

Es voluntaria, puesto que las partes acuden voluntariamente al desarrollo del procedimiento,
se debe resaltar que también es voluntad y consideracion de las partes el llegar a un acuerdo.
Vinculacion del acuerdo, relacionado al acta de acuerdo total, este documento tiene lacalidad
de titulo de ejecucion: Es decir, si algunas de las partes no cumplen con sus obligaciones, la
parte afectada acudira al poder judicial para ejecutar el acta de conciliacion

La informalidad. Lo Unico formal en los procedimientos conciliatorios es el acta de
conciliacion, pues no se exige cumplir con demasiados requisitos como en el caso de un proceso
judicial o administrativo.

Procedimiento Flexible. Es decir, no existen etapas como las que tienen los procesos judiciales,
de esta manera si se presentan hechos que no se mencionaron en la solicitud, estos pueden ser
tratados en la respectiva audiencia de conciliacion.

Confidencial. En relacion a lo dicho y hecho dentro de un procedimiento conciliatorio es de
caracter confidencial y carece de valor probatorio, existiendo excepciones cuando se detecta la
comision de un delito.

Tramite Sencillo. El procedimiento se va a iniciar con la simple presentacion de unasolicitud,
la cual puede ser verbal o escrita, de esta manera el centro de conciliacion, dentro de las
veinticuatro horas, designara al conciliador y se elaboraran las respectivas invitaciones a las
partes dentro de los 5 dias habiles posteriores.

Las invitaciones. Van dirigidas a las partes, en ellas se debe consignar el dia en que se realizara
la audiencia, la cual tiene que realizarse dentro de los 10 dias posteriores a la entrega de la
ultima invitacién de las partes.

De existir un acuerdo total de las partes se da por culminado el procedimiento conciliatorio, de
esta manera se realiza el acta con las respectivas obligaciones, la cual tiene el mérito de titulo

de ejecucion.

En ese sentido Rospigliosi (2012), precisa que, la conciliacion extrajudicial va a ser aquel medio
de solucién de conflictos, en la cual el Conciliador Extrajudicial va a asistir a las partes para
gue encuentren su propia solucion a sus conflictos. Esta situacion va a ser de alguna manera mas
humana, justa, saludable, satisfactoria para las partes y tiene el mismo valor de cosa juzgada,

De esta forma se puede resaltar que este mecanismo no solo soluciona conflictos, sino que
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constituye un instrumento realizador y restablecedor de paz social, pues tiene varias
aplicaciones y principios éticos dentro de los ambitos de cada persona, entonces, va a ser (til
para la solucidon de diferencias de orden patrimonial, familiar, escolar (p.98).

Asimismo De Trazegnies (1998), concluye en su investigacion que las instituciones juridicas
son aquellos intentos histéricos que consisten en dar un pronunciamiento juridico a problemas
CuUyo origen a veces no siempre es genérico, son intentos esporadicos ya que utilizan los
principios éticos, valores las técnicas y conocimientos de cada época...”, entonces se presume
que la Conciliacion se debe entender como aquella forma, no como la panacea universal
esperada, en la cual se resolveran todos los conflictos sin excepcion, sino que son aquellos
intentos de solucionar los conflictos de intereses, administracion y acceso a la justicia que
actualmente atravesamos; y para que esto funcione es indispensable los valores llamados
democréticos, como el de la paz, justicia, didlogo, comprension, tolerancia, respeto, armonia,
etc. (p. 39).

Dentro de esta misma linea Castillo (2015), en su investigacion expresa que la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo para solucionar conflictos, se basa netamente en la voluntad
expresa de las partes. Es una negociacion, pues, cuenta con la ayuda de un tercero, donde se
espera que las partes concreten acuerdos, los cuales satisfagan sus intereses. Se debe tener en
cuenta que el conciliador no es un juez, ya que no cumple la funcion de administrar justicia,
mas bien tiene como funcion principal el proveer de técnicas de comunicacién a las partes y
estas puedan arribar a acuerdos que disipen sus controversias pues lograran alcanzar objetivos

comunes y vinculantes (p. 345)

Sevillano (2016), precisa que la conciliacion extrajudicial tiene que ver con la manera voluntaria
de resolver los conflictos que se pueden presentar entre las partes, es decir se acude a un Centro
de Conciliacion extrajudicial, para que un conciliador, en este caso el tercero, los asista en la
solucion a un conflicto suscitado, todo esto mediante un acuerdo consensual que satisfaga sus
intereses. Es de mencionar que este acuerdo, pasa por el filtro legal de un abogado, quien
determinara si este acuerdo realmente se basa sobre derechos disponibles, de cumplir con los

requisitos, se elaborard un Acta de Conciliacion, la cual se cumple como si fuera una sentencia
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judicial. Es asi que las partes en una sola sesion, puedan solucionar el conflicto que exista, sin

necesidad de que ellos acudan al Poder Judicial (p. 231).

En ese sentido Cabanillas (2016), nos dice que la conciliacion es aquel acuerdo que tienen las
partes en un proceso judicial, antes de que se inicie unjuicio. El acto de conciliacion, conocido
como juicio de conciliacion, va a procurar la comunicacion entre partes, se tiene como Unico
objetivo de evitar el pleito que una de ellas quiere entablar en la via judicial. En ese sentido la
conciliacion no es considerada en realidad un juicio sino un acto, de esta manera el resultado es
incierto, ya que puede ser positivo o0 negativo. En el primer caso, las partes acuerdan; en lo
referente al segundo, se refiere a cada una de ellas queda en la absoluta libertad para iniciar las
acciones que se correspondan (p.123).

Segun lo referido por varios autores resalta la definicion de Carlos Castillo Rafael quien destaca
que la conciliacion, es la méaxima expresion de la voluntad de las partes. Es decir que debe
existir la predisposicion a conciliar sobre un punto divergente, de esta manera resultanecesaria
la existencia de un dialogo asistido, a su vez se espera que las partes puedan tener acuerdos los
cuales sean satisfactorios para las partes. Asi mismo el autor resalta la funcion del conciliador
sefialando que no hace las veces de juez, pues este no puede decidir ni sentenciar, puesto que
no se encarga de administrar justicia, es decir no cumple funcion jurisdiccional. Tiene como
papel el proveer de técnicas de comunicacion a las partes en conflicto, para que por si solas,

logren acuerdos, saneando sus diferencias en base a sus propios beneficios.

La Conciliacion en la Legislacién Peruana.

Con fecha 13 de noviembre de 1997 se va a promulgar la ley de la conciliacion extrajudicial N°
26872, la cual fue modificada por D.L N° 1070, posteriormente el reglamento seria aprobado
por el D. S. N° 014 — 2008 — JUS. En referencia a la ley, dentro de su articulo N° 01, es
considerada de ““interés nacional” su institucionalizacion como mecanismo alternativo de
solucion de conflictos, pues propicia la cultura de paz en la poblacion, a su vez evita que las
diferencias entre las partes lleguen a la via judicial, de esta forma se desarrolla en la poblacion
la capacidad de dar solucion a sus problemas, resultando innecesaria la participacion de un juez

que resuelva esta situacion conflictiva.

25



De esta manera la conciliacion como propiciadora de la cultura de paz y como
descongestionador de los despachos judiciales, todo esto debido a la excesiva carga procesal en
los @mbitos civiles en relacion a la materia de familia y obligacion de dar suma de dinero, todo

esto en relacion a los derechos disponibles.

De esta forma y viendo la problematica que existe, el ministerio de justicia en el afio 2013 emite
la Resolucion Directoral N° 145 — 2013 JUS/DGDP — DCMA, la cual va a establecer los
lineamientos en referencia a la aplicacion de la ley de conciliacion de los procedimientos
conciliatorio para lograr que se cumplan estas disposiciones legales y reglamentos en la
prestacion de los servicios conciliatorios. Pues es evidente que no se estaba cumpliendo con el
objetivo y fin de la conciliacién extrajudicial mas aun si es el ministerio quien propone estos
cambios.

En el afio 2016, se aprueba la directiva 001 - 2016 JUS/DGDP, en lo referente a nuevos
lineamientos para la correcta prestacion del servicio conciliatorio extrajudicial las cuales estan

orientados a lograr nuevamente la eficacia de los servicios que brindan.

Por tanto, es evidente que existe un serio problema entre el fin de la ley de conciliacion y la
realidad que se presenta actualmente de este mecanismo en nuestro pais tal es el caso que
actualmente existe el proyecto de ley del nuevo cédigo procesal civil, el cual dentro de su
articulo 323 sefiala que las partes no se encuentran obligadas a conciliar extrajudicialmente, sino

que deja a su consideracion el recurrir a ella.

Jurisprudencia de la conciliacion extrajudicial.

De acuerdo al expediente N° 0011- 2012- 01301- JP- 01 en relacion a la materia de alimentos
teniendo como ente de impartir justicia a la Corte Superior de Huara. Se puede apreciar dentro
de la sentencia de fecha 14 de diciembre de 2012.

Que en mencionada providencia y de acuerdo a la vista de autos se interpone demanda de
alimentos con la finalidad de que se le acuda a la demandante dofia C.A.R.G, con una pension
mensual al 50% por parte del demandado quien labora en la empresa KARTOPAC S.A.C, a

favor de su menor hijo quien actualmente tiene 11 afios.
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Que dentro de los fundamentos de hecho se aprecia que la recurrente argumenta que con el
demandado procrearon a su menor hijo, quien naci6 el 05 de octubre del 2001, a su vez la
demandante manifiesta que decidi6 separarse basada en la incompatibilidad de caracteres y que
su conyugue se desentendio de sus obligaciones econémicas con el menor, la cual ascendia a
S/400.00 con 00/100 nuevos soles. A su vez sefiala que existié un acuerdo celebrado el 09 de

setiembre del 2011 y que el demandado no cumple con esta obligacion.

Aduce la recurrente que el demandado actualmente no tiene carga familiar, en tal sentido puede
acudir a su menor hijo con el 50% de sus ingresos. La demandante se ampara en los articulos
472, 481, 487 del Cdadigo Civil.

Por otra parte, en referencia a la admision de la demanda se lleva a cabo mediante proceso Unico
también se puede apreciar que el demandado dentro del plazo realiza la contestacion de la
demanda procediendo de esta manera a llevar a cabo la audiencia Unica el 16 de julio de 2011.

Que el Aguen dentro de sus considerandos manifiesta que la recurrente aduce y solicita el
derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, la cual se otorga con sujecion a los requisitos y
presupuestos de ley. También hace referencia Onus Probandi la cual corresponde a quien afirma
un hecho tiene que probarlos y estos seran valorados por los juzgadores al utilizar la Ratio luris
consagrados en los articulos 196, 197, 280 y 1° del cddigo civil.

Cuando se basa al tema de fondo el juez sefiala una parte muy importante contundente dentro
de la audiencia como es el caso de verificar si las partes llegaron a algun acuerdo extrajudicial
en referencia a los alimentos. Sobre ese punto la recurrente manifiesta que denunci6é a su
conyugue en la Demuna de la Municipalidad de Paramonga y de esta manera se realiza la
conciliacion de acuerdo total donde este se obliga a acudir a favor de su hijo mensualmente con
S/ 400.00 nuevos soles.

Que tal afirmacion ha sido corroborada por el demandado en su contestacion, pero la

demandante considera no valida la audiencia de conciliacion, a pesar de obrar en autos la
existencia de un Acta de Conciliacion N° 032 — 2011 de fecha 09 de noviembre de 2011 donde
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existe el acuerdo entre las partes, maxime se puede observar que ambos firman y colocan sus

respectivas huellas dactilares.

Que dicho documento es juridicamente valido, pues es concordante con el cédigo del nifio y
adolescente N°27337, asi como la ley de conciliacion N° 26872 existiendo un acta de
conciliacion firmada por ambas partes. Que la presente acta constituye un titulo ejecutivo por
lo cual la pretension de la demandante no es amparable al existir un acuerdo conciliatorio.

En el presente caso se presenta la figura de Non Bis In idem puesto que no debe existir un doble

pronunciamiento sobre el mismo caso.

En ese orden de ideas y con la apreciacion razonada la cual se encuentra dispuesta en el articulo
143 de la constitucién politica del Perd, articulo 197 del Cddigo Procesal Civil, el Juez de paz
letrado de Paramonga de la Corte Superior de Justica de Huaura fall6 declarando Improcedente
la demanda interpuesta por dofia C.A.R.G.

La Conciliacion Extrajudicial: Legislacion Peruana y la Legislacion Comparada
A inicios de 2001 y en base a la Ley N° 27398, aparece la obligatoriedad del mecanismo de la
conciliacion de acuerdo a su articulo 6° de la ley 26872.

De modo que para todos los procesos de aqui en adelante es requisito el acta de conciliacién
extrajudicial, pues se tiene por agotada la via prejudicial en lo concerniente al procedimiento

conciliatorio.

De esta manera y viendo la realidad de nuestro sistema judicial, la sociedad urge de mecanismos
para solucionar sus conflictos, los cuales a su vez deben ser eficaces para quienes se encuentren
inmersos en estas discrepancias. Entonces se presenta la figura de la conciliacion, como aquel

mecanismo que genera el dialogo entre las partes, en busca de la solucién de conflictos.

Debemos entender que actualmente existen criticas a nuestro sistema judicial, en referencia a la

solucion de los conflictos de intereses, a su vez estos procesos son costosos, dilatorios y en
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muchos casos generan insatisfaccion e incertidumbre en base a las decisiones tomadas por el

juez.

Entonces con la conciliacion es posible terminar con el conflicto suscitado, el cual puede ser
resuelto a base del dialogo, de una manera agil y de otro lado muy econémico. A si las partes
dejaran de lado el iniciar un proceso judicial que la larga genera gasto y en muchos casos es

ineficaz.

Pasados més de veinte afios de la creacion de este mecanismo muchas personas han buscado el
poner fin a sus diferencias sin la necesidad de recurrir al poder judicial, pues ven en los
mecanismos algunas alternativas de solucion, los cuales resultan ser mas eficientes que un

proceso judicial.

Entonces mediante la conciliacién resulta de manera sumarisima solucionar los conflictos, o al
menos el poder empezar a tener un didlogo referente a un conflicto, todo esto de manera
econdmica, sin muchos requisitos y lo mejor que se van a satisfacer a las partes, tanto solicitante

como invitado.

La Ley de Mediacion en Colombia

Esta ley deviene antes que la nuestra, pues data de 1991. Sus procedimientos versan, igualmente
que los nuestros en materias conciliables, susceptibles de poder transar, desistir o conciliar, es
decir aquellos derechos de libre disponibilidad de las partes.

En el Art. 32 de la ley colombiana, expresa la posibilidad de las partes de justificar su
inasistencia. Es decir “Aquella parte que no se presente a la audiencia de conciliacion tendra

tres (3) dias habiles, a fin de justificar su inasistencia”.
En la Ley 26872 no se admite este articulo. Se establece que las partes tendran hasta 2

invitaciones al procedimiento conciliatorio e incluso las partes tienen hasta dos posibilidades

para intentar conciliar o lograr un acuerdo.
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En referencia al Art. 36 de la Ley colombiana, se menciona al conciliador, quien bajo
documento expreso sefialard que las partes carecen de voluntad para conciliar cuando no se
presenten a la Audiencia de conciliacion y méas aun cuando estos justifican su inasistencia. Es
decir, que en Colombia se puede fundamentar la ausencia de las partes a una Audiencia

programada, siempre y cuando estas sean de fuerza mayor, enfermedad.

Esto en el Pert no procede, ya que la Ley N° 26872 no contempla las excusas de las partes,
permitiendo asi una posterior invitacion, es decir, sino se llevo a cabo la primera audiencia por
inasistencia de una de las partes, se programa la segunda invitacién a la ultima audiencia antes

de que se emita la respectiva acta por inasistencia.

Un tema innovador en la legislacion colombiana, son aquellas facilidades con las que cuentan
las asociaciones, agremiaciones, fundaciones, cAmaras de comercio y corporaciones, que tengan
minimo cien miembros y cuenten minimamente con dos afios de existencia, todo esto con la
previa autorizacion del Ministerio de Justicia y si estos cumplen con los requisitos de ley,
puedan crear sus propios Centros de Conciliacién. Es decir que el problema se puede solucionar
dentro de la misma institucion, sin tener que llegar a un centro privado que es ajeno a la
problematica existente.

Sobre este punto la ley peruana es ajena a este tipo de soluciones, pues no se ha tomado en
cuenta a las instituciones y organizaciones. Pero nada prohibe que las personas juridicas de
derecho publico o privado, puedan incluir entre sus objetivos la practica de este mecanismo,
constituyendo sus propios Centros de Conciliacion.

En el Art. 72 de la Ley colombiana aparece la figura de la conciliacion gratuita es decir que
aquellos consultorios juridicos que pertenecen a universidades y fundaciones prestaran
gratuitamente este servicio. Sin lugar a duda es una manera novedosa de una implementacion
de este sistema con fines a la cultura de paz, recae este servicio mayormente para aquellas
personas de bajos recursos, quienes no pueden costear los gastos de un centro de conciliacion
privado, de este modo no se les priva de ese acceso a este mecanismo de resolucion de
conflictos.

En referencia al ejercicio de la funcion conciliadora en Colombia es necesario ser abogado

titulado. Esto en referencia el Art. 73 que sefiala expresamente que: El conciliador tiene que ser
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abogado titulado, no es necesario este documento cuando se trate de consultorios juridicos de
reconocida trayectoria y probidad, los cuales sean calificados de imparciales, y su labor seré la
de dirigir de manera objetiva el tramite de la conciliacion.

De otro lado en nuestro pais no es necesario el ser abogado, tampoco el contar con estudios de
derecho. Es decir que cualquier ciudadano que haya aprobado los cursos respectivos para ser
conciliador, asi como el haber obtenido la licencia respectiva y cuente con la acreditacion en un
Centro de Conciliacion, podra ejercer el cargo como tal. Si existen coincidencias en ambas
legislaciones en referencia al comportamiento honesto, honorable del conciliador dentro de la

ley colombiana y en nuestro pais se denominan “principios éticos”.

En lo referente al principio de confidencialidad de este mecanismo, es todo lo manifestado por
las partes dentro del procedimiento conciliatorio. De otro lado nuestra legislacion es muy
parecida a la de Colombia. La confidencialidad es tanto para el conciliador, asi como para las

partes, sefialando una total discrecion surgidas dentro del procedimiento conciliatorio.

Dentro del mismo Art. 76 indica también que las partes puedan asistir a las audiencias
acompariados o no de sus apoderados o representantes. En Peru el Art. 17 del reglamento va a
permitir a las partes: que puedan asistir acompafadas, asi como no se limita el recibir
informacion de estos (asesores). Es de resaltar que quien toma decisiones en la Audiencia son
las partes y no los asesores. Dentro de estos articulos se puede sefialar que los textos de ambos

paises son similares.

En el Art. 79 de la Ley colombiana refiere al procedimiento de la Audiencia, el cual es llevado
por el conciliador quien adquiere informacion mediante un interrogatorio de las partes, asi podré
plantear los respectivos objetivos de la busqueda de informacion, para poder formular la

resolucidn del conflicto.
La Ley de Mediacion y Conciliacion de Argentina

También promulgada antes que nuestra ley, pues data del afio de 1995. Desde el primer articulo

va a establecer su caracter obligatorio y previo a todo juicio. La ley de mediacion tiene similitud
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con la Ley peruana ya que es un requisito de procedibilidad previo a la interposicion de la
demanda.

El procedimiento extrajudicial argentino promueve la comunicacion entre las partes para
solucionar la controversia”. De igual manera, la Ley peruana, no expresa la promocion de la
comunicacion entre las partes, pero si pone énfasis al rol que va a cumplir el Centro de
Conciliacioén. Es necesario mencionar el Art. 3 de la ley 26872 que menciona a la Conciliacion
como aquella institucion consensual, y también el Art.4 adiciona algo méas pues considera al
acuerdo conciliatorio como aquella declaracion de la voluntad de las partes. Igualmente, en el
Reglamento de la Ley de Conciliacion Extrajudicial peruana, se refiere a la funcion del
conciliador: sefiala que la Conciliacién es aquel acto juridico por el cual las partes intentan

solucionar sus conflictos, con la ayuda del conciliador.

Finalmente, sobre este punto, la Ley argentina manifiesta una formula mas feliz que la peruana:
pues sefiala que la base de la conciliacion esta relacionada netamente en la comunicacion de las

partes y no necesariamente en el Centro de Conciliacion, ni en el ejercicio del conciliador.

La ley argentina, dentro de su articulo 11°, va a otorgar un lugar especial al principio de
confidencialidad: ya que manifiesta que los procedimientos son confidenciales. A su vez el
mediador tiene libertad para poder sesionar con las partes, e inclusive puede efectuar en forma
conjunta o por separado las entrevistas con las partes, cuidando este de no favorecer, con su
actuacion, a una de ellas para no violar su deber de confidencialidad”. En lo concerniente a la

ley peruana, menciona al mismo principio junto a otros.

El Art. 22° de ley argentina va dedicado a estimular a los mejores mediadores. Todo esto a cargo
del Ministerio de Justicia, en base a un sistema de gratificaciones, premios, recompensas para

los mejores mediadores, resaltando su esmero y eficiencia. Esta figura no existe en el Perd.

El Art. 15° del Reglamento de la Ley Argentina se dedica al Acta de Falta de Acuerdo. Es decir,
cuando las partes, luego de concluida la negociacion e intervencion del conciliador en un
procedimiento, las partes deciden concluir la conciliacion debido a que no existi0 acuerdo

alguno. De esta manera el conciliador despliega de todas sus estrategias, técnicas, pero no logra
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que las partes lleguen a un acuerdo satisfactorio. Otro aspecto es que las partes se desaniman
durante el procedimiento de la Audiencia o en la misma redaccion del Acta. Asimismo, se
presenta el caso personas que son renuentes a firmar el Acta. En este caso el conciliador solo se

va a limitar a escribir no quiso firmar, en el recuadro correspondiente.

Existen coincidencias entre la primera parte del Art. argentino coincide con la legislacion
peruana (Arts. 16 de la Ley y 24 del Reglamento): pues no se permite anotar en el Acta las
propuestas o posiciones de las partes. ElI segundo punto y en referencia a nuestra legislacion, la
remision de un duplicado del Acta de Falta de Acuerdo al Ministerio de Justicia, Lo que si se
practica es la obligacion que tienen los Centros de Conciliacion de enviar semestralmente las
estadisticas de las Actas celebradas (hojas sumarias).

El Art. 25° de la ley de Argentina establece los impedimentos para ejercer el cargo de
mediadores (se resalta que el Art. 21 sefiala que sélo los abogados podran ser mediadores):
entonces aquellos abogados que se encuentren inhabilitados comercial, civil o penalmente y
aquellos que estén condenados por delito doloso. Se debe resaltar que ninguno de estos aspectos

se establece en la ley peruana.

La Ley de Arbitraje y Mediacion de Ecuador

Fue promulgada en agosto de 1997. Es considerada Conciliacion en Equidad, como aquel
método de solucién de conflictos que se va a aplicar dentro de un grupo o comunidad, usando
netamente, el entendimiento, razonamiento de las partes. De acuerdo al Art. 52 de la Ley
Ecuatoriana sefiala que: aquellos gobiernos municipales o provinciales, asi como las camaras
de la produccidn, agremiaciones, asociaciones, fundaciones e instituciones sin fines de lucro vy,
en general, las organizaciones comunitarias, podran organizar y crear sus centros de mediacion,

previo registro en el Consejo Nacional de la Judicatura.

Esta ley establece facilidades a los municipios, de igual manera a las asociaciones de

comerciantes, para que puedan practicar la mediacion, sin mayores tramites.
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Debe existir un adecuado control del Estado (en este caso lo tiene el Consejo Nacional de la
Judicatura), creemos que no. No hay que olvidar que se les facilita este acceso a instituciones

ya establecidas, con un lugar en la sociedad, con una administracién al interior, con un orden.

La Conciliacion Extrajudicial y la Constitucion.

La conciliacion extrajudicial conocida como la Ley N° 26872, es aquel mecanismo, el cual es
diferente a un proceso judicial, pues permite intentar y lograr unas soluciones adecuadas a los
conflictos de intereses. El articulo 5° de la mencionada ley define la conciliacion como aquel
mecanismo por el cual las partes realizan solicitudes ante un Centro de Conciliacion
extrajudicial para que se les asista en una posible solucién consensual al conflicto. Se puede
destacar un aspecto como es el caso que esta ley va resultar inconstitucional ya que vulnera

derechos a la efectiva tutela jurisdiccional.

Es buena detallar lo concerniente a la obligatoriedad de recurrir a un procedimiento conciliatorio
previo antes de presentar su demanda ante el organo judicial, siempre y cuando estas
pretensiones versen sobre derechos disponibles, es de resaltar que esta obligatoriedad vulnera
el derecho de acceso a la justicia, el cual consiste en que toda persona tiene derecho a la
proteccion jurisdiccional, asi como el derecho a obtener una respuesta del rgano jurisdiccional
correspondiente.

De otro lado se debe resaltar que el proceso judicial va a ser aquel instrumento puesto a la defensa
de los derechos fundamentales de la persona, un instrumento al servicio de quien tiene la razon.
Este instrumento va destinado para aquel que tiene y demuestra tenerla, pueda obtener aquello

que tiene derecho a conseguir.

De esta manera, aquella persona que afirma tener la razén, y mas adn si es el titular de un
derecho cuya ventaja es reconocida y garantizado por nuestro ordenamiento juridico tiene
derecho a obtener del Estado tutela de aquella. Entonces se puede resaltar que: la persona tiene
derecho al proceso judicial, mas no tiene el deber de intentar conciliar. De imponerse como la ley
N° 26872, se esta vulnerando de un derecho fundamental y tal derecho como tal se encuentra

garantizado por el Estado.
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Si debemos resaltar expresamente este derecho se va a encontrar reconocido en el articulo 139
inciso 3 de la Constitucion politica del Peru sefiala, la observancia al debido proceso y de otro
lado se encuentra la tutela jurisdiccional, a su vez, también menciona que ninguna persona por

ningln motivo puede ser desviada de la jurisdiccion que se encuentra predeterminada por la ley.

Resulta necesario mencionar a la Ley Organica del Poder Judicial, la cual dentro de su articulo
7° expresa que en ejercicio y defensa de sus derechos, toda persona goza de plena tutela
jurisdiccional. Entonces, este derecho también se encuentra reconocida en el articulo I del Titulo
Preliminar del Codigo Procesal Civil pues menciona que “Todos tenemos derecho a la tutela

jurisdiccional efectiva”.

Cabe resaltar, cuando existe una vulneracion al derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, este
no solo va a afectar un derecho fundamental, sino que implica la lesién, disminucién o violacion
antijuridica de otros derechos fundamentales concurrentes y conexos al proceso.

En segundo lugar, en referencia a la obligacion de conciliar, se puede observar con el correr de
los afios que no resulta efectiva en base a dos motivos: a). La realidad en nuestro pais es que
existe una sociedad con una “cultura carente de afecto y solidaridad”, entonces al momento de
hablar de resolucion de solucionar conflictos, las personas no llegan a un acuerdo el cual
beneficie a uno de ellos (y menos aun que beneficie a ambas partes) para solucionar sus
problemas (todo estos debido a un marcado egoismo de una de las partes). Lo mencionado
guarda relacion con el caracter sociolégico de cada persona, evidenciandose de esta manera un
problema, respecto del articulo 2 numeral “a” (Principio de equidad, que establece la funcion
Conciliador quien genera las condiciones de igualdad para que las partes puedan o intenten

lograr acuerdos que los beneficie mutuamente).

De otro lado, los argumentos que se suelen esgrimir para defender la obligatoriedad de la
conciliacion previa es el hecho de que ésta se basa al principio de la economia, pues tiene un
bajo costo comparado con el que tendra el proceso judicial. Este argumento resulta falaz ya que,

en la mayoria de casos, solo para plantear una solicitud de conciliacion, se requerira
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minimamente de la asesoria de un abogado, y si la conciliacion fracasa y se empieza el proceso

judicial dilatando este tema que no tiene cuando acabar.
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LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
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FIGURA 1: La Conciliacion Extrajudicial

Euente: Elaboracidn Dmpia
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LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

Para Garcia (2010), sefiala que el hecho de vivir en sociedad supone una interaccion entre los
agentes econdmicos, estos tienen percepciones distintas de la realidad objetiva en que se
desenvuelven. Al existir diversas percepciones van a originar conflictos entre las partes, los
cuales deben ser resueltos, reduciendo costos y de esta manera se prevera que se presenten de
nuevos conflictos. Para poder lograr los objetivos antes mencionados, nuestro sistema juridico
se encarg0 de incorporar ciertos medios con el Unico proposito de solucionar los conflictos sin

que estos generaren mayores discrepancias entre las partes (p. 56).

Segun Huergo (2015), manifiesta sobre las técnicas de resolucién de conflictos, como la
conciliaciéon o la mediacién, son aquellos procedimientos en los que se intenta alcanzar un

acuerdo entre las partes, pero sin que su tramitacion garantice el logro del mismo (p. 98).

El autor sefiala especificamente dos mecanismos de solucion de conflictos referidos a la
conciliacion y la mediacion, para lograr un acuerdo entre las partes ante la presencia de un
conflicto de intereses, a su vez expresa que este procedimiento no garantiza que se dé un acuerdo

pues prima la autonomia de la voluntad.

A su vez Bordali (2016), nos dice: que el entusiasmo actual por la utilizacion de métodos de
resolucion de conflictos en muchos casos se debe a la crisis que padeceria la Justicia. De esta
manera, frente a una potestad jurisdiccional poco accesible, incapaz de prestar una tutela
efectiva a muchas situaciones juridicas, costosa, y sobre todo lento e ineficaz, lo aconsejable

seria buscar fuera de la Jurisdiccion los modos de decidir las contiendas (p. 102).

En este punto el autor sefiala una realidad existente frente a este cuadro algo desolador del Poder
Judicial, en ese sentido se tendra que recurrir caminos mas agiles, econémicos, simples,
cercanos a las necesidades y a los modos de sentir y vivir de los ciudadanos involucrados en
una causa civil, o de otro tipo; en definitiva, habria que en Gltima instancia el recurrir a la Justicia

estatal.

Entonces, resulta necesaria recurrir a ciertos mecanismos las cuales sean mas ventajosas para

los usuarios, pero también para la Justicia como es el caso de la excesiva carga procesal, de esta

38



manera le permitiria recuperar eficiencia al drgano jurisdiccional concentrandose solo y

Unicamente en aquellas materias respecto de las cuales su intervencion es insustituible.

Por otro lado, para Carretero (2012), opina que un buen sistema de resolucion de conflictos es
mas eficiente cuando disponga de diferentes mecanismos los cuales permitan gestionar y
resolver los conflictos suscitados con un menor costo y con el mayor nivel de satisfaccion para

las partes implicadas en las mismas (p.78).

Segun el autor, la responsabilidad de solucionar los conflictos no solo es del Estado o la
Administracion de Justicia, sino se debe devolver a los ciudadanos el protagonismo de buscar
soluciones de sus propios conflictos. En ese sentido la respuesta judicial se basa en el principio
de intervencién minima y solo se ha de acudir a ella cuando resulte imposible la utilizacién de
los mecanismos de resolucion o cuando se haga necesaria su presencia. Sin embargo, la
tradicion juridica y de mentalidad conflictiva clasica hace que cuando surge cualquier tipo de

problema la primera alternativa a la que por inercia la persona suele acudir es a la via judicial.

En ese sentido Alarcon (2017), sefiala los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
van a ser necesarios y priorizantes; es decir, deben ser obligatorios antes del inicio de un proceso
civil, pues se evidencia que existe una dilacidn, en gastos,tiempos y otros, en el caso del
mecanismo de la conciliacion, este debe ser obligatorio antes de iniciar un proceso judicial,
puesto que es rapido y econémico para la sociedad. Al iniciar un procedimiento conciliatorio,
las partes se deben informarse sobre los mecanismos, en los centros de conciliacion e
instituciones afines, asi se puede entender mejor sus fines y objetivos, los cuales de lograr

acuerdos se tendra una pronta solucién y satisfaccion de las partes (p. 235).

El principal objetivo de los Mecanismos es de dar solucion a los conflictos de maneradiligente
y dinamica a diferencia de un proceso judicial, pues se evidencia que las decisiones y costos a

veces no son proporcionales con las partes en conflicto.
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De lo antes descrito y para Andrés Bordali Salamanca sefiala que la utilizacion de mecanismos
para solucionar conflictos, obedece al problema actual de nuestro sistema judicial. Todo esto
debido a un sistema jurisdiccional inaccesible, que no presta una tutela jurisdiccional efectiva,
la cual termina siendo costoso, lento e ineficiente, lo ideal seria buscar fuera de este organismo

los modos de resolver las discrepancias o conflictos de intereses.

Por otro lado, se escuchar en ocasiones manifestar que la Justicia ordinaria corre el riesgo de
quedar aplastada bajo el peso de una demanda de Justicia en constante progresion, por los

excesos de formalismo y burocracia, con los elevados costos de la defensa técnica.

Visto de este punto, el recurrir a vias alternativas como los mecanismos sera los mas ventajosos
para los ciudadanos, pero también para el mismo sistema judicial, puesto que le permitira
recuperar su eficiencia concentrdndose solo en aquellas materias donde su participacién es

irrenunciable.

La solucion de conflictos como doctrina

La presente investigacion se ampara en la doctrina y normativa vigente como es el caso de la
Ley N° 26872, la cual tiene el unico fin de responder los objetivos planteados. De esta manera
se pretende dar una respuesta referente a la influencia de este mecanismo de solucién de
conflictos por esto es necesario demostrar que tiene una sélida sustentacién legal tanto nacional

como internacional.

La conciliacidn expresa su éxito basandose en el principio de la autodeterminacion, a su vez
estos mecanismos son econdmicos, eficaces y que reflejan en cierta forma la voluntad de las
partes en la busqueda de su propia solucién al conflicto. Si se habla de conciliaciéon como
mecanismo alternativo, es porque actualmente existe una crisis del sistema judicial en nuestro
pais, asi como la inmensa carga procesal y las dilaciones de los procesos, van a generar esta
gran problematica que sin lugar a duda es litigioso, adversario, pervertido y corrupto. En otras
palabras, es clara que la sociedad no tiene la intencion ni tampoco accede a una solucion justa,

rapida, econémica y eficiente de sus controversias.
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De esta forma los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos aparecen como una
posibilidad de contribuir con la sociedad ejerciendo de esta manera el principio de la

autodeterminacion para que puedan solucionar sus propias disputas.

No se debe confundir que los mecanismos de solucion de conflictos van a sustituir a la justicia
ordinaria. Ya que el poder judicial es reconocido como el elemento de la sustentacion de los

sistemas democraticos y de esta forma la conciliacion.

Se debe de esta manera diferenciar a dos mecanismos, es decir por un lado la conciliacion es
aquel mecanismo en el que se propone formulas conciliatorias con el objeto de superar los
conflictos en la cual se encuentran inmersos las partes. De otro lado si hablamos de mediacion
este mecanismo consiste en facilitar mediante el dialogo que las partes puedan llegar a un

acuerdo, es decir no existen ganadores ni perdedores.

De modo que al observar el papel del mediador y su desempefio en la practica, este corre el
riesgo que si la solucion al conflicto que propuso, fracasa, las partes podran recriminarle la
responsabilidad de haberles inducido o conminado, a tomar una decision que posteriormente

piensan les perjudicd.

Jurisprudencia de los mecanismos de solucion de conflictos.

Casacion N.° 3749-2014 Cusco

“En el fundamento 4.8 la Corte Suprema concluye que las instancias no han interpretado en
forma adecuada el extremo del acta conciliatoria referida a la primera pretension conciliable de
restitucion del inmueble, de esta manera, el articulo 585 del Codigo Procesal Civil que regula
la figura del desalojo prescribe que “La restitucion de un predio se tramita con arreglo a lo
dispuesto para el proceso sumarisimo [...]”, de lo que se desprende que la restitucion del bien
debe entenderse como la entrega de la posesion a consecuencia de la ocupacion precaria, lo cual

constituye el objeto del proceso.
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En el fundamento 4.9, la Corte Suprema advierte que en el acta de conciliacion también se
planted la pretension autbnoma de determinacién del mejor derecho de propiedad, que debio
tramitarse como proceso de conocimiento, lo cual no ocurri6 en el caso bajo anélisis.

En el fundamento 4.10, la Corte Suprema deja en claro que la acreditacion de la comunicacion
a la parte invitada para que asista a las audiencias de conciliacion, no constituye un requisito de
procedibilidad para interponer la presente demanda en los términos del articulo 6 de la Ley de
Conciliacién, por cuanto, la Unica exigencia legal es el acta de conciliacion en la que conste
alguno de los supuestos de conclusion del procedimiento conciliatorio, lo cual se verifica en el
acta materia de controversia, en tanto esta concluyo por inasistencia de la parte emplazada a dos
sesiones, de conformidad con lo regulado en el articulo 15, inciso d) de la norma acotada,
debiendo precisarse que el acta de conciliacion serd declarada nula por sentencia emitida en
proceso judicial y no siendo ese el caso del presente proceso, debe tenerse por cumplido dicho

requisito.

Derecho comparado de la solucién de Conflictos.

Perd.

Estos mecanismos tienen como fin el facilitar el adecuado tratamiento de los conflictos, asi
como el respeto a sus caracteristicas y necesidades. Se debe tener a largo plazo que estos
mecanismos como apropiados en la resolucion de conflictos, dentro de los cuales un tercero va
a identificar cual es el medio mas idoneo para cada tipo de conflicto: De esta manera una vez
recibida la solicitud, se tiene que analizar si es procedente su canalizacion mediante una
conciliacién, mediacion o arbitraje para poder intentar la resolucion del conflicto (Ormachea,
1999).

Colombia.

Los Mecanismos responden a la crisis de la justicia, la descongestién de los despachos
judiciales, la poca participacion de los ciudadanos, la demora en los procesos y en los fallos, la
fractura de las relaciones, la imposibilidad por parte del juez de escuchar directamente a las
partes del proceso, los altos costos en tiempo y econdmicos de un proceso, los anteriores inciden
directamente en la calidad de la via jurisdiccional como mecanismo de solucion de conflictos,

el proceso de democratizacion y descentralizacion en la toma de decisiones, la influencia de la
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investigacion de paz, la igualdad de hombres y mujeres y los avances tecnoldgicos. (Romero,
2011).

Argentina.

La opinion actual referente a los Mecanismos Alternativos de solucion de conflictos, se ve
relacionada a la evolucion de los mismos y como estos fueron acufiados en la poblacién durante
los dltimos veinte afios, resaltando como un medio interesante dentro de una negociacion
asistida. Los mecanismos mas utilizados son la conciliacion Laboral y de Consumo, existen
también la mediacién y el arbitraje, las cuales mayormente no son tomadas en cuenta o son

llevadas a la via judicial. (Cortinas 2017).

La Solucién de Conflictos y la Constitucion.

Con la Revolucion Francesa de 1789 y la posterior separacién de poderes, constitucionalmente
la Administracion de Justicia va recaer en el Estado. Nuestra Constitucion Politica, sefiala
dentro de su articulo 138°, que: “la potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce
por el Poder Judicial a traves de sus érganos jerarquicos con arreglo a la Constitucion y a las
leyes”.

Cabe resaltar que actualmente el Sistema Judicial ostenta demasiadas debilidades como es el
caso de: equipamiento, procesos largos y sobrecarga procesal; esta realidad mantiene al
ciudadano desinteresado en la administracion de justicia, ya que como dice el dicho justicia que
tarda no es justicia. Asimismo, de otro lado aparece lo cuantioso que resulta un proceso judicial
para las personas de escasos recursos quienes no pueden acudir al sistema judicial para
solucionar dentro de esta instancia sus conflictos.

De esta manera, las personas tienen como cultura que ante un conflicto siempre se va arecurrir
al Poder Judicial, sin tomar en cuenta de la existencia los MARC, siendo ellos, la negociacion,
la conciliacion, la mediacion y el arbitraje.

La conciliacion extrajudicial como mecanismo de solucién de conflictos, de una manerabreve,
sin tantos requisitos y flexible, esta no buscar competir con nuestro Poder Judicial, por el
contrario, es un complemento.

Dentro de nuestra realidad existente como es el caso de la excesiva carga procesal que existe el

Poder Judicial, deberian derivarse solos los casos de mayor trascendencia y donde es necesaria
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la decision del Estado ya que estos repercuten a la poblacion. De otro lado aquellos conflictos
menores deberian sean resueltos por los mecanismos, todo esto con el Unico fin de solucionar
los conflictos de forma eficaz y de otro lado lograra desintoxicar la excesiva carga del Poder

Judicial.
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MEDIOS ALTERNATIVOS DE LA SOLUCION DE CONFLICTO.

[ Solucién de un conflicto a través de un evaluador neutral ]
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FIGURA 2: Los Mecanismos alternativos de solucién de conflictos

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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1.2.1 Marco Historico

Desde hace muchos afios se evidencia que siempre estuvo presente en el espiritu del ser humano
el poder ceder sus posiciones personales en la busqueda de un acuerdo que permita una
convivencia pacifica y e armonica.

De esta manera, la conciliacion toma cuerpo en aquellas sociedades bajo la autoridad de un

patriarca o un jefe de familia quien era el que resolvia los conflictos.

En Atenas se solicitaba que los conflictos sean vistos por las autoridades sin necesidad de tener
que recurrir a un juicio, a cuyo fin, los Tesemostelas eran los encargados de disipar y persuadir
las discrepancias de las partes para avenirlos a transar o se realice los compromisos arbitrales.
Algunos autores sefialan que la conciliacion fue una de las primeras formas de solucion de
conflictos. Sin embargo, de forma méas documentada podemos sobre la conciliacion se realizara

en base a los datos siguientes:

A. Grecia.
Se vuelve a nombrar a los Thesmotetas 0 Tesmotetes de Atenas quienes eran los encargados de
disuasoria las intenciones litigiosas de los ciudadanos, ya que buscaban que las partes antes de

transen el conflicto o, existia otra solucion que las partes se comprometan ante los arbitros.

B. Roma.
Aparece la figura de las 12 tablas, asi como el texto suetonio, el cual es dedicado a Julio Cesar.

Luego Cicerdn recomienda el llegar a acuerdos en base a las opiniones de las partes.

C. Espanfa.

Se va a manifestar dentro del “Fuero del Juzgo”, el cual se realizaba mediante pacis o
mandaderos del rey, estas personas eran enviados por el rey para dar solucion a los pleitos. Se
debe resaltar que no eran cargos permanentes, solo para los que eran enviados por el monarca.
Cabe resaltar que no existia legislacion, pues estaba prohibido transar los conflictos que se

habian iniciado judicialmente.
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Resulta necesario el mencionar que los mecanismos espafioles nacen en los consulados los
cuales se encontraban expresos dentro de las ordenanzas de Burgos y Sevilla. En estos
documentos primaba la voluntad de las partes, pero estos acuerdos eran llevados ante un Prior
0 los Consules.

En el afio de 1737 se va a promulgar la ordenanza de Bilbao la cual va aobligar la conciliacion
ante un Prior. Dentro de este acto se expresaban los casos, intentando el poder llegar a un
acuerdo, si esto no se llegaba a concretar recién se daba por admitida la demanda. Luego en
1766 apareceria la ordenanza de Burgos con caracteristicas muy similares a las de Bilbao.

Pero la conciliacién dentro de este pais va a lograr su maximo rango legal con la constitucién
de 1812, la cual se encuentra dentro de su capitulo 11 del titulo V.

Luego en el afio de 1815 se deroga el tribunal, pero a su vez se establece que los jueces de
primera instancia podrian invitar a las partes para llegar a un acuerdo con la finalidad de terminar

el conflicto antes de iniciar el juicio.

1.2.2 Marco Filosofico

Se entiende por filosofia que esta va a retribuir a profundidad una comprension de un problema,
es decir va a lograr que conozcamos el por qué y para que, es decir el contestar preguntas de
manera objetiva se podra poner en préctica, conocer a la conciliacion como causa.

Entonces ante una reglamentacion resulta necesario elevar el pensamiento que va a sustentar la
Conciliacién extrajudicial, de esta manera podremos justificarlo y realizar una excelencia en
referencia a su creacion y razon de ser.

Conocer a la conciliacion con causa resulta necesaria: entonces eleva el pensamiento que va a
ser sustentado como es el caso de la conciliacion extrajudicial, para que de esta manera pueda

se r justificado y de esta forma realizar una excelencia sobre su creacion.

Para el filosofo ingles Tomas Hobbes, en su obra “Lexistas”, sefiala que:

(...) el hombre se va tornar u convertir en un lobo con su préjimo, pero sin embargo por otra parte va a

procurar entablar relaciones intersubjetivas (p. 86)

En ese sentido el autor manifiesta que el ser humano por naturaleza tiene a ser antisocial con
sus semejantes, pero de acuerdo a su formacion y si se le suman a estos artificios se podra

relacionar en sociedad.
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De otro lado el griego Aristoteles, en su obra “Politica”, va a definir al ser humano como un
animal social.

De esta manera se puede entender que Aristoteles consideraba a la ser humano como un ser
antisocial por naturaleza, el cual no puede relacionar se con sus congéneres.

Pero dentro de tantas definiciones filoséficas sobre el ser humano y su relacién en sociedad, es
de resaltar a Immanuel Kant con su famoso ensayo de “Las ideas claves para la historia

universal”, en la cual manifiesta que:

(...) “el hombre por naturaleza es insociable naturalmente. Es decir que el hombre posee dos tipos de
posiciones: la primera se relaciona con la prospeccién, esta se da cuando el hombre se encuentra
socializado, y la segunda cuando existe todo lo contrario, es decir que el ser humano decide

individualizarse o asilarse de su entorno social” (p.55).

Entonces Kant al mencionar al ser humano como insociable social, sefiala a su vez que este
aspecto también resulta positivo, pues va a permitir despertar en ellos la capacidad de formacién
de este en base a la educacion y la razon.

En ese sentido el antagonismo significa para Kant, el sacar lo mejor de cada uno y no ser un
pretexto para generar conflictos, esto se debe a uno mismo o va a depender de la formacion que

recibe el hombre.

1.2.3 Marco Conceptual

Conciliacion Extrajudicial.

Es considerado uno de los mecanismos de solucion de conflictos, el cual es de carécter nacional
y tiene como fin la cultura de paz, pues son las partes mediante los principios éticos quienes

solucionan sus discrepancias en base a la autonomia de la voluntad.

Mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Son aquellas herramientas con las que cuenta la sociedad para poder buscar soluciones a un
conflicto de intereses personales, sociales y nacionales, dentro de las cuales se encuentran la
mediacion conciliacion y arbitraje, cabe resaltar que dentro de ellos existira la figura de un
tercero que de acuerdo al mecanismo puede realizar funciones de mediador, conciliador o

arbitro.
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Centros de Conciliacion.

Es aquel lugar donde se acude se acude, solicita y desarrolla los procedimientos conciliatorios
en busca de soluciones a un conflicto de intereses suscitado entre las partes, que mencionadas
actividades se desarrollan dentro de las materias de familia y civil en materias que guarden

relacién a los derechos de libre disponibilidad.

Conciliador Extrajudicial.
Persona encargada de ejercer la funcién conciliadora, pues fomenta el dialogo y comunicacion
entre las partes que presentan un conflicto de intereses. Orienta y desarrolla el logro de acuerdos

los cuales sean beneficiosos para los asistentes.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
Al elaborar un estudio, se considera que puede existir circunstancias de formular o poder
plantear nuestro problema, siempre y cuando exista para ello explicaciones sobre este punto y

mediante la cual podré explicar la problematica que existe en la presente tesis.

Para Bloseir (2016), plantea la interrogante:

¢ Qué es lo que deseamos descubrir con nuestra investigacion?; Lo que sucede es que aquel problema el
cual es objeto de estudio, siempre tiene un propdsito que es de crear o solucionar un vacio. De otra forma

antes de poder formularnos un problema debe ser necesario el centrarse en la investigacion (p, 40).

De lo mencionado anteriormente se puede resaltar que el autor sefiala que toda investigacion
debe tener un proposito en base a una realidad o problemaética de esta forma se podra solucionar

un problema.

Segun Begar (2008), el cual hace mencion:

(...) que un problema se origina en base a un tema en concreto, el cual requiere de una solucion urgente,

de esta forma se debe de formular preguntas concisas y objetivas para lograr tener soluciones (p, 27).

De esta manera, cuando planteamos o por otro lado formulamos nuestro problema, resulta

indispensable el estructurar la linea de estudio, asi evitaremos que se puedan crear otros tipos
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de problematica que nada tendrd que ver con la realidad a investigar. Entonces para poder
realizar lo mencionado se debe formula la investigaciéon en base a interrogantes, las cuales
contendran categorias, instrumentos dentro de ellos las entrevistas y guias de anélisis

documental.

1.3.1 Problema General
¢Como influyen los centros de conciliacion extrajudicial en la solucion de conflictos
relacionados al derecho de alimentos y obligacion de dar suma de dinero en el distrito de

independencia durante los afios 2016 y 20177

1.3.2 Problema Especificos

e Problema Especifico 1:
¢Como inciden los procedimientos conciliatorios extrajudiciales en las actas de acuerdos
totales en relacién al derecho de alimentos en el distrito de Independencia durante los
afios 2016 y 2017?

e Problema Especifico 2:
¢De qué manera la naturaleza humana repercute en las actas de falta de acuerdo en
relacion a los procedimientos de Obligacion de dar suma de dinero en el distrito de

Independencia durante los afios 2016 al 20177

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El hablar de justificacion de un estudio, resalta principalmente en por qué y para qué se realiza
la investigacidn, sefialando la utilidad o los beneficios que pueda traer el estudio (Blosier, 2016,
p. 43). Dentro de esta linea la presente justificacion resulta indispensable ya que se podran

exponer las razones y motivaciones de la investigacion.
Para Hernandez (2010), resalta que la importancia de una investigacion tiene que ver con ciertos

criterios como: la convivencia, la cual va a permitir responder el motivo del estudio, en segundo

lugar seria la relevancia social, la cual tiene que ver con la trascendencia de la investigacion
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para la sociedad, asi como su alcance de la tesis. Luego se tiene que ver la implicancia practica
de la investigacion, para lo cual nos preguntamos si esta tesis va a contribuir a solucionar algin
problema y si esta solucidn tendria una relevancia trascendental, asi mismo se observaré el valor
teorico, el cual viene a ser aquel criterio donde el investigador se preguntara si su estudio podra
Ilenar algun vacio del conocimiento o solo se limitara a dar recomendaciones para otros estudios
futuros. En ultimo lugar se encuentra la utilidad metodolégica, de esta forma nos preguntaremos

si la investigacién contribuye a crear nuevos criterios, instrumentos para poder recolectar datos
(p, 40).

Entonces en lo referente a la Conciliacién Extrajudicial, después de veintiun afios de su
creacion, resulta necesario advertir sus alcances e influencia en la solucion de conflictos, a su
vez se logrd analizar con datos objetivos, sus logros y delimitaciones correspondientes a este
mecanismo. Todo esto en relaciéon a los procedimientos en base a la materia de familia y
obligacion de dar suma de dinero, de igual manera se detallard como incide de la ley de
conciliacion extrajudicial en relacion a su naturaleza la cual tiene como objetivo el fomentar
una cultura de paz, asi también reducir la inmensa carga procesal que existente en el poder
judicial. Entonces se puede considerar que la conciliacion extrajudicial tiene como fin el crear
cultura en la sociedad, esta consiste en que las partes puedan resolver sus conflicto personales,
grupales, societarios de manera pacifica utilizando este mecanismo previo a la via judicial.

Resulta necesario mencionar que la investigacion tiene relevancia social, puesto que favoreceria
a los operadores de esta via prejudicial como es el caso de los directores de los centros de
conciliacidn privados, conciliadores, abogados y solicitantes de los procedimientos, para que de

esta manera y con este mecanismo puedan solucionar sus conflictos.

1.4.1 Justificacion Teodrica.

De igual manera se puede advertir el valor tedrico de la presente investigacién, puesto que
existen probabilidades de que con este estudio se puedan crear nuevas capacidades dentro de
los procedimientos conciliatorios, pues se crearan herramientas legales los cuales puedan cubrir
los vacios juridicos dentro de la ley N° 26872, de esta manera se lograra evitar la malapractica
y cambiar la realidad existente de esta entidad que imparte la justicia privada basada en la

primacia de la voluntad de las partes.
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1.4.2 Justificacion Metodoldgica.

En lo referente al marco de la utilidad metodoldgica y cientifica de la investigacién se puede
decir que contribuira en tener una precision, basado en un enfoque global para que nuestra
realidad problematica pueda ser de alguna manera ser resuelta ya que los fines de la conciliacion

son positivos para la sociedad.

1.4.3 Justificacion Préactica

Finalmente, debo manifestar la motivacion que me lleva a realizar la presente investigacion, es
la de conocer como influyen los centros de conciliacion extrajudiciales en la solucion de
conflictos los cuales guardan relacion con dos materias como es el caso de familia y obligacion
de dar suma de dinero. Otro aspecto seria que de funcionar este mecanismo en nuestra poblacién
cambiaria todo nuestro sistema judicial pues las personas optarian por solucionar sus conflictos

en la via y asi se desintoxicaria la inmensa carga procesal que existe en el poder judicial.

1.5 SUPUESTOS Y OBJETIVOS DE TRABAJO

1.5.1. Objetivos

Blossiers (2016) detalla que los objetivos estan relacionados con la pregunta principal de la
investigacion. Sefiala también que es necesario comprender el propésito de un trabajo de
investigacion, ya que va a constituir la base de la operatividad, asi como la repercusion de
estudio. Ademas, en referencia al objetivo general, este tiene que ser extraido del titulo de la
presente investigacion y sus objetivos especificos son aquellos que van a conllevar al objetivo

general (p. 42).

De igual manera Hernandez et al sefiala que “los objetivos de la investigacion van a sefialar lo
gue se desea en la investigacion y gque estos tienen que ser claros ya que constituyen la guia de
un estudio” (2010, p. 37)

De lo mencionado por los autores se resalta que los objetivos deben: ser claros, explicitos, reales
y congruentes, evitando asi desviaciones en nuestro estudio, los cuales nos alejaria de la realidad

que se desea analizar.
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Entonces es necesario mencionar a Avila (2006), pues dice que los objetivos son aquellas
estipulaciones de los resultados, que todo investigador debe lograr, para lo cual se obliga a
transcribirlos de forma clara y precisa (p. 22).

De esta manera dentro de este punto se sefialara la finalidad de la investigacion, buscando el
conocer el camino hacia donde queremos llegar, teniendo en cuenta también a los objetivos

especificos que necesariamente deben tener relacion con el objetivo general.

Objetivo General:
Analizar la influencia de los centros de conciliacion extrajudicial en la solucion de conflictos
en relacionados a las materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero en el distrito de

Independencia durante los afios 2016 y 2017.

Objetivos Especificos:

e Objetivo Especifico 1
Identificar la incidencia de la conciliacion en las actas de acuerdo total extrajudicial en
relacion al derecho de alimentos en el distrito de Independencia durante los afios 2016 —
2017.

e Objetivo Especifico 2:
Determinar la repercusion de la naturaleza humana en las actas de falta de acuerdo en
relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia
durante los afios 2016 — 2017.

1.5.2 Supuestos del Trabajo

Dentro de este punto resalta particularmente las respuestas a las interrogantes planteadas en la
tesis, en tal sentido recurrimos a Blusier (2016), ya que alega que “Dentro de la hipotesis nos
referimos a ¢ Cuél es la probable respuesta a la pregunta planteada?, es decir esto nos ayudaraa

comprender lo que deseamos con el estudio (p .44).
Siguiendo la perspectiva de la metodologia, podriamos mencionar que la hipotesis osupuestos,

van a ser considerados como aquellas posibles respuestas al fendmeno que estd siendo

estudiado, los cuales se formulan como proposiciones (Hernandez et al, 2010, p. 92).
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Supuesto Juridico General
Los centros de conciliacion extrajudicial influyen negativamente en la solucion de conflictos
relacionados a las materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero en el distrito de

Independencia durante los afios 2016 — 2017.

Supuesto Juridicos Especificos

e Supuesto Juridico Especifico 1
El acuerdo total extrajudicial incide significativamente en los procedimientos
conciliatorios de alimentos de alimentos debido a que estos versan privilegiando y

salvaguardando el interés superior del nifio.

e Supuesto Juridico Especifico 2
La naturaleza humana repercute de manera inadecuada en las actas de falta de acuerdo
en relacién a la obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia durante
los afios 2016 -2017.
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Il METODO

55



2.1 DISENO DE INVESTIGACION

Dentro de este punto se debe entender que, por disefio o estrategia de investigacion a aquella
escogida por el investigador, para que adquiera y analice datos, los cuales les sean utiles, pero
lo més importante es que estos respondan a al planteamiento del problema. (Hernandez et al,
2010, p. 492).

Entonces dentro de un disefio de investigacion cualitativa se observan varios tipos: pero es
necesario el advertir que en la presente tesis se eligio el disefio de la teoria fundamentada. De
esta forma Paramo (2015) refiere que esta teoria fue propuesta con una aproximacion muy
distinta a la real o al campo social ya que es netamente interpretativa. Refiere también que esta
teoria necesita que se identifique las categorias los cuales aparecen de los datos mediante el uso
de un método comparativo (p. viii).

Entonces resalta Hernandez (2010), quien sefiala que la teoria fundamentada va a tener como
fin el desarrollar teorias que tiene sustentos empiricos y se pueden aplicar dentro de
determinadas areas (p. 492).

De esta manera en el presente estudio se empleara el disefio de la teoria fundamentada, pues sus
planteamientos parten en base a los datos que se obtuvieron a lo largo del desarrollo de la

investigacion, en base a la interaccion entre los sujetos y el espacio seleccionado.

2.1.1. Tipo de investigacion

Para poder desarrollar el presente estudio, se debe advertir el modelo a seguir en este caso es el
de tipo basica, pues los resultados obtenidos, permitird aportes de naturaleza tedrica y juridica:
a su vez se analizara las diversas opiniones de los operadores del sistema conciliatorio, los

cuales permitiran obtener informacion de primera mano sobre nuestro problema a investigar.

Sobre este punto Dieterich (2001), menciona sobre la investigacion de tipo bésica, que su
finalidad es la de hallar nuevas hipotesis o teorias, estos ayudaran a enriquecer los
conocimientos existentes, que de alguna manera van a contribuir a solucionar un problema
social (p.118).
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2.2 METODOS DE MUESTREO

Las muestras en una investigacion son de dos tipos: por un lado, las probabilisticas y de otro las
no probabilisticas, sobre este punto Carrasco menciona que en la primera el investigador no
impone su voluntad ya que esta se desarrolla netamente a principios y reglas. Pero otro es el
aspecto cuando hablamos de las muestras no probabilisticas, ya que no existe condicionamiento

alguno y la investigacion va a depender del investigador (2013, p.241).

De lo anteriormente detallado se debe resaltar que la presente investigacion se basa en un
enfoque cualitativo y se va a caracterizar por que presenta un tipo de muestreo no probabilistico,

ya que el investigador propone sus criterios al elegir la muestra.

Al momento de plantear la muestra, se tuvo en cuenta el nivel de la problematica de la
conciliacion extrajudicial y la solucidn de conflictos y luego con el transcurso de la recoleccion
de datos poder analizar aquellos resultados que luego seran validos y confiables.

Dentro de una investigacion social es necesario el poder realizar el andlisis de aquellos

elementos los cuales van a formar parte de nuestro estudio.

2.2.1. Escenario de Estudio

Dentro de la presente investigacion se tiene como escenario de estudio, parte del estado a través
del Ministerio de Justicia como maximo entre de la conciliacion extrajudicial en referencia ala
solucidn de conflictos.

La Direccion de Conciliacién y Mecanismos Alternativos, como institucion que se encarga de
crear, autorizar, monitorear, supervisar y sancionar a los centros de conciliacion, en este caso a
los del distrito de Independencia.

El estudio de esta investigacion se va dirigida especialmente a los Centros de Conciliacion del
distrito de Independencia, puesto que se ha observado que existen gran cantidad de conflictos
dentro de las materias de familia y civil, de igual manera se observé los términos de este
procedimiento, asi como sus diferentes formas de conclusion, las cuales se plasman en las

respectivas actas de conciliacion.
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El objeto de la investigacion se basa en analizar los acuerdos conciliatorios, es decir se estudia
a las personas que concurren a los centros de conciliacion para ver estos temas extrajudiciales.
Pero se observa que la mayoria de estos sujetos no van predispuestos a conciliar, ya que no
existe una voluntad de llegar a algun tipo de acuerdo, mas bien se prefiere que el conflicto llegue

a judicializarse y sea un Juez quien decida la disputa entre las partes.

2.2.2 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion va a ser aquel grupo de procesos, objetos o sujetos los cuales van a formar parte
una investigacion (Palomino, 2010, p.144).

El autor sefiala que una poblacion va a ser determinable, ya que su tamafio puede ser definido.
De esta manera se va a estimar a la poblacion como aquel conjunto de personas las cuales se
van a vincular con el objeto de estudio.

De otro lado Carrasco, S. (2013). Manifiesta que una poblacion es aquel grupo en el cual sus

elementos van a corresponder al espacio donde se lleva a cabo la investigacion.

Muestra
Blosier (2009), sefiala que una muestra se conforma por aquel grupo de elementos, por lo tanto,
nos proporcionaran informacion, la cual serd generalizable y representativa (p. 46).

En otro aspecto Behar (2008), manifiesta sobre este punto que todas las muestras devienen de
dos tipos: la probabilistica y la no probabilistica. En la presente tesis se tomara en cuenta la
segunda en base a la seleccion de ciertos elementos, por ello tienen relacion con las

particularidades de la investigacion y no sean de algun factor de posibilidad alguna (p. 52).
Entonces resulta importante sefialar que la muestra no probabilistica se va a emplear para

aquella cuota de individuos, quienes con su informacién llegan a satisfacer las interrogantes de

una investigacion.
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2.2.3. Caracterizacion de los Sujetos

La caracterizacion de los sujetos de la investigacion se basa en “definir a los participantes de la
historia 0 suceso, es decir se van a describir a participantes, estilos, participantes, sus conductas
y patrones” (Otiniano y Benites 2014. p. 13).

En ese sentido los sujetos que actuaron en la presente investigacion, son aquellos operadores
que desarrollan sus labores especificamente en los centros de conciliacion extrajudiciales del
distrito de Independencia, especificamente: 03 de Directores de centros de conciliacion, 04
conciliadores extrajudiciales, 04 abogados especialistas en tema de familia y civil. Sujetos a
quienes se les realizo las entrevistas con el fin de conocer la influencia de la conciliacién
extrajudicial en la solucion de conflictos, quienes con sus aportes y experiencia detallaran la
realidad de este mecanismo en la solucién de conflictos. Entonces para el desarrollo de las
entrevistas, se tuvo en consideracidn los cargos y son especificados en la siguiente tabla:

Tabla 1: Caracterizacion de los Sujetos.

Entrevistado Cargo u Ocupacion Centro de Conciliacién
Direccion
José Chuman Huaméan Director “Luz de la Verdad”

Auv. Carlos Izaguirre 164 — Independencia

Estela Hernandez Rojas Directora “Castillo — Herniandez”
Pasaje San Martin 154 - Independencia

José Palomino Arirama Conciliador “Controversias Resueltas”
Av. Carlos lIzaguirre — 170 Independencia

Vanessa Lizet Vargas Chavez Conciliadora “Camana”
Pasaje San Martin 160 - Independencia

Claudio Roberto Acero Garcia Conciliador “Concilio Fraterno”
Av. Carlos Izaguirre 124 — Independencia

Yahaira Pinedo Arce Conciliadora “Decisiones Justas”
Auv. Carlos Izaguirre 170 — Independencia

Jessica Julian Roque Abogada “Asecop”
Auv. Carlos Izaguirre 195. Independencia

Victor Periche Antén Abogado “Soluciones Legales”
Pasaje San Martin 112 - Independencia

Roberto Ramirez Lazaro Abogado “Concilio Pacifico”
Av. Carlos Izaguirre 156- Independencia

Leo Renzo Pinedo Arce Conciliador “Soluciones Creativas”
Av. TUpac Amaru 1526 - Independencia

Fuente de elaboracion propia.
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2.2.4 Plan de analisis o trayectoria metodologica.

La presente tesis se basd en ejecutar técnicas de recoleccion de datos, con un disefio de teoria
fundamentada, de esta manera se utilizé el método inductivo, puesto que las entrevistas fueron
planificadas y elaboradas por el investigador, permitiendo de esta manera que se obtenga

informacidn oportuna y objetiva para generar un nuevo conocimiento.

Segun Bernal (2010), sefiala que un método inductivo esta basado en la l6gica, pues se tiene
como fin el obtener conclusiones con puntos de inicios en aspectos especificos con los cuales

se lograrén tener conclusiones generales (pag., 59 y 60).

En tal sentido en la presente investigacion se desarrollara un método inductivo, puesto que, con
los resultados obtenidos de nuestros instrumentos, se procurara brindar nuevos conocimientos
sobre la realidad problematica, llegando a realizar las conclusiones y posteriores

recomendaciones.

2.3 RIGOR CIENTIFICO
Dentro de este punto se tiene que tener presente la existencia de aspectos fundamentales para la
investigacion como: la validacion y confiabilidad. De esta manera se utiliz6 técnicas las cuales

generaron obtener los datos de manera oportuna.

De esta manera con la muestra ya delimitada, se tiene como siguiente punto a desarrollar

técnicas para lograr obtener datos.

Para Arias (2012), sefiala a la técnica de investigacion, a aquella forma en la cual se adquiere

datos los cuales son de utilidad para la presente investigacion (p. 334)

De esta manera se puede decir que la investigacion cientifica busca encontrar nuevos
conocimientos referidos a fendmenos o realidades de la sociedad; de esta forma para lograr
obtener datos, es necesario el utilizar instrumentos con el objetivo de recaudar informacion que
traerd informacion generando de esta manera nuevos conceptos para encontrar soluciones a la

problematica existente.
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Entonces en base a lo detallado anteriormente y teniendo una investigacion cualitativa y segun
su disefio; debo detallar que dentro de la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos

como es el caso de la guia de entrevista y la guia de andlisis documental.

En lo referente a la guia de entrevista, esta se basa en preguntas abiertas para los entrevistados
para que ellos se puedan explayar al momento de contestar las interrogantes sin ningun tipo de

delimitacion.

Segun Valderrama y Ledn (2009), sefialan que mediante la entrevista se realiza un intercambio
social, donde se encuentra el investigador e investigado de manera frontal, este instrumento es

importante pues se podra arribar a conclusiones para una investigacion (p. 82)

De esta manera sin lugar a duda resulta ser un instrumento eficaz y completo en la obtencion de

informacion de primera mano para el presente estudio.

Otro instrumento de recoleccion de datos, dentro de la presente investigacion es la guia de
analisis documental, la cual para Duefias sefiala que es una forma de recolectar informacion de
periddicos, revistas, libros u otros documentos fisicos, siendo estos digitales, simbdlicos y hasta
graficos (2017, p. 86).

De lo detallado por el autor se debe resaltar que la guia de entrevista es un instrumento de apoyo
en la busqueda de informacion las cuales tienen relacion con normas o articulos enreferencia a

una realidad problematica.

Cabe resaltar que existen diversas posturas en relacion al rigor cientifico dentro de una

investigacion, en la presente tesis desarrollaré seguidamente la validez y confiabilidad.
2.3.1 Validez

Para VValderrama, S y Leon, L, manifiestan que los instrumentos con los que se logran recolectar

datos, estos se cifien a dos aspectos importantes como son: la validez y la confiabilidad, aspectos
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fundamentales en recabar informacidn pues generan confianza y certeza y estas conduciran a
las conclusiones de la presente investigacion (2009, p.141)

Si el investigador se encontrase con informacién deficiente, esta conducira a la investigacion a
resultados equivocados. Para lo cual la presente investigacion se afianza en la validacion de sus
instrumentos realizada por expertos, quienes se encargaron de verificar el contenido de los
mismos, generando de esta manera la credibilidad de los resultados. En el presente estudio se
validaron los instrumentos basandose en criterio e indicadores a los cuales se les asigno un
porcentaje al cumplir con los requisitos de su aplicacion.

Dentro de esta validez podremos encontrar y analizar ciertos consensos de los expertos en

referencia a la influencia de la conciliacién en la solucion de conflictos.

Tabla 2: Validacion — Guia de entrevista.

RESULTADOS DE LA VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
INSTRUMENTO : GUIA DE ENTREVISTA
Experto Valoracion (%0) Opinion de aplicabilidad
1.- Erick Vildoso Cabrera 95% Aceptable
2.- Ebert Quiroz Villalobos 95% Aceptable
3.- Mariano Salas Quispe 95% Aceptable
Promedio Final 95%

Fuente: Elaboracion propia (2018).
Se puede resaltar el promedio de aceptabilidad de la tabla anterior calificando el instrumento

con un valor de 95 %, de esta manera el instrumento cumple con los requisitos para su

aplicacion.

Tabla 3: Validacion — Guia de Anélisis

RESULTADOS DE LA VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS
INSTRUMENTO : GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Experto Valoracion (%) Opinion de aplicabilidad
1.- José Rodriguez Figueroa 96% Aceptable
2.- Eleazar Flores Medina 95% Aceptable
3.- Mariano Salas Quispe 95% Aceptable
Promedio Final 95%

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Se puede resaltar el promedio de aceptabilidad de la tabla anterior calificando el instrumento
con un valor de 95 %, de esta manera el instrumento cumple con los requisitos para su

aplicacion.

2.3.2 Confiabilidad
Dentro de este aspecto se analiza la razon de ser de nuestro instrumento ya que permitira la
medir la informacion brindada, para luego determinar los resultados.

De esta manera Valderrama, Sy Leon, L, sefiala que:

“Son sinénimos de confiabilidad: la seguridad, la consistencia, confianza. Resalta que la confiabilidad es
aquella confianza que se va a tener de los datos obtenidos, puesto que existe una repeticion permanente y
concisa de la medida” (2009, p. 143)

La presente investigacion dentro de su muestra tiene a los operadores de las conciliaciones
extrajudiciales como son: los Directores de los centros de Conciliacion, a su vez cuenta conlas
experiencias de los Conciliadores y Abogados de la parte Legal del mismo centro de

conciliacion.

Entonces podemos afirmar que la muestra cuenta con la experiencia y trayectoria indispensable

para poder generar aportes al tema de estudio y finalmente poner en discusion los resultados.

2.4  ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS
Dentro de una investigacion cualitativa, se debe tener en consideracion el caracter del estudio,
es decir este puede ser: interpretativo, descriptivo o exploratorio. De esta forma resulta

necesario el poder organizar la informacion recolectada.

Debo sefialar entonces que la presente tesis es de un nivel de investigacion explicativa ya que

intenta determinar los fendmenos y como funcionan dentro de la sociedad.
Al sefialar que la presente investigacion es de tipo explicativa, se refiere a que dara respuesta al

¢por qué? de la realidad problematica, asi como sus caracteristicas, particularidades y detalles
del fenémeno. (Alfaro, 2012, p.16).
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2.5 ASPECTOS ETICOS
Cabe resaltar que la presente tesis nos muestra una realidad de la conciliacion extrajudicial, la
cual no solo implica aspectos normativos, apreciaciones o ideas, sino que también se van a

establecer lineamientos éticos indispensable para el contenido del presente estudio.

En referencia a los aspectos éticos de la presente tesis resulta necesario el mencionar a Behar

(2008), el cual refiere que:

El investigador es aquel que se encarga de especificar aquellos procedimientos de éticos los cuales fueron
empleados en el desarrollo del presente estudio; de esta forma se vera respaldada la objetividad de los
sujetos, quienes nos brindaron sus opiniones, asi como sus puntos de vista o informacidn de relevancia (p.
90)

De esta marera se observa lo importante de la informacion de la presente tesis. Pues debe ser
confiable al generar un nuevo conocimiento cientifico, el cual seré Gtil como antecedente para
posteriores investigaciones.

De otro lado debo sefialar que la presente investigacion se ha desarrollado en base a lo aprobado
por la universidad César Vallejo (Area de Investigacion), asi mismo se ha utilizado en formato
APA (American Psycological Association) para cuestiones de citado y referencias
bibliograficas. Finalmente se ha recurrido a diversas fuentes escritas de distintos autores para el

contenido del presente esquema de investigacion.
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I11. DESCRIPCION DE RESULTADOS
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Cuando se habla de los resultados de una investigacion cualitativa, estos deben ser relacionados
con el producto de dicho estudio, puesto que la recopilacion obtenida se procedera a puntualizar
cada una de las respuestas obtenidas del instrumento aplicado —guia de entrevista- guia de
analisis documental, que aquellos instrumentos tienen que guardan relacién con el objetivo
general y objetivos especificos. En tal sentido es necesario indicar que, para desarrollar este
punto, sélo seran consideradas aquellas opiniones mas relevantes que van a contestar cada uno

de nuestros objetivos.

Para Blossiers (2016), sefiala que aquellos resultados que se obtienen dentro de una
investigacion cientifica, se van a presentan en relacion a la recopilacion de datos, con la Unica
finalidad de verificar y comprobar los supuestos juridicos y como estos se enlazan con nuestros

objetivos especificos (p. 45).

En otro sentido Herndndez et al (2010), manifiesta sobre los reportes que se obtienen en una
investigacion cualitativa, se basa en una explicacion narrativo donde se presentan aquellos

resultados detalladamente (p. 529).

De esta manera, debo manifestar que los resultados serdan planteados de manera clara y
minuciosa. A continuacion, paso a realizar un andlisis de cada pregunta, la cual fue formulada
en busca de los objetivos que concurrieron en esta investigacion; asi mismo, se compararan
distintas opiniones vertidas por los operadores de los procedimientos conciliatorios, y

finalmente se obtendra un resumen del propdsito de nuestra investigacion.

3.1. Andlisis e interpretacion de los Entrevistas

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar la influencia de los centros de conciliacidn extrajudicial en la solucién de conflictos

relacionados a las materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero en el distrito de

independencia durante los afios 2016 y 2017.
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Pregunta N° 01: Explique usted ¢Por queé a la fecha la conciliacion extrajudicial no funciona
adecuadamente en la solucion de conflictos en relacion a las materias de alimentos y obligacion

de dar suma de dinero?

Chuman, Hernandez, Palomino, Vargas, Acero, Pinedo, Julian, Periche, sostienen que:

La conciliacién extrajudicial funciona, en lo referente la materia de familia, pero otra es la realidad, para
la otra materia de nuestra investigacion como es el caso de la obligacion de dar suma de dinero este
mecanismo no funciona, puesto que influye demasiado en las sesiones de las partes las asesorias de las

personas y abogados, siendo especialmente quienes prefieren judicializar el conflicto.

Se puede analizar que la mayoria de entrevistados coinciden en que la conciliacién extrajudicial
soluciona en su mayoria los problemas en relacion a los alimentos, no siendo esta una materia
obligatoria sino solo facultativa para las partes, pero otra es la realidad cuando se habla de la
materia de dar suma de dinero donde si no existe predisposicion de conciliar no se llegara a

ningun acuerdo.

De otro lado Ramirez, Pinedo. L, sostienen:

Que deberian existir medidas coercitivas, las cuales obliguen a las partes a asistir a la audiencia de
conciliacion y que los jueces deben hacer efectivo el articulo N° 15 de la ley de conciliacion extrajudicial
el cual sefiala que el “juez impondra en el proceso una multa no menor de dos ni mayor de 10 URP a la

parte que no haya asistido a la audiencia.

Respecto a este punto los entrevistados sostienen que no existe una ley coercitiva la cual obligue
a las personas a asistir a las audiencias, menos ain que cumpla con sus deudas o deberes, a su
manifiestan que se debe aplicar lo estipulado en la ley 26872 en lo concerniente a las multas por

inasistencia de las partes.

Pregunta N° 02: Segun su experiencia. ¢Las persona que recurren a los procedimientos
conciliatorios extrajudiciales, tienen la predisposicion de coadyuvar en la solucion de sus

conflictos?
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Hernandez, Pinedo, Acero, Periche, Ramirez, Julian estan de acuerdo en que:

Las personas que recurren a los centros de conciliacién en su mayoria los solicitantes tienen la
predisposicion a conciliar, pero esta se trunca cuando van a acompafiados de sus asesores o abogados,

quienes influyen en las decisiones de las partes.

De lo sefialado se puede apreciar que muchas personas recurren a los centros de conciliacion,
pero en su mayoria solo es una de las partes quien se encuentra predispuesta a conciliar o en el
peor de los casos tienen mucho que ver las opiniones y asesorias que reciben para llegar sin
ganas a conciliar.

De otro lado Chuman, Pinedo. L, Palomino, Vargas consideran que:

Las personas que recurren a los procedimientos conciliatorios extrajudiciales, no tienen la predisposicion
de coadyuvar en la solucion de sus conflictos, en ese sentido, los entrevistados consideraron que los
conciliadores deben tomar estrategias para cambiar esa indisposicion en una conciliacién, que los llevaria

a la solucidn de un conflicto.

Es otro punto de vista pues tiene similitud con lo anterior mencionado por los entrevistados,
pero aseguran que el factor humano no va predispuesto a conciliar y sugieren que el conciliador

debe tratar de llegar a los acuerdos conciliatorios.

Pregunta N° 03: Fundamente, ¢A qué se debe que la Direccion General de la defensa publica
y acceso a la justicia aprueba y aplica la directiva 001 -2016 en referencia a la correcta

prestacion de servicio de conciliacidn extrajudicial?

Todos los entrevistados coinciden en que la aplicacion la directiva 001 -2016 es una de las tantas
normas que existen en favor de mejorar la prestacion del servicio de conciliatorio, manifiestan
que deberia quedar sin efecto a fin de incrementar de darle oportunidades a las personas de
poder solucionar sus conflictos en la via extrajudicial, a su vez mencionan que esta directiva
restringe a los centros de conciliacion de materias que facilmente pueden ser conciliables. Asu
vez sefialan que la directiva carece de asidero legal puesto que nunca se publicé en el diario

oficial el peruano.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
Identificar la incidencia de la conciliacion extrajudicial en las actas de acuerdo total, en relacion

al derecho de alimentos en el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017.

Pregunta N° 04: Argumente. ¢Si el papel de las partes es significativo para que se concreten

acuerdos totales en relacion al derecho de alimentos en su centro de conciliacion extrajudicial?

Todos los entrevistados coinciden en la misma opinion, de que la actitud con la cual se
presentan las partes dentro de un procedimiento conciliatorio es fundamental para poder llegar
a un acuerdo, a su vez resaltan la necesidad del papel del conciliador quien ayuda a las partes a
poder iniciar el dialogo y comunicacion en la solucion a sus conflictos. De esta manera se
lograran segdn los entrevistados Ileguen a tener acuerdos donde prima la autonomia de la

voluntad de las partes.

De lo mencionado por los operadores de los servicios conciliatorios en base al papel que
desempefian la partes dentro de los procedimientos conciliatorios se debe resaltar que es muy
significativo, pues como dicen los entrevistados se presenta la figura de la actitud la cual es una
condicion importante para el logro de acuerdos en la materia de alimentos, a su vez es necesario
el dejar de lado los aspectos personales y centrarse en los acuerdos en relacion al menor

alimentista.

Pregunta N° 05: Explique Ud. ;Cuéles son los temas de alimentos en la cual las partes se
muestran mas colaboradores al momento de concretar un acuerdo total?

Para Hernandez, Palomino, Acero, Pinedo, Julién, Periche, consideran que:

En relacion a los temas de alimentos durante la practica se los temas de tenencia, régimen de visitas son
aquellas materias en las cuales no se presentan regularmente conflictos mas bien es muy fécil el llegar a
acuerdos, pero al momento de pasar a tocar los temas de alimentos se producen las discrepancias,

mayormente en relacién al monto econémico para el menor alimentista.

De lo mencionado por los entrevistados se debe considerar que dentro del tema de alimentos

que resulta facil el concretar casi todos los aspectos o solicitudes que se presentan, ademas
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sefialan como un punto que generan discrepancia durante la audiencia es el aspecto de los
alimentos donde se tiene que ver dos aspectos importantes como la necesidad del alimentista y
la posibilidad del obligado de acudir con lo solicitado por la otra parte.

En otro sentido Chuman, Vargas, Pinedo. L, Ramirez sefialan que:

No hay temas que tengan mas relevancia en los acuerdos que es por cierto el de la pensidn de alimentos,
ya que la naturaleza de cada uno de los conflictos es variada. Es decir, existen muchas disyuntivas en base

a esta materia.

Segun los entrevistados dentro del aspecto de alimentos no existen temas que resalten mas que
otro puesto que los conflictos de familia son dificiles, ya que existen muchos temas personales

entre las partes y estos son motivo de manejo en la audiencia de conciliacion.

Pregunta N° 06:_Considera Ud. ¢Que el interés superior del nifio es el punto mas significativo

para el logro de un acuerdo conciliatorio total entre las partes?

Los diez entrevistados consideran que:

El interés superior del nifio es el punto mas significativo para el logro de un acuerdo conciliatorio total
entre las partes, ya que antes de pensar en sus conflictos de parejas, deben de tomar como prioridad la

estabilidad de sus hijos y que el mejor medio es llegar a un mutuo acuerdo por medio de las conciliaciones.

Se debe resaltar dentro de esta pregunta en la cual todos los entrevistados lograron coincidir, que los acuerdos se
concretan y desarrollan solo en un fin como es el interés superior del nifio, dejando de lado otros aspectos sin
solucionar, en tal sentido se puede afirmar categéricamente que las conciliaciones no son acuerdos totales sino que
forman parte de un deber al cual estan obligados los padres para con sus hijos, para que estos no queden en

desamparo o se vean perjudicados por las discrepancias o conflictos de las padres.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la repercusion de la naturaleza humana en las actas de falta de acuerdo, en relacion
a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia durante los
afnos 2016 y 2017.
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Pregunta N° 07: Segun su criterio. ;Cudl es la repercusion de la naturaleza humana en cuanto
a las actas de falta de acuerdo, en relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero en

el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017?

Para Hernandez, Chuman, Palomino, Pinedo, Ramirez, Periche, Pinedo. L, consideran que:

Al no existir una obligacidn legal para el cumplimiento de sus obligaciones, sumado a ello, el deudor no
tiene patrimonio que embargar, por tanto, no se siente motivado al cumplimiento del pago de la deuda. A

su vez resaltan que las personas para evadir sus responsabilidades dejan de laborar o cambia de domicilio

a fin de no cumplir con su obligacion.

De lo antes mencionado cabe resaltar que este aspecto tiene mucho que ver con la misma
personalidad del ser humano, asi como sus propias costumbres, es decir que por naturaleza es
conflictivo, lo cual genera que exista durante el procedimiento conciliatorio la negativa de
aceptar acuerdos, menos aun el cumplir con una obligacion.

De otro lado Julian, Vargas, Acero sefialan que:

La sociedad peruana no tiene arraigada la cultura conciliadora, por lo cual muchas veces no es la primera
opcion por lo que optan, la cual se espera mejorar con el transcurso del tiempo. Y en lo concerniente a las

actas de falta de acuerdo, es que al no llegar a un acuerdo entre las ellas, la parte afectada puede accionar

con el acta obtenida mediante conciliacion.

Se vuelve a sefialar dentro de este item el punto de la cultura conflictiva del ser humano quien
minimiza este medio de conciliacion y solo espera llegar al poder judicial para que sea un juez
el que le exija el cumplimiento de su obligacion mediante documentos los cuales muchas veces
son ignorados por los demandados pues no existe normativa que los conmine a cumplir con sus

acuerdos.
Pregunta N° 08: Fundamente. ;A qué se debe que existan tantos conflictos referentes a

procedimientos conciliatorios en relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero en

el distrito de independencia?
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Los diez entrevistados manifiestan que:

Que este problema no solo se presenta en del distrito de Independencia sino a nivel nacional, pues
manifiestan que no existe una normativa legal que obligue al deudor a cumplir con su obligacion, sefialan
que no existe una prisién por deudas, entonces al no haber un elemento legal que condicione a las personas

a cumplir con sus compromisos, estos seran renuentes a sus compromisos. Mas aun en la mayoria de estos

casos los deudores no tienen bienes a embargar como medio de pago de esta deuda.

Dentro de este aspecto es de mencionar que no existe legislacion que pueda obligar a los
deudores a cumplir con sus obligaciones, es decir que el ser humano se aprovecha de este vacio
legal, para que de mala fe pueda obtener beneficios personales y luego actuar con
irresponsabilidad frente a sus acreedores, dejando este aspecto en manos de la justicia para que
sea ella quien resuelva, pero como ya es conocido el final de estos procesos terminar por
abandono ya que no se puede ejecutar puesto que el deudor no tiene propiedades que puedan

ser embargadas.

Pregunta N° 09: Argumente ¢Cuales son las complicaciones mas frecuentes entre las partes
durante una audiencia de un procedimiento conciliatorio en relacién a la materia de obligacion

de dar suma de dinero?

Para Hernandez, Palomino, Vargas, Pinedo, Julian, Periche, Ramirez sefialan que:

En los temas de pagos de deudas, las complicaciones mas frecuentes es el reconocimiento de la misma,
es la forma y fecha de pago de la obligacion; ya que, en muchos casos, se establecen interés y gasto, como
la conciliacién y otros. A su vez sefialan que las personas no cumplen con sus obligaciones por carecer de
principios y valores, dado que la normativa es poco eficaz para su aplicacion y la persona natural o juridica

prestadora de los recursos esta supeditada, finalmente a la voluntad del prestatario.

Se observa el caso de que resulta muy dificil para el deudor el reconocer bajo este mecanismo
su obligacion, pues considera que se le esta agraviando con la solicitud presentada, mas adn con
los montos que presenta el acreedor o solo esta actitud forma parte de su estrategia para poder
cumplir con el procedimiento y no ser victima de multas en el posterior proceso judicial cuando

lo demanden.
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De otro lado Chuman, Pinedo. L, Acero manifiestan que:

Que esta situacion es muy subjetiva la complejidad y no se da en atencién a las materias, sino a las
personas, otro aspecto se presenta cuando estan ante personas juridicas, cuyos representantes vienen con
ordenes definidas por sus superiores, motivo por el cual, es dificil propiciar el dialogo y la negociacion
entre las partes.

Se puede inferir que el lado humano repercute dentro de esta interrogante nuevamente, ya que
para los procedimientos dependen mayormente de las propias personas y sus decisiones, otro es
el caso de la representacion, sujetos quienes asisten a las audiencias bajo una consigna la cual

lleva al suelo cualquier acurdo en relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero.

3.2 Anélisis Documental

Se debe resaltar que este instrumento es fundamental para la presente investigacion. Ya que el
andlisis documental es aquel conjunto de operaciones basadas en un documento, el cual actla
como un instrumento.

De esta manera se va a recopilar informacion teniendo en cuenta el objetivo general y especifico

para después realizar el proceso de interpretacion.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Resolucion Directoral 145 - 2013 - JUS/DGDP - DCMA
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Direccion General de Defensa Publica

ANO: 2013
OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de los centros de conciliacién extrajudicial relacionados a las materias de
alimentos y obligacion de dar suma de dinero, en el distrito de independencia durante los afios
2016y 2017

Segun la Resolucion Directoral 145 — 2013 — JUS — DGDP, sefiala que la ley 26872 a sido
varias veces modificada, y que actualmente los operadores de este mecanismo tienen problemas
con la aplicacion de las distintas normas que existen sobre los procedimientos conciliatorios,
sin lugar a duda para el afio 2013 se evidenciaba que no existia uniformidad de los
procedimientos en los Centros de conciliacion extrajudicial, es decir cada uno de ellos
desarrollaba sus labores de acuerdo a las normas que mas le convenia, este aspecto influia
negativamente en la solucién de los conflictos. De esta manera es que el Ministerio de Justicia
tuvo que aprobar una directiva como la 001 — 2013 — JUS — DGDP- DCMA con la Unica
finalidad de establecer nuevos lineamientos para el adecuado y uniforme desarrollo de los
procedimientos conciliatorios, todo esto con la Gnica finalidad de que las labores sean eficaces.
Puesto que el mal proceder de los centros de conciliacion no aportaban a fomentar la cultura de

paz y menos aun solucionaban los conflictos de las partes.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Resolucion Directoral 069 - 2016 - JUS/DGDP - DCMA
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Direccién General de Defensa Publica

ANO: 2016
BJETIVO ESPECIFI 1

Analizar la influencia de los centros de conciliacién extrajudicial relacionados a las materias de
alimentos y obligacion de dar suma de dinero, en el distrito de independencia durante los afios
2016y 2017

Segun la Resolucién Directoral 069 — 2016 — JUS — DGDP, deja sin efecto a la directiva N°
145 — 2013 y de esta manera se aprueba la Directiva 001 — 2016, la cual presenta nuevamente
lineamientos para la correcta prestacion del servicio conciliatorio. Resulta evidente que el
Ministerio de Justicia aprueba normas para mejorar este mecanismo y asi poder cumplir con
los objetivos y fines de la Ley 26872, pero se evidencia que no es mas que una copia de la
anterior directiva, puesto que en la realidad poco se puede hacer para mejorar los
procedimientos, mas aun el llegar a acuerdos que satisfagan a las partes, teniendo nuevamente
un papel muy importante la actitud y costumbre de la cultura del litigio de las personas que
acuden a estos mecanismos, lo cual se manifiesta con el presente documento pues no es un
servicio eficaz tal como lo sefiala la mencionada resolucién que este mecanismo debe ser
aplicado de manera eficiente y esto debe plasmarse en las actas, situacion que no se observa en
la realidad puesto que la cultura de paz no ha llegado a insertarse en la poblacion peruana,
menos este mecanismo a logrado tener acuerdos totales en todas sus materias no solo en el
distrito de Independencia sino en todo el Perd .

Es decir que durante los afio 2016 no se desarrollaban eficazmente los procedimientos
conciliatorios, ni de parte mediante sus instituciones como la DCMA/ MINJUS, asi como los
mismos operadores de este mecanismo, muestra de ello son las estadisticas presentadas
anteriormente las cuales reflejan la baja de solicitudes y acuerdos dentro de la conciliacion

extrajudicial.
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. .
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Reporte Estadistico Centros de Conciliacion Privados
INSTITUCION: Ministerio de Justicia - SISCONE

ANO: 2018
QBJETIVO ESPECIFICO 1:
Identificar la incidencia de la conciliacion en las actas de acuerdo total extrajudicial en relacion

al derecho de alimentos en el distrito de Independencia durante los afios 2016 -2017.

ESTADISTICA DE | OS CENTROS DE CONCILIACION PRIVADQOS

Departamento : Lima
Provincia : Lima

Distrito : Independencia
Materia : Alimentos

Afo: 2016
Tabla 4: Reporte estadistico 2016

Formas de conclusion
2 g s o | = Total de
2 S S |8 |8=z|88|2%8|2845¢ 2 :
< a 8 SR 5 S|ls 5|8 3| 8€ s £|5 £ concluidos
S c S ©° > 5|2 5|2 &€ |2 g g o & |0 8
= " e £ &8 2|8 g 98 3 =
£ g|lc-=
Alimentos 561 411 10 41 50 26 12 9 559

Fuente: Instituto de Conciliacién — SISCONE — MINJUS - 2018

ESTADISTICA DE LOS CENTROS DE CONCILIACION PRIVADOS

Departamento :Lima
Provincia :Lima

Distrito :Independencia
Materia :Alimentos
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Afo: 2017
Tabla 5: Reporte estadistico 2017

Formas de conclusion
S 8 o8 |, o Total de
S o - s ‘o .
S §_§ 8 = 8 T 38| 2asg 28 2| & 8 . £ concluidos
[ o o = o O S o 2 38| £ EC| 2 2 5 5
> “EZ |3F |38 |53|23a2<g 88 |© ¢
= | < <& L g8 EgT 03 =
£ IS
Alimentos 544 394 10 36 51 27 7 13 538

Fuente: Sistema de Conciliacién — SISCONE — MINJUS - 2018

De lo antes observado en referencia a la incidencia de la conciliacion extrajudicial en las actas
de acuerdo total relacionadas en materia de alimentos durante los afios 2016 y 2017, se puede
afirmar en parte lo expuesto por nuestros entrevistados, pues se verificd que durante el afio
2016 se iniciaron 561 procedimientos de los cuales 441 terminaron con actas de acuerdo total
(73%), de igual manera durante el afio 2017 se iniciaron 544 procedimientos, terminando con
394 actas de acuerdo total (72%), es decir que la mayoria de estas solicitudes fueron
solucionados por este mecanismo a pesar de no ser una materia donde se debe agotar la via
extrajudicial para poder interponer una demanda. Se deja constancia que la mayoria de estos
acuerdos pasan al poder judicial, para la ejecucion de acta de conciliacion, llegando a los

extremos de terminar en la fiscalia por omision a la asistencia familiar.
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Reporte Estadistico Centros de Conciliacion Privados
INSTITUCION : Ministerio de Justicia - SISCONE
ANO: 2018

Materia: Obligacion de dar suma de dinero

BJETIVO ESPECIFI 2:
Determinar la repercusion de la naturaleza humana en las actas de falta de acuerdo en relacion

a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia durante los

anos 2016 — 2017.

ESTADISTICA DE LOS CENTROS DE CONCILIACION PRIVADOS

Departamento :Lima

Provincia :Lima

Distrito :Independencia

Materia :Obligacion de dar suma de dinero

Afio: 2016
Tabla 6 : Reporte estadistico 2016

Formas de conclusion
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Fuente: Sistema de Conciliacion — SISCONE MINJUS 2018
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ESTADISTICA DE LOS CENTROS DE CONCILIACION PRIVADOS

Departamento :Lima
Provincia :Lima
Distrito

Materia

Tabla 7: Reporte estadistico 2017

:Independencia

:Obligacion de dar suma de dinero

Afio: 2017

Formas de conclusion
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Fuente: Sistema de Conciliacion — SISCONE — MINJUS — 2018

De lo antes observado en referencia a la repercusion de la naturaleza humana en las actas de

falta de acuerdo en relacion a la materia civil de obligacién de dar suma de dinero, se puede

apreciar que este mecanismo no es el adecuado para solucionar los conflictos, puesto que se

opone la cultura del conflicto de las partes, lo que hace imposible el llegar a tener algin acuerdo,

tal es asi que durante el afio 2016 de 598 procedimientos iniciados solo existen 52 casos a actas
por falta de acuerdo (9%), y durante el afio 2017 de 523 procedimientos iniciados, 34 figuran

con falta de acuerdos (7%) , se deja constancia que la mayoria de estos acuerdos se encuentran

actualmente en via judicial con un proceso de ejecucion de acta de conciliacion. Es evidente

que el aspecto humano vy la cultura del conflicto prima antes que este mecanismo pues no es

eficiente en la solucion de las discrepancias entre las partes.
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IV. DISCUSION

80



Para realizar la discusion del presente estudio, es necesario contar con todos los datos
obtenidos producto de la entrevista, guia de analisis documental, las cuales al finalizar
reflejaran los resultados, siendo estos interpretados por el investigador, asi como los métodos
que uso, técnicas, el contenido y antecedentes tedricos.

Blossiers (2009), infiere sobre la discusion que el investigador dentro de su investigacion
debe realizar comentarios y andlisis de aquellos datos que ha logrado obtener durante el
desarrollo de su investigacion, estos resultados son referentes a la teoria y categorias.
Recuerda ademéas que solo en este capitulo es donde el investigador afiade y puede

argumentar sus consideraciones personales (p. 56).

De esta manera teniendo en cuenta que el objetivo general requeria verificar la influencia
de la conciliacion extrajudicial de la solucion de conflictos en relacion a las materias de
alimentos y obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia durante
los afios 2016 y 2017. Es de resaltar la toma de datos en base a nuestros instrumentos como
fueron la guia de entrevistas y el andlisis documental, asi como los antecedentes, el marco
tedrico, técnicas de investigacion y finalmente los resultados que se obtuvieron durante el

trabajo de campo se determind que:

d De las entrevistas obtenidas por parte de los operadores de la conciliacion
extrajudicial, indican que este mecanismo influye notablemente en la materia de
alimentos donde se observa que existen mayormente acuerdos totales, pero es de
resaltar que dichos acuerdos no se basan en la autonomia de la voluntad de las partes,
sino que prevalece el Interés Superior del Nifio como tema principal para llegar a un
acuerdo. Dejan constancia los entrevistados que no es una obligacion el agotar la via
extrajudicial para interponer una demanda de alimentos, pero las partes recurren a
este mecanismo puesto que es mas facil y rapido tener acuerdos antes que judicializar
el conflicto.

De otro lado, en lo referente a nuestra segunda materia como es el caso de la
Obligacion de dar suma de dinero, la situacion es totalmente diferente y es
preocupante, pues la realidad es que en la mayoria de los procedimientos no existen

acuerdos, tal es la circunstancia que los invitados no asisten a las audiencias,
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prefiriendo que la discrepancia o conflicto se judicialice para asi dilatar el proceso y
no cumplir con su obligacion. Que esta reaccion o actitud por parte de los invitados
segun los operadores se debe a la misma naturaleza del ser humano; donde predomina

la moral, los valores y la innata cultura conflictiva.

b) En referencia al analisis documental de las Resolucion Directoral N°145 — 2013
DGDP/DCMA/MINJUS, asi como la Directiva 001 -2016 DGDP/DCMA/MINJUS,
se puede constatar que la informacion brindada por los entrevistados concuerda con
el presente documento, toda vez que el estado establecid varias normativas
pretendiendo mejorar los procedimientos conciliatorios para que estos se puedan
desarrollar de manera eficaz. Es decir que la gran cantidad de decretos legislativos,
reglamentos, modificatorias y hasta directivas manifiestan que la conciliacion
extrajudicial desde hace muchos afios no cumple con su razon de ser, pues no se
institucionaliz6 en la sociedad, tal como lo sefiala en su articulo N° 01, el cual
manifiesta que este mecanismo es de Interés Nacional. De esta forma queda
demostrado que la conciliacion extrajudicial no es una herramienta adecuada para la
solucion de los conflictos de intereses. Se evidencia de esta manera que el estado no
ha logrado el promover la cultura de paz en las personas, situacion que genera que no

se logren acuerdos consensuales ante un conflicto.

Sobre las opiniones vertidas en los parrafos anteriores me encuentro de acuerdo, con lo

sosteniendo con los criterios de Devalentina y Gorna (2001), quienes precisan que:

“existe poca propagacion en referencia a la obligatoriedad de la ley 26872 por parte del estado, los
autores manifiestan que existe a su vez un desconocimiento por parte de la sociedad de la funcion y
beneficios de los centros de conciliacion dentro de la poblacién Trujillana. Detalla en otro sentido la
existencia de cultura litigiosa en la poblacién. Y en referencia a los operadores de este mecanismo
sefiala que no cuentan con capacitaciones en la solucién de conflictos, a manera de aporte denota que
no existe una curricula educativa disefiada en técnicas de solucidn de conflictos en los alumnos de las
instituciones educativas.

Se puede afirmar entonces que este mecanismo seria eficaz, cuando ambas partes y

de manera facultativa deseen solucionar sus conflictos, (tal como lo sefiala el articulo
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3° de la ley 26872) ya sea dentro o fuera de un proceso judicial, entonces este medio

simbolizaria una garantia y seguridad para sus propios sus intereses.

En referencia al primer Objetivo Especifico como es el caso de identificar la incidencia de
la conciliacion extrajudicial en las actas de acuerdo total en relacion al derecho de
alimentos en el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017. De estamanera
y con la aplicacién de nuestros instrumentos como la guia de entrevista y el analisis
documental se logroé identificar que:

d En relacién a las entrevistas realizadas a los operadores de la conciliacion
extrajudicial, sefialan que existe una incidencia positiva o satisfactoria en relacion a
la materia de alimentos, es decir que la mayoria de estos procedimientos terminan en
acuerdo total entre las partes. Bajo estos acuerdos los padres se obligan a cumplir con
sus deberes en favor del menor alimentista para que este no quede en desamparo.
Desde su experiencia los entrevistados sefialan que es facil el llegar a tener acuerdos
como la tenencia, régimen de visitas, pero cuando se aborda el tema de pension de
alimentos es necesaria la intervencion del conciliador para fomentar el dialogo y
comunicacion de las partes con el Unico fin de llegar a encontrar una solucion al

conflicto.

b) En referencia al andlisis documental como es el caso del Reporte Estadistico del
SISCONE 2018 (Sistema de conciliacion extrajudicial), se puede apreciar que guarda
relacion con el objetivo especifico, dentro de los cuales se observa las diversas
materias y procedimientos conciliables extrajudicialmente, asi como sus respectivas
formas de conclusion de los procedimientos mediante las actas. De esta manera se
puede verificar lo expresado por los entrevistados ya que existe dentro de los
alimentos un 73 % de acuerdos totales durante los afios 2016 y 2017, es decir este
mecanismo resulta favorable para las partes al momento de buscar una solucion a sus
conflictos. Este andlisis es algo circunstancial puesto que no es una obligacion el
conciliar extrajudicialmente para poder interponer una demanda de alimentos, es
decir, las partes recurren a este mecanismo es porque le resulta mas rapido el tener un

acuerdo antes que una sentencia en el poder judicial.
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Entonces de los resultados alcanzados, asi como de las técnicas de investigacion abordadas
se muestra igual a la tesis de Uribe (2004), en su estudio en referencia a la “Eficacia de la
conciliacion extrajudicial en derecho, como requisito de procedibilidad en asunto de familia:

funcioén social de la ley 640 de 2001 ", la cual tiene por conclusiones de que:

La poblacion cuando tiene por medio un conflicto optan por recurrir a un mecanismo alternativo,
siendo el més relevante el de la negociacidn, a su vez sefiala a la ley 640 de afio 2001 que esta es
totalmente desconocida por la sociedad y operadores, manifestando rotundamente que la conciliacion
es eficiente, pues evita un alto porcentaje de procesos, sefiala también que este indice no se basa en la
imposicion de la ley, sino que es la propia poblacion quien decidié cultivar artificios culturales y

personales para dar solucion a sus conflictos. (p, 162)

La opinion respecto a este objetivo especifico es que para el logro de acuerdo totales
relacionados al tema de alimentos, estos se basan en los deberes y obligaciones hacia el menor
alimentista, es decir al momento de conciliar, prevalece lo dispuesto en el segundo péarrafo
del articulo 7° de la ley 26872 el cual sefiala que el conciliador en su actuacion debera aplicar
el Principio del Interés Superior del Nifio, de esta manera se deja de lado los aspectos
personales para centrarse en acuerdos que beneficien al menor. Se puede resaltar que las
partes no asisten por obligacion de la ley, sino que este mecanismo sirve para tener acuerdos

con celeridad, economia y en beneficio del menor.

Seguidamente es menester el sefialar el segundo Objetivo Especifico, el cual consistia en
determinar la repercusion de la naturaleza humana en las actas de falta de acuerdo en
relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de
Independencia durante los afios 2016 y 2017. Donde se obtuvo del analisis de nuestra guia
de entrevista y analisis documental, datos descritos de la siguiente manera:

a) Los entrevistados coinciden, en manifestar que la naturaleza humana repercute
notable y perjudicialmente en las actas de falta de acuerdo en relacion a la materia de
obligacion de dar suma de dinero, puesto que las personas tienen arraigada la cultura

del conflicto, la cual se manifiesta en la gran cantidad de actas de falta de acuerdo,
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asi como las excesivas inasistencias a las audiencias, ya sea de una o en el peor de los
casos de ambas partes a los procedimientos, es de resaltar lo manifestado por los
expertos que, de existir acuerdos totales solo un 10% cumple con su obligacién y un
90% recurre al poder judicial para que mediante proceso de ejecucion de acta de
conciliacion pueda hacer efectivo el compromiso pactado. Otro punto que es de
mucha preocupacion es que las personas invitadas no asisten a la audiencia teniendo
conocimiento de las consecuencias que trae su conducta, la cual se encuentra sefialada
dentro del articulo 15 ° de la ley 26872, referente a la conducta procesal y la multa
correspondiente entre 2 y 10 URP respectivamente para aquella parte que o asista a

la audiencia de conciliacion.

b) En lo referente al analisis documental, este guarda absoluta relacion con el objetivo
especifico, puesto que es evidente que durante los afios 2016 y 2017, existi6 una gran
cantidad de procedimientos donde prima la falta de acuerdo de las partes, asi como
las inasistencias y decisiones motivadas del conciliador producto de que la parte
invitada abandono la audiencia o no quiso firma el acta. Situaciones que dejan en
claro y demuestran que este mecanismo es ineficaz, puesto que no existe la voluntad,
menos una predisposicion de las partes tal como lo sefala el articulo 3° de la ley
26872 en referencia a la autonomia de la voluntad, relacionados a acuerdos

consensuales para poder llegar a tener acuerdos.

Entonces de los resultados alcanzados en los parrafos anteriores, asi como de las técnicas de
investigacion abordadas se muestra igual a la tesis de Lagos (2013), en su tesis titulada “La
conciliacion extrajudicial como alternativa de solucién de conflictos en el ambito de

derechos de autor en la legislacion peruana”, la cual resalta dentro de su juicio:

(...) La ineficacia de los procedimientos conciliatorios dentro de Indecopi, se debe a que no existe una
adecuada promocion de este mecanismo, a su vez se evidencian vacios normativos en la ley de
conciliacion y de otro sefiala un aspecto de mucha importancia como es el caso de la existencia de la
cultura conflictiva dentro de la sociedad. De esta manera el autor dentro de sus recomendaciones a
manera de aporte pretende que se modifique el articulo 7° de la mencionada ley, para que los derechos
de autor sean incluidos como una materia conciliable extrajudicialmente, al verse de alguna manera

afectada sus derechos patrimoniales (p.97)
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Finalmente, el resultado en referencia a nuestro objetivo especifico dos, va acorde con el
supuesto de trabajo, se puede inferir que las partes que intervienen en un procedimiento
conciliatorio tienen arraigadas la cultura del conflicto, la presion de sus asesores, y la falta
de predisposicion a entablar a un dialogo, tal es asi como lo indican las estadisticas de los
afios 2016 y 2017 (Fuente SISCONE —MINJUS 2018) son pocos los casos en que se llega a
un acuerdo, y si se refiere a las actas de falta de acuerdo estas representan solo un 8%,
teniendo como consecuencia que la mayoria de interesados recurran al poder judicial a
solicitar mediante ejecucion de acta de conciliacion se cumpla con lo acordado y de otro lado
existe una evidente inasistencia a las invitaciones, donde se opta por que este conflicto sea

visto y sentenciado en via judicial y no por un mecanismo alternativo.

Queda demostrado entonces que todas nuestras teorias y supuestos de trabajo concluyen
coincidentemente con los datos recabados en la presente tesis, los cuales seran de gran
utilidad para quienes deseamos seguir investigacion en el campo del Derecho Civil y

desarrollarnos profesionalmente en esta materia.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones a las que se lleg6 dentro de la presente investigacion, daran respuesta a
nuestros objetivos planteados; generales y especificos, de esta manera al tener en
consideracién los resultados mediante técnicas de recoleccion de datos. Se concluye de la

siguiente manera:

PRIMERO:

Se concluye que se ha determinado que la conciliacién extrajudicial no influye en la solucién
de conflictos en relacién a las materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero, en
el distrito de Independencia, que contempla el articulo 5° de la ley N° 26872, cuyos efectos
son: la gran cantidad de actas de falta de acuerdo, asi como la inasistencia de las partes a la
audiencias de conciliacion, informacion que es avalada por las Resolucion Directoral 145 -
2013, Directiva 001- 2016 y los Reportes Estadisticos del distrito de Independencia 2018
SISCONE — MINJUS. Todo esto debido a la existencia de la cultura del conflicto que se
encuentra arraigada en la misma sociedad, situacion que hace que no se generen soluciones,
es decir la eficacia de este se basa en la primacia de la autonomia de la voluntad de las partes

para el logro de acuerdos consensuales.

SEGUNDO:

Se concluye que se ha identificado que este mecanismo incide de manera positiva en los
conflictos de alimentos, puesto que prevalece el Interés Superior del Nifio, contemplado en
el articulo 9° de la ley N°26872, es decir no existe una plena voluntad de las partes para
conciliar, sino que se da cumplimiento a un deber de filiacion el cual se encuentraamparado
en el articulo 9° del Titulo Preliminar del Codigo del Nifio y Adolescente. Un aspecto de gran
importancia es la gran cantidad de procedimientos los cuales terminaron con acuerdos totales,
durante los afios 2016 y 2017, informacién que se encuentra corroborada con el Informe
Estadistico del distrito de Independencia SISCONE 2018 - MINJUS en relacion a esta
materia, aunque se puede advertir que no es una obligacion el agotar esta via, las partes optan
por este mecanismo puesto que resulta mas facil el llegar a un acuerdo, que el recurrir al

poder judicial para interponer una demanda.
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TERCERO:

Se concluye que se ha determinado que la ausencia de voluntad y predisposicion del ser
humano repercute en las actas de falta de acuerdo relacionadas a la materia de obligacion de
dar suma de dinero, contemplado en el articulo 3° de la ley N°26872, cuyos efectos son: la
gran cantidad de actas de falta de acuerdo, las inasistencia a las invitaciones a las audiencias
de conciliacion, asi como las decisiones motivadas de los conciliadores y la gran cantidad de
demandas que existen sobre esta materia en el poder judicial. Datos que fueron corroborados
con el Informe Estadistico del distrito de Independencia SISCONE 2018 — MINJUS. Es decir,
la cultura del conflicto prevalece actualmente dentro de la sociedad, haciendo imposible que
este mecanismo funcione adecuadamente, puesto que las personas no Sse encuentran
predispuestas a conciliar y menos ain cuentan con la voluntad de querer llegar a tener un
acuerdo con la parte con quien se tiene el conflicto, prefiriendo que sea un Juez quien resuelva

esta situacion.
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VI. RECOMENDACIONES
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Para finalizar la investigacion procedo a realizar las siguientes recomendaciones:

PRIMERO:

Se recomienda que el estado cumpla con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 26872, la
cual declara de Interés Nacional a la Conciliacion Extrajudicial, asi como su
institucionalizacion, es decir, que el Ministerio de Justicia realice campafias permanentes de
fomento, sobre este mecanismo, asi como sus propias ventajas y beneficios que ofrece, de
esta manera se podra cambiar las actitudes negativas del ser humano, asi como la innata
cultura conflictiva existente en nuestra sociedad. En ese sentido las partes contaran con una
mejor predisposicion para poder llegar a tener acuerdos que puedan ser beneficiosos en la
solucion del conflicto.

SEGUNDO:

Se recomienda que la Conciliacion extrajudicial deje de ser obligatoria tal como lo sefiala el
articulo 6° de la ley 26872, en referencia a la falta del intento conciliatorio para poder
interponer una demanda, es decir que este mecanismo pase a ser facultativo dentro o fuera
de un proceso judicial. Que tal recomendacion es apoyada con lo propuesto por Ministerio
de Justicia en su Proyecto del Nuevo Cédigo Procesal Civil, el cual dentro de su articulo N°
323 refiere que la conciliacion deja de ser obligatoria y pasaria a ser facultativa. De ser asi
seria la mejor opcion, puesto que permitird que aquellas personas que cuentan con la
predisposicion a conciliar mediante este mecanismo, tengan la seguridad de poder llegar a un
acuerdo, ya que las partes tienen el interés de poner fin a la controversia o conflicto donde

prima realmente la autonomia de la voluntad.

TERCERO:

Se recomienda que el estado cumpla con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 26872,
referentes a los principios de este mecanismo como lo son la Cultura de Paz y Principios
Eticos, es decir el estado debe formar y desarrollar en la poblacion la cultura de recurrir a los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como la mediacion, negociacion,

conciliacion y el arbitraje para poder encontrar luces ante una disyuntiva o problema que
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exista. Es decir se debe inculcar, capacitar y desarrollar desde los centros educativos,
institutos superiores, y las mismas universidades, el uso continuo y permanente de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de conflictos como una herramienta necesaria y
primordial en la solucion a los conflictos. De esta forma las personas desarrollaran una
costumbre de llegar a acuerdos donde prima la autonomia de la voluntad y no existiria la

necesidad de recurrir al poder judicial para que sea un juez quien determine bajos sus criterios
la solucion al conflicto.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nombre del Estudiante: Lenin Alva Curo

Facultad de Derecho — Universidad Cesar Vallejo Filial Lima Norte

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del Trabajo

La conciliacidon extrajudicial y la solucidn de conflictos en el distrito de
Independencia 2016 - 2017

Problema
Principal

¢Cdémo influyen los centros de conciliacion extrajudicial en la solucion de
conflictos relacionados a las materias de alimentos y Obligacién de dar suma
de dinero en el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017?

Objetivo General

Analizar la influencia de los centros de conciliacion extrajudicial en la
solucion de conflictos relacionados a las materias de alimentos y obligacién
de dar suma de dinero en el distrito de Independencia durante los afios 2016
y 2017.

Supuesto Juridico
Principal

Las centros de conciliacidon extrajudiciales influyen negativamente en la
solucion de conflictos relacionados a las materias de alimentos y obligacién
de dar suma de dinero en el distrito de Independencia durante los afios 2016
y 2017

Problema ¢Como inciden los procedimientos conciliatorios extrajudiciales en las actas

Especifico 1 de acuerdos totales en relacion al derecho de alimentos en el distrito de
Independencia durante los afios 2016 y 2017?

Objetivo Identificar la incidencia de la conciliacion extrajudicial en las actas de

Especifico 1 acuerdo total, en relacion al derecho de alimentos en el distrito de

Independencia durante los afios 2016 y 2017?

Supuesto Juridico
1

El acuerdo total extrajudicial incide significativamente en los
procedimientos conciliatorios de alimentos debido a que estos versan
privilegiando y salvaguardando el interés superior del nifio.

Problema ¢De qué manera la naturaleza humana repercute en las actas de falta de
Especifico 2 acuerdo en relacion a los procedimientos de Obligacion de dar suma de
dinero en el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017?
Objetivo Determinar la repercusion de la naturaleza humana en las actas de la falta
Especifico 2 de acuerdo, en relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero en

el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017.

Supuesto Juridico
2

La naturaleza humana repercute de manera inadecuada en las actas de falta
de acuerdo en relacion a la obligacion de dar suma de dinero en el distrito
de Independencia durante los afios 2016 y 2017

Disefio del estudio

Teoria Fundamentada.
Entrevista
Guia de Analisis Documental

Poblacién y Centros de Conciliacion del distrito de Independencia
Muestra Directores y Conciliadores Extrajudiciales
Categorias Conciliacién Extrajudicial

Solucion de Conflictos.
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Instrumento: Guia de entrevista dirigida a los Operadores de los Centros de
Conciliacion Extrajudiciales del Distrito de independencia.

TITULO
LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN EL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA

L- DATOS GENERALES :
ENTREVISTADO 27 (ke Za j,a/ i, Zr{ we
CARGO ¢ &
INSTITUCION g m%» 9@4

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de los Centros de Conciliacion Extrajudicial en la solucién de
conflictos relacionados a las materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero
en el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017.

1.- Explique Ud. ;Por qué a la fecha la conciliacion extrajudicial no funciona adecuadamente en la
solucién de conflicto en relacion a las materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero?

2.- Segtin su experiencia. ;Las personas que recurren a los procedimientos conciliatorios extrajudiciales,
- S .
pues tienen la predisposicion de coadyuvar en la solucion a sus conflictos? 1

ptneelins o psets—
a” 0{03 r  ppeadiés

3.- Fundamente. ;A qué se debe que la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
aprueba y aplica la Directiva 001 — 2016 en referencia a la correcta prestacion del servicio de
Conciliacion Extrajudicial?

A A 2T
7/,,,/ ,-44‘7' e
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Identificar la incidencia de la conciliacion extrajudicial en las actas de acuerdo total,
en relacion al derecho de alimentos en el distrito de Independencia durante los aifos
2016 y 201772

4.- Argumente. ;Si el papel de las partes es significativo para que se concreten acuerdos totales en
relacion al derecho de alimentos en su centro de conciliacion extrajudicial?

€&y V7234 242 //ﬂ Qi 4 Jaos Aty

y (4 (] 4 l’ .
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5.- Explique Ud. ;Cuéles son los temas de alimentos en las cual las partes muestran mas colaboradores
en el momento de concretar un acuerdo total?

6.- Considera Ud. ;Que el interés superior del nifio es el punto mas significante para el logro de un
acuerdo conciljatorio total entre las partes?
” »LZ 2 >3 Lo Al

g 44 22> 2
0. pntmea _ptinZaly ol Hha e
OBJETIVO ESPECIFICO N°2

Determinar la repercusion de la naturaleza humana en las actas de la falta de acuerdo, en
relacién a la materia de obligacién de dar suma de dinero en el distrito de Independencia
durante los aiios 2016 y 2017

7.- Segun su criterio ;Cual es la repercusion de la naturaleza humana en cuanto a las actas falta de
acuerdos relacionados a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia
durante los afios 2016 y 2017?
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8.- Fundamente. ;A qué se debe que existan tantos conflictos referentes a procedimientos conciliatorios
en relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia.

9.- Argumente. ;Cuales son las complicaciones mas frecuentes entre las partes durante una audiencia de
un procedimiento conciliatorio en relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero?
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8.- Fundamente. ;A qué se debe que existan tantos conflictos referentes a procedimientos conciliatorios
en relacion a la materia de obligacién de dar suma de dinero en el distrito de Independencia.
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9.- Argumente. ;Cuales son las complicaciones mas frecuentes entre las partes durante una audiencia de
un procedimiento conciliatorio en relacién a la materia de obligacion de dar suma de dinero?
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Instrumento: Guia de entrevista dirigida a los Operadores de los Centros de

Conciliacién Extrajudiciales del Distrito de Independencia.

1.- DATOS GENERALES

ENTREVISTADO - Ve Prriwt  Awron
CARGO _AB6A20
INSTITUCION T SOLVUONES LEBALES

[0) O GENERAL

1.- Explique Ud. ;Por qué a la fecha la conciliacién extrajudicial no funciona adecuadamente en la
solucién de conflicto en relacién a las materias de alimentos y obligacién de dar suma de dinero?

D0 DE_LA 1THTEMR DE LU LS N M ECAVSILO

WE LDLRE AUEEDDS PLIORIZOANDYO EL WILLLES SPPLELINE DA
6. PE2H 7R £5 LR PERLIDAD (IPN2O S& PABLH DE LA
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2.- Segin su experiencia. ;Las personas que recurren a los procedimientos conciliatorios
extrajudiciales, tienen la predisposicion de coadyuvar en 1a solucién de sus conflictos?
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3.- Fundamente. ;A qué se debe que la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
aprueba y aplica la Directiva 001 — 2016, en referencia a la correcta prestacion del servicio de
Conciliacién Extrajudicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

4.- Argumente. ;Si el papel de las partes es significativo para que se concreten acuerdos totales en
relacién al derecho de alimentos en su centro de conciliacién extrajudicial? /

U B Sppmnrive fL PEE DE L5 FRCTES P il 2L Lo 1745070
LLAYLETTD , R Oile £5 Meres/P L2 LEP(GV 15071 ¥ LB 0L L7720
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5.- Explique Ud. ;Cuéles son los temas de alimentos en la cual las partes se muestran més
colaboradores al momento de concretar un acuerdo total?
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6.- Considera Ud. ;Que el interés superior del nifio es el punto mas significativo para el logro de un
acuerdo conciliatorio total entre las partes?
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

7.- Segiin su criterio ;Cul es la repercusién de la naturaleza humana en cuanto a las actas de falta de
acuerdos relacionados a la materia de obligacién de dar suma de dinero en el distrito de Independencia
durante los afios 2016y 20177
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8- Fundamente. ;A qué se debe que existan tantos conflictos, referentes a procedimientos
conciliatorios en relacién a la materia de obligacién de dar suma de dinero en el distrito de
Independencia? )

Zopsrsaneki) 5 i) TP SUE cuoi® Ln) VAN prgppd S
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9.- Argumente. ;Cuéles son las complicaciones mas frecuentes entre las partes durante una audiencia
de un procedimiento conciliatorio en relacién a la materia de obligacién de dar suma de dinero?
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Instrumento: Guia de entrevista dirigida a los Operadores de los Centros de
Conciliacion Extrajudiciales del Distrito de Independencia.

TITULO
LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN EL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA

L- DATOS GENERALES

ENTREVISTADO . TR T . Ance
CARGO : o = Coneids f:(TnAé‘,lM

INSTITUCION _DAChIEN Yuatan

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de los Centros de Conciliacion Extrajudicial en la solucion de
conflictos relacionados a las materias de alimentos y obligacién de dar suma de dinero
en el distrito de Independencia durante los afios 2016 y 2017.

1.- Explique Ud. ;Por qué a la fecha la conciliacién extrajudicial no funciona adecuadamente en la
solucién de conflicto en relacion a las materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero?

% . 2 Jrea i
R2feunle g nadeua N ;A_uLl_t. 1) enedaaeen  PUnoudicial dumeond . pons
A (- i
ientle syl 8 A (o hligac VmS, netds. 4471 mca e
x . s £
NS founcl N0 A p LiimeLona ‘l nflvomea a) 4 QA0 A & Dap no 1245,
U

n cclls 80 adid

2.- Seglin su experiencia. ;Las personas que recurren a los rocedimientos conciliatorios extrajudiciales,
4 >
pues tienen la predisposicion de coadyuvar en la solucién a sus conflictos? 1

3.- Fundamente. ;A qué se debe que la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
aprueba y aplica la Directiva 001 — 2016 en referencia a la correcta prestacion del servicio de
Conciliacion Extrajudicial?
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Identificar la incidencia de la conciliacién extrajudicial en las actas de acuerdo total,
en relacion al derecho de alimentos en el distrito de Independencia durante los afios
2016y 2017?

4.- Argumente. ;Si el papel de las partes es significativo para que se concreten acuerdos totales en
relacion al derecho de alimentos en su centro de conciliacion extrajudicial?

5.- Explique Ud. ;Cuéles son los temas de alimentos en las cual las partes muestran mas colaboradores

en el momento de concretar un acuerdo total? i
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6.- Considera Ud. ;Que el interés superior del nifio es el punto mas significante para el logro de un
acyerdo conciliatorio total entre las partes?
o ,
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Determinar la repercusion de Ia naturaleza humana en las actas de la falta de acuerdo, en
relacién a la materia de obligacién de dar suma de dinero en el distrito de Independencia
durante los aiios 2016 y 2017

7.- Segun su criterio ;Cual es la repercusion de la naturaleza humana en cuanto a las actas falta de
acuerdos relacionados a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia
durante los afios 2016 y 2017?
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8.- Fundamente. ;A qué se debe que existan tantos conflictos referentes a procedimientos conciliatorios
en relacion a la materia de obligacion de dar suma de dinero en el distrito de Independencia.

9.- Argumente. ;Cudles son las complicaciones mas frecuentes entre las partes durante una audiencia de
un procedimiento conciliatorio en relacion a la materia de obligacién de dar suma de dinero?
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Resolucion Directoral 145 - 2013 - JUS/DGDP - DCMA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Direccion General de Defensa Publica

ANO: 2013
OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de los centros de conciliacion extrajudicial relacionados a las
materias de alimentos y obligacion de dar suma de dinero, en el distrito de independencia

durante los afos 2016 y 2017

MARCAR

ITEM

Si NO

Aprueban Lineamientos para un adecuado y uniforme desarrollodel
Procedimiento Conciliatorio.

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N° 26872 — Ley de Conciliacién, la cual fue
modificada por Decreto Legislativo 1070 y sus modificatorias, se declara
de interés nacional la institucionalizacion y desarrollo de la conciliacion
como mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

Que de conformidad con lo establecido en la precitada ley, corresponde al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, dotar de operadores del
sistema conciliatorio de instrumentos que le permitan una adecuada
interpretacion y aplicacion de la normatividad sobre conciliacion en
concordancia con el ordenamiento juridico.

Que en tal sentido resulta necesario establecer lineamientos para un
adecuado y uniforme desarrollo del procedimiento conciliatorio con
la finalidad de que los operadores desarrollen sus labores de manera

eficiente.

14




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Resolucion Directoral 069 - 2016 - JUS/DGDP - DCMA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Direccion General de Defensa Publica

ANO: 2016
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar la influencia de los centros de conciliacion extrajudicial relacionados a las materias
de alimentos y obligacion de dar suma de dinero, en el distrito de independencia durante los

afos 2016y 2017

MARCAR

ITEM

Si NO

Aprueban Lineamientos para la correcta prestacion del servicio
conciliatorio extrajudicial.

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N° 26872 — Ley de Conciliacién, la cual fue
modificada por Decreto Legislativo 1070 y sus modificatorias, se declara
de interés nacional la institucionalizacion y desarrollo de la conciliacion
como mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

Que mediante Resolucion Directoral N° 145 — 2013 — JUS/ DGDP —
DCMA, estableciendo lineamientos respecto a la aplicacion de la Ley de
Conciliacién en el procedimiento conciliatorio, para lograr un eficaz
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
prestacion del servicio conciliatorio.

Que a la fecha se tiene diversos criterios establecidos que no se han
plasmado en la directiva N° 001 2013 — JUS /GDP-DCMA, por lo que
resulta procedente establecer nuevos lineamientos que contemplan

integramente los criterios establecidos por la Direccion de Conciliacion

Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de solucion de conflictos, con la

14




finalidad que los operadores del sistema conciliatorio tomen de
conocimiento y sirva como herramienta para la tramitacion de diversas
solicitudes de conciliacion de manera eficiente, lo que se vera reflejada en
el acta de Conciliacion con la cual concluye el procedimiento

conciliatorio.

14




Mw&d’/@ Dy

Miraflores, 23 de septiembre de 2013
N°A45 -2013-JUS/DGDPAJ

Aprueban Lineamientos para un adecuado y uniforme desarroilo dei Procedimiento
Congciliatorio

CONSIDERANDO:

Que. mediante Ley N* 26872 — Ley de Conciliacion modificada por Decreto Legistativo N
1070 y sus modificatorias, se declara de interés nacional la institucionalizacién y desarrolio de la
Conciliacién como mecanismo alternativo de solucién de confiictos,

Que. de conformidad con lo establecido en la precitada Ley, corresponde ai Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, dotar a los operadores del sistema conciliatono de instrumentos
que les permitan una adecuada interpretacion y aplicacion de la normatividad sobre conciliagion,
en concordancia con el ordenamiento juridico;

Que, en tal sentido, resulta necesario establecer lineamientos para un adecuado y
uniforme desarrolio del procedimiento conciliatorio, con la finalidad de gque los operadores
desarrolien sus labores de manera eficiente;

Que, el inciso b) del articuio 109° del Decreto Supremo N° 011-2012-JUS, Reglamento de
Organizacién y Funciones de! Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. establece como funciéon
de la Direccidn de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos,
la de proponer a la Direccion General de Defensa Pablica y Acceso 2 la Justicia las Directivas
requeridas para garantizar la calidad del servicio;

Que, asimismoe e! inciso |) del articulo 102° del Decreto Supremo antes citado. sefala
como funcion de la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia la de emitir
resoluciones, circulares y demas documentos de gestién de caracter general orientados a lograr la
eficacia y eficiencia de los servicios que bnnda;

De conformidad con la Ley N° 29809, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Ley N° 26872, Ley de Conciliacion y sus modificatorias,
Reglamento de la Ley de Conciliacion, aprobado por Decreto Supremo N* 014-2008-JUS y sus
modificatorias: y, Decreto Supremo N° 011-2012-JUS, Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

SE RESUELVE:

Articuto Unico.- Apruébese la Directiva N° 001-2013-JUS/DGDP-DCMA - Lineamientos
para un adecuado y uniforme desarrolio del Procedimiento Conciliatorio.

Registrese, CW&

RECTION GERERAL DE DE: £t

VASCESOA LA Jus
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N° A5 -2016-JUS/DGDP

Lima, 12 0381

VISTO, el Oficio N° 4009-2016-JUS/DGDP-DCMA, de la Direccion de
Conciliacién Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y el
Informe N° 043-2016-JUS/DGDP-DCMA; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26872 - Ley de Conciliacién modificada por Decreto
Legislativo N° 1070, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 014-2008-JUS
y sus modificatorias, se declara de Interés Nacional fa institucionalizacién y desarrollo
de la Conciliacién como mecanismo alternativo de solucion de conflictos;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 145-2013-JUS/DGDPAJ, de fecha 23
de setiembre de 2013, se aprobé la Directiva N° 001-2013-JUS/DGDP-DCMA
estableciendo lineamientos respecto a la aplicacién de la Ley de Conciliacién en el
procedimiento conciliatorio, para lograr un eficaz cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en la prestacién del servicio conciliatorio:

- Que, la Direccion de Conciliacién Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de
A !;gg . ISolucién de Confiictos, conforme al numeral 1 del articulo 111° de la Ley N° 27444 — Ley
| u&mqm del Procedimiento Administrativo General y al Texto Unico de Procedimientos
'u:’;':;'; Administrativos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
g ey ISupremo N° 018-2013-JUS, presta el servicio de absolucién de consuitas a los usuarios
~.—5‘~‘“’ =y Operadores del Sistema Conciliatorio, a través de la manifestacion del criterio de la

administracion en la interpretacion y aplicacion normativa sobre Conciliacion;

Que, a la fecha se tiene diversos criterios establecidos que no se han plasmado
en la Directiva N° 001-2013-JUS/DGDP-DCMA, por lo que resulta procedente establecer
nuevos lineamientos que contemplen integramente los criterios establecidos por la
Direccién de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucidn de
Conflictos, con la finalidad que los Operadores del Sistema Conciliatorio tomen de
conocimiento y sirva como herramienta para la tramitacion de las diversas solicitudes
de conciliacion de manera eficiente, lo que se vera reflejada en el Acta de Conciliacién
con la cual concluye el procedimiento conciliatorio;

Que, el inciso b) del articulo 109° del Decreto Supremo N° 011-2012-JUS -
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos establece como funcién de la Direccion de Conciliacion Extrajudicial y
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, la de proponer a la Direccién
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General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, las Directivas requeridas para
garantizar la calidad del Sservicio;

Que, el inciso 1) del articulo 102° del citado Decreto Supremo, sefala como
funcion de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, la de emitir
resoluciones, circulares y demas documentos de gestion de caracter general orientados
a lograr la eficacia y eficiencia de los servicios que brinda;

De conformidad con la Ley N° 29809, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ley N° 26872 — Ley de Conciliacién
modificado por Decreto Legislativo N° 1070, el Reglamento de la Ley de Congciliacion
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2008-JUS y sus modificatorias; v, el Decreto
Supremo 011-2012-JUS - Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 001-201 6-JUS/DGDP-DCMA  —
“ ineamientos para la correcta prestacion del servicio de conciliacion extrajudicial’, que
en anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion”.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 145-2013-JUS/DGDPAJ,
que aprobo la Directiva N° 001-2013-JUS/DGDP-DCMA.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y su respectivo
Anexo en el Diario Oficial “El Peruano™ y en el Portal Institucional del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (www.minjus.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

‘?@L@—MAHWH!J‘A
ctor e
Dirvctor Ganeral (6) o
y Acceso 8 la Justicla
Ministerlo de Justicta y Derechos Humancs

(8]
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Miraflores,

"Decenio de la de op 1 para muje y
Ao del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

30 0CT. 2008 e

CPCIACOERA TERUNSIRA0R |

OFICIO N° 6 38 L -2018 - JUS/DGDPAJ-DCMA \'/ i
t 30 0CT. 208

Sefiorita R
1IDOf: we

VANESSA PAOLA NAVARRO ONTON R |

Responsable de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica L

Presente.-

ASUNTO: Solicitud de informacion en el marco del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacién Pablica y su Reglamento

REF. Oficio N° 552-JUS-OGA-TRANSP

Escrito con Registro N°067018-2018MSC

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia, mediante el cual solicita
informacion don Lenin Alva Curo.

Revisada y evaluada la indicada solicitud se advierte que el administrado a través del Acceso a la
Informacién Pblica, solicita lo siguiente:

“Las hojas sumarias remitidas por los Centros de Conciliacion del Distrito Independencia Provincia y
Departamento de Lima de los afios 2016 y 2017, referentes a las materias de familia y obligacion de
dar suma de dinero. Esto con relacion de analisis estadistico para tesis universitaria de la conciliacion

ey exirajudicial en independencia 2017-2017."

AP

Atentamente,

Se adjunta:
01CD

CAF-PBInlp

‘ Sin otro particular, quedo de usted.

st AN v USROS
Dweccsbn a (. X o Coriacio
+ Pardichion Humaros

Calle V: Machuca 308-313
www.minjus.gob.pe Miraflores, Lima 18. Pera
T. (01) 204-8020 - Anexo: 1031
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-
,6 & Oficina General
de Administracion

Ministerio

PERU | deusticia

y:Derechos Humanos

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Mirafiores, 30 0CT. 20%
CartaN® $76  -2018-JUS/IOGA-TRANSP

Sefior:

Lenin Alva Curo

Rio Paztaza 230 Santa Isolina
Distrito de Comas

Presente.-

Asunto :  Solicitud de informacion en el marco del TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.

Referencia . Solicitud recepcionada con fecha 23 de octubre de 2018 (Exped N°

067018)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto y documento de la referencia y
a mérito de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para comunicarie,
que la Direccién de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos, da respuesta a su requerimiento de informacién mediante Oficio N° 6352-2018-
. TUERO JUS/DGDPAJ-DCMA, lo que de acuerdo a su requerimiento se le remite por e-mail, para
sus conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,

Rasp--nsablednTm\spam\ﬂB y
Acceso 7 1a Informacion Pablica

io de Justicia y D ¥

VPNO/hpto

14




Estadistica de los Centros de Conciliacién Privados

Departamento: Lima Afo: 2016
Provincia: Lima
Distrito: Independencia
Formas de Conclusién
Materia Procedimientos . 1. .. | Decision Total de
iniciad R Bt Faltade |, Motivada con | Concluidos
Total Parcial Acuerdo |%¢ Unas de'las| ‘de Ambas del Infome
Partes Partes
Conciliador
Alimentos 561 411 10 41 50 26 12 9 559
Convocatoria a Junta o Asamblea 2 2 0 2
Desalojo 272 51 2 42 127 30 2 17 271
Disolucion Contractual 1 1 0 1
Divisién y Particion de Bienes 42 2 7 25 4 2 2 42
Gastos de embarazo y Post Parto 5 4 0 4
Incumplimiento de Contrato 16 1 5 6 2 14
Indemnizacion 179 20 39 97 16 3 3 178
Interdicto 46 1 1 40 2 2 46
Ley 29227 para Separacion
Convencional(Reg. Visit Alim. y Ten. 321 278 3 18 17 3 1 320
Menor)
Liquidac. Soc. de Gananciales 32 17 6 2 4 2 1 32
Obligac. de Dar Hacer No hacer 57 14 11 21 5 2 1 54
Obligac. de Dar Suma de Dinero 598 146 4 52 285 63 8 32 590
Ofrecimiento de pago 39 2 1 4 19 8 6 40
Otorgamientode Escritura Publica 115 11 13 69 13 7 113
OTROS (especificar) 62 24 5 19 6 5 59
Rectificacion de Areas 5 1 4 5
Régimen de Visitas 37 13 1 7 12 2 1 36
Reinvindicacién de Propiedad 60 4 11 62 9 1 1 88
Resolucion contractual 68 6 4 50 5 1 2 68
Tenencia de Menor 131 71 1 15 23 17 4 131
Total general 2,649 1,077 23 283 928 213 40 89 2,653

Fuente: Sistema de Conciliacién - SISCONE
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Estadistica de los Centros de Conciliacion Privados

Departamento: Lima -Aio: 2017
Provincia: Lima
Distrito: Independencia
Formas de Conclusién
Procedimientos Total de
it Iniciados Acuerdo | Acuerdo Falta de _h.-_u..:a_- masletencie ““M__MM” Con | Concluidos
Total Parcial Acuerdo s:Linaside |/de Ambas del Infome
las Partes Partes Coiclttador
Alimentos 544 394 10 36 51 27 7 13 538
Desalojo 265 42 3 41 121 41 10 8 266
Disolucién Contractual 1 1 0 1
Division y Particion de Bienes 49 11 11 25 1 48
Gastos de embarazo y Post Parto 8 4 1 2 1 1 9
Incumplimiento de Contrato 16 9 1 5 2 1 18
Indemnizacion 197 39 28 87 18 4 13 189
Interdicto 19 5 11 2 1 19
Convencional(Reg. Visit Alim. y Ten.
Menor) 308 243 6 13 21 12 7 5 307
Liquidac. Soc. de Gananciales 39 24 2 3 7 2 1 39
Mejor Derecho a al Posesion 1 0 1 1
Obligac. de Dar Hacer No hacer 74 18 1 15 30 9 2 75
Obligac. de Dar Suma de Dinero 523 146 34 266 48 6 22 522
Ofrecimiento de pago 40 13 1 2 14 6 4 40
Otorgamientode Escritura Publica 150 13 45 66 14 11 149
OTROS (especificar) 35 12 1 2 15 4 34
Rectificacion de Areas 1 1 1
Régimen de Visitas 75 53 1 8 6 3 4 1 76
Reinvindicacién de Propiedad 187 2 1 11 134 T 3 31 189
Resolucion contractual 56 14 5 28 4 2 3 56
Tenencia de Menor 169 116 2 15 23 8 1 5 170
Total general 2,757 1,154 28 276 913 205 46 125 2,747

Fuente: Sistema de Conciliacién - SISCONE
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Fotografias

Centro de Conciliacion
“Controversias Resueltas
Conciliador:

José Palomino Arirama

Dr. José Chuman Huaman
Dra. Estela Hernandez

Director

.Rojas C.C. “Luz de la Verdad”
Directora

C.C. “Castillo Hernandez”
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