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PRESENTACION

Distinguidos miembros del jurado pongo a vuestra consideracion el presente
trabajo de investigacién denominado: “Estrategias para incrementar la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2015 -2017”, desarrollado con
el objetivo de determinar los factores que influyen en la alta morosidad que existe
en la comuna edil, el cual se debe tomar las decisiones que logren una eficiente,

efectiva y oportuna recaudacion tributaria.

Las Municipalidades tienen la facultad de elaborar sus propias normas de
acuerdo al cuerpo legal vigente; esta facultad esta regida en primer lugar por la Ley
Organica de Municipalidades N° 27972, y en todas aquellas normas que son de
observacion obligatoria de los Municipios; en segundo lugar, por un conjunto de

leyes y reglamentos locales, dictada a sujecion a lo dispuesto en ella.

Son de obligatorio cumplimiento por parte de los ciudadanos e instituciones,

las ordenanzas, decretos y Resoluciones que emiten las Municipalidades.

Es un desafio para las autoridades municipales, regidores y funcionarios
satisfacer las necesidades de servicios que requiere la poblacion como recojo de
basura, seguridad ciudadana, servicios basicos como agua y alcantarillado, ornato
de parques y jardines, pistas, carreteras, y otros, con los magros presupuestos
asignados y las deudas que las municipalidades tienen adquiridas de gestiones
anteriores, mas aun para quienes estan inmersos en las areas de recaudacion
tributaria; por ello, es importante hacer uso de la tecnologia y utilizar la autonomia
normativa para enfrentar los procesos de modernizacion del estado dentro del
marco de la ley para lograr el desarrollo social, vial y de servicios que las

comunidades exigen.
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RESUMEN

La presente Tesis titulada” Estrategias para incrementar la recaudacién tributaria
en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe” tiene su ambito de desarrollo en la
Gerencia de Administracion Tributaria que tiene por funciones administrar, fiscalizar
y liquidar los tributos alcabala, impuesto predial, arbitrios municipales,impuesto

vehicular, tasas y derechos.

El Sistema Informatico de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
Ferrefafe, por lo general, no reporta informacién oportuna ni confiable, dificultando
que la toma de decisiones permita aumentar la recaudacion de todo tipo de
impuestos; inclusive,en muchos de los contribuyentes y de los predios existen datos
ficticios con direcciones inubicables, y en los que se encuentran a otros
contribuyentes ajenos a las deudas de predios y otros, siendo mayor la relacién y
cantidad de contribuyentes cuyas direcciones son falsas; por otroa lado, el personal

no esta capacitado y no existe un catastro actualizado.

Ante la necesidad de aumentar la recaudacion de impuestos prediales, la presente
investigacion tuvo como objetivo primordial proponer estrategias para incrementar

la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Ferrenafe.

La investigacién fue de tipo Propositivo, con un disefio de campo; se tomé como
unidad de analisis a la Gerencia de Administracion Tributaria, siendo asi que
registran 12,670 contribuyentes del padron del sistema de rentas de la
Municipalidad Provincial de Ferrenafe; el cual cuenta con un (1) Gerente y (5) Jefes
y (32) servidores publicos que cumplen otras funciones; a quienes se les aplicd una
guia de entrevista. Los resultados permitieron concluir que las estrategias de
recaudacion tributaria propuestas se relaciona con la voluntad de los contribuyentes
para pagar sus impuestos, esperando incrementar con los ingresos de la

Municipalidad Provincial de Ferrenafe.

Palabras claves: Estrategia, recaudacion tributaria, incremento, -eficiencia
tributaria.



ABSTRACT

This thesis entitled "Strategies to increase tax collection in the Provincial
Municipality of Ferrefiafe " has its scope of development in the Tax Administration
Management that has the functions of administering, auditing and paying off the

alcabala taxes, property tax, municipal taxes, vehicular tax, fees and duties.

The Computer System of Tax Administration of the Municipality of Ferrefiafe, in
general, does not report timely or reliable information, making it difficult for decision
making to increase the collection of all types of taxes; inclusive, in many of the
taxpayers and the property there are fictitious data with unplayable addresses, and
in which are other taxpayers unrelated to the debts of properties and others, the
ratio and number of taxpayers whose addresses are false being higher; On the other

hand, the staff is not trained and there is no updated cadastre.

Given the need to increase the collection of property taxes, the present research
had as its primary objective to propose strategies to increase tax collection in the

Provincial Municipality of Ferrefiafe.

The research was of the Propositive type, with a field design; The Management of
Tax Administration was taken as the unit of analysis, and 12,670 taxpayers
registered from the income system registry of the Provincial Municipality of
Ferrefafe; which has one (1) Manager and (5) Chiefs and (32) public servants who
perform other functions; to whom an interview guide was applied. The results
allowed to conclude that the proposed tax collection strategies would help increase
revenues of the Provincial Municipality of Ferrefiafe.

Keywords: Strategy, tax collection, increase, tax efficiency.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La situacion problematica Internacional tal como el pais:

Venezolano, de cierta manera, esta cumpliendo con sus funciones dentro de la
economia nacional, para ello ejecuta un proceso de recaudacion de impuestos, el cual
como parte integrante de la gestion del tributo, “consiste en el ejercicio de la funcion
administrativa conducente a la realizaciéon de los créditos tributarios a favor de
cualquiera de las entidades publicas descentralizadas, de competencia tributaria”.
(Rojas & Jesymar, 2011, p. 4)

Dentro del sistema tributario venezolano, el proceso de recaudacion de
impuestos se aplica en tres poderes: Nacional, Estatal y Municipal, teniendo cada uno
competencia en diferentes tributos. “Desde el punto de vista municipal, la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, le transfiere al municipio las
responsabilidades necesarias para su funcionamiento financiero e institucional sobre
la gestion de sus materias de competencias y creacion, recaudacion e inversién de

sus ingresos; gozando de personalidad juridica y autonomia”. (Rojas & Jesymar, 2011,
p- 5)

La situacion problematica Nacional, es que existe mucha morosidad por parte de
los contribuyentes de cada municipalidad del Peru, por la razéon de que nunca ha
existido cultura tributaria y segun cuadro estadisticos del 100% de contribuyentes que

deberia contribuir con su impuesto municipales el 60% no lo hace.

En algunas municipalidades de nuestro pais tales como Lima, Truijillo, Cajamarca
y Piura y algunos otros han optado por la creacién de Servicios de Administracién
Tributarias que tratan de hacer una mayor recaudacion tributaria que otras

municipalidades no lo hacen y ademas por tener un presupuesto autonomo.
La situacién problematica en la Municipalidad Provincial de Ferrenafe, se debe

a que muchas autoridades que han gobernado no se han preocupado en dar

importancia a la Gerencia de Administracion Tributaria, con una actualizacion catastral

11



también nunca se aplicado cultura tributaria a los contribuyentes y siempre se han
acostumbrado a dar exoneraciones de deuda tributarias y del 100% de contribuyentes

solamente el 40% si cumplen con sus obligaciones tributarias.

Que, la Municipalidad Provincial de Ferrefafe:

“Al igual que en la mayoria de las municipalidades del pais se caracterizan por
carecer de adecuados procedimientos en el control de la recaudacion tributaria
municipal y ademas no cuenta con un sistema de padron de contribuyentes
actualizado y predios capaz para de detectar errores o irregularidades en los
procedimientos de control, lo que genera una ineficiente recaudacion” (Muhoz,
Sanchez & Vasquez, 2003); “considerando que los posibles factores que han influido
son: la corrupcion y la mala administracion municipal, razén por la que es conveniente
realizar una investigacion sobre estos factores y en forma especifica en el area de
auditoria interna a fin de disefiar una guia de procedimientos de control interno capaz
de controlar la recaudacién municipal y establecer un sistema de auditoria eficiente
para su verificacion, que contribuya a la solucién de la problematica existente y que

sea un soporte para la Administracion Municipal”. (Mufioz, Sanchez & Vasquez, 2003)

Segun Barrantes y Miranda (2003), reporta: “Ningun Estado puede llamarse
tal a cabalidad si no es capaz de financiar la provisién de bienes publicos con la

recaudacion de impuestos”. (p. 4)

Torres (2005), reporta que: “el diagndstico de gestion municipal, tiene como
objetivo desarrollar un analisis situacional interno y externo de las municipalidades
provinciales, a partir del cual se determina entre otros la problematica institucional,
sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que hoy
registran los gobiernos locales”. (p. 3)

1.2.Trabajos previos
En la busqueda realizada sobre el presente tema de investigacion, existen

algunos investigadores que han incursionado en el estudio del campo de la

recaudacion tributaria municipal.
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Guerrero (2010), analizo la estructura tributaria como fuente de ingresos
propios en la Alcaldia del Municipio Tovar del Estado Mérida, “para su desarrollo
fue necesario identificar los tributos establecidos en el municipio, describir los
procesos de liquidacién, recaudacion y fiscalizacion, establecer el impacto de la
recaudacion en los ingresos propios, para luego examinar la estructura tributaria,

cumpliendo con los objetivos propuestos”.

Solis (2013), cita la tesis de Gomez y otros (2002), titulada, “Sistema de
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos del Municipio autbnomo de
Cocorote del Estado Yaracuy, la cual, tuvo como objetivo general describir el

sistema de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos”. (p. 8)

Las principales conclusiones destacan que: “una serie de conceptos
reglamentados en las ordenanzas municipales relativas al impuesto sobre
inmuebles Urbanos y Catastro no estan cumpliendo con las condiciones de la
alcaldia, por lo que se recomienda perfeccionar los procesos en este sentido”
(Solis, 2013). Esta investigacién cumple, “una metodologia determinante en el logro
de sus objetivos en su totalidad, ya que se detecté como funciona a cabalidad el
sistema de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en la Alcaldia del

Municipio Cocorote del Estado Yaracuy”. (Solis, 2013, p. 8)

Comentario: Esta Tesis esta basado a un método de investigacion cualitativo

basandose en el logo de sus objetivos en su totalidad.

Igualmente, Hernandez (2002), desarrollé una investigaciéon denominada: “La
planificacion tributaria en la gerencia de recaudacion en la alcaldia del municipio
Iribarren del Estado Lara, planteandose como objetivo proponer una metodologia,
para el control del sistema de recaudacion de impuesto en este ente municipal”.
“Entre las principales conclusiones se plantea la inexistencia de una metodologia
que permita mejorar la formulacién de objetivos y la fijacion de metas que optimizara
estos procesos”. (Hernandez, 2002)

“Por lo que se recomendo realizar jornadas de estudio para los funcionarios,
asi como implementar auditorias de gestidn con el fin de perfeccionar los resultados

en este sentido” (Hernandez, 2002). “Esta investigacion, abarcé todos los
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impuestos directos que se cobran en este municipio, por lo que la metodologia
utilizada en el alcance de los objetivos propuestos, parece eficaz, permitiendo de
esta manera al investigador ofrecer una serie de recomendaciones a alcaldia del
municipio Iribarren del Estado Lara, con el fin de que mejoren todo los
procedimientos aplicados en la recaudacion de estos impuestos municipales”.
(Hernandez, 2002)

Comentario: Hace referencia el autor que debera realizar jornadas de estudio para
los funcionarios, asi como implementar auditorias de gestién con el fin de

perfeccionar los resultados.

Castillo (2004), en su tesis: “Reingenieria y Gestion Municipal, establece que
en América Latina la media es equivalente a algo mas del doble de lo que se
recauda en Per(d”. Tomando en cuenta una muestra de 12 paises, Peru ocupa el
penultimo lugar. “La recaudacion del impuesto predial solo supera a la de Republica
Dominicana. En el primer lugar del ranking se encuentra Colombia, en donde la
recaudacion del impuesto predial equivale al 0.69% del PBI, seguido de Bolivia con
0.60% del PBI, luego Brasil y Argentina con 0.52% del PBI y 0.44% del PBI,
respectivamente. Existen diversas razones para fortalecer la recaudacion del

impuesto predial”. (Castillo, 2004)

Comentario: Realiza una diferencia entre algunos paises de quien realiza una
mayor recaudacion de igual forma menciona que existen diversas razones para

aumentar la recaudacion tributaria.

Meza (2010), “Sistema de Soporte a la decision para disminuir la morosidad
del Impuesto Predial en la Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Chilca. Tesis”. Universidad Nacional del Centro del Peru,
el desarrollo de la presente Tesis, “tiene su ambito de estudio en la Subgerencia de
Registro y Orientacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca, donde se
administra los tributos del Impuesto Predial, Alcabala y los Arbitrios de Limpieza
Publica”. (Meza, 2010)

‘La problematica radica en que el actual Sistema Informatico de

Administracion Tributaria, no brinda informacion oportuna y adecuada, para la toma
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de decisiones que permita disminuir los indicadores de morosidad del Impuesto
Predial” (Meza, 2010). “Para ello se implementé el Sistema de Soporte a la Decision
mediante el DATA MART, con herramientas OLAP, que brinda informacion
estratégica al Gerente, Subgerente y Operadores del Sistema, con la finalidad de
reducirla morosidad, para el cual se empleé el tipo de Investigacion Tecnologica de
Nivel Aplicativo con el disefio Cuasi — Experimental y empleando la metodologia

del ciclo de desarrollo de software”. (Meza, 2010)

“El presente trabajo jugd un papel muy importante en el tratamiento de la
informacion, debido a que el indicador de morosidad por impuesto (IMI), bajé de
0.69 a 0.67”. (Meza, 2010)

El autor nos manifiesta que para una mayor recaudacion tributaria debemos tener
informacion veraz y a tiempo real sobre la morosidad por Deuda Tributaria y asi
tener una mejor recaudacion tributaria con las dos caracteristicas antes
mencionadas y el uso de las tecnologias de la informacion del padrén de

contribuyentes.

Morett (2008), en su tesis: “Fortalezas y debilidades de los tributos
municipales en cuanto a su aplicacion durante el periodo 2001-2004 en el Municipio
Panamericano del Estado Tachira”. Trabajo de grado. Universidad de los Andes.
Venezuela, tuvo como propdsito: “analizar las debilidades y fortalezas de los
Impuestos Municipales en cuanto a su aplicacion en el periodo 2001-2004, en el

Municipio Panamericano del Estado Tachira”. (Morett, 2008)

La misma se enmarco en el paradigma cualitativo de tipo analitica y
documental, en la que el escenario de informantes estuvo constituido por un
director de administracion y finanzas de la Alcaldia del Municipio y la unidad
de estudio estuvo representada por la aplicacion de los Impuestos Municipales
durante el periodo 2001-2004 en el Municipio Panamericano del Estado

Tachira . (Morett, 2008)

“Se utilizaron las técnicas de entrevista y observacién cuyos resultados se

recolectaron en una guia de entrevista y el registro de observacion documental, los
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cuales fueron sometidos a un proceso de validez y fiabilidad por el método
denominado triangulacién, entre la informacién recolectada en la entrevista al
experto en Municipios, la base tedrica y la interpretacion de la Investigadora”
(Morett, 2008); “siendo analizada la informacién de manera cualitativa y obteniendo
entre alguna de sus conclusiones que existe la necesidad de actualizar las
ordenanzas existentes y elaborar las que no se estan aplicando, mediante la
introduccién de incentivos fiscales que actuen como fuente de atraccion del
contribuyente hacia el pago de los tributos, pues si estos procesos son
adecuadamente conducidos puede darse un mayor acercamiento de la poblacion
a sus lideres y un mejor manejo de la administracion de los recursos del Estado”.
(Morett, 2008)

Finalmente se recomienda: “elaborar un censo de contribuyentes en el
Municipio Panamericano, para verificar que todos los establecimientos estén
inscritos en el Registro de Contribuyentes e instar a los que aun no forman parte de
dicho registro al cumplimiento de su obligacion tributaria como miembro de la
comunidad”. (Morett, 2008)

El autor quiere hacernos entender que para una mayor recaudacion tributaria
tendria que actualizarse el padron de contribuyentes y asi poder identificar las
deudas reales por realizar una mejor cobranza y que las normas como las

Ordenanzas deben estar actualizadas.

1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Estrategias.

“Se entiende por Estrategias Tributarias al conjunto de actividades que
debe concretar una entidad para lograr sus fines y objetivos. No existen
estrategias buenas y malas en si mismas, pero si estrategias adecuadas o
inadecuadas para un contexto determinado” (Sanabria, 2005).

“Una gestidn eficiente es aquella basada en la planificacion estructurada

en proyectos de corte moderno y eficaz, se lograria que el municipio consiga
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sus fines frente a las colectividades, pero también implica analisis y evaluacion
de las fortalezas y debilidades propias con proyecciones al futuro y definiendo
objetivos, las metas y las estrategias que van a hacer posible su logro”.
(Sanabria, 2005)

Segun Mintzberg (2006), “las estrategias son tanto planes para el futuro
como patrones del pasado. La estrategia es un proceso a través del cual el
estratega se abstrae del pasado para situarse mentalmente en un estado
futuro deseado y desde esa posicion tomar todas las decisiones necesarias

en el presente para alcanzar dicho estado”.

De acuerdo a Johnson y Scholes (1999), “una estrategia es un conjunto
de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. Es el proceso
seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro”.
“En ese sentido, se dice que existe consistencia cuando las acciones de una
organizacion son coherentes con las expectativas de la direccion, y estas a su

vez lo son con el mercado y su entorno”. (Johnson & Scholes, 1999)

Cortazar (1999), en su trabajo de investigacion titulado: “Estrategias
educativas para el desarrollo de una cultura tributaria en América Latina,
propone tres estrategias para potenciar las acciones de la administracion
tributaria y consiste en: a) Acciones de publicidad y difusién sobre los valores
que deben motivar a la comunidad a cumplir con sus obligaciones tributarias,
b) Acciones de formacion en valores ciudadanos a nivel medio escolar y c)

Acciones de formacion de conciencia tributaria en colectividades especificas”.

Esta investigacion, “se engloba en las tendencias de ensefianza y
concientizacién en los ciudadanos en general, sobre la importancia de los
tributos, para el desarrollo de los pueblos, ya que al obtener ingresos propios
mas eficientes, podran mejorar la calidad de vida de la poblacién, con mayor
numero de centros educativos, de salud, ambientales, entre otros”. (Cortazar,
1999)
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1.3.2. Recaudacion Tributaria.

“La recaudacion tributaria comprende el cobro de los tributos, los
intereses, asi como las multas. Para tener una recaudacion economica,
eficiente, efectiva y en constante mejora continua se requiere la toma de

decisiones sobre la base de normas, procesos y procedimientos”. (Effio, 2008)

Bermen (2003), “realiza un analisis de los mecanismos de recaudacion
que se utilizan en la alcaldia del municipio Libertador dirigida al impuesto
sobre patente de industria y comercio, siendo éste el impuesto que representa
el mayor porcentaje de recaudacion, en su conclusion determina que la

alcaldia no presenta mecanismos eficientes para la recaudacion”.

Por otro lado, Fernandez (2001), desarrollé una investigacion titulada:
“Analisis de la automatizacion de los impuestos municipales en la alcaldia del
municipio de Charallave del estado Miranda”, en la cual se plante6 como
objetivo analizar la situacién actual de los sistemas automatizados para el

calculo y control de la recaudacion de los impuestos en este ente municipal’.

Entre los principales resultados obtenidos, se tuvo que: “aun es
insuficiente el nivel de automatizacion de la alcaldia de Charallave, ya que
abarca solo dos tipos de éstos y aun cuando el registro general de
contribuyentes, se encuentra automatizado no se mantiene actualizado,
ademas de que existen dificultades en el manejo del computador y de los
sistemas por el personal encargado en este proceso” (Fernandez, 2001). “Por
lo que se recomienda, iniciar un proceso de capacitaciéon que permita
aumentar el nivel de automatizacion de estos procesos”. (Fernandez, 2001)

Este autor, se enfoco en: “indagar los procedimientos del manejo de los
sistemas automatizados del calculo y control del impuesto a las actividades
econdmicas, sin tomar en cuenta, si el conjunto del hardware y software de
los equipos de computacion, se encontraban en condiciones adecuadas, para

su funcionamiento, ya que sin algunos de estos dos factores presentan
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obsolescencia, va afectar directamente el procedimiento de calculo y control

automatizado”. (Fernandez, 2001)

Millan (2001), realizé un estudio titulado “Analisis de un sistema de
recaudacion de los impuestos en la alcaldia Iribarren del Estado Lara”, el cual
tuvo como objetivo: “realizar un diagnostico acerca del sistema de

recaudacion de este municipio”. (Millan, 2001)

Tuvo como conclusion que: “se detectaron fallas en el nivel de
informacion a los contribuyentes, los procedimientos de cobranza y mal
funcionamiento en el departamento de catastro, por lo que se recomienda
reestructurar este departamento, asi como realizar campafas de
concientizacién a los contribuyentes, implementar una plataforma tecnolégica

y actualizar la base de catastro”. (Millan, 2001)

Esta investigacion, se encuentra bien enfocada, ya que su analisis y
procedimientos aplicados, se encuentran bajo la perspectiva de los objetivos

propuestos.

En el mismo orden de ideas, Davila (1998), realiza en la Universidad
Santa Maria, un trabajo referente sobre: “los impuestos municipales y su
recaudacion en el municipio auténomo Libertador del Estado Mérida, en el
cual concluye que la situacién financiera de la mayoria de los municipios es
precaria y su estructura de ingresos es fragil, ya que si dejaran de fluir los
recursos que se transfirieren por via del situado, las dos terceras partes de los
municipios del pais se verian en graves problemas”. “Esta es una realidad que
existe en todos los municipios, a nivel nacional, no obstante, la labor de los
investigadores en el tema del area fiscal municipal, esta en la busqueda de
propuestas que permitan volcar esta situacion”. (Davila, 1998)

1.3.3. Bases Teorico — Cientificas

1.3.3.1. Municipios
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Ruiz (1998), comenta que: “el municipio es una persona juridica de
caracter publica, que tiene por finalidad la satisfaccion de necesidades
locales de sus habitantes, constituyendo, por su objeto, la unidad politica
auténoma dentro de la organizacion nacional, y que debe su creacién a
sus condiciones naturales de existencia, y al acto emanado de la

asamblea legislativa correspondiente, de conformidad con la ley”.

Ademas este autor expresa que: “para que el municipio exista es
necesario que existan condiciones determinantes tales como: que haya
un vinculo asociativo (poblacion), que tiene un asiento territorial
(territorio), sometido a un ordenamiento juridico (poder), y como
condicion determinante, la capacidad econdmica del ente para atender

las necesidades locales de sus habitantes”. (Ruiz, 1998)

Por otro lado, Aray y otros (1995), enuncian que: “los municipios
gozan de personalidad juridica propia, lo cual hace que sea una persona
juridica publica, susceptible de ser titular de derechos y obligaciones”.
En otras palabras, “el municipio por ser persona juridica tiene la
capacidad de contratar por si mismo, de poseer un patrimonio propio

distinto del Fisco Nacional”. (Aray et al., 1995)

Ademas, “el municipio tiene un conjunto de competencias propias
que le permiten cumplir su cometido fundamental que no es otro que
coadyuvar a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad”. (Aray
et al., 1995)

Brewer y otros (2005), esboza que “el municipio como unidad
politica primaria en la organizacion nacional puede decirse que surgi6 de
los postulados del constitucionalismo derivados tanto de la revolucién
norteamericana como la francesa, que sustituyeron al Estado absoluto y

que originaron la concepcién Estado de derecho”.
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Por tal motivo, estos autores definen el municipio como: “una
unidad politica primaria de la organizacidon nacional, gozan de
personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de la Constitucion
y de la ley, y debido a esto la organizacion del municipio debe de ser
democratica y debe responder a la naturaleza propia del gobierno local”.
(Brewer et al., 2005)

“En particular estos autores, exaltaron que los municipios tienen
competencia exclusiva debido a que esta intimamente ligado a la vida
local, pero también abarca competencias atribuidas al poder nacional”
(Brewer et al., 2005)

1.3.3.2. Servicios publicos

Lares, citado por Moya (2006), expone que “los servicios publicos son
todas aquellas actividades, que en virtud del ordenamiento juridico deba
ser asumida o asegurada por una persona publica territorial con la finalidad

de dar satisfaccidon a una necesidad de interés general’.

Moya (2006), detalla los principios fundamentales de los servicios
publicos en: “a) obligatoriedad, por la accidén inmediata de los érganos de
Estado, bajo el control de los mismos; b) la mutabilidad, el interés general
es versatil, ya que el procedimiento aplicable al servicio debe ser adaptado
a las formalidades cambiantes; c) la continuidad, no pueden ser
interrumpidos, de manera que el colectivo pueda disfrutar de los servicios
publicos y; d) la igualdad, todos tienen la posibilidad de acceder a los

servicios publicos sin distingo alguno”.

Ruiz (1998), explica que: “los servicios publicos son actividades
que el Estado (representado por el gobierno) realiza en procura de la
satisfaccion de las necesidades publicas”. “El fin de los servicios publicos
es idealmente la satisfaccion de las necesidades de la colectividad,
porque aun en el caso de la tutela a las necesidades individuales, la
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intervencion del Estado se efectua por razones que conciernen a la

comunidad en su conjunto”. (Ruiz, 1998)

Los servicios publicos suelen clasificarse en divisibles e
indivisibles. Donde los divisibles son aquellos servicios que aun
siendo Utiles a toda la colectividad, se conciben de tal forma que
las actividades pueden ser determinadas y concretas en relacion a
los particulares a quienes el servicio atafie, como por ejemplo la
administracion de justicia, servicios postales, emision de
documentos de identidad, entre otros. Los servicios indivisibles,
son aquellos cuya naturaleza es tal, que favoreciendo a numerosos
componentes de la comunidad, exista la imposibilidad practica de
efectuar su particularizacion con respecto a personas

determinadas . (Ruiz, 1998)

1.3.3.3. Ingresos publicos municipales.

“Los gobiernos locales por ser entes autbnomos deben ser capaces
de generar sus propios recursos fiscales, para poder cumplir con sus
gastos de gobierno y para mantener su administracion en el
cumplimiento del servicio obligatorio a la comunidad de su jurisdiccion”.
(Ruiz, 1998).

Para Ruiz (1998), “la capacidad econdmica de los municipios es
determinante para su supervivencia. No basta la existencia de nucleos
humanos con necesidades comunes y una misma ubicacion geografica”.
“Es preciso que esta comunidad tenga capacidad econdmica generadora
de los recursos financieros suficientes para atender los servicios publicos

y costear la futura burocracia municipal”. (Ruiz, 1998)
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1.3.3.4. Autonomia Municipal

“La autonomia del municipio se sefala que esta formada como un
conjunto de potestades o atribuciones conferidas a un ente publico de
manera derivada, es decir, no como un poder organizado y propio”
(Morles, 1994). “En efecto la autonomia propiamente dicha se ofrece
como un sistema juridico de un sujeto de derecho publico, determinativo
de una manera de ser que afecta sus posibilidades de obrar”. (Morles,
1994)

“La autonomia del municipio significa independencia de los otros
poderes publicos” (Morles, 1994). “Mas especificamente, ella significa
independencia politica, independencia normativa e independencia
administrativa por cuanto constitucionalmente se le otorga el privilegio
de nombrar sus propias autoridades, la libre gestidon en materia de su
competencia y la creacion, recaudacion e inversion de sus propios

ingresos”. (Morles, 1994)

Segun Ruiz (1998), “la autonomia municipal es la facultad o aptitud
que tiene el municipio, como persona juridica publica territorial para
administrarse y gobernarse asi mismo, dentro de sus competencias,
cumpliendo fines especificos, y haciendo uso para ello, de normas y
organos de gobierno propio”. “Aunados a esto, el autor sefiala que la
autonomia municipal fue creada por la necesidad de delimitar el ambito
de la competencia municipal., el caracter autobnomo conferido por la
constitucién a los municipios”. (Ruiz, 1998)

1]

Este autor ademas, plantea que: “el concepto de autonomia
municipal es aplicable con la tributacion. Aunque los municipios no tienen
una autonomia absoluta respecto a su actividad creadora de tributos,
sino que esta autonomia es relativa, ya que se encuentra limitada con la

misma constitucion, ya que fue inspirada por los principios fundados por
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el interés de la nacién, debido a que el sistema tributario debe estar al

servicio de la economia nacional”. (Ruiz, 1998)

También, “la economia tributaria del municipio, consiste en la
atribucidn que hace la propia constitucion a favor del ente local, de
tributos que les son propios como consecuencia de un poder originario”
(Ruiz, 1998). “El entendimiento de la autonomia tributaria del municipio,
debe estar precedida de una interpretacion de las facultades y
limitaciones constitucionales y legales, que determina los linderos dentro

de la organizacién nacional que asume el municipio”. (Ruiz, 1998)

Brewer (2005), expresa que: “los municipios gozan de autonomia,
dentro de los limites de la constitucién y de la ley. Esta autonomia
municipal comprende: la eleccién de sus autoridades, la gestion de la
materia de sus competencias, la creacion, recaudacion e inversion de
sus ingresos”. “De manera que la autonomia municipal es la facultad que
tiene el municipio para elegir sus autoridades, gestionar las materias de
sus competencias, crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el
ordenamiento juridico municipal, asi como organizarse con la finalidad
de impulsar el desarrollo social, cultural y econdmico sustentable de las

comunidades locales, y los fines del Estado”. (Brewer, 2005)

Moya (2003), plantea que: “la autonomia tributaria municipal
comprende la facultad para crear, recaudar y administrar tributos, y esta
consagrada expresamente por la constitucion”. Ademas, afirma que: “la
autonomia tributaria es relativa y no absoluta ya que la carta magna

establece las limitaciones y a ella debe cefirse”. (Moya, 2003)

1.3.3.5. Potestad tributaria municipal

Brewer y otros (2005), afirman que: “la potestad tributaria municipal

significa las facultades y deberes que la ley le asigna a la administracion

municipal, para determinar, recaudar y fiscalizar la obligacién tributaria”.
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Segun Moya (2003), define a la potestad tributaria municipal como:
“‘la facultad de un ente municipal para crear unilateralmente tributos y
exigirlos a aquellas personas sometidas al ambito espacial”’. Ademas,
afirma que: “la potestad tributaria municipal, es la capacidad potencial,
que tiene la administracion municipal de obtener coactivamente
prestaciones pecuniarias de los individuos y de requerir el cumplimiento

de los deberes instrumentales para tal obtencion”. (Moya, 2003)

1.3.3.6. Ordenanzas municipales

Segun Ruiz (1998), sefala que: “las ordenanzas municipales son
textos contentivos de normas, también llamadas leyes locales, y es
realizada y sancionada por el concejo municipal”. “Las ordenanzas
constituyen el basamento juridico de toda la actividad municipal y a
través de ellas, el municipio ejerce la autonomia que en ciertas materias

le otorga la constitucion y las leyes”. (Ruiz, 1998)

Resalta el autor que: “lo anterior no quiere significar que solamente
las ordenanzas perciben el ejercicio del poder publico municipal, pues
como ha sido sefalado” (Ruiz, 1998), “también en las leyes que dicta y
sanciona el congreso, y aun el reglamento de estas leyes contenidas en
decretos del presidente de la republica, se incluyen normas que de una
u otra forman regulan los aspectos de la administracion y el gobierno
municipal”. (Ruiz, 1998)

Segun Moya (2003), “las ordenanzas municipales pueden
considerarsele, en virtud de su generalidad respectiva como ley de

caracter local y ella es para el municipio lo que la ley es para el estado”.

1.3.3.7. Tributos
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Jarach (1982), formula que el tributo es una prestacion pecuniaria
coactiva de un sujeto al Estado u otra entidad publica que tenga derecho
a ingresarlo. Ademas, que el tributo es una prestacion pecuniaria, objeto
de una relacion tributaria cuya fuente es la ley, entre dos sujetos: de un
lado el que tiene derecho a exigir la prestacion, el acreedor del tributo o
sujeto activo (El Estado), u otra entidad publica que efectivamente, por
virtud de una ley positiva, posee ese derecho, y de otro lado el deudor o
los deudores, quienes estan obligados a cumplir la prestacion pecuniaria

(sujetos pasivos).

El autor Valdés (1996), comenta que los tributos son prestaciones
pecuniarias, destinadas a cubrir los gastos publicos, que en el
contribuyente esta obligado a pagar al Estado en cuanto ocurra el hecho
previsto en la ley como presupuesto de su obligacion. Segun este autor,
esta definicion tiene una virtud de establecer el concepto del género,
senalando las notas especificas que lo distinguen de los demas ingresos

publicos y que son al mismo tiempo comunes a todas sus especies.

Para Candal (2005), “los tributos son conceptualizados como una
prestacion en dinero, de caracter obligatorio, exigida por el Estado en
virtud de su poder de imperio y cuya obligacion da lugar a multiples
relaciones juridicas”. “Desde este punto conceptual general de tributo
hay tres tipos de prestaciones: Los impuestos, las tasas y las

contribuciones”. (Candal, 2005)

1.3.3.8. Ingresos tributarios

“Los impuestos municipales estan inmersos dentro de los tributos,
por tal motivo se definen a los tributos como la prestacién de dinero, que
son debidos, por mandato expreso de la ley a un ente publico, y cuya
finalidad es la de proporcionar los medios necesarios para cubrir las

necesidades generales de la administracion publica”. (Candal, 2005)
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Los tributos se clasifican en (Morett, 2008): menciona que: “segun

la Norma |l del Cédigo Tributario, los Tributos se clasifican en”:

“Este Cddigo rige las relaciones juridicas originadas por lo tributos.
El término genérico tributo comprende” (Morett, 2008):

a) “Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del
estado”. (Morett, 2008)

b) “Contribucién: Es el tributo cuya obligaciéon tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacidén de obras publicas
o de actividades estatales”. (Morett, 2008)

c) “Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio individualizado en el
contribuyente”. (Morett, 2008)

Las Tasas entre otras pueden ser:

1. “Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento
de un servicio publico”. (Morett, 2008)

2. “Derechos: Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos”.
(Morett, 2008)

3. “Licencias: Son tasas que gravan la obtencidon de autorizaciones
especificas para la realizaciéon de actividades sujetas a control o
fiscalizacion”. (Morett, 2008)

‘No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen
contractual”. (Morett, 2008)

1.3.3.9. Normas y procedimientos
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Las normas y procedimientos administrativos indican la manera mas
responsable en todo proceso administrativo, para lograr el desarrollo de los

procesos requeridos.

Es asi, que Hernandez (1999), define “los manuales administrativos,
como los documentos, que contienen, en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, procedimientos
y politicas de un organismo social y, es considerado, como necesario para
la realizacion de un trabajo”. “Es un medio valioso para la comunicacion,
fue concebido dentro del campo de la administracion, para registrar y
transmitir, sin distorsiones, la informacién referente a la organizacion y
funcionamiento de una empresa u organismo publico, asi como las

unidades administrativas que la constituyen”. (Hernandez, 1999)

1.3.4. Marco Conceptual.

Arancel: “Es el valor por m? de la cuadra donde esta ubicado el predio, los
valores son actualizados cada afno por el Ministerio de Vivienda”. (Salas, 2012,
p. 26)

Base de datos: “Es el archivo donde se guarda toda la informacion disponible

sobre un contribuyente y/o inmueble”. (Salas, 2012, p. 26)

Base Imponible: “Representa el monto base para aplicar las tasas en el
impuesto, es la cantidad que ha de ser objeto de gravamen por liquidar, una
vez depurada las exacciones y deducciones legalmente autorizadas”. (Salas,
2012, p. 27)
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COFOPRI: “Organismo de Formalizaciéon de la Propiedad Informal, su
objetivo es ejecutar el proceso de formalizacidn de la propiedad predial a nivel
nacional, con el objeto de generar derechos de propiedad seguros

juridicamente y sostenibles en el tiempo”. (Salas, 2012, p. 27)

Contribuyentes: “Son aquellas personas que pagan sus tributos en la
municipalidad, sin la recaudacion de los contribuyentes no seria posible la

ejecucion de obras y mejoramiento de los servicios”. (Salas, 2012, p. 27)

Cuota: “Es la cantidad en dinero que se percibe por unidad tributaria, de tal
forma que se fija en cantidades absolutas. En caso de que la cantidad de
dinero percibida sea como porcentaje por unidad entonces se esta hablando
de tasa”. (Salas, 2012, p. 27)

Gobierno Local: “Es un nivel de gobierno cuyo ambito es una localidad,
provincia, distrito u otro poblado menor. Ademas del nivel local, existe el nivel
regional (Gobierno Regional) y el nivel nacional (Gobierno Nacional)”. (Salas,
2012, p. 27)

Impuesto: “Los impuestos son prestaciones, hoy por lo regular en dinero, al
Estado y demas entidades de derecho publico, que las mismas reclaman, en
virtud de su poder coactivo, y sin contraprestaciéon especial con el fin de

satisfacer las necesidades de la poblacién”. (Salas, 2012, p. 27)

Impuesto Predial: “El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el
valor de los predios urbanos y rusticos, de propiedad de personas naturales o
juridicas”. (Salas, 2012, p. 27)

INFOCORP: “El reporte Infocorp es el historial de pago de tus deudas y
servicios, es decir, contiene informacion acerca del comportamiento de pago
positivo y/o negativo que has tenido con respecto a los créditos que has

solicitado y a los servicios que has contratado”. (Salas, 2012, p. 27)
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1.4.

1.5.

Ley: “Es una norma juridica dictada por el legislador, es decir, un precepto
establecido por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en

consonancia con la justicia”. (Salas, 2012, p. 27)

Maédulo: “software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de
datos son unidades que pueden ser compiladas por separado y los hace
reusables y permite que multiples programadores trabajen en diferentes
modulos en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de
desarrollo”. (Salas, 2012, p. 27)

Predios: “Se considera predios a los terrenos, asi como a las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan parte integrante de ellos y
que no pudieran ser separadas, sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion”.
(Salas, 2012, p. 27)

SIAF: “Sistema Integral de Administracion Financiera; el Ministerio de
Economia y Finanzas ofrece distintos médulos del SIAF para los gobiernos
locales como el SIAF para personal, el SIAF para Rentas, entre otros”. (Salas,
2012, p. 28)

Formulacién del problema

¢ Qué estrategias implementadas por la Gerencia de Administracion Tributaria
permitiran mejorar LA Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial

de Ferrenafe?

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de determinar

estrategias para incrementar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial

de Ferrenafe; mediante la aplicacion de los conceptos relacionados con las

estrategias.

“La literatura reporta que la aplicacion de estas estrategias, se enfoca en

estudiar las posibles fallas que puedan existir en materia de organizacion y control
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en el proceso de recaudacion de los impuestos municipales, para de esta manera
establecer cursos de accién que permita el mejoramiento de la recaudacion

tributaria endicha area de recaudaciéon”. (Rojas & Jesymar, 2011, p. 10)

Por ello, esta investigacion es importante para el Estado, que cuentan con
estrategias que permitan una mayor eficiencia en la recaudacion de los ingresos
tributarios, lo cual redundaria en beneficio de la colectividad, ya que le permitira
dinamizar sus mecanismos para una efectiva recaudacién que a su vez generara
mayores ingresos para el municipio en pro de una mejor y mayor prestacion de
servicios y obras a la comunidad, aumentando asi la motivacion para el pago de los

tributos, disminuyendo de esta manera la evasion de los impuestos
1.6. Hipoétesis

La implementacion de estrategias tributarias permite mejorar la recaudacién

tributaria en la Municipalidad Provincial de Ferrefafe.

1.7.0bjetivos

1.7.1. Objetivo General
Proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacion tributaria que
se asocien a la voluntad pago del contribuyente de la Municipalidad

Provincial de Ferrenafe.

1.7.2. Objetivos especificos

e I|dentificar las caracteristicas del nivel de recaudacion tributaria ante la
voluntad de pago de los contribuyentes de la municipalidad provincial

de Ferrenafe.

¢ Identificar las estrategias que incrementen la recaudacion tributaria en

la Municipalidad Provincial de Ferrenafe.
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e Disefar un plan de estrategias que permitan mejorar incrementar la

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de ferrenafe.

o Validar las estrategias tributarias propuesta a través de expertos.

Il. METODO

2.1. Diseno de la investigacion
El disefio de investigacién fue:
“Por su finalidad.- basica, pues busca ampliar y profundizar el caudal de

conocimientos existentes acerca de la realidad estudiada”. (Vargas, 2009)

“Por su profundidad.- descriptivos; transeccionales - descriptivos tuvo como
objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas
variables” (Vargas, 2009). “El procedimiento consisti6 en medir en un grupo de
personas u objetos una o mas variables y proporcionar su descripcion. Son, por lo
tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipdtesis, éstas son
también descriptivas. Con esas observaciones se podo realizar una propuesta de

mejora”. (Vargas, 2009)

Cuyo diagrama es el siguiente:
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El tipo de investigacion es Cuantitativa, Propositiva y Tecnoldgica, ya que se

propondra una estrategia para incrementar la recaudacion tributaria.

Observacional -Descriptivo

OoX

R’ P

2.2.Variables, operacionalizacion

2.2.1. Definicidn conceptual

Variable Independiente:

Estrategias para Incrementar la Recaudacion Tributaria.

Variable Dependiente:
Voluntad de pago de los impuestos tributarios por de los contribuyentes.
Las Estrategias para Incrementar la Recaudacion Tributaria de los
recursos directamente recaudados es el instrumento principal que va a ayudar
a definir qué es lo que realmente tiene la municipalidad como impedimento,
analizando sus causas y evaluandolas por lo que se analizara los problemas
que tienen los servicios publicos para la generacién de ingresos, asi como
también analizar las tasas y contribuciones que la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe ha descrito en su TUPA para recaudar ingresos y no estan
generando recursos Yy terminaremos evaluando si es un factor de

desconocimiento o voluntad de pago.

2.2.2. Definicion operacional

Para mejorar la recaudacién y como se plantea dar solucion para generar
un incremento en los recursos directamente recaudados para ello se debe
definir bien que estrategias se aplicaran, luego procedemos a la parte analitica

encontrando sus debilidades y oportunidades a través de un analisis interno
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y sus fortalezas y amenazas a través de un analisis externo va a permitir
mejorar la recaudacion ya que se parte de la situacion actual y se proyecta a

mejorar paso a paso.

Seguidamente entraremos a la parte operativa donde debemos aplicar
para incrementar la recaudacion tributaria de los recursos directamente
recaudados y cudles son las estrategias que vamos a desarrollar. Al final

vamos a tomar acciones y desarrollar el plan para controlarlo y organizarlo.
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2.2.3. Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Sensibilizacion Conciencia de las -
Variable necesidades.

independiente :

. Se compromete en los Encuesta
Estrategias Convencimiento 200S P
tributarias pag
Reconoce mecanismos
Efectividad de | de pago implementados
pago Discrimina las normas
de obligaciones y
sanciones.
Normatividad
Mecanismos de | Atencion oportuna vy
Variable cobro. rapida. Encuesta
Dependiente :
Incrementar la Opinion del | Opinion del
recaudacion contribuyente. contribuyente.

tributaria

Inversion de la

recaudacion.

Personal

calificado.

Deficiente

contribucion.

Implementacion de

estrategias

Autoevaluacion del

personal.

Nivel de preparacién del

personal.

Razones de baja

contribucion.

Capacidad de aplicacion

de estrategias.
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2.3. POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:
La poblacién de estudio estuvo conformada por 12 710 entre funcionarios
y contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrenafe, distribuida por 01
Gerente de Administracion Tributaria, 01 Gerente de Servicios Publicos, 01
Gerente de Desarrollo Urbano y Rural y treinta y siete trabajadores nombrados

de las Gerencias; ademas por 12670 contribuyentes.

Muestra:

La muestra probabilistica se calculé con férmula con poblacién conocida
y para estimar una proporcion, dando un total de 373, distribuida por
conveniencia por 03 funcionarios, 37 trabajadores nombrados y 333
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrenafe, tal como se indica:

1.96% % 0.5 * 0.5 * 12710

_ =373
"= 1962+05+05+ 0.052 12709

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1.- Encuestas: Se aplico al personal y contribuyentes de la muestra para obtener
sus respuestas en relacion a un aspectos principales de la investigacion:

estrategias de recaudacion tributaria.

2.- Toma de Informacion: Se aplico para tomar informacion de libros, textos, normas

y demas fuentes de informacion.
3.- Analisis documental y otros de la Municipalidad: Se utilizé para evaluar la

existencia de politicas de recaudacion, los perfiles del trabajador y logistica de

la Gerencia de Administracion Tributaria, trabajo en equipo y recaudacion
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Validez y confiabilidad:
Validez del instrumento: Para Baechle y Earle (2007), “la validez del instrumento
es el grado en que una prueba o item de la prueba mide lo que pretende medir; es

la caracteristica mas importante de una prueba”. (p. 277 - 278)

En nuestra investigacion la validez del cuestionario se realiza a través de juicio de
03 Jueces o expertos lo que permite validar el instrumento del presente estudio
cuestionario orientado a relacionar la satisfaccion del cliente y el servicio eficiente
en la gobernacion provincial del Utcubamba. Los jueces analizan y emiten su

veredicto mediante la evaluacion segun el criterio.

Confiabilidad del instrumento: Hernandez et al. (2003), indican que: “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”. (p.
243)

“El coeficiente Alpha de Cronbach, describe las estimaciones de confiabilidad
basadas en la correlacién promedio entre reactivos dentro de una prueba” (Burga,
2003). Hernandez et al. (2003), senalan que: “un coeficiente de confiabilidad sera
mas significativo mientras mas se acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significara

un menor error de medicion”.
2.5. Métodos de analisis de datos

Se utilizaron las técnicas estadisticas descriptivas de analisis de cifras

porcentuales de medidas de tendencias central y de dispersion.

También se utilizé la prueba de Chi Cuadrado para establecer la relacion de

2 variables de estudio, leida al 95% de confiabilidad.
2.6. Aspectos éticos

Los criterios éticos que se han tenido en cuenta para la investigacion son:

a) “Consentimiento Informado.- Los colaboradores estaran de acuerdo con ser

informantes y reconoceran sus derechos y responsabilidades”. (Vargas, 2009)
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b) “Confidencialidad.- Se les informara respecto a la seguridad y proteccion de

su identidad como contribuyentes valiosos de la investigacion”. (Vargas, 2009)

c) “Observacién Participante.- El investigador actuara con cordura durante el
proceso de recoleccion de los datos asumiendo su compromiso ético para
todos los efectos y resultados que resultaran de la interaccion establecida con

los colaboradores del estudio”. (Vargas, 2009)
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M. RESULTADOS

TABLA N° 01: Opinion de los contribuyentes sobre la funcién del personal de

Rentas de atender en el tiempo justo y oportuno. Municipalidad Provincial de

Ferrefiafe.
Personal atiende en el N° %
tiempo justo y oportuno
Nunca 157 47 1
Pocas veces 119 35,7
Casi siempre 25 7,5
Siempre 19 6,0
No sabe, no contesta 13 3,6
Total 333 100,0

Figura N° 01: Personal atiende en el tiempo
justo y oportuno

NUNCA POCAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE NO SABE, NO
CONTESTA

El 47,1% de los contribuyentes encuestados manifestaron que el personal de la
Gerencia de Administracion Tributaria nunca atiendena los contribuyentes que
se apersonan a pagar sus impuestos en el tiempo justo y oportuno, y el 35,7%
lo hace pocas veces, por lo que se advierte falta de competencias para cumplir
funciones propias de sus cargos.

Solo el 9,6% de los contribuyentes opinaron que dicho personal siempre o casi

siempre son atendidos en el tiempo justo y oportuno.
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TABLA N° 2: Opiniéon de los contribuyentes sobre destino del dinero que pagan

por los impuestos .Municipalidad Provincial de Ferrefafe.

Opinién sobre el destino N° %
del dinero que paga por

los impuestos

Para realizar obras 76 22,8
Para gastos generales 115 34,5

de la Municipalidad

Para pagar sueldos y 93 27,9
salarios del personal
Para comprar 19 5,7
maquinaria
No sabe, no contesta 30 9,0
Total 333 100,0

Figura N° 02: Opinion sobre el destino del
dinero que paga por los impuestos

PARA REALIZAR PARA GASTOS PARA PAGAR SUELDOS = PARA COMPRAR NO SABE, NO
OBRAS GENERALES DE LA Y SALARIOS MAQUINARIA CONTESTA
MUNICIPALIDAD

Solo el 22,8% de los contribuyentes encuestados fueron de la opinion que el dinero
que pagan por impuestos son destinados para realizar obras, el 34,5% para gastos
generales de la Municipalidad y el 27,9% para pagar sueldos y salarios del

personal. Solo el 9% no contestaron o manifestaron no saber.
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Tabla N° 03: Autocalificacidn de los trabajadores del personal de la Gerencia de

Administracion Tributaria. Municipalidad Provincial de Ferrefiafe.

Autocalificacion N° %
Poco calificado 19 47,5
Calificado 16 40,0
Altamente calificado 5 12,5
Total 40 100,0

Figura N° 03: Autocalificacion de los
trabajadores del personal de de la Gerencia
de Administracion Tributaria

POCO CALIFICADO CALIFICADO ALTAMENTE CALIFICADO

El 47,5% de los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria
manifestaron que estan poco calificados para ejercer sus funciones, el 40% que

estan calificados y solo el 5% manifestaron que estan altamente calificados.
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Tabla N° 04: Trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria segun
manifiestan que aplican estrategias para incrementar la recaudacién. Municipalidad

Provincial de Ferrenafe.

Gerencia aplica N° %

estrategias

Si 24 60,0
No 16 40,0
Total 40 100,0

Figura N° 04: Gerencia aplica estrategias

El 60% de los trabajadores de la Gerencia de Administracién Tributaria sostuvieron
que la Gerencia aplica estrategias para incrementar la recaudacion tributaria, y el

40% afirmaron que no aplica estrategia alguna.
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Tabla N° 05: Razones de la poca recaudaciéon tributaria que manifiestan los
trabajadores de la Gerencia de Administracién Tributaria. Municipalidad Provincial

de Ferrenafe.

Razdn de la poca N° %

recaudacion

Falta de iniciativa y 16 40,0
creatividad

Negligencia de las 8 20,0
autoridades

Desinterés de las 3 7,5

autoriades

Falta de personal 4 10,0
capacitado

Falta de leyes drasticas 9 22,5

Total 40 100,0

Figura N° 05: Razdn de la poca recaudacion

FALTA DE INICIATIVAY NEGLIGENCIA DE LAS DESINTERES DE LAS ~ FALTA DE PERSONAL FALTA DE LEYES
CREATIVIDAD AUTORIDADES AUTORIDADES CAPACITADO DRASTICAS

El 40% de los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria
manifestaron que la poca recaudacion tributaria se debe a la falta de iniciativa y
creatividad de sus autoridades, el 22,5% a la falta de leyes drasticas y el 20% le
atribuyeron a la negligencia de las autoridades, el 10% por falta de personal

capacitado y el 7,5% por desinterés de las autoridades.
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Tabla N° 06: Implementacion de estrategias tributarias y Percepcion de voluntad

de pago de los impuestos tributarios por parte de los contribuyentes. Municipalidad

Provincial de Ferrenafe.

Manifiesta voluntad de pago de
Implementacion de estrategias impuestos tributarios
tributarias Sl NO
SI 122 61
NO 51 139
TOTAL 173 (46,4%) 200 (53,6%)
X2 =37,34 GL=1 p=6.37427E-15

Se encontré asociacion estadistica entre las variables implementacion de

estrategias tributarias y la voluntad de pago de impuestos por parte de los
contribuyentes (p=6.37427E-15).

El 46,4% de los encuestados manifestaron tener voluntad de pago de los impuestos

prediales, un 56,6% se mantuvo renuente.

La voluntad de pago de los impuestos por parte de los contribuyentes recayo en

que la implementacion de estrategias de comunicacion, de cultura tributaria, rebaja

de pago de multas, otorgamiento de incentivos son estrategias que llevarian a que

la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe incrementen su recaudacion para bien de

la poblacion.
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Tabla N° 07: Diagnéstico cualitativo de la situacion de la Gerencia de

Administracion Tributaria. Municipalidad Provincial de Ferrefiafe.

Problema

Consecuencia

No existe apoyo a la administracion
tributaria municipal.
No existen padrones confiables de

contribuyentes

No se ejecutan procesos de

verificacion de pagos.

La Municipalidad carece de politicas
tributarias que incrementen la
recaudacion
Personal de la Gerencia de
Administracion Tributaria desconoce
temas del area y cuenta con incipiente
infraestructura.

Asignacién inadecuada de personal sin
considerar el perfil del puesto y escasa

comunicacién entre trabajadores.

Elevada evasion tributaria

No existe control de pago que
identifique a los omisos y morosos
Se desconoce si todo lo que se ha
pagado ha ingresado a los fondos

municipales
Solo se cuenta con la incipiente
transferencia que otorga el gobierno

central

Escasos ingresos financieros

Grandes dificultades para trabajar en

equipo

Fuente: Encuesta y Archivos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Ferrefafe.
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IV. DISCUSION

“Se observa un crecimiento desordenado y acelerado tanto en la zona urbana,
debido al desplazamiento de habitantes de la zona rural hacia la zona urbana”.
(Ruiz et al., 2008)

Falta implementacion de redes y equipos informaticos.

“Asignacion inadecuada del personal al no considerar el perfil profesional,
resistencia al cambio por parte de los trabajadores, escasa comunicacion entre los
funcionarios, trabajadores nombrados y contratados, lo que dificulta el trabajo en
equipo”. (Ruiz et al., 2008)

Se observa la falta de disposicion politica de las autoridades para mejorar los

niveles de recaudacion tributaria municipal.

Los resultados indican que la Municipalidad Provincial de Ferrenafe, no aplica
estrategias adecuadas, lo cual repercute negativamente en la administracion y por
ende en la recaudacion tributaria tal es asi que desde el 2011 al 2013 la

recaudacion de todos los tributos ha disminuido en un 25%.

Por lo visto la municipalidad carece de una gestion basada en planificacion y
estrategias estructuradas para ejecutar las decisiones, las estrategias que
propongo son las siguientes: “Estrategia de comunicacién, Estrategia de cultura
tributaria, Estrategia de registro de contribuyentes, Estrategia de concertacion
(otorgamiento de incentivos a los contribuyentes), Estrategia de Reduccion de tasas
de arbitrios, parques y jardines publicas y serenazgo, Estrategia de otorgamiento
de incentivos a los contribuyentes que pagan sus tributos oportunamente”. (Ruiz et
al., 2008)

De acuerdo al analisis efectuado se observa que de las seis estrategias
propuestas para incrementar la recaudacion tributaria, se concluye que en cuatro
estrategias existe influencia, las que son: “la estrategia de comunicacion, la
estrategia de otorgamiento de incentivos a los vecinos que pagan sus tributos
oportunamente, la estrategia de cultura tributaria, la estrategia de rebaja de pago

de multas, que deberia emplearse para incrementar la recaudacion tributaria y el
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incremento de la recaudacion tributaria” (Ruiz et al., 2008), en la Municipalidad

Provincial de Ferrenafe.

Asimismo se observa que la politica tributaria municipal esta asociada al
incremento de la eficiencia tributaria en la municipalidad provincial de ferrefafe,
como también una gestion municipal eficiente facilita la efectividad en la

Municipalidad Provincial de Ferrenafe.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion desarrollada nos pone frente al reto de

elevar la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, toda

vez que su respuesta como ente recaudador requiere de un alto nivel de empatia

reconocida.

En lo referido al diagndstico del nivel de comunicacion y sensibilizacion sobre
la recaudacion en la municipalidad de Ferrefiafe, segun el analisis de los
resultados del cuestionario, se determind que los usuarios menciona que la
municipalidad no aplica estrategias para incrementar la recaudacion tributaria,
por el contrario, la mayoria manifiesta que su trabajo se centra en multar y
sancionar y poca verificacion de pagos y escasa aplicacién de una politica
tributaria de la municipalidad, no obstante los usuarios sefala que si se
incrementaria la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Ferrefafe si se aplicaran estrategias de comunicacion y sensibilizacion.

Se identificaron estrategias tributarias segun los criterios planteados en las
diferentes antecedentes como: Guerrero (2010), Solis (2013), entre otros; asi

como las teorias tributarias y normas publicas especificas.

Se disefd el plan de estrategias de comunicacion y sensibilizacién para
mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Ferrefafe, a
partir de los resultados del cuestionario aplicado a los contribuyentes, el mismo
que consta de 6 fases que son: diagndstico, planificacion, implementacion,

puesta en marcha, evaluacion y reingenieria

Se valido el plan de estrategias de comunicacién y sensibilizacion para mejorar
la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Ferrehafe, a través
de la técnica de juicio de experto quienes con su espiritu profesional y
conocimiento sobre el tema, brindaron las sugerencias respectivas que

ayudaron a consolidar la propuesta.
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VI. RECOMENDACIONES

A los responsables del area de recaudacion de la municipalidad de Ferrefafe,
asumir dicha propuesta y ponerla en practica en nuestra provincia a fin de
incrementar la recaudacion del impuesto predial. Estrategia de comunicacion,
Estrategia de cultura tributaria, Estrategia de registro de contribuyentes,
Estrategia de concertacion (otorgamiento de incentivos a los contribuyentes),
Estrategia de Reduccidon de tasas de arbitrios, parques y jardines publicas y
serenazgo, Estrategia de otorgamiento de incentivos a los contribuyentes que

pagan sus tributos oportunamente.

A las autoridades municipales, formar alianzas estrategias con los medios de
comunicacion a fin tener una mayor participacion en la difusién de estrategias
de sensibilizacidn y concientizacion que conlleve a mejorar la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Ferrefiafe.

Asi mismo, la voluntad politica y la capacidad de los funcionarios es
fundamental para cumplir adecuadamente las funciones asignadas a los
funcionarios municipales. Esto demanda en primer lugar un proceso de
capacitacién seria del personal del area de rentas y/o la contratacion de
profesionales especializados en la tematica, y segundo, un control riguroso de
las metas planificadas en cada area y funcionario con responsabilidad en este

proceso.
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VII. PROPUESTA

PLAN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE FERRENAFE.

DATOS GENERALES:

1.1. TITULO: Plan de Estrategias de Comunicaciéon y Sensibilizacién
para mejorar la Recaudacién tributaria en la Municipalidad

Provincial de Ferreiafe.

1.2. RESPONSABLES:
1.2.1. Institucién:
Municipalidad Provincial de Ferrenafe
1.2.2. Area Responsable:
Area de Rentas MPC
1.2.3. Asesoria:
Grupo de Investigacion
1.2.4. Lugar y Fecha de Inicio:
Cutervo, Setiembre del 2017

OBJETIVOS

1.2. OBJETIVO GENERAL:

Proponer estrategias de comunicacion y sensibilizacion que ayuden a optimizar la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Ferrenafe.

METAS:

- Disminucion al del 70 % de la morosidad actual en la recaudacion triburaia en la

Municipalidad Ferrefafe.
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FASES DE LA PROPUESTA

FASES ACTIVIDADES PROPUESTAS FECHAS RESPONSABLES
DIAGNOSTICO - Proyecto de Julio - Equipo de
Investigacion. diciembre Investigacion -
- Realizacion del Trabajo | 2017 Tesis
de Investigacion.
- Presentacién del informe
final.
PLANIFICACION - Reunién de Enero — Equipo de
Coordinacion. marzo 2018 | Investigacion
- Presentacion de la
Propuesta Preliminar. Gerencia
- Revision de Propuesta y Municipal
adecuacion.
- Presentacion de la
Propuesta final.
- Aprobacioén de la
propuesta final y
COMpromisos.
IMPLEMENTACION | - Adquisicion de Abril — mayo | Gerencia
materiales y equipos. 2018 Municipal
- Organizacién del Equipo Area de Rentas
de Trabajo.
- Adecuacion de la Oficina
del Area.
PUESTA EN - Presentacion del Plany | Mayo — Area de Rentas
MARCHA socializacion diciembre Gerencia
- Inicio de Plan 2018 municipal
- Desarrolloy
Consolidacién
EVALUACION - Seguimiento y Diciembre | Gerencia
Evaluacién mensual de 2018 Municipal
resultados.
- Evaluacién anual.
REINGENIERIA - Anadlisis, propuesta y Diciembre Gerencia
Reajustes al Plan 2018 Municipal

Area de Rentas
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ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Para este proposito se plantea las principales estrategias que se deben
implementar para lograr los resultados previstos. Al respecto se plantea a la

Municipalidad plantea las siguientes estrategias:

a. RATIFICACION DEL PLAN Y LANZAMIENTO DE LA PROPUESTA

Ya aprobado el Plan se ratifica en sesién de Concejo y se emite la Resolucion de
Alcaldia correspondiente, luego se emitira la documentacion pertinente y se lanza
la propuesta para lograr el empoderamiento en la colectividad cutervina.

b. DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL PERSONAL :

Respecto al fortalecimiento de capacidades del personal del Area de Rentas,
el responsable coordinara con la Gerencia Municipal a fin de recibir asistencia

técnica y las directivas necesarias.

La capacitacion y la asistencia técnica debera considerar las siguientes

tematicas:
- Diagnostico
- Plan de Accidn: Objetivos y Metas.
- Metodologias y Estrategias a emplearse.
- Atencion al usuario.
- Actualizacién de la Informacion.

- Casuistica
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c. Difusion

Las acciones de difusidén estaran orientadas a lograr que la poblacion conozca
la labor del Area de Rentas y los objetivos del presente Plan, a fin de que la
poblacién acuda a solicitar su actualizacion de datos y situacion frente al
Impuesto Predial. En ese sentido las actividades con fines de difusion y

empoderamiento de la propuesta se organizara en funcién a:
Encuesta:

Se aplicara una encuesta a la poblacion asi como al personal que labora en la
municipalidad, lo cual permitira obtener un indicador que muestre el grado de
informacion que la poblacion y los mismos trabajadores de la municipalidad

tienen con respecto a los pagos de sus tributos.

En base a los resultados obtenidos de la encuesta se desarrollaran acciones de
difusion dirigida a la poblacion y posteriormente se aplicara una segunda encuesta
con los mismos criterios de la primera para determinar las mejoras con respecto a

la primera encuesta realizada.

Campanas de difusion: Sse desarrollaran 03 campafas informativas en las
reuniones principales de las comunidades, con organizaciones de base.
Elaboracion de material de difusiéon: Se disefaran y produciran dos (02) spot
radiales con metodologia didactica de sensibilizacion, de facil entendimiento para
la poblacion del distrito, los dialogos, guiones y textos del spot seran en espanol
por ser el idioma predominante del distrito. Ademas se confeccionaran y realizara
la distribucion de mosquitos y tripticos los dias domingos en las plazas
agropecuarias de la localidad. También se mandara a confeccionar un banner de 2
x1 m para difundir lo que es el Impuesto Predial y el Plan propuesto, el mismo que

se colocara en el frontis de la municipalidad.

Acciones regulares de difusién: se emitira un spot radial a través de la emisora
local durante los seis meses restantes del afio. La finalidad del spot radial sera

transmitir la importancia de pagar el Impuestos y los beneficios para la comunidad.
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Talleres de sensibilizacion con Organizaciones Sociales de

Base: Se desarrollaran 02 Talleres para los lideres de las

organizaciones sociales y autoridades comunales (tenientes

gobernadores y agentes municipales), ademas para la poblacién

en general en el que se brinde informacion de los objetivos del

plan, asi como la importancia de estar al dia en el pago del

impuesto predial.

CRONOGRAMA

Actividad

Tarea

Meta

Responsable

Conformacion e
Implementacion del Area

Constitucién, implementacion y
ubicacion organizacional del &rea

Norma de constitucion aprobada

Gerencia municipal

Responsable del area

Designacion de Responsable del area

Resolucién de alcaldia de
designacion aprobada

Alcaldia gerencia municipal

Crear correo electronico institucional
para oficina
(munixxxxx_ULF@munixxx.gob.pe) o
(munixxx_ulf@otra extension)

Correo creado

XXXXXX @hotmail.com

Responsable del area

Elaborar y aprobar Plan de Trabajo

Plan de Trabajo

Responsable del area

Envio de Ficha de datos de la
Municipalidad actualizada
semanalmente.

Ficha de Datos de Municipalidad
enviada.

Ficha de datos de cada
contribuyente y previo con
actualizacion de aportes

Fortalecimiento de
Capacidades

Informacion a usuarios y
contribuyentes del area de rentas de la
Municipalidad

Reunién ampliada con equipo de
trabajo del area de rentas

Responsable del area

Capacitacion al personal del area en la
Municipalidad

Taller realizado con 100% de
personal de nivel operativo
capacitado para el cumplimiento y
desempefio de funciones.

Asesoresy responsables del
area

Informacién dirigida a la
Organizaciones Sociales de Base

TALLERES informativos sobre
Impuesto Predial realizados

Responsable del area

Informacién a las autoridades
representativas de la comunidad

Talleres con Autoridades de la
Comunidad.

Responsable del area y
equipo de campo

Difusion del Plan ala
poblacion

Aplicacion de encuesta a la poblacion

120 encuestas realizadas

Responsable del area equipo
de campo

Mosquitos
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Disefio y elaboracion de material de
difusion

Responsable del area y
equipo de campo

Tripticos
Impresion, edicion ylo distribucion de | MOSAUItos Responsable del area
material de difusion

Tripticos

Atencion al usuario

Recepcion de solicitud de atencion

personas que solicitan

Atencién al usuario

Registro de las personas que soliciten
ser atendidas

Directorio de personas a
empadronar

Atencién al usuario

Empadronamiento

Identificacion de zonas y poblacion
para empadronamiento

Listado de comunidades
identificadas para empadronamiento

Lista de zonas

Formular el requerimiento de recursos
para el empadronamiento

Requerimiento anual a logistica de
la municipalidad

Equipo de trabajo

Formular el requerimiento anual del
area

Encuestas para realizar el
empadronamiento

Responsable del area

Capacitacion a personal responsable

100% de personas capacitadas

100% de trabajadores capacitados

Responsable de area

Informar a la poblacién que demanda
empadronamiento

90% Poblacion informada para
actualizar informacion previal

Equipo de trabajo

Aplicacién de Encuestas

Encuestas aplicadas

Personal de campo

Digitacion de FSU

Instalacion del aplicativo SISFOH

Aplicativo Informatico instalado

Personal técnico del area

Capacitacion al responsable del uso
del aplicativo del area derentas de la
municipalidada

Personal debidamente capacitado

Responsable del area

Digitacién de fichas

dijitaciopn de fichas y solicitudes
atendidas

Personal de oficina

Actualizacion de la base
datos campanas radiales y
sencivilizacion ala
poblacion 2disefios
publicitarios radiales y
televicivos que seran
emitidos de forma
permanente

Consolidacion actualizacion de la base
de datos.

Informes semanales y mensuales

2 disefios publicitarios
radiales y televicivos que
seran emitidos de forma
permanente

Equipo de trabajo
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PRESUPUESTO
El presupuesto sera trabajado por el equipo del area y aprobado por la gerencia

municipal
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ANEXOS
ANEXO 1
ENCUESTA
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Objetivo: La presente Encuesta tiene por finalidad recoger datos cuantitativos y

cualitativos de los usuarios y funcionarios de la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, que permitan confirmar si

determinadas estrategias contribuyen con la recaudacion tributaria.

Para el usuario

¢, Cual es su opinién sobre la funcion del personal de Rentas en cuanto a
atender en el tiempo justo y oportuno el servicio que solicita?

Pocas veces ()

Casi siempre ()

Siempre ()

No sabe, no contesta ()

¢, Cual es su opinion sobre el destino del dinero que paga por impuestos?
Para realizar obras ()

Para gastos generales ()

Para pagar sueldos y salarios del personal ()

Para comprar maquinaria ()

No sabe, no opina ()

¢ Tendria voluntad de pago de sus impuestos tributarios si se implementarian
estrategias de comunicacion, de cultura tributaria, rebaja de pago de multas y
otrogamiento de incentivos?

Si( ) No( )

Para el trabajador de la Gerencia

4.

5.

¢, Como se autocalifica respecto a la funcion que realiza en la Gerencia de
Administracion tributaria?

Poco calificado ()

Calificado ()

Altamente calificado ()

¢ Aplican estrategias para incrementar la recaudacion tributaria?
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Si( ) No( )

¢, Cual cre que es la razén principal de la poca recaudacion tributaria?
Falta de iniciativa y creatividad ()

Negligencia de las autoridades ()

Desinterés de las autoridades ()

Falta de personal capacitado ( )

Falta de leyes drasticas ()

7. ¢Algo que desearia agregar sobre el sistema de recaudacion de impuestos

de la Gerencia de Administracion Tributaria?

ANEXO 2
FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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i

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ENCUESTA PARA MEDIR DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE LOS
USUARIOS Y FUNCIONARIOS DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

1. Titulo del Proyecto: ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE.

2

Variable 1
Variable 2

3. Experto

4. Centro de Trabajo

5. Grado Académico

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
RECAUDACION TRIBUTARIA
Dr. Luis Montenegro Camacho
Universidad César Vallejo ~ Chiclayo
MAESTRIAEN EDUCACION — INVESTIGACION Y
GESTIGNEDUCATIVA
DOCTOR EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

6. Autora Br. CARLOS ALBERTO GONZALES NUNEZ
DIMENSIONES INDICADORES Bueno | Regular | Malo
1. Elmensaje del texto es claro y entendible. X
Coherencia
2. laidea principal de cada parrafo es explicita X
3. Los pérrafos estdn cohesionados secuencialmente. X
Cohesién
4. Utiliza los sustitutos para darle sentido al texto. X
5. Escribe su texto usando las palabras adecuadas:
X
Ortografia sinénimos, anténimos, parénimos, redes semanticos,
6. Utiliza los signos de puntuacién correctamente. X
7. Considera los margenes de su texto. X
Estética
8. Escribe teniendo en cuenta la silueta del texto X

Observaciones

Sugerencias

Mejorar los signos de puntuacion y
poder mejo la expresion Y los margenes

Se sugiere el presente instrumento para ser aplicado en la realidad determinada por reunir las
condiciones necesarias, técnicas y cientificas.

Chiclayo,

HJ“‘S‘

Dr. Luis Montenegro Cama

D. N.I. N° 16452833

25 de Noviembre del 2018

63



N7 ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLE IO

UNIVERSIDAD CESAR YALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A. TITULO DEL PROYECTO: Estrategias para incrementar la recaudacién tributaria en la municipalidad
provincial de Ferrefiafe.

B. ADAPTADO POR: Br. CARLOS ALBERTO GONZALES NUNEZ

C. INSTRUMENTO: Encuesta tiene por finalidad recoger datos cuantitativos y cualitativos de los
usuarios y funcionarios de la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe

D. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS:  CINTIA PAOLA JIMENEZ PEREZ
PROFESION: PSICOLOGA
GRADOS ACADEMICOS:  MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO E
INVESTIGACION CIENTIFICA
CENTRO DE LABORES:  DEPARTAMENTO DE PSICOLOGA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO FILIAL CHICLAYO
CENTRO DE SALUD DE PATAPO
E. OPINION DE APLICABILIDAD:

Que al haber observado el instrumento considerado en la propuesta, ademas de hacer las recomendaciones
pertinentes, se da por validados dicho instrumento para ser aplicados en el proyecto de tesis titulado:
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
FERRENAFE.

Por lo anterior se llegé a la siguiente conclusion final:

deficiente Aceptable Bueno Excel
Congruencia de estructura X
Amplitud del contenido X
Coherencia con los objetivos X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

T il e rom o
Psicéloga Mg. CINTIA PAOLA JIMENEN
Colegiatura N° 20496
DNI N°® 16554638
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ANEXO 3

FICHAS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

CRITERIO DE EXPERTO

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado Doctor Luis Montenegro Camacho

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el PLAN DE
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS, que hemos elaborado en el marco de la ejecucién de nuestra
tesis titulada “ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y necesitamos sus

valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada

indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:
MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA

I Redaccién

1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente | X
organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la investigacién. X

Il. | Estructura del Programa

2.1 | Las éreas con los que se integra el Programa son los adecuados. X

2.2 | Las unidades en las que se divide el programa estan debidamente X
organizadas.

2.3 | Las unidades propuestas en el programa son de interés para los | X
estudiantes.

24 | El nimero de Acciones son suficientes para lograr los objetivos | X
propuestos.

2.5 | Los medios y materiales son adecuados para lograr los objetivos X
trazados.

26 | El producto acreditable de cada unidad tiene relacién con el objetivo | X
que se persigue en dicha unidad.

2.7 | Las capacidades creadas para el programa guardan coherencia con | X
los contenidos y objetivos.

2.8 | Las actividades seleccionadas son apropiadas para los propésitos del X
programa.

2.9 | Presenta instrumentos de evaluacion apropiados para el recojo de X
informacién.

n Fundamentacion tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revisién de bibliografia X
especializada.

3.2 | El programa esta basado en sélidas bases teéricas. X

IV__| Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la correspondiente a X
la metodologia usada en el programa.

v Fundamentacion y viabilidad del Programa

5.1. | La fundamentacion teérica del programa guarda coherencia con el fin X
que persigue.

82 X

El programa propuesto es coherente, pertinente y trascendente.

65



! 5.3. | El programa propuesto es factible de aplicarse a otras organizaciones 1 X I ] I l

0 instituciones.

Mucho le vamos a agradecer cualquier observacién, sugerencia, propésito o recomendacién sobre
cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

En la evaluacién de la presente propuesta se ha podido verificar que cumple con los
requisitos a minimos cientificos, la coherencia pertinente a la investigacion y los criterios

de innovacién tedrica y practica que segun las teorias dan solidez para su efectiva y

adecuada aplicacion. Asegurando que en los ios ya aplicados de sistemas analogos

y con los argumentos cientificos similares han dado resultados positivos de lo que doy fe

como investigador.

Validado por el Dr. LUIS MONTENEGRO CAMACHO

Especialidad: INVESTIGACION Y DOCENCIA

Categoria Docente: CONTRATADO

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 22 ANOS

Cargo Actual: DOCENTE DE MAESTRIA EN EDUCACION Y GESTION
PUBLICA Y DOCTORADO EN EDUCACION

Fecha: 21 de Diciembre de 2018.

gl

Dr. Luis Montenegro Cama
D.N.I. N° 16452833
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CRITERIO DE EXPERTO

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado Magister CINTIA PAOLA JIMENEZ PEREZ

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el PLAN DE
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS, que hemos elaborado en el marco de la ejecucion de nuestra
tesis titulada “ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y necesitamos sus

valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada

indicador.
Evallie cada aspecto con las siguientes categorias:
MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA

8 Redaccion

1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente | X
organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion. X

Il. | Estructura del Programa

2.1 | Las areas con los que se integra el Programa son los adecuados. X

2.2 | Las unidades en las que se divide el programa estan debidamente X
organizadas.

2.3 | Las unidades propuestas en el programa son de interés para los X
estudiantes.

2.4 | El nomero de Acciones son suficientes para lograr los objetivos | X
propuestos.

2.5 | Los medios y materiales son adecuados para lograr los objetivos X
trazados.

2.6 | El producto acreditable de cada unidad tiene relacién con el objetivo | X
que se persigue en dicha unidad.

2.7 | Las capacidades creadas para el programa guardan coherencia con | X
los contenidos y objetivos.

2.8 | Las actividades seleccionadas son apropiadas para los propdsitos del X
programa.

2.9 | Presenta instrumentos de evaluacién apropiados para el recojo de X
informacién.

1 Fundamentacion tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de bibliografia X
especializada.

3.2 | El programa esta basado en soélidas bases teéricas. X

IV | Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la correspondiente a X
la metodologia usada en el programa.

Vv Fundamentacion y viabilidad del Programa

5.1. | La fundamentacion tedrica del programa guarda coherencia con el fin X
que persigue.

5.2. X

El programa propuesto es coherente, pertinente y trascendente.
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El programa propuesto es factible de aplicarse a otras organizaciones X |
0 instituciones.

Mucho le vamos a agradecer cualgquier observacion, sugerencia, proposito o recomendacién sobre
cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

En la evaluacion de la presente propuesta se ha podido verificar que cumple con los
requisitos a minimos cientificos, la coherencia pertinente a la investigacion y los criterios
de innovaci6n teérica y practica que segn las teorias dan solidez para su efectiva y
adecuada aplicacién. Asegurando que en los escenarios ya aplicados de sistemas analogos
y con los argumentos cientificos similares han dado resultados positivos de lo que doy fe

como investigador.

Validado por el Mg. CINTIA PAOLA JIMENEZ PEREZ

Especialidad: INVESTIGACION Y DOCENCIA

Categoria Docente: CONTRATADO

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 5 ANOS

Cargos: DEPARTAMENTO DE PSICOLOGA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO FILIAL CHICLAYO
CENTRO DE SALUD DE PATAPO

Fecha: 21 de Diciembre de 2018.

Mg. CINTIA PAOLA JIMENEZ PEREZ
Colegiatura N° 20496
DNI N° 16554638




ANEXO N° 04:
Decreto Supremo N° 156-2004-EF. Ley de Trubutacién Municipal.

https://www.mef.gob.pe/es/tabla-impuesto-vehicular/45-tributos/tabla-impuesto-

vehicular/1758-decreto-supremo-no-156-2004-ef

ANEXO N° 05:
Decreto Supremo N° 133-2013-EF — Codigo Tributario

http://www.sunat.gob.pe/leqgislacion/codigo/fdetalle.html

ANEXO N° 06:
Ley 27444-| ey del Procedimiento Administrativo General
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Ley-de-Procedimiento-

Administrativo-de-PersonallLey27444.pdf

ANEXO N° 07:
Ley 27972 - Ley Organica de Municipalidades

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/capacita/programacion formulacio

n presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

ANEXO N° 05

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCY

Codigo :
: 09

1 2303-2018
cldel

Versidn
Fecha
Pagina

FOB-PP-PR-02.02

Yo Carlos Alberto Gonzales Nufez, identificado con DNI N° 16737408, egresado
de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, autorizo (x } , No
autorizo { ) la divulgacion y comunicacion piblica de mi trabajo de investigacion
fitulado “Estrateglas para
Municipalidad Provincial de Femefiafe; en el Repositorio Institucional de la UCY
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Art. 33

Incrementar

Fundomentacién en coso de no gutorizacian:

la Recaudacién Tributaria en la

.................................................................................................................

...............................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.............................................................................................

FIRRMA
DNI: 16737408
FECHA: 23 de Julio del 2018
N Direccién de i ., | Vicermrectorado de
Elabord FiveEgeictn Revisé Responsable del SGC Aprobd R—
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ANEXO N° 06

LRIT AL T

— S ESCUELA DE
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ~\|I P()ST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Hugo Enrique Huiman Tarrillo, Asesor del curso de desarrollo del trabajo de investigacion y
revisor de la tesis del estudiante, CARLOS ALBERTO GONZALES NUNEZ, titulada: ESTRATEGIAS
PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
FERRENAFE, constato que la misma tiene un indice de similitud de 18% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender Ia tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 20 de Junio de 2018

Mg. Hugo Enrjque Huiman Tarrillo
DNIZ 16418702
. EC. Mago Enrigue Huiman Tarrilio
L. Batamitica ¢ ¢ enputacién

Contador Pubiicu Colegiado
N° Rey, 043624

CAMPUS CHICLAYO
Carretera Pimentel km. 3.5.
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