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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad, determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio laboral de los colaboradores administrativos del Régimen Laboral del Contrato
Administrativo de Servicios-CAS de la Universidad Nacional de Trujillo. El estudio tiene
como variable independiente al “Estrés” y como variable dependiente al “Desempefio
laboral”. Se utilizd un disefio, no experimental u observacional de corte transversal
descriptivo, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para
la recopilacién de datos. La poblacion estd conformada por los administrativos CAS,
representado por un total de 120 encuestados como muestra. Existe relacion negativa
media, entre las variables estrés y desempefio laboral, de acuerdo a los resultados
obtenidos segun la correlacion de Rho de Spearman (-0.209) la significancia p (sig=,0.022)
lo que indica que se rechaza la hipotesis de la investigacion entre las variables en los
colaboradores administrativos del régimen laboral del Contrato Administrativo de servicio
(CAS) de la Universidad Nacional de Trujillo 2018

Palabras clave: Estrés, Desempefio laboral, Administrativos.



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between stress and work
performance of the administrative collaborators of the Labor Regime of the Administrative
Contract of Services-CAS of the National University of Trujillo. The study has as an
independent variable "Stress" and as a dependent variable to "Work performance™. A non-
experimental or observational descriptive cross-sectional design was used, using the survey
technique and the questionnaire as a tool for data collection. The population is made up of
administrative CAS, represented by a total of 120 respondents as a sample. There is a mean
negative relationship between the variables stress and work performance, according to the
results obtained according to Spearman's Rho correlation (-0.209) the significance p (sig
=, 0.022) which indicates that the research hypothesis is rejected among the variables in
the administrative collaborators of the labor regime of the Administrative Service Contract
(CAS) of the National University of Trujillo 2018

Keywords: Stress, Labor performance, Administrative.
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l. Introduccion

1.1 Realidad problemética

A nivel internacional, las organizaciones tienen la necesidad de lograr mejoras en el
desempefio laboral de sus trabajadores, para que sea competitiva y asi generar un progreso
continuo de la calidad y desempefio de sus colaboradores. La influencia del estrés laboral
dentro del area de trabajo afecta significativamente el rendimiento en la organizacion y
este contexto se relaciona con unos trastornos como de ansiedad ya se también por

factores negativos y positivos.

En muchos paises se ha observado que el estrés es el principal problema dentro de
las organizaciones tanto publicas como privadas, convirtiéndola en uno de los problemas
en la disminucién de la salud psicologica y fisica del colaborador. Por lo que el ser
humano en la organizacion es considerado como el mas importante para esta, ya que es
una fuente de innovacion y conocimiento, siendo el principal responsable de la
administracion laboral y el uso de los recursos, financieros, tecnoldgicos y materiales. Asi
mismo el estrés laboral es uno de los principales enemigo de las organizaciones, debido
que este es uno de los causantes de que las organizaciones reduzcan sus niveles de

productividad y/o baja calidad de servicios de atencion a sus clientes o usuarios.

Una encuesta realizada por la Fundacién Europea para la mejora de las condiciones
de vida y trabajo, sefialo que el estrés afecta mas de 40 millones de personas en la Union
Europea. Por este motivo, existe la necesidad de establecer qué agentes estresores estan
presentes en el ambiente laboral que permitan detectarlos a tiempo para poder realizar

medidas correctivas y asi reducir los efectos en la desempefio laboral y la salud.

A nivel nacional se observa, que los funcionarios publicos como los colaboradores
administrativos CAS, y administrativos nombrados no tienen los mismos derechos, existen

sindicatos para cada grupo de administrativos que respalda a los colaboradores de contrato



administrativo de servicio y a los colaboradores administrativos nombrados pero aun asi
los contratos CAS son vulnerados sus derechos, llegando a manifestaciones a nivel

nacional las cuales alin no tienen solucion.

Actualmente en el Per( hay aproximadamente 270 mil colaboradores publicos en
el régimen del Contrato Administrativo de Servicios (CAS). Segun informacion de la
Central de colaboradores Estatales, este grupo de colaboradores estatales no cuentan con
estabilidad laboral, debido a que firman contratos de corto plazo como trimestrales y
mensuales, sin recibir beneficios laborales, tales como CTS y gratificaciones (aguinaldo
no mas de S/ 300), alrededor del 40% del empleo publico pertenecen a la contratacion
CAS, posteriormente el régimen de carrera publica con 38% y para el régimen privado

aproximadamente con 22% (Gestion, 2017).

La Universidad Nacional de Trujillo, es una Universidad publica peruana, en la
cual existen 2 tipos de trabajadores en planilla, que son los contratados administrativos de
servicios (CAS) y los nombrados, esta diferencia trae consecuencias como el estrés
laboral, ya que existe la problemética de no ser nombrado, las sobre cargas laborales, las
vacaciones incompletas, los beneficios de acuerdo a ley y el sueldo minimo, influyen en
el trabajo ya que no es valorado por el empleador, por méas que exista un sindicato de
Trabajadores CAS de la Universidad Nacional de Trujillo (SITUNT CAS) que respalda
sus derechos como colaboradores en la cual no hay solucién alguna por mas que se

manifiestan mediante huelgas.

El principal enfoque de este trabajo de investigacion radica en saber cual es la relacion que
tiene el estrés en el desempefio laboral de los colaboradores administrativos del contrato

administrativo de servicios de la Universidad Nacional de Trujillo.


http://gestion.pe/noticias-de-gratificacion-20621?href=nota_tag

1.2. Trabajos Previos

Trujillo (2017), investigo en su tesis titulada: “De qué manera influye el estrés laboral en el
desempefio laboral de los colaboradores del Servicio de Administracién Tributaria de
Trujillo -2015”. La variable independiente del estudio fue “Estrés laboral” y la variable
dependiente fue “Desempefio laboral”. En la investigacion se afirmo que:
Existe un nivel medio de estrés laboral, esto se afirma con los porcentajes
obtenidos en los resultados de la investigacion esto quiere decir que el estrés
genera un desemperio laboral no 6ptimo. Las causas principales que influyen
en un nivel de estrés laboral medio segun la investigacién son el ritmo y
volumen de trabajo, desconfianza a perder el trabajo, utilizacion inadecuada

de poder, acoso laboral. (p.6)

Lujan (2017), realizd una investigacion con el objetivo de determinar la
“Influencia del estrés en el desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa
Consermet SAC, en la ciudad de Trujillo”. En la investigacion se afirmé que: “El estrés
influye significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Consermet SAC, la cual se puso a prueba y se contrast6 mediante la prueba estadistica t-
Student” (p.15). De los resultados de su investigacion llegé a la conclusion “que los
colaboradores de esta empresa, se encuentran con altos niveles de estrés, originados
principalmente por las exigencias de las tareas y del rol, reduciendo significativamente su

nivel de desempefio laboral” (p.15).

Alvarez (2015) en la investigacion: “El desempefio del personal administrativo de
un nacleo universitario publico; de la Universidad de Carabobo Campus”, tuvo como
objetivo:

Establecer la relacion que existe entre el estres laboral y el desempefio del
colaborador administrativo. La muestra fue de tipo probabilistica
intencional, la cual estuvo representada por 41 trabajadores. El estudio

concluy6 que hay una relacion directa entre estrés y desempefio laboral,



condicionado por agentes estresores y factores psicosociales. Ademas
recomienda minimizar los factores psicosociales y desarrollar actividades de

recreacion. (p.11)

Llapo (2015), en su investigacion “El estrés laboral y su efecto en el desempefio de
los trabajadores del servicio técnico Sole —EIRL., Trujillo-2015”. La conclusion del
estudio fue que: “El desempefio de los trabajadores debido al estrés laboral se ve afectado
en cumplir con las metas de ventas y/o servicios, mala relacién y/o falta e apoyo entre los
compaferos de trabajo y sobrecargas de tareas laborales” (p.153). de igual forma llapo
concluye “Se encontr6 que las causas del estrés laboral que mas presentan en los
trabajadores del servicio Técnico SOLE-Trujillo son el elevado nivel de responsabilidad,

volumen y ritmo de trabajo, condiciones laborales del lugar de trabajo” (p.153).

Gonzélez (2014) en su investigacion: “Estrés y desempefio laboral, realizado en la
Universidad Rafael Landivar, Guatemala™; cuyo objetivo fue:

Establecer la relacidn que tiene el estrés con el desempefio laboral de los
colaboradores de Serviteca Altense S.A., llegando a las conclusiones que la
mayoria de los trabajadores manifiestan niveles altos de estres, que el estrés
general y laboral genera en las organizaciones conflictos que producen una
disminucion de la productividad en el personal y, por lo tanto, problemas
significativos en la misma. Una recomendacion fue brindar mas atencion a
los colaboradores de la institucion para mejorar su desempefio y reducir el

estrés. (p.71)



1.3. Teoria Relacionada al Tema
1.3.1. Estrés laboral.

Garcia y Romero (2009), hacen saber que el estrés laboral es: “un estado de tension fisica
y psicologica que se produce el momento de existir un desequilibrio entre las demandas
planteadas por la organizacién del trabajo y el medio laboral, y los recursos de los

trabajadores para hacerles frente o controlarlas” (p.44).

Comin, De la Fuente y Gracia (citado por Goicochea, 2016) define: “El estrés en el trabajo
es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la

organizacion o el entorno del trabajo” (p. 5).

Vega (citado por Goicochea, 2016) menciona tres dimensiones del estrés laboral:
Apoyo en el trabajo, demandas psicoldgicas y control sobre el trabajo: Apoyo en
el trabajo, hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en relacion tanto
con los compafieros de trabajo, como con los superiores. Demandas psicologicas,
son las exigencias psicolégicas que el trabajo implica para la persona, presion de
tiempo, nivel de atencién, interrupciones; Control sobre el trabajo, se trata de la
dimensidn basica del modelo, puesto que el control es un recurso para moderar
las demandas del trabajo. Como del no tener capacidad de control para

resolverlas los problemas del trabajo (p.5).

Para Gutiérrez y Angeles (2012), El estrés laboral en las personas aparece: “cuando las
exigencias del entorno laboral superan la capacidad de ellos para hacerles frente o
mantenerlas bajo control, causandoles problemas en su salud, en los &mbitos fisioldgicos,
psicoldgicos emocionales y conductual, conllevando consecuencias en el rendimiento de las

organizaciones” (p.79).

Segun Guizar (2004), los sintomas clasicos del estrés, que se pueden
experimentar en algin momento son: en primer lugar “Existe nerviosismo en las personas,

convirtiéndose en seres bastante preocupados” (p.267), segundo lugar “Las personas



manifiestan ira con mucha frecuencia, teniendo dificultad para relajarse” (p.267), en tercer
lugar “No son muy cooperativas, adquiriendo vicios con bastante facilidad que en
situaciones normales (alcoholismo, ingestion de barbitdricos, tabaquismo, etc)” (p.267), y
por cuarto lugar “Los desordenes fisicos son mas frecuentes, es decir, comer en demasia o
muy poco, no poder conciliar el suefio, despertarse intempestivamente a las 3 0 4 de la

mafiana y no poder volver a dormir, etc” (p.267),

De igual forma Guizar (2004), afirma que: “Es util saber que las tensiones pueden
ser pasajeros o de largos periodos, los problemas se presentan cuando la tension perdura
por un lapso prolongado debido a que el cuerpo no puede recuperar su capacidad para

enfrentar a la tension” (p.267).

Muller (2011), establece que el estrés laboral contiene distintos escenarios
relacionados, siendo los principales factores, la discriminacién laboral, mal clima laboral,
acoso sexual en el trabajo, baja compensacion econdmica, carga laboral excesiva, inicios a
la jubilacion, despido arbitrario, reajusto del puesto de trabajo y por ultimo el cambio de
horario de trabajo. (pp. 11-14)

Por otro lado, para Lume (2011), el estrés laboral se establece de muchas maneras
en la persona afectada, por ejemplo, Ulceras y presion sanguinea alta, tener problemas para
a toma de decisiones habituales, bajos deseos de alimentarse, sufrir accidentes
constantemente, etc. Las principales consecuencias causadas por el estrés se pueden
clasificar en tres categorias generales: las FISIOLOGICAS.- que nos dice que los cambios
en el funcionamiento del organizmo (aumenta el ritmo cardiaco, infartos, jaguecas, etc) en
las, PSICOLOGICAS.- nos dice que los cambios de actitud y disposicion laboral
provocando insatisfaccion laboral dentro de los colaboradores, y el COMPORTAMIENTO
define como la baja productividad ausentismo, propenso a algun vicio, problemas de suefio,
etc (pp. 22-23).



Navarrete (2008), menciona que existen 3 tipos de estrés principalmente:

Estrés Agudo: Proviene de las presiones del pasado inmediato. Las enfermedades
que habitualmente se observan son: Ulceras por estres, estados de shock, entre
otros.

Estrés agudo episodico: Personas que andan siempre en apuros, no son capaces de
organizar sus vidas y hacer frente al trabajo. Estds personas reaccionan de forma

descontrolada, irritables tensos, ansioso, muy emocionales.

Estrés cronico: Cuando un colaborador es sometido a un factor estresante de
manera constante. Algunas enfermedades causadas por este estrés son: Infarto al
miocardio, ansiedad, accidentes, migrafia, depresion, agresividad, gastritis,
frustracion, adicciones, conductas antisociales, disfuncion laboral y familiar, entre

otras. (p.2)

1.3.2. Desempefio Laboral

Segun Alles (2011), el desempefio es “el conjunto de comportamientos y resultados
obtenidos por un trabajador en un determinado periodo. Ademas menciona que la sumatoria
de conocimientos (integrados por conocimientos estudios formales e informales), la

experiencia practica y las competencias conforman el desempefio de una persona” (p.44).

Chiavenato (2002), expone que el desemperio laboral es “la eficacia del colaborador
de una organizacion, la cual es necesaria para la organizacién, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccion laboral” (p.116). En otras palabras, es la “capacidad de
una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con
menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dara como

resultado su desenvolvimiento” (p.116).



Por otro lado, Davis y Newstrom (1999), mencionan que el rendimiento laboral es
afectado por algunos elementos tales como, las capacidades o competencias laborales; que
describe las capacidades para desempefiar actividades, también los conocimientos,
habilidades y actitudes por otro lado las condiciones de trabajo: describe que en el ambiente
de trabajo son (las condiciones Yy objetos que rodean el ambiente laboral), el buen
ambiente laboral genera menos fatiga al trabajador, también la buena planificacion de las
condiciones laborales permite disminuir la carga de trabajo. Mientras en la motivacion: nos
dice que es un conjunto de fuerzas para manifestar un comportamiento en el trabajo, influye
en el desempefio y comportamiento laboral y por dltimo la mayor motivacién, genera un

mayor esfuerzo para conseguir algo positivo. (p.123).

Chiavenato (2000) expone: Que el desempefio laboral: de las personas se evalua a
través de factores, los cuales se menciona a continuacién: “Factores operativos:
conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo y
Factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad,
habilidad de seguridad, discrecion, presentacién personal, interés, creatividad, capacidad de

realizacion” (Romero, 2014, p.30).

Segun Robbins (citado por Morales, Alcivar y Lopez 2016) es importante fijar
metas, ya que esto activa el comportamiento y mejora el desempefio. Cuando se
fijan metas dificiles en vez de faciles, el autor menciona que el desempefio global se

mejora totalmente. (p.564)

Segun Chiavenato (Citado por Quintero & Africano 2008) define el desempefio como "El
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos”(p. 36). Por su parte, Bittel ( citado por
Delgado & Di Antonio, 2010), plantea que “el desempefio es influenciado en gran parte
por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su

deseo de armonia” (p. 44).



Evaluacién de desempefio:
Criterios a considerar para la evaluacion de desempefio:
Se deben considerar los siguientes criterios: “Habilidades: conocimiento,
puntualidad, facilidad en el aprendizaje, comprension de situaciones, capacidad de
realizacién. Comportamientos: desempefio de la tarea, responsabilidad, actitud e
iniciativa. Metas Yy resultados: calidad de trabajo, atencion y satisfaccion al cliente

y a los plazos” (Chiavenato 2002 p. 86)

1.4. Formulacién del Problema

¢Cudl es la relacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral de los
colaboradores administrativos del régimen laboral por contrato administrativo de

servicio, de la Universidad Nacional de Trujillo, 2018?

1.5. Justificacion del Estudio

Teniendo en cuenta los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,pp.39-

40) observamos:

Conveniencia. Es importante realizar esta investigacion para obtener la
informacion relevante si es que el estrés afecta a los trabajadores administrativos del
régimen del contrato administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de
Trujillo en la cual esta contrastada al control de las emociones y como es que esta

afectando en el desempefio de los colaboradores.

Relevancia social. Esta investigacion beneficia a los empleados contratados
administrativos de servicio para determinan la eficiencia de los trabajadores del

sector publico bajo a los normas y leyes de las nuevas gestiones que se dan.

Implicaciones practicas. Con esta investigacion podremos contrastar la

informacion si beneficia a las direcciones administrativas para permitir conocer la
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afectacion del como una persona responde en su trabajo y asi se debe mejorar el
desempefio de los trabajadores logrando brindar un servicio de calidad a los

estudiantes.

Valor Teodrico. Con la investigacion desarrollada podremos determinar la relacion

entre las variables, es decir la relacion existente entre estrés y desempefio laboral.

Utilidad metodoldgica. La investigacién que se va a realizar va a permitir
comprender la relacion entre las variables de estrés y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos sugiriendo disefiar una mejor motivacion entre

compafieros de trabajo

1.6. Hipdtesis
Existe relacion directa entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores

administrativos del régimen laboral del Contrato Administrativo de servicio (CAS)
de la Universidad Nacional de Trujillo 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores
administrativos del régimen laboral del Contrato Administrativo de servicio (CAS)

de la Universidad Nacional de Trujillo 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Identificar el nivel de estrés de los colaboradores administrativos del régimen
laboral por contrato administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de
Trujillo 2018.

- Evaluar el desempefio laboral de los colaboradores administrativos del régimen
laboral por contrato administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de
Trujillo 2018.

- Disefar una propuesta para reducir los niveles de estrés y mejorar el desempefio
de los colaboradores administrativos del régimen laboral por contrato

administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de Trujillo 2018.
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I1. Método

2.1 . Disefio de Investigacion

De acuerdo a la técnica de contrastacion la investigacion es de disefio no

experimental porque se limitara a describir las variables tal cual se dan en su contexto.

De acuerdo a la temporalidad es transversal, porque estudia el hecho o fenémeno en un

momento determinado.

2.2. Variables de Operacionalizaciéon

2.2.1 Variables:
Variable: Estrés

Variable: Desempefio Laboral
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Tabla 2.2 Operacionalizacion de Variables Estrés

) L Definicion ) _ )
Variables Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
“Navarrete (2008), menciona que Ataques de Panico
existen 3 tipos de estrés Estrés Agudo Trastornos digestivos
rincipalmente: Estrés Agudo: .
P P g Apatia
Proviene de las presiones del
pasado inmediato. Estrés agudo Alteraciones de caracter
episodico: Personas que andan Sensibilidad
. . . Estrés Agudo
siempre en apuros, no son capaces Se va a medir a través o
. . Episodico Organizacion
de organizar sus vidas y hacer de un cuestionario
Estrés : . Ordinal
frente al trabajo. Estrés cronico: adaptado por nerviosismo
Cuando un colaborador es (Navarrete, 2008.)
sometido a un factor estresante de Depresion

manera constante.” (p. 2).

Agotamiento
Estrés Cronico

Temor

Inseguridad
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Tabla 2.2. Operacionalizacion de variable de desempefio laboral

) L Definicion ) ) )
Variables Definicion conceptual ] Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Chiavenato (2000), define o
. Cumplimiento de
que: “el desempefio es la
. actividades
eficacia del personal que
: Factores actitudinales
trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es Responsabilidad e
necesaria para la ) ) Iniciativa
L ) Se va a medir a través
. organizacion, donde funciona _
Desempefio | individ de una matriz de ordinal
el individuo con una gran . rdina
Laboral : evaluacion con 15 Puntualidad al llegar a su

labor y satisfaccion laboral,
en este sentido, el desempefio
de las personas va a depender
de su comportamiento y
también de los resultados
obtenidos”. (p.356)

items.

Factores operativos

oficina

Identidad Institucional

16



2.3. Poblacion y muestra
El presente estudio se realizo en la Universidad Nacional de Trujillo cuya poblacién
esta constituida por 120 colaboradores, por el régimen de contrato Administrativo de
servicio (CAS) (N=120), que fueron seleccionados por conveniencia dicha poblacién
fue obtenida del registro de planilla.
Muestra:

Esta constituida por los 120 colaboradores de la Universidad Nacional Trujillo.

Unidad de analisis: Un colaborador de la Universidad Nacional de Trujillo, 2018 Por
lo tanto la muestra extraida para la investigacion es de 120 colaboradores del régimen

laboral por contrato Administrativo de servicio (CAS).

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La recopilacién de datos se obtiene de las variables de estudio y durante su aplicacion

se considerd las técnicas e instrumentos siguientes:

2.4.1 Técnicas e instrumentos

Tabla 2.4
Técnicas e instrumentos
Variable Técnica Instrumento Informante
Estrés Encuesta Cuestionario Colaboradores
Desempenio Encuesta Matriz fj,e Jefe inmediato
Laboral Evaluacion

En primer lugar, los instrumentos fueron validados por juicio de expertos

La validacion del instrumento se realiz6 segun el coeficiente de Validez V de Aiken,
calculandose las valoraciones de todos los jueces con relacion a un itemy al grupo de
items.

S

Yy
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Siendo:
S = la sumatoria de respuestas de jueces
n = Numero de jueces

e = Numero de valores de la escala de valoracion

Tabla 2.5
Validacion de contenido por criterio de jueces
En
. En relacién a un item relacion a
Variables N° de N° de un grupo
jueces items de items
V-Aiken  V-Aiken V-Aiken V-Aiken .
. . . . V-Aiken
suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
V1 5 18 0.95 0.94 0.92 0.90 0.9275
V2 5 15 0.96 0.95 0.95 0.95 0.95

Tambien se procedio a encontrar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizo la

valoracion siguiente del indice del Alfa de Cronbach

Tabla 2.6
Valores de coeficientes de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa 09 es excelente

Coeficiente alfa 0.8 es bueno

Coeficiente alfa 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa 0.6 es cuestionable

Y V| V|V V¥

Coeficiente alfa 0.5 es pobre —Coeficiente alfa

Nota: Informacidn obtenida de George y Mallery (2003, p.231)
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2.5. Meétodo de andlisis de datos

Los datos han sido analizados a través de tablas estadisticas apoyandonos de programas
como Excel, por ser un estudio estadistico descriptivo.

En primer lugar para determinar si los datos eran normales se hizo la Prueba
de Kolmogérov-Smirnov, prueba no paramétrica que determina la bondad de ajuste de
dos distribuciones de probabilidad entre si, para una muestra, determinandose que se
debe utilizar el estadistico Rho de Spearman, para las correlaciones de cada una de las

dimensiones y variable en general, siendo los rangos los siguientes:

Tabla 2.7

Grado de relacion de Rho de Spearman

Rango Relacién

-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy filerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.50 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Fuente Herndndez, y Fernandez (1998)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Contraste_de_hip%C3%B3tesis
https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_no_param%C3%A9trica
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad

2.6. Aspectos éticos

Los datos obtenidos en la investigacion solo podrén utilizarse con fines académicos
debido a que la informacion obtenida es de suma confiabilidad puesto que se toma en
cuenta una entidad publica, por lo tanto la discrecion es parte fundamental para realizar
este proyecto.
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I11. Resultados

3.1 Generalidades de la Universidad Nacional de Trujillo (UNT)

a) Mision

“Somos la primera universidad republicana del Per(, formamos profesionales y académicos
competitivos, con calidad, criticos, éticos y socialmente responsables; creamos valor
generando y transfiriendo conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico e innovador, para
el desarrollo sostenible de la region La Libertad y el Pais™.

b) Vision

“Al 2024, ubicada entre las cinco primeras universidades del Peru, reconocida por su calidad,
por su vocacion democratica, por la formacion integral del talento humano, la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y la innovacion; con responsabilidad social satisface a los

grupos de interés y contribuye al desarrollo sostenible de la region La Libertad y el pais™.

c) Funciones de un Técnico Administrativo-CAS

1. Recepcionar y revisar los documentos de ingresos reportados por todas las Unidades
operativas, centros productivos, lineas de rentabilidad y sedes de la UNT, verificando la
conformidad de los vouchers y papeletas de depésito a los diferentes bancos.

2. Recepcionar en efectivo y/o cheques lo ingresos por devoluciones por todo concepto,
cancelacién de facturas y otros.

3. Emitir facturas y boletas por servicios prestados por las diferentes Unidades operativas de
la UNT.

4. Llevar el control de los comprobantes de ingresos tales como: recibos prenumerados y de
cantidad abierta otorgados a las diferentes Unidades operativas y Centros de produccion.

5. Emitir el reporte mensual de facturas y boletas de venta afectas e inafectas para determinar
el importe del IGV.

6. Formular oficios, proveidos e informes referentes a la Unidad de Ingresos y archivar la
documentacién generada.

7. Realizar otras funciones a fines al cargo y las encomendadas por el jefe de Oficina,
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Resultados:

3.2. Nivel de Estrés de los Trabajadores

Nivel de estrés de los trabajadores administrativos del régimen laboral por contrato

administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de Trujillo 2018.

Figura 1: Porcentaje del Nivel de estres

ESTRES LABORAL

LEVE
0%

B LEVE mGRAVE B MUY GRAVE

Segun la figura 1 de la variable Estrés nos indica que los colaboradores del contrato Cas de la
universidad Nacional de Trujillo que existe un estrés muy grave con un porcentaje de 72%, y
con un 28% de estrés grave y 0 % un estrés leve.

23



Figura 2: Porcentaje de la Dimension del Estrés Agudo

ESTRES AGUDO

LEVE
0%

Segln las Dimensiones del estrés tenemos el estrés Agudo que de acuerdo a los resultados se
obtuvo un porcentaje de 72% de colaboradores administrativos se encuentran en un nivel

grave, y un 28% en un nivel muy grave.

Figura 3: Porcentaje de la Dimension del Estrés Episodico

LEVE ESTRES AGUDO EPISODICO
0%

Segin la figura 3 el estrés agudo episddico encontramos que los colaboradores cas se

encuentran en un nivel de 50% muy grave y 50% grave.
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Figura 4: Porcentaje de la Dimension del Estrés Cronico

ESTRES CRONICO

LEVE
0%

Segln la de la figura 4 de la dimension del Estrés Cronico nos dice que los colaboradores
Administrativos CAS, se encuentra en un nivel de 58% muy grave y un 22 % grave. Esto
quiere decir que la mayoria de colaboradores presenta problemas de salud como depresion y
fisioldgicos.

Figura 5: comparacion de los 03 dimensiones
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Segun la figura 5 la comparacion de las dimensiones del estrés son las que mas les afecta a los
colaboradores administrativos cas es un estrés cronico con un porcentaje de 78% muy grave, y

un estrés agudo con un 72% grave.

3.2. Desempeiio Laboral de los colaboradores

El desempefio laboral de los colaboradores administrativos del régimen laboral por contrato
administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de Trujillo 2018.

Figura 6: Porcentaje del nivel del desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL
0%

B BAJO m MEDIO ®=ALTO

Segun la figura 6 de la variable dependiente desempefio laboral vemos que el 61% tiene un

nivel medio y con un 39 % tienen un nivel bajo los colaboradores administrativos CAS.
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3.4. Relacion entre el Estrés y el Desempefio laboral

Relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos del
régimen laboral del Contrato Administrativo de servicio (CAS) de la Universidad Nacional de
Trujillo 2018.

Tabla 3.1

Correlacion de la variable Estrés y desempefio laboral de los colaboradores administrativos
de la UNT 2018.

Correlaciones

ESTRES | DESEMPEMNO

Rho de Spearman  ESTRES Coeficiente de "

correlacian 1.000 -,208

Sig. (hilateral) . 022

» M 120 120
DESEMPENO  Coeficients de .

correlacian -,209 1.000

Sig. (hilateral) 022 ]

M 120 120

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La tabla 3.1 nos muestra que existe relacion entre la variable estres y desempefio laboral, con
una significancia de 0.022 (valor _p) menor que el 5%, ademas el coeficiente de correlacion de
Spearman (-0.209), indica que existe una relacion inversa baja es decir a mas estrés menos
desempefio por Contrato Administrativo de servicio (CAS) de la Universidad Nacional de
Trujillo 2018.
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3.5.  Contratacion de Hipotesis

Se plantea las hipdtesis siguientes:

Hipdtesis Nula (Ho): El Estrés no se relaciona significativamente con el Desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la UNT, 2018.

Hipdtesis alterna (Hi): El Estrés se relaciona significativamente con el Desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la UNT, 2018.

Tabla 3.2
Correlacion de la variable Estrés y desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la UNT
2018.

Correlaciones

ESTRES | DESEMPEMNO

Rho de Spearman  ESTRES Coeficiente de .

carrelacian 1,000 -208

Sig. (hilateral) . 022

3 M 120 120
DESEMPENO  Coeficiente de .

correlacian -,208 1,000

Siq. (hilateral) 022 .

M 120 120

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario de aplicado a los colaboradores de la UNT.
La tabla 3.2 nos muestra que existe relacion entre la variable estres y desempefio laboral, con
una significancia de 0.022 (valor _p) menor que el 5%, ademas el coeficiente de correlacion de
Spearman (-0.209), indica que existe una relacion inversa, del Contrato Administrativo de
servicio (CAS) de la Universidad Nacional de Trujillo 2018. Por el cual se rechaza la hipdtesis

nula.
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I\VV. DISCUSION

En la investigacion se ha propuesto realizar un analisis estadistico de caracter descriptivo
correlacional con el objetivo de determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral de
colaboradores administrativos del régimen laboral CAS, de la Universidad Nacional de
Trujillo,2018.

De acuerdo a los resultados encontrados para el objetivo general se determind que si existe
relacion entre las variables, de estrés y desempefio laboral con un coeficiente de correlacion de -
0.209. Concuerda con el autor (Gonzéalez 2014) en su investigacion: “Estrés y desempefio
laboral, realizado en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala”; por lo tanto, que objetivo
fue: “establecer la relacion que existe el estrés con el desempefio laboral de los colaboradores
de Serviteca Altense S.A., llegando a los resultados en el nivel estadistico que si hay correlacion

entre las dos variables” (p.83).

Por otro lado (Alvarez 2015) en la investigacion: “El desempefio del personal administrativo
de un ndcleo universitario publico; de la Universidad de Carabobo Campus”, tuvo como
objetivo: “Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio del
colaborador administrativo. La muestra fue de tipo probabilistica intencional, la cual estuvo
representada por 41 trabajadores. El estudio concluyé que hay una relacion directa entre

estrés y desempefio laboral” (p.11).

Asi mismo el autor (Trujillo 2017), investigo en su tesis titulada: “De qué manera influye el
estrés laboral en el desempefio laboral de los colaboradores del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo -2015”. La variable independiente del estudio fue “Estrés laboral” y la
variable dependiente fue “Desempeiio laboral”. En la investigacion se afirmé que: EI mayor
porcentaje de los colaboradores presenta un nivel medio de estrés, generando un desempefio

laboral no Gptimo.
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V. CONCLUSIONES

1. Existe relacion entre las variables estrés y desempefio laboral, de acuerdo a la
significancia p (sig=,0.022) lo que indica que se acepta la hipdtesis de la investigacion
y se rechaza la hipotesis nula. Segun la correlacién de Rho de Spearman es positiva
media (0.209) entre las variables en los colaboradores administrativos del régimen
laboral del Contrato Administrativo de servicio (CAS) de la Universidad Nacional de
Trujillo 2018. Porque cuando existe estrés en los colaboradores aparecen problemas
de salud fisiologicos y psicologicos conllevando consecuencias en el rendimiento de

las organizaciones tal como lo afirma Gutierrez y Angeles (2012).

2. El analisis de los resultados permiten identificar que existe un nivel de estrés muy
grave tal como lo manifiesta el 72% de encuestados, asi mismo el 28% de encuestado
manifiesta que existe un nivel de estrés grave en los colaboradores administrativos del
régimen laboral por contrato administrativo de servicio, de la Universidad Nacional
de Trujillo 2018, por lo tanto se concluye que existe un nivel de estrés muy grave, es
decir el colaborador se encuentra en un factor estresante de manera constante tal como

lo menciona Navarrete (2008), siendo necesario mejorar reduciendo estos niveles.

3. De los resultados obtenidos se pueden concluir que existe un nivel de desempefio
medio como se observa en el 61% de las encuestas y un nivel bajo con el 39% de las
encuestas, de los colaboradores administrativos del régimen laboral por contrato
administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de Trujillo 2018, ya que la
eficacia del colaborador es necesario para la organizacion Chiavenato (2000), siendo

necesario mejorar el desempefio de los colaboradores administrativos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. En los resultados de la investigacion se obtuvo que existe una relacion significativa
entre las variables entre el estrés y desempefio laboral, por lo tanto se recomienda
reducir los niveles de estrés porque esto afecta el desempefio de los colaboradores

administrativos CAS de la Universidad Nacional de Trujillo.

2. Se recomienda a los jefes de areas mejorar el trato hacia sus colaboradores
brindandoles confianza para que se sienta seguros en el trabajo que realizan, de
igual forma brindando apoyo emocional para que no sientan tanta presion en sus
funciones y de esta forma reducir el nivel de estrés mejorando la salud de los

colaboradores.

3. Luego de haber obtenido los resultados de la evaluacion del desempefio, se
recomienda fortalecer, las competencias de los colaboradores, a través de
capacitaciones con la finalidad de brindar apoyo, seguridad y confianza en las
tareas que realizan, reduciendo asi de esta forma que se sientan presionados e
inseguros en las funciones que realizan, con la finalidad de mejorar el desempefio

de los colaboradores administrativos CAS de la Universidad Nacional de Trujillo.
4. Disefar e implementar una propuesta con estrategias pertinentes, para reducir los

niveles de estrés y mejorar el desempefio de los colaboradores administrativos CAS

de la Universidad Nacional de Truijillo.
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Propuesta

Disefio una propuesta para reducir los niveles de estrés y mejorar el
desempenfio de los colaboradores administrativos del régimen laboral por

contrato administrativo de servicio, de la Universidad Nacional de Trujillo.

Fundamentacion

Los colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de Trujillo son una pieza
fundamental dentro de la organizacion para que se pueda brindar un servicio de calidad, esto
se hace posible siempre y cuando realicen su trabajo sin sentirse presionados, agobiados y
estresados, sin embargo los resultados de la investigacion que se realizO muestran que existe
niveles de estrés muy graves, es por ello que surge la idea de disefiar una propuesta con el fin
de disminuir los altos niveles de estrés en la que a la vez se esta afectando el desempefio
laboral en los colaboradores administrativos, esta propuesta tiene como proposito mejorar el
servicio que brindan a los alumnos, docentes y administrativos en general, por lo que este
programa ayudara para que los colaboradores trabajen en equipo que su servicio sea de calidad
son talleres que beneficiara a disminuir el estrés, incrementando el desempefio de los
colaboradores, analizando indicadores de motivacion.

El éxito se lograra a través de talleres donde desarrollen sus conocimientos y habilidades

donde mejoren sus actitudes mediante estrategias y planificacion.

Objetivo
Reducir los niveles de estrés para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores

administrativos del Régimen CAS de la Universidad Nacional de Trujillo 2018.

Objetivos Especificos
v' Elaborar un programa para reducir los niveles de estrés de los colaboradores
administrativos del régimen Cas de la Universidad Nacional de Truijillo.
v' Realizar talleres de capacitaciéon para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores Cas de la universidad Nacional de Trujillo. ( esto se logra a través de

convenios y/o alianzas estratégicas con otras instituciones del estado como SERVIR)
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Estrategias

Talleres para reducir el estrés

Estos talleres sirven para conseguir que los colaboradores administrativos del régimen cas
tomen conciencia de sus reacciones personales antes estos niveles de estrés. En la cual se va a
consolidar nuevos mecanismos de afrontamiento ante los estresedores, por lo que este taller
servird para el manejo y control personal de cada colaborador y asi tener una mejor calidad de

vida en la institucion.

- Reconocer nuestros estresores personales
- Dinadmicas para el estrés (preparar dinamicas para taller)
- Normas eficaces para la prevencion de un estrés descontrolado (planificar una sesion

del taller del control de estrés)

Talleres para mejorar el desempefio - Capacitacion

Tiene por objetivo proporcionar informacion, conocimientos y actitudes esenciales para el
desempefio laboral de los colaboradores administrativos. En este programa de capacitacion, las
exigencias de especializacion y mejor desempefio en cada una de sus areas. En la cual cada
colaborador puede desempefiar puestos con mayor responsabilidad, el mejoramiento de
sistemas y procedimientos administrativos en la cual reducird las quejas de los clientes

mejorando el buen trato y manejo en equipos.

- realizar nuevas estrategias de ensefianza.
- Mejora en el manejo de trabajo en equipo.
- Desarrollar el buen trato del servicio al cliente.

- como brindar un servicio de calidad.
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Financiamiento

Para llevar a cabo la implementacion de la propuesta se gestionara algunos recursos

econémicos financiados por las mismas unidades de apoyo de la Direccién General de

Administracion y recursos humanos.

o _ COSTO
Actividades Acciones Responsable _
Unitario Total
Talleres “Como reducir el Contrato de ponente 0.00 0.00
estres refrigerio 2.00 240.00
Capacitacion realizar nuevas
. o Refrigerio 2.00 240.00
estrategias de ensefianza.
Mejora en el manejo de trabajo en )
: Refrigerio Unidad de 2.00 240.00
€quipo. Recursos
Humanos
Taller “Desarrollar el buen trato Contrato de ponente 0.00 0.00
del servicio al cliente”. Refrigerio 900 240.00
Taller “como brindar un servicio | Contrato de ponente 0.00 0.00
de calidad”. o
Refrigerio 2.00 240.00
TOTAL 1,620.00

Responsables

Los responsables de ejecutar la propuesta el personal de la Unidad de Recursos Humanos ya

que esta se encarga de organizar, los procesos de la administracion de personal, capacitacion y

desarrollo del talento humanao.
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Cronograma:

@) 8 O |
4 L N =

N° ACTIVIDAD Ll o 04 o
E m < 2

L >

1 Talleres “Como reducir el estrés”

2 Realizar nuevas estrategias de ensefianza.

3 Mejora en el manejo de trabajo en equipo.

4 Desarrollar el buen trato del servicio al cliente.

5 Como brindar un servicio de calidad.
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ANEXOS



Anexo 01:

CUESTIONARIO

El presente cuestionario ha sido elaborado para identificar el estrés en los colaboradores administrativos del régimen
laboral CAS de la Universidad Nacional de Trujillo, 2018.

EDAD: HIJOS: Sl NO
SEXO: F/ M PUESTO:
ESTADO CIVIL: ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO:
Marque con una X el nimero que refleja su opinion
1 2 3 4 5
Algunas con .
Nunca | Raramente vgeces fecuencia | Si€mPre
N° | Preguntas 1 2 3 4 5 Puntaje
Estrés Agudo
1 cuando mi jefe me llama la atencion sin
justificacion me guedo en shock.
) ha sentido ultimamente que me duele mucho el
estomago por la sobrecarga del trabajo.
5 |seme quita el apetito cuando siento que tengo
una cantidad excesiva de trabajo
4 todo el tiempo que llevo trabajando aca me
siento presionado.
5 el que mi jefe inmediato no se preocupe por mi
bienestar me estresa.
Estrés Agudo Episodico
6 |te enfadas con mucha facilidad?
7 te resulta dificil mantener el equilibrio en
situaciones de agresion externa?
8 | se te hacen insoportables las criticas?
9 sientes que en tu trabajo no te valoran como te
mereces?
10 | te resulta dificil distribuir bien tu tiempo?
11 | tu trabajo te produce frecuente disgustos?
Estrés Cronico
12 | a menudo te sientes tristes en el trabajo?
13 | te sientes mal contigo mismo?
14 | mi trabajo requiere trabajar en exceso?
15 mi trabajo requiere de intensa concentracion en
lo que se hace?
cuando mi jefe me obliga a que entregue
16 | resultados inmediatos siento mucho dolor de
cabeza
17 el que _mi equipo de trabajo me presione
demasiado, me causa estres.
18 el que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
tecnica cuando lo necesito, me causa estrés.
TOTAL
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Anexo 02: Fichas de Validacién (escaneados)

ALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

A

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del experto Cargo ¢ institucion donde labiora Nombre del instrumento Autor { a) del instrumento
@’U’a Sa]" rosas L 2 Martbe , -iDOCﬂn S _ Untversidad Az conzl or 7’.01/[// Cuestionano pars nedir el estriés Instimento adsptado de Navarrete
Titulo del estudio: Esires y l't\(‘lll;\l-'l"'u laberal de los colaberaderes adminiszrazives cel Regamen faboral por contraco adminiserativa de servicas - CAS de e Uneversidad Naconal de Trujillo, 2018
ASPECTOS DE VALIDACION:
Celogee un ASPA (X1 de sserdho 8 Iz sgweste ealifcacon: | No cumpic con el entena |, 2 1 Baja Nived), 3 Moderado mevel L4 1 A ko niveld critenios de calides progueste por W de Kesdsll | Ssobor & Cocrvo, 20081
UPCIONES DE AeaT ‘ : A
- RESPUESTA SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
2
-= Dimensiones Iadicadores Items £ i .
= s = a 3
- i 2 i E 1 2 3 B 1 2 3 ‘ ] 2 3 & ) 2 3 1
Ataques de pa 2 inenuilo te ssentes tristes en el trabajo? L ‘. ~ 2 1
$ ha s:nticp ultimamente gue me duele mucho el estomago por la sobrecaga | s 1 % Z / > o A
S czl trabajo
e transtornos dig -
™ P e e goita el apenito cuando sienta que tenpo unp cantidad excesiva de - K . % . P 4
f rabajo P 4 /
= -
10do ¢l Bempe que Hevo tabajanila aca me siento presicnado. (RN B ] ' s ' 7 1 -
2putin =
el que nu el immedisto no s preocupe par mi bienestas me cstiesa ' 2 s + s A b 1
te enfadas con muchs facihidad? 1 -l RS - v e
§ alteraciones de caricter e :
;g 1€ 1esulta dafical el equilibrio en situaci e ag externa’? ' 3 1 ‘ ] /| » 7
o5
ey
:‘ se te hacen insopoctables las criticas? | 3 ) i s & F o
o § sensibilidad - " :
(&3 S sientes que en mtrabajo no e valoran como e mereces? ' ? A 3 s v vl d /
- - —
4 & arganizacién 1¢ resulta difiail distribusr bien t tiempa? l=lal « | = v 4 ]
&
&
nerviosismo tu rabays e produce frecuente disgusios? ' : 1 i L] 4 v e
a isenedo te szentes tnistes en el abajo? izl Al 7 v e rd
depresidn - - :
re sientes mal contige masmo? LI B 4 s 7 V] ] '//
£ mi trabajo requicre trabajar en excesn? I8 B s / 7] vd /
= =
= agotamicnio =
(j mi wrabajo requicre de mtense concentracion en lo que se hace? z ] F) s / v 7 /
& 2T - ;s -
_¢ cunnde mi jefe me obliga n que entregue rescltados mmediatas ssento ; o & n /7 / Vd /"
Ly Fa 7 3 J N
RoR mucho dolor de caberzs B
Z s
el que mr equipo de rabajo me presione demassado, me causa esorés ' 2 0 4 ) / / 7 rd
Inseguridad el que mi equipa de tralipa ne me bonde ayuda recaica cuando lo necesato, , 3 F 2 / / b
mMe CAusn esirés 2
FROMEDIO 5
Prucede su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD Procede se aplicacion previo ley de Las abse i que s
No procede su aplicacisn
- i S i
i ; (0233872 [ %@Q (752654669 |
Lugar y Fecha | DNI NG I —Fien Sapeeto | Telefono |
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Anexo 03:

Calculos de Confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Base de datos de la Variable estrés

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 776 18

El instrumento fue validado a través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach, En donde Para la
validacion del instrumento, Se tomd una muestra piloto de 18 encuestados, habiéndose obtenido un
valor de 0.776
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Anexo 04:

b af
P ‘ ' r‘
# “5. UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO L
Tl GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS [
o Ve o Pt VSIS Teher (00104 EBST - Fax (IMA) 17485 TRUNLLO - PERL ‘
!
PERIODO OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE:!OIG ' '
APELLIDOS \ NOMBRE‘.S:I A%uj[a( Con\eh'o Joan An UG ( 4 -~ ’:
e P RIS ‘d .
DEPENDEN(‘I;\: R ’ = SRR i =
IDhrgcugoo de Tesorevies x — ‘
NIVEL OCUPACIONAL SEGUN CONTRATO e g BN
: Aty

PROFESIONAL [ | TECNICO
=

ASESOR []  coorbinavor

DESCRIPCION

TSCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
*RESPONSABILIDAD E INICIATIVA
*PUNTUALIDAD EN LLEGAR A SU OFICINA
FIDENTIDAD INSTITUCIONAL

(*) Marcar con X la respuesta
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Anexo 05:

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del Trabajador:
Dependencia:
Nivel Ocupacional segun Contrato:

Profesional

Asesor

Auxiliar

Técnico

Coordinador

Otros

Marque con una X el nimero que refleja su opinion la escala para ser utilizada por el evaluador, cada
puntaje corresponde a un nivel que va de muy bajo a muy alto.

muy bajo 0
Bajo 1
moderado 2
alto :3
muy alto 4
Ne | Afirmaciones sobre Desempefio 0[1]2 Puntaje
Cumplimiento de actividades
1 | Se preocupa por cumplir con las tareas que se le asignan.
) El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a
realizar todas sus tareas
3 |[cumple muy bien su trabajo, se encuentra generalmente al dia.
Responsabilidad e Iniciativa
4 | Cumple con responsabilidad su trabajo
5 | Cumple con las metas en los plazos establecidos
6 | Cumple con eficacia su trabajo dentro de su area.
7 | Las tareas que se le asignan las asume con responsabilidad.
8 | Demuestran iniciativa para resolver problemas.
9 | Realiza el trabajo solo
Puntualidad al llegar a su Oficina
10 | Cumple con su horario de trabajo
11 | Sus colaboradores siempre llegan temprano a la oficina.
Identidad Institucional
12 _Sier_npn_allogra cumplir los objetivos propuesto identificAndose con su
institucion.
13 |Sus _colgporadores tienen conocimiento claro de las la vision de la
Institucion.
14 | Participa en las actividades relacionadas con la salud ocupacional.
15 | Propone ideas para mejorar la imagen institucional de la empresa.
TOTAL
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Anexo 05:

DAV CasTRaIs

SALIDACION DEL INSTRUMENTO DE XY ENTIGACION MEDIANTE JUIMCIO DY RXPLKI 08

S | w———— 1 . [ e T [ S | o e —
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Anexo 06:

Célculos de Confiabilidad ( Alfa de Cronbach)

Base de datos de la Variable desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 794 15

El instrumento fue validado a través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach, En donde Para la
validacion del instrumento, Se tomé una muestra piloto de 15 encuestados, habiéndose obtenido un
valor de 0.794
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Anexo 07:

Consentimiento informado

Sr. (a) (ta)

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Gabriela Beatriz Echeverria
Pérez, Alumna de la Escuela de Administracion, de la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.
En la actualidad me encuentro realizando una Investigacion sobre, Estrés y Desempefio
Laboral de los Colaboradores Administrativos del Régimen Laboral del Contrato
Administrativo de Servicio- CAS de la Universidad Nacional de Trujillo, 2018; y para ello
quiero contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas
para medir: estrés y desempefio laboral. En caso acepte participar en la investigacion, afirmo
haber sido informado (a) de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga
alguna duda con respecto a algunas preguntas se explicara cada una de ellas. Gracias por su
colaboracion.

Atte.
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Con ntimero de DNI: ..., acepto participar en la Investigacion
Estrés y desempefio laboral de los colaboradores administrativos del régimen laboral del
contrato administrativo de servicios - CAS de la Universidad Nacional de Trujillo, 2018, de la
joven: Gabriela Beatriz Echeverria Pérez

Dia: ..... [ieinn.. [ivennn.
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