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Resumen

La investigacion referida al Marketing Mix y el Posicionamiento de la Empresa Dulceria
Santa Maria, Trujillo 2018. La investigacion tuvo un alcance correlacional, no experimental,
transversal. Se trabaj6 con una poblacién desconocida donde la muestra estuvo conformada
por 385 clientes de la Empresa Santa Maria S.A.C., a quienes se les aplicé un cuestionario
con respuestas basadas en la escala de Likert. EI procesamiento y analisis de datos se realiz6
mediante la estadistica descriptiva utilizando el SPSS 21, asi como tambiéen se aplico el
coeficiente de correlacion Rho Spearman el cual nos permitio conocer el grado de relacion
que existe entre ambas variables, los resultados obtenidos permiten conocer la relacion de
las dimensiones de marketing mix y el posicionamiento, donde el precio tiene una relacién
negativa debil, asi mismo el producto, plaza y promocién se obtuvo una relacion positiva
débil, por dltimo, se contrasto la hipdtesis se utiliz6 Rho Spearman, asi mismo en la tabla
3.5 donde se observa que existe relacion entre el marketing mix y el posicionamiento de la
Empresa Santa Maria Trujillo 2018, con un valor de prueba (p=0.000), asi mismo el
coeficiente de correlacién de Spearman, es de 0.179**, lo que indica que la relacion es

positiva débil con un nivel de significancia del (0.050).

Palabras clave: marketing mix, posicionamiento, precio, plaza, promocion y producto.



Abstrac

The research refers to the mixed marketing and positioning of the company Santa Maria,
Trujillo 2018. The research had a correlational, not experimental, transversal scope. This
is an unknown population where the sample consisted of 385 clients of the Investment and
Multiservice Company Santa Maria S.A.C., to whom a questionnaire is applied with answers
based on the Likert escalation. The processing and analysis of the data have been translated
through the descriptive statistics SPSS 21 has been used, as well as the correlation
coefficient has been applied. of the dimensions of marketing mix and positioning, where the
product and the price have a weak negative relation, likewise square and promotion a weak
positive relation is obtained, finally, the hypothesis is contrasted Rho Spearman, likewise in
the table 3.5 where it is observed that there is a relationship between the marketing mix and
the positioning of the Santa Maria Trujillo Company 2018, with a test value (p = 0.000), as
well as the Spearman correlation coefficient, is 0.179 **, which indicates that the relation

is positive with a level of significance of (0.050).

Keywords: marketing mix, positioning, price, place, promotion and product.
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