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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de relaciones interpersonales
existentes entre Oficiales y Suboficiales de la Division de Investigacién Criminal y Apoyo
a la Justicia de la Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018, metodoldgicamente, la
investigacion es de tipo descriptiva, de disefio no experimental de corte transversal,
trabajandose con una poblacion finita de 361 efectivos policiales, siendo estos 32 Oficiales
y 329 Suboficiales, en la que solo se logrd encuestar a 334 efectivos policiales, utilizandose
para la recoleccion de datos y poder medir la variable relaciones interpersonales, una técnica
de encuesta con un instrumento de cuestionario adaptado de 15 items y una escala de tipo
Likert. De esta investigacion se concluye que de los datos obtenidos de la variable y
procesados con el programa Excel arrojo que el 50.60% de los encuestados indican que el
nivel de las relaciones interpersonales existentes es bueno y el 49.40% indica que es regular,
asimismo de los resultados determinados con la prueba normalidad Kolmogorov-Smirvov
considera que las dimensiones: Comunicacion, integracion, motivaciéon y resolucion de
problemas son aceptadas en el presente estudio, aprobandose la hip6tesis con un valor de
0.0744159 < 0.3141607 obtenido del calculo estadistico (S-k).

Palabras clave: Relaciones interpersonales, comunicacion, integracion, motivacion.



Abstract

The general objective of the investigation was to determine the level of interpersonal
relationships existing between officers and non-commissioned officers of the Division of
Criminal Investigation and Support to Justice of the Police Region La Libertad - Trujillo,
2018, methodologically, the investigation is of descriptive type, non-experimental cross-
sectional design, working with a finite population of 361 police officers, these 32 officers
and 329 NCOs, in which only 334 police officers were surveyed, used for data collection
and to measure the variable interpersonal relationships , a survey technique with a
questionnaire instrument adapted from 15 items and a Likert scale. From this investigation
it is concluded that the data obtained from the variable and processed with the Excel
program showed that 50.60% of the respondents indicate that the level of existing
interpersonal relationships is good and 49.40% indicate that it is regular, as well as results
determined with the normality test Kolmogorov-Smirvov considers that the dimensions:
Communication, integration, motivation and problem solving are accepted in the present
study, approving the hypothesis with a value of 0.0744159 <0.3141607 obtained from the
statistical calculation (S-k).

Keywords: Interpersonal relationships, communication, motivation, integration.



I. Introduccion
1.1. Realidad problemética
Desde hace muchas décadas los centros laborales de todo el mundo han constituido
contextos sociales internos, donde sus trabajadores suelen interactuar, comunicarse y
compartir sus ideas, asi como el definir e interpretar su ambiente laboral, es asi como
partiendo de las etapas de interaccion social y de las relaciones interpersonales que
suelen mantener los trabajadores ya sea por (amistad, enemistad, de poder, de influencia,
cooperativas, competitivas...), se puede configurar una estructura social de Ia
organizacion. No obstante, se puede decir que uno de los factores que condiciona el
riesgo de calidad de las relaciones interpersonales es el tipo de poder en sus diversas
formas de expresion que presenta cada individuo ya sea (ascendentes, descendentes y
horizontal). Por medio de diferentes mecanismos de influencias y poder como (habilidad
comunicativa, personalidad, status profesional, experiencia...) los individuos cuentan
con un sinfin de estrategias para poder asi influir de manera efectiva, temporal o

permanente sobre los demas trabajadores de la empresa.

Por otro lado, entre los factores que proporcionan la consolidacion del poder en las
organizaciones, es de resaltar la organizacion que presenta estructura de tipo piramidal
y cuyo propdsito es que sus individuos consoliden posicionamientos, defiendan sus
intereses y logren apoyos que les permita mantener una adecuada estabilidad personal y
para la organizacion, la participacion y distribucién del poder y sus tacticas empleadas
por sus miembros. Al respecto de lo antes pronunciado, las entidades donde se ejecuta
interacciones sociales positivas benefician en la satisfaccion de necesidades de
incorporacion, asi como efecto de permanencia y soporte social; asimismo,
proporcionan estrategias de afrontamiento ante las situaciones laborales adversas y
mejoran el clima laboral. Por lo contrario, cuando las interacciones sociales entres los
individuos son inadecuados, destructivos, puede generarse un alto nivel de amenaza para
el factor psicosocial, atentando el estado de animo, salud y bienestar del individuo
influenciando en el estrés y generando insatisfaccion, conflictos, exclusion,

individualismo entre otros.

Wiemann (2011) en su libro La comunicacion en las relaciones Interpersonales

afirma que “las relaciones interpersonales son evidentemente complejas. Todas nuestras



relaciones son diferentes unas de otras, sin embargo, todas ellas tienen algunos
elementos basicos en comun. Todos tenemos necesidades en materia de afiliacion,
control y logro de metas” (p.34). Dando a entender que, para lograr comunicarnos
fluidamente con otros, primero uno debe entenderse y considerarse asi mismo, luego de
ello optar por armar estrategias a base de valores éticos y una adecuada comunicacion,
sabiendo llegar hacia los demés. En muchos de los casos es evidente tratar de conocer
nuestras molestias hacia alguien que apreciamos, sin que ni siquiera esté lo piense. Asi
como también trasmitir un buen gesto o algun sentimiento hacia alguien que
consideramos demasiado, pero con el minimo cuidado de que esta relacién no sea mal
interpretada y se logre perder. Sea cual sea la posicion lo considerable es saber llegar a
ellos de la manera mas apropiada empleando el tipo de comunicacion verbal o no verbal

y que sea muy bien entendida sin afectar mas la relacion.

En pleno siglo XXI, es de mucha importancia y necesario que las organizaciones
conozcan el comportamiento de sus individuos, ya que, de tener caracteristicas abusivas,
indiferentes, antisociales etc., en sus ambientes de las organizaciones afectaria a los
objetivos de la misma, estas malas conductas ejercen una influencia directa al
comportamiento de los demas trabajadores que se desempefian en la misma, en
consecuencia va a determinar la forma en la que el trabajador perciba su trabajo y se

desempefie en ella, disminuyendo su productividad y un bajo grado de satisfaccion.

La realidad descrita lineas arriba se cumple en cualquier organizacion a nivel
mundial. En el Peru la situacion no es distinta, durante los ultimos afios, a travées de los
distintos medios de comunicacion, sea por television, radio, periddico, revistas y hoy en
dia con mayor influencia las redes sociales, se ha dado a conocer sobre distintos casos
en que se ha puesto en manifiesto el incremente de los riesgos psicosociales en las
organizaciones, sobre todo en lo que respecta al acoso laboral acogiendo mayor
incidencia en las areas administrativas de las empresas tanto en el sector pablico como
privado. No obstante, la institucion policial, por ser de naturaleza gubernamental,
jerarquizada que se desempefia en el cumplimiento de sus funciones administrativas y
operativamente a lo largo y ancho del territorio peruano, no escapa de la presencia de

este riesgo que ocasiona un desempefio rigido entre sus integrantes, asi como una



estructura organizacional inflexible, abuso de poder y autoridad en las relaciones
personales.

Segin Wiemann (2011) dice “Cuando la comunicacion es competente, por lo
general es eficiente y adecuada, y favorece el desarrollo de las relaciones interpersonales
competentes. Las relaciones competentes son aquellas que funcionan para la gente que

participa”. (p.20)

Ante esta realidad se puede inferir que, en los integrantes de la Policia Nacional del
Perd, a nivel de desempefio y productividad las relaciones interpersonales son de mucha
importancia, porque de ello depende el nivel que se desea alcanzar, dando como ejemplo
que, si en el &mbito laboral se lleva una buena relacion y trato justo al personal, este se
percibird un buen clima laboral y coadyuvara al cumplimento de las metas propuestas,

asimismo transmitiendo buen servicio al ciudadano.

De enfrentarse a la existencia de actitudes negativas en el personal policial se
consideraria en aplicar propuestas de trabajo, que estén enfocadas a mejorar las
relaciones interpersonales de los mismos, tales como: la calistenia, gimnasia bésica
policial sin armas, tallares de psicologia organizacional, liderazgo, capacitaciones en

valores y juegos anti estrés.

Si la ciudadania de la ciudad de Trujillo viene percibiendo que su policia
perteneciente a la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia no cumple
adecuadamente sus funciones o las cumple con ciertas decadencias, presentado un mal
servicio u orientacién al ciudadano, la falta de iniciativa a solucion de problemas,
ausencia de respuesta inmediata que estén relacionados a la funcion policial, creando
una mala imagen, sin saber muchos de ellos que parte también de estos problemas que
perciben serian a causa de malas relaciones interpersonales en entre los oficiales y
suboficiales, sea cual sea el caso. Se trata de detectar el problema, ver sus fallas y
corregir los errores, mas no para entrar en conflictos, diferencias con el ciudadano o en
las demas entidades administradores de justicia. Es de importancia reconocer las criticas
de la ciudadania, mas no justificarse que el ciudadano poco valora el accionar policial o

en muchos casos que la institucion es la culpable por los constates cambios de gobiernos.



1.2.

Las criticas mas aun si vienen de personas a la cual servimos deben ser Gtil al mas alto

nivel para la toma de decisiones y cambios relevantes para la mejora del servicio.

Por lo tanto, es necesario que en la presente investigacion se responda a las

siguientes interrogantes:

¢Como determinar el nivel de relaciones interpersonales entre oficiales y suboficiales
de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La
Libertad - Trujillo, 2018?

¢Como identificar el nivel de comunicacion en las relaciones interpersonales entre
oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia
de La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018?

¢Como identificar el nivel de integracidn en las relaciones interpersonales entre oficiales
y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La
Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018?

Trabajos previos

Para la presente investigacion se hallaron los siguientes antecedentes:

Flores (2013), en su tesis titulada “Habilidades comunicacionales y las relaciones
interpersonales con la comunidad dirigido a cadetes de cuarto afio de la escuela superior
de Policia “General Alberto Enriquez Gallo”, en este trabajo se manejaron teorias como
la habilidad comunicacional dentro de la competencia comunicativa, la inteligencia
emocional, las habilidades sociales, inteligencia socio personal e interpersonal, que
orientan al desarrollo humano logrando su desenvolvimiento en interrelacionarse de
manera Optima con la ciudadania. Planteando el autor que, para lograr el
desenvolvimiento en las practicas comunicacionales y relaciones interpersonales de los
cadetes de 4to ano, se necesita de “la realizacion de un curso virtual de capacitacion que
ayude a desarrollar habilidades comunicacionales proporciona la oportunidad para que,
quienes estan por egresar de la Escuela de Formacion de Policias “General Alberto

Enriquez Gallo”, complementen su formacion académica y desarrollen habilidades



comunicacionales como son; leer, escribir y hablar a través de procesos dindmicos e
interactivos. La utilizacion de nuevas tecnologias de aprendizaje permitird que los
estudiantes participen activamente en la adquisicion del conocimiento e intervengan en
las diferentes actividades planificadas para el curso en igualdad de condiciones con sus
comparieros participantes y con el docente, en un ambiente de aprendizaje adecuado,
medios que le permitirdn desarrollar un espiritu critico, por medio del andlisis y la

reflexion, procesos indispensables en la labor policial” (p.8).

“Para su aplicacion utilizo el método comparativo, con una muestra de sesenta 60
cadetes del 4to afio de la Escuela de Formacion de Policias “General Alberto Enriquez
Gallo”, utilizando como técnica encuestas, disefiando un formulario de tipo

cuestionario”. (pp.13-14)

Por otro lado, Escobedo (2015) en su tesis titulado “Las deficientes relaciones
interpersonales entre jefes y subordinados en la PNP y la funcién policial” utilizando en
el desarrollo de su investigacion un “meto de tipo cualitativo, efectuando entrevistas
semi estructuradas a cinco jefes policiales que estaban a cargo de investigacion de
cardcter administrativo disciplinario cometidas por personal policial con casos
vinculados a deficientes relaciones interpersonales. Asimismo, para complementar la
investigacion, asi como cuatro jefes oficiales y cuatro suboficiales que prestan servicio
en comisarias de lima” (pp.2-3), concluyendo que “el tratar de mejorar las deficientes
relaciones interpersonales en la PNP sera siempre necesario, a pesar de que estas puedan
aparecer como moderadas o poco significativas. La mejora es necesaria en tanto esta
anomalia del comportamiento de sus miembros coadyuva a la debilidad que ya muestra
esta institucion policial, en razon de graves falencias que muestra la organizacién en lo
concerniente a gestion administrativa y funcional, como de los insuficientes recursos
logisticos con que cuenta para hacer frente a los retos que se le presenta durante el

cumplimiento de la funcién policial” (p.67)

Este trabajo se relaciona con la investigacion ya que plantea, que las buenas
relaciones interpersonales se fortalecen a base de una adecuada y fluida interaccion

grupal y a sus valores que sus integrantes demuestren entre si.



Vasquez (2015), en su tesis “Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral en
los trabajadores del Centro de Salud Morales, 2015”, el presente estudio permitid
“Determinar la asociacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral
de los trabajadores del Centro de Salud Morales- 2015”. Se formulé la hipotesis general
Las relaciones interpersonales se relacionan con el desempefio laboral en los
trabajadores del Centro de Salud Morales. “Obteniendo que el factor de relaciones
interpersonales de comunicacion y trato, son los factores que se encuentra con mayor
frecuencia; y el factor actitudes aparece con menor frecuencia en los trabajadores del
Centro de Salud Morales-2015; asi mismo, se obtuvo que el 46.00% presenta un
desempefio laboral de efectividad que hace referencia al grado en que la organizacion

es capaz de lograr sus metas”. (p. 46)

No obstante, Hurtado (2014) en su tesis denominada “Estilo de liderazgo del
director y las relaciones interpersonales de los docentes de la institucion educativa PNP.
CAP. Alipio Ponce Vasquez del Distrito de Barrios Altos”, por tratarse de una casa de
estudios dependiente la Policia Nacional del Peru, integrada por efectivos policiales y
empleados civiles, la autora tuvo como objetivo en demostrar como el estilo de liderazgo
por parte del director de escuela, va intervenir en las relaciones interpersonales de los
docentes integrantes de la mencionada institucion educativa, teniendo en cuenta que se
trata de dos variables relacionadas, “esta investigacion es de tipo correlacional, el
método es cuantitativo, de disefio no experimental transversal ya que no implica una
experimentacion de las variables” (p.70), es por ello que para la recoleccion de datos y
los resultados se obtuvo “mediante un cuestionario, aplicado a una poblacion de 30
docentes civiles y de la policia, que luego fueron procesados mediante el software SPSS
version 17 las cuales fueron corroborados mediante la prueba estadistica chi-cuadrado”
(p.71), tal es el caso que de sus resultados concluye que el estilo de liderazgo del director
de escuela influye y se relaciona de manera significativa en cuanto a la comunicacion,
confianza, respeto y el desempefio laboral de los docentes pertenecientes a la
mencionada casa de estudios, por ende de su estudio, analisis mediante los métodos y
técnicas empleadas y corroboradas, determina que el director de escuela imparte en la
institucion educativa un estilo de liderazgo autoritaria, siendo de esta manera que influye
en lo que respecta a la comunicacién, confianza, respeto y el desempefio laboral,

desequilibrando las buenas relaciones interpersonales de sus integrantes y de esta



manera afectando la comunicacion y el respeto de los mismos, provocandose de esta

manera un desequilibrio en busca de calidad educativa y bienestar de sus alumnos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Relaciones interpersonales
Es la interaccion entre dos o mas personas, conocida también como
relacién reciproca, donde sus asociaciones estaran basadas a las emociones e
intereses, con objeto de entablar lazos con otros individuos o ser utilizada como

via de conseguir un beneficio.

Al respecto Bisquerra (2003) nos dice que “una relacion interpersonal es
una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Se trata de relaciones
sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de

la interaccion social” (p.23)

En efecto para Morales, Gaviria, Moya y Cuadrado (2007) definen que
“Las relaciones interpersonales, que incluyen las relaciones de amistad, pareja,
entre padres e hijos, entre compafieros, y otras por el estilo, forman parte esencial
de la vida social. Sin ellas, los humanos no podriamos sobrevivir, en el méas

estricto sentido bioldgico” (p.334)

Asimismo, Rogers, (1985) en su teoria de las relaciones interpersonales
nos dice: que, al alcanzar mayores experiencias a consecuencia de un buen
estado de convivencia, también aumenta el rendimiento y buena conducta de las
partes, obteniéndose buenos resultados tendientes a una buena relacion y

comunicacion reciproca, mejorando también el funcionamiento psicoldgico.

Segun Pérez, (2000) las relaciones interpersonales es una recopilacién de
comportamientos complejos, cuya interaccion puede ser verbales y no verbales,
tomando como un ejemplo en los menores que incurren a su entorno llegan a

estar propensos a consecuencias deseadas, no deseadas del ambito social, por lo



tanto, en la medida que obtienen el éxito o resultados deseados, sin causar

perjuicios a otros, considerariamos que obtuvieron buenas relaciones sociales.

Morales, Gaviria, Moya y Cuadrado (2007) también afirman lo siguiente:

El estudio de las relaciones interpersonales ha tenido lugar
fundamentalmente en el mundo occidental, y sobre todo en el
estadounidense, se ha tendido a asumir que las relaciones cercanas son
siempre voluntarias. De ahi que el principal factor que se haya
estudiado como causante de las relaciones sea la atraccion: si dos
personas se sienten atraidas eso es todo lo que se necesita (condicién
necesaria y suficiente) para que inicien una relacion. Esta concepcion
olvida el hecho de que en otras culturas y paises muchas de las
relaciones que se inician no parten de la existencia de una atraccion
inicial. Incluso obvia la realidad de que también en nuestra cultura
existen importantes factores sociales y situacionales que son

determinantes para el inicio de relaciones (p.339).

La definicion de un grupo es muy importante para tener en cuenta como
son las interacciones entre los individuos de una organizacion, ya que ellos por
naturaleza organizacional forman sub ambientes sociales internos; para ello,
Certo (2001) lo define como “un nimero de personas que interactGan entre si, se
identifican sociologicamente, y se sienten miembros del mismo ademas de tener

un objetivo en comun” (p. 376).

Dividendo la organizacion en dos grupos, donde al primero de ellos los
denominaremos los formales que son aquellos trabajadores que para el
cumplimiento de sus labores que contribuyan al logro objetivos, dependen y son
sometidos a las ordenes de su plana jerarquica superior a ellos, en tanto al
segundo grupo son los informales aquellos trabajadores que con su amplia



experiencia en el campo laboral crean con facilidad un sistema de integracion,
comunicativa con otros trabajadores, asi como también la facilidad de solucionar
problemas, yendo mas alla del cumpliendo de logros y objetivos que la

organizacion requiere.

Lo que toda organizacién requiere es que ambos grupos se desempefien
como equipos de trabajo. Pese a que muchos de sus empleadores y/o jefes de
area, los dotan de materiales, indumentarias y cursos de capacitacion, pero en
muchas de las ocasiones solo logran convertir a un grupo en quipo, ya que mas
alla de la dotacion de implementarias depende también de que sus individuos
estén centrados y tengan la conviccion propia de solidarizarse los unos con los
otros para lograr los objetivos trazados por la organizacion. Por el contrario, de
no existir iniciativa, compenetracion o peor ain se perciben diferencias entre sus
individuos, quedaria evidenciado que el grupo de trabajo no logre absolutamente

nada.

De lograrse en una organizacién la formacion de equipos de trabajo y
estos logren resultados 6ptimos y satisfactorios a base de la comunicacién, la
perseverancia y la confianza, notoriamente las relaciones interpersonales entre
los que la integran y estos con otros grupos seran mejoradas, originando también
una mistica institucional hacia la organizacion. Por lo tanto, se crea una relacion

reciproca entre el personal y sus superiores.

De los antes dicho, si bien es cierto las relaciones interpersonales no son
de alcance para aumentar los logros de una organizacién, pero por su calidad

definitivamente si contribuyen a que sus integrantes sean quienes lo logren.

Por otra parte, el proceso de interaccion y confianza se debe a las
relaciones de los individuos de una organizacidn, basicamente porque existe una
comunicacion que origina que tambien entre ellos se comprometan y se
identifiquen en participar con su organizacion. Es por ello que se debe tomar en
cuenta en sus planes de actividades las charlas comunicativas que dinamice los

acontecimientos de la empresa, casuisticas laborales, y sean los integrantes



quienes libremente expresen su sentir hacia los demés y con la organizacion,
reanimando de esta manera la entidad organizacional. Dado que de no existir una
estrategia comunicativa la organizacion sufriria una desinformacion entre sus
integrantes, afectando toda interaccion social y de esta manera también al retardo

a sus acciones del sistema interno.

Segun el clima laboral que se origine internamente en una organizacion,
asi como de las habilidades de sus integrantes y como estos se comuniquen y
confien entre si mismos, dependeré de como las relaciones interpersonales sean
llevadas a cabo, para asi coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos y

relacionarse de manera dptima entre ellos dentro y fuera de la organizacion.

Por consiguiente, para el logro de metas esperadas por la organizacion,
influye mucho la convivencia laboral entre sus individuos, es por ello que existen
una variedad de causas que intervienen en las relaciones interpersonales,
considerandose en la presente investigacion como las mas relevantes: La

Comunicacion, la motivacion, la integracion y resolucion de problemas.

1.3.1.1. Comunicacion.

Seguin Garcia (s.f) no dice que “la comunicacion humana es una necesidad
personal que presupone participacion, diversidad, algo poseido solidariamente
por varias personas, al menos dos, e implica al mismo tiempo unidad, cierta
concordancia o fusion de las partes para formar un todo: al menos unas de ellas
o ambas hacen donacion de algo al otro” (p.2). Asimismo, dice que “El hombre,
ademéas de heterocomunicarse, es un ser auto comunicado, merced a su
capacidad reflexiva, de su conciencia existencial y poder ser objeto y sujeto

simultdneamente” (p.3)

1.3.1.2. Motivacion.

Segun Robbins (1999) nos dice que “la motivacion es el conjunto de
aspectos materiales y psicoldgicos que dan al individuo satisfaccion a sus
necesidades basicas, provocando un comportamiento diferente que logra

obtener un mejor resultado dentro de los objetivos de una empresa” (p.123).
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1.3.2.

Asimismo, Rodriguez (1998) dice que motivacion “Ha sido definida
como el conjunto de razones que explican los actos de un individuo, o bien la
explicacion del motivo o motivos por lo que se hace una cosa... su campo lo
forman los sistemas de impulsos, necesidades, intereses, pensamientos,
propositos, inquietudes, aspiraciones y deseos que mueven a las personas a

actuar en determinada forma” (p.16).

1.3.1.3. Integracion.

Segtin Cerco (2001), “es el complemento de un todo con las partes que
hacian falta, es todo lo contrario a la discriminacion o todo lo relacionado a
donde el ser humano recibe el rechazo o la exclusion ante un grupo social,
podriamos decir también, que parte de la integracién es cuando un grupo de
individuos incluyen a otro individuo sin importar su sexo, raza o religion” (p.
8).

1.3.1.4. Resolucion de problemas.

Por otro lado, Bados y Garcia (2014), en su estudio “Resoluciéon de
Problemas” nos dicen que: “implica la basqueda racional de una solucion o
soluciones a través de una serie de estrategias que ayudan a solucionar o afrontar
una situacion problematica. Se consideran cuatro habilidades basicas: 1)
definicion y formulacion del problema, 2) generacion de soluciones alternativas,
3) toma de decision, y 4) aplicacion de la solucién y comprobacion de su
utilidad” (p.5)

Policia Nacional del Peru

Es una institucion jerarquizada y tutelar del Estado, de acuerdo a la
Constitucion politica Pert (CPP,1993) “tiene como finalidad fundamental
garantizar, mantener y restablecer el orden interno, presta proteccion y ayuda a
las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la
seguridad del patrimonio pablico y privado. Previene, investiga y combate la
delincuencia. Vigila y controla las fronteras” (art.166), realizando para tal fin

labores de prevencion, patrullaje e investigacion mediante la ejecucion de
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operativos policiales y acciones orientadas a mantener la tranquilidad y la paz
en nuestra sociedad; para lo cual debemos cumplir fielmente los principios y
preceptos éticos al que estamos obligados, asi como también el respeto integro a

las leyes y los Derechos Humanos.

La Policia como defensor de la paz, guardian del orden y la seguridad
publica refleja unarealidad vivida a lo largo de la historia. Una hermosa realidad,
por cierto, lograda en base al esfuerzo, sacrificio y dedicacion de sus integrantes,
para mantener la tranquilidad en nuestra sociedad. Pero también es una realidad
que el mundo, y nuestro pais la poblacién se incrementa al igual que la violencia
indiscriminada y la delincuencia en sus diferentes tipologias, categorias y
modalidades respectivamente; los medios que se valen (avance tecnoldgico y
cientifico) para hacerlo perfectible y evitar su responsabilidad ante la justicia,
esto significa que la sociedad esta siempre cambiando en todos sus niveles y esta
exigiendo mas profesionalismo a la Policia para que empleo los medios y formas

adecuadas que consoliden nuestras funciones.

1.4. Formulacion del problema
¢ Cuales son las relaciones interpersonales existentes entre Oficiales y Suboficiales en la
Division de Investigacién Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La
Libertad -Trujillo, afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio
Considerando los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp.40-41).
La presente investigacion es justificable ante la necesidad de optimizar las relaciones
interpersonales entre el personal de oficiales y suboficiales que laboral en la Division
de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia — Trujillo, utilizandose para su estudio
una investigacion de tipo descriptivo no experimental, empleando técnicas de encuestas
al mismo personal policial, buscando asi identificarlas y proponer mejoras para obtener

un mejor desenvolvimiento entre ellos mismos y ante la sociedad.
- Conveniencia.

La interaccion reciproca entre los colaboradores de una organizacion es de mucha

importancia, ya que a su vez manteniendo una misma linea de comunicacion clara 'y
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fluida, permitira que el trabajo en equipo sea mucho més eficiente y se obtenga
resultados positivos a los objetivos y a la produccion de la organizacion y asi también

a las mejoras de las relaciones interpersonales.

Es de importancia que el personal policial de la DIVICAJ Trujillo mantenga
buenas relaciones interpersonales, para asi de esta manera alcanzar un conjunto de
cualidades y habilidades positivas; que permitiran mayores posibilidades de enfrentar
adversidades de la vida cotidiana, Ilegando de esta manera obtener cada integrante
de la institucion policial la formacion adecuada y optima de su personalidad,
asimismo un buen desenvolvimiento en su labor que desempefia como investigador.
Por consiguiente, esta investigacion por ser de tipo aplicada a base de los
conocimientos obtenidos y adquiridos, permitird reconocer las relaciones
interpersonales que existe entre Oficiales y Suboficiales que laboran en la DIVICAJ
Trujillo, para asi de esta manera encontrar una realidad y de ser deficientes plantear
estrategias para su mejoramiento, con el fin de obtener un mejor clima laboral para
de esta manera contribuir con un mejor desempefio en nuestras funciones y mejorar

el servicio para el bienestar de la sociedad.

Relevancia social.

La Policia Nacional del Per(, a través de la Division de Investigacion Criminal y
Apoyo a la Justicia (DIVICAJ) Trujillo, para el cumplimiento de sus funciones tal
como lo sefiala el art 166 de la Constitucidn Policita del Pert y el Decreto Legislativo
N° 1267 Ley de la PNP, necesita que su personal tanto como Oficiales y Suboficiales
ya sea la categoria, jerarquia y grado que ostenten, presenten un conjunto de
cualidades y actitudes positivas asi como la capacidad de respuesta inmediata y
necesaria para un mejor desempefio en su labor policial, garantizando un servicio de
calidad y profesionalismo, que atienda y cumpla con las expectativas del ciudadano

Trujillano, beneficiandose en este caso la ciudadania.

Implicaciones practicas.
Ayudaré a lograr identificar las relaciones que se mantienen en el ambito laboral, con
la implementacién de un sistema de comunicacién y coordinacion permanente y asi

como influye en las relaciones interpersonales y la labor que realiza el personal de
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oficiales con el de suboficiales en la misma division policial, para asi lograr
identificar y mejorar las deficiencias, con el propdsito de generar un alto rendimiento.

- Valor tedrico.
El capacitar y poner en practica la comunicacion, la integracion, la motivacion y la
resolucion de problemas, permitira también conocer las necesidades del personal de
oficiales y suboficiales que labora en la Division Investigacion Criminal Trujillo, su
entendimiento entre ellos mejorara su compromiso con la organizacion eliminandose
barreras que se interpongan entre sus relaciones efectivas, generandose altos

rendimientos en su desempefio.

1.6. HipOtesis
Las relaciones interpersonales entre Oficiales y Suboficiales de la Division de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia, de La Region Policial La Libertad -
Trujillo, durante el periodo 2018 son: Comunicacién, integracién, motivacion y

resolucion de problemas.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general
Determinar el nivel de las relaciones interpersonales existentes entre Oficiales y
Suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y apoyo a la Justicia de
La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018.

1.7.2.Objetivos especificos
o Identificar el nivel de comunicacion en las relaciones interpersonales entre
oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal de La
Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018.
o ldentificar el nivel de integracion en las relaciones interpersonales entre
oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal de La
Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018.
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Identificar el nivel de motivacion en las relaciones interpersonales entre
oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal de La
Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018.

Identificar el nivel de resolucion de problemas en las relaciones
interpersonales entre oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion
Criminal de La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018.
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Il. Método
2.1. Tipo de investigacion
La Investigacion tiene un alcance descriptivo, dado que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), refiere que su objetivo es “indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o méas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar
en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres Vvivos, objetos,

situaciones, contextos fenomenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion”

(pp.152-153).

2.2. Disefio de investigacion

Asimismo, esta investigacion tiene un disefio No Experimental — Transversal

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) nos habla “en su libro Metodologia
de la investigacién que la investigacion no experimental sus Estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en
su ambiente natural para después analizarlos” (p.149), asimismo nos dice que estos tipos
de disefio transversal o Transeccional “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado” (p.151).

Este disefio responde al siguiente modelo:
M — Ox

Donde:
M = Muestra
Ox = Observacion de la Variable Relaciones Interpersonales

2.3. Variables, operacionalizacion

2.3.1. Variable

Relaciones interpersonales.

2.3.2. Operacionalizacion
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Tabla 2.1

Operacionalizacion de la variable relaciones interpersonales

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion

conceptual
Para Bisquerra (2003) Es la manera en que se relacionan los Nivel de comunicacién directa y clara.

“una relacion interpersonal  integrantes de una organizacién ya sea de Nivel de atencién e interés ante charlas.

es una interaccion reciproca  forma vertical u horizontal entre jefes y  Comunicacion Nivel de amabilidad en el dialogo.

entre dos o més personas. empleados dentro de la misma area de trabajo. Nivel de reclamo de acuerdo a tono de voz.

Se trata de relaciones Por consiguiente, la obtencién de buenos Nivel de Interés para el dilogo.

sociales que, como tales, se  resultados en el desempefio laboral, son los

encuentran reguladas por  siguientes indicadores:

Relaciones las leyes e instituciones de  -Por relacion a través de la Comunicacion Nivel de identificacion entre compafieros.

Interpersonales  la interaccién social” (p.23)

-Por el tipo de integracion

- Por la motivacion

- Por la resolucién de problemas

Los mismos que intervienen en las relaciones

interpersonales.

Utilizando como técnica la encuesta

Integracion

Motivacion

Resolucién de

problemas

Nivel de exclusion en actividades laborales.

Nivel de relacién fuera de la empresa.

Nivel de ausencia laboral.
Nivel opinion.

Nivel de motivacion entre compafieros.

Nivel de delegacion de responsabilidades.
Nivel de solucion problemas.

Nivel de evitar conflictos.

Nivel de alternativas compromiso de trabajo

coordinado.

Ordinal

Nota: Bisquerra (2003) para la definicion de la variable, respecto a cada una de las dimensiones, asi como los indicadores son disefiados por el autor.
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2.4. Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacion
Acorde a los datos de caracter confidencial proporcionados por la Division de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad —
Trujillo afio 2018, a la actualidad presenta un total de 361 efectivos policiales.

2.4.2. Muestra
Por tratarse de una variable cualitativa y una poblacion finita, por ende, se
considerd a los 361 efectivos policiales, siendo estos 32 Oficiales y 329
Suboficiales pertenecientes a la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la

Justicia de La Region Policial La Libertad —Truijillo.

Tabla 2.2

La muestra de estudio deben dividirse en:
Cantidad

Oficiales PNP 32

Suboficiales PNP 329

Total 361

Nota: para la recoleccién de datos

2.4.3. Unidad de anélisis
Se considera a cada uno de los oficiales y suboficiales que laboren en la Division

de Investigacién Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial -Trujillo.

2.4.4. Criterios de seleccidén:

2.4.4.1. Criterios de inclusion.
Se tomd en cuenta solo a personal policial entre oficiales y suboficiales
que laboren més de tres meses en cualquiera de las areas de la Divisidn
de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial -

Trujillo.
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2.4.4.2. Criterios de exclusion.
No se tomo en cuenta a personal policial entre oficiales y suboficiales
que se encuentren de comision de servicio fuera de la ciudad de Trujillo

o0 destacados a otras dependencias policiales.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 2.3

Variable Técnica Instrumento

Relaciones Interpersonales Encuesta Cuestionario adaptado

Nota: para la variable Relaciones interpersonales se utiliz6 la escala tipo Likert.

Para mediar la variable Relaciones interpersonales se utilizd la escala tipo Likert
considerandose los reactivos Nunca, Casi Nunca, Casi Siempre y Siempre
otorgandosele la puntuacién de 1, 2, 3 y 4 respectivamente, para ello formulandose un

cuestionario con 15 Items en la que se considerara los indicadores:

Comunicacion (Pregunta del 1 al 5)

Integracién (Pregunta del 6 al 8)

Motivacion (Preguntas del 9 al 11)

Resolucién de problemas. (Preguntas del 12 al 15)

Asimismo, considerando 60pts. como puntaje alto y 15pts como puntaje bajo.,
representados en la siguiente escala de rangos:
- Malo 15-30pts.
- Regular 31-45pts.
- Bueno 46-60pts.

2.5.2. Validez

Los cuestionarios de la presente investigacion han sido calificados por cuatro

jurados profesionales, quienes segun sus especialidades determinaron su validez.
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e Dr. Arteaga Ferrer Santos.
e Dra. Baltodano Nontol Luz.
e Mg. De Bracamonte Morales Pedro.

e Mg. Cardenas Rodriguez Karina Jacqueline.

Estos resultados se le aplico la validacion de V-Aiken arrojando como resultado

1.00 lo que nos indica que es alta su validacion.

2.5.3. Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach donde arrojo el
siguiente resultado para el instrumento.

Alpha de Cronbach — Instrumento Relaciones interpersonales es de 0.626.

2.6. Métodos de analisis de datos

2.6.1. Analisis descriptivo.
De conformidad a los resultados obtenidos y a la escala de medicién ordinal, la
recopilacion y procesamiento de datos para su respectivo tratamiento estadistico
descriptivo seran aplicados mediante el programa Microsoft Excel y el programa
SPSS V22, ya que estos programas nos permiten la formulacion de célculos
numeéricos y el manejo de graficos estadisticos que nos ayudara examinar mejor

los resultados.

2.7. Aspectos éticos
Para el desarrollo de la presente investigacion el autor tomo en cuenta el respeto a la
autoria de otras investigaciones, comprometiéndose ademas de los principios y valores
éticos, asi como la veracidad, transparencia de los resultados y confidencialidad de los

datos proporcionados por la institucion policial.
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I11. Resultados

3.1 Datos generales

Razoén Social: Policia Nacional del Peru - Division de Investigacion Criminal y Apoyo
a la Justicia de La Region Policial La Libertad - Truijillo.

RUC: 20165465009

Ubicacion: Calle Toribio de Mogrovejo N°357 Urb. San Andrés 1° Etapa - Trujillo
Objetivo Social:

Constitucién Politica Peru (CPP,1993) “Garantizar, mantener y restablecer el orden
interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene,

investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras” (art. 166).

91.62%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

8.38%

Oficiales Suboficiales

Figura 01. Rango de los efectivos policiales que laboran en la Division de
Investigacion Criminal de La Region Policial La Libertad — Trujillo.

Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Segun la figura 01, el 8.38% de los efectivos policiales tienen el rango de Oficiales y

el 91.62% tienen el rango de Suboficiales.
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3.2. Nivel de comunicacién en las relaciones interpersonales entre oficiales y
suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La
Regidn Policial La Libertad - Trujillo, 2018

87.50%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

56.29%

52.98%

0.30%

Oficial PNP Sub Oficiales PNP Dimension Comunicacion

m MALO mREGULAR mBUENO

Figura 02. Nivel de comunicacion en las relaciones interpersonales entre
oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la
Justicia de La Region Policial La Libertad — Trujillo.

Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun la figura 02, el 56.29% de los encuestados indican que el nivel de comunicacién
en la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial
La Libertad — Trujillo es BUENO, el 43.41% indican que es REGULAR y el 0.30%
indican que es MALO.

Como se puede observar que para los oficiales el nivel de las comunicaciones es muy
buena, mientras que para los sub oficiales es regular, lo que nos indica que la

comunicacion de un rango inferior hacia uno superior es regular.
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3.3. Nivel de integracion en las relaciones interpersonales entre oficiales y suboficiales
de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial
La Libertad - Trujillo, 2018

66.56% 65.27%
70.00%

53.13%

60.00%

50.00%

40.00% 31.25%

30.00%

17.88% 17.07%

15.63% 15.56% 17.66%

20.00%
10.00%

0.00%
Oficial PNP Sub Oficiales PNP Dimension integracion

B MALO MmREGULAR mBUENO

Figura 03. Nivel de integracion en las relaciones interpersonales entre oficiales y
suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La
Regidn Policial La Libertad — Trujillo.

Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun la figura 03, el 65.27% de los encuestados indican que el nivel integracion en
la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La
Libertad — Trujillo es REGULAR, el 17.07% indican que es BUENO y el 17.66%
indican que es MALO.

De acuerdo a los resultados encontrados en el desarrollo del instrumento tenemos que
la mayoria de los oficiales y suboficiales se sienten identificados por sus compafieros,
que se relacionan fuera de la institucion, pero de los resultados del items N° 07 del
cuestionario adaptado tenemos un indicador que sefiala que un 16% entre oficiales y
suboficiales casi siempre se sienten excluidos de las actividades que organizan sus
compafieros, lo que nos lleva a que existe una regular integracién entre los oficiales y

suboficiales.
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3.4. Nivel de motivacidn en las relaciones interpersonales entre oficiales y suboficiales
de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial
La Libertad - Trujillo, 2018
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Figura 04. Nivel de motivacidon en las relaciones interpersonales entre oficiales V]
suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de L&
Region Policial La Libertad — Trujillo.

Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun la figura 04, el 59.58% de los encuestados indican que el nivel de motivacién
en la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial
La Libertad — Trujillo es BUENO, el 39.52% indican que es REGULAR vy el 0.90%
indican que es MALO.

De acuerdo al instrumento de medicién tenemos que los oficiales y sub oficiales en su
mayoria cumplen con los horarios establecidos en su jornal de trabajo, que se sienten
motivados con en el equipo de trabajo al que pertenecen, lo que nos lleva a que la

motivacion en la institucién es buena.
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3.5. Nivel de resolucion de problemas en las relaciones interpersonales entre oficiales y
suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La
Regidn Policial La Libertad - Trujillo, 2018

60.00%
’ 49.34% 50.00% 50.30%
50.00%
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0.66% 0.60%
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Oficial PNP Sub Oficiales PNP Dimension Resolucion de
problemas
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Figura 05. Nivel de resolucién de problemas en las relaciones interpersonales
entre oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a
la Justicia de La Regidn Policial La Libertad — Trujillo.

Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun la figura 05, el 50.30% de los encuestados indican que el nivel de resolucién de
problemas en la Divisidn de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Regidn
Policial La Libertad — Trujillo es BUENO, el 49.10% indican que es regular y el 0.60%
indican que es MALO.

En la medicion del instrumento tenemos que los oficiales y suboficiales en su mayoria
tratan de hacer lo necesario para evitar los conflictos entre ellos, siempre buscan
alternativas para conseguir un compromiso de trabajo coordinado y comunicativo.
Pero de los resultados del items N° 12 del cuestionario adaptado tenemos un indicador
del 48% que nos muestra que entre los oficiales y suboficiales casi nunca dejan que
los demaés tomen la responsabilidad de resolver problemas sino ellos mismos lo desean

hacer.
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3.6. Nivel de las relaciones interpersonales existentes entre Oficiales y Suboficiales de
la Division de Investigacién Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial
La Libertad - Trujillo, 2018
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Figura 06. Nivel de relaciones interpersonales existentes entre oficiales y
suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La

Region Policial La Libertad — Trujillo.

Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun la figura 06, el 50.60% de los encuestados indican que el nivel de las relaciones
interpersonales existentes entre los oficiales y suboficiales de la Division de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad —
Trujillo es BUENA vy el 49.40% indica que es REGULAR.

Lo que nos indica el instrumento es que de la medicidn de las cuatro dimensiones que
se consider6 para medir la variable relaciones interpersonales tenemos que la
comunicacion y motivacion son las que mejor se identifican los oficiales y
suboficiales, por otro lado, tenemos que la dimension integracion es la que presenta un
65.27% en la escala regular, lo que significa que esta dimension presenta un riesgo
latente que podria debilitar las relaciones interpersonales lo cual se debe de trabajar

mas en esta dimension.
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3.7. Contrastacion de la hipdtesis.

Para determinar la contrastacion de la hipotesis se utilizd la Prueba Normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Se considera lo siguiente:

Hipotesis nula (Ho): Las relaciones interpersonales entre Oficiales y Suboficiales de la
Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La
Libertad - Trujillo, durante el periodo 2018 NO son: Comunicacidn, integracion,

motivacion y resolucion de problemas.

Hipotesis alterna (Hy: Las relaciones interpersonales entre Oficiales y Suboficiales de
la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Regién Policial La
Libertad - Trujillo, durante el periodo 2018 son: Comunicacion, integracion, motivacion
y resolucion de problemas.

Nivel de significancia: 0.05

Si el estadistico de prueba o tedrico es mayor que el estadistico calculado S-k se acepta
la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 3.1.

Datos iniciales

Media 46.032934
Desv 3.4997373
Minimo 32
Maximo 58
Rango 26
Numero de datos 334
Numero de intervalos sturges 9.3283633
Numero de intervalos raiz n 18.275667
Tamano del intervalo 1.4226567
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Tabla 3.2.

Tabla de frecuencias

Lim. Frec. FOR ABS(FOR ACUM - FER
Intervalos  Lim. Inferior  Superior  Observada FOR ACUM FER ACUM ACUM)
1 32 33.422657 1 0.002994 0.002994 0.0547176 0.051723554
2 33.422657  34.845313 0 0 0.002994 0.1094351 0.106441119
3 34.845313  36.26797 1 0.002994 0.005988 0.1641527 0.158164673
4 36.26797  37.690627 0 0 0.005988 0.2188703 0.212882238
5 37.690627 39.113284 3 0.008982 0.0149701 0.2735878 0.258617768
6 39.113284  40.53594 5 0.0149701  0.0299401 0.3283054 0.298365273
7 40.53594  41.958597 13 0.0389222  0.0688623 0.383023 0.314160683
8 41.958597  43.381254 55 0.1646707  0.2335329 0.4377405 0.20420759
9 43.381254  44.80391 52 0.1556886  0.3892216 0.4924581 0.103236533
10 4480391  46.226567 59 0.1766467  0.5658683 0.5471757 0.018692608
11 46.226567 47.649224 49 0.1467066  0.7125749 0.6018932 0.11068163
12 47.649224  49.07188 34 0.1017964  0.8143713 0.6566108 0.157760471
13 49.07188  50.494537 22 0.0658683  0.8802395 0.7113284 0.168911169
14 50.494537 51.917194 11 0.0329341  0.9131737 0.7660459 0.147127735
15 51.917194 53.339851 24 0.0718563  0.9850299 0.8207635 0.164266457
16 53.339851 54.762507 3 0.008982 0.994012 0.875481 0.118530928
17 54.762507 56.185164 1 0.002994 0.997006 0.9301986 0.066807374
18 56.185164 57.607821 0 0 0.997006 0.9849162 0.012089809
19 57.607821 59.030477 1 0.002994 1 1.0396337 0.039633745
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Tabla 3.3.
Regla de decision

Estadistico calculado (S-k) 0.3141607
Nivel de Significancia 0.05
Grados de libertad 334
Estadistico obtenido de la tabla

(tedrico) 0.0744159
La Hipotesis Se acepta la hipotesis alterna

De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que 0.0744159 < 0.3141607 por lo tanto se
ACEPTA la hipdtesis Hi. Las relaciones interpersonales entre Oficiales y Suboficiales
de la Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Regidn Policial La
Libertad - Trujillo, durante el periodo 2018 son: Comunicacion, integracion, motivacion

y resolucion de problemas.
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IV. Discusién
De acuerdo a la investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de relaciones
interpersonales existentes entre oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion
Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018, segun la
figura 06 el 50.60% de los encuestados indican que el nivel de las relaciones interpersonales
es BUENA, el 49.40% indica que es REGULAR; estos resultados NO guardan relacion con
la investigacion realizada por Escobedo (2015) en su tesis titulado “Las deficientes
relaciones interpersonales entre jefes y subordinados en la PNP y la funcion policial” donde
después del andlisis de las entrevistas a los efectivos policiales que estuvieron involucrados
en por lo menos una deficiente relacion interpersonal, se explicitd que siete de ocho de ellos,
entre los que se encuentran jefes y subordinados, ninguno tuvo una vinculacion laboral
directa 0 de dependencia con el otro efectivo policial con el que se produjo el irregular
comportamiento; pero si guarda relacion con el autor Pérez, (2000) donde menciona que las
relaciones interpersonales es una recopilacion de comportamientos complejos, cuya
interaccidn puede ser verbales y no verbales, tomando como un ejemplo en los menores que
incurren a su entorno llegan a estar propensos a consecuencias deseadas, no deseadas del
ambito social, por lo tanto, en la medida que obtienen el éxito o resultados deseados, sin

causar perjuicios a otros, considerariamos que obtuvieron buenas relaciones sociales.

Segun el primer objetivo especifico es identificar el nivel de comunicacion en las relaciones
interpersonales entre oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y
Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018, en la figura 02 el
56.29% de los encuestados indican que el nivel de comunicacion es BUENO, el 42.22
indican que es REGULAR y el 0.30% indican que es MALO; estos resultados no guardan
relaciébn con la investigacion realizada por Vasquez (2015) en su tesis Relaciones
Interpersonales y Desempefio Laboral en los trabajadores del Centro de Salud Morales,
2015, donde concluye que el 34% de los colaborares indican que la comunicacion como
factor relevante de relaciones interpersonales; pero guarda relacion con lo que menciona el
autor Garcia (s.f) nos dice que “la comunicacién humana es una necesidad personal que
presupone participacion, diversidad, algo poseido solidariamente por varias personas, al
menos dos, e implica al mismo tiempo unidad, cierta concordancia o fusion de las partes

para formar un todo: al menos unas de ellas 0 ambas hacen donacion de algo al otro”.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico es identificar el nivel de integracion en las
relaciones interpersonales entre oficiales y suboficiales de la Divisién de Investigacion
Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018, segun la
figura 03 el 65.27% de los encuestados indican que el nivel integracion es REGULAR, el
17.07% indican que es MALO vy el 17.66% indican que es MALO; lo cual guarda relacion
con lo que menciona el autor Cerco (2001), “es el complemento de un todo con las partes
que hacian falta, es todo lo contrario a la discriminacion o todo lo relacionado a donde el ser
humano recibe el rechazo o la exclusion ante un grupo social, podriamos decir también, que
parte de la integracion es cuando un grupo de individuos incluyen a otro individuo sin

importar su sexo, raza o religion”.

De acuerdo al tercer objetivo especifico es identificar el nivel de motivacion en las relaciones
interpersonales entre oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion Criminal y
Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018, segun la figura 04 el
59.58% de los encuestados indican que el nivel de motivacién es BUENO, el 39.52% indican
que es REGULAR y el 0.90% indican que es MALO,; estos resultados guardan relacién con
lo que menciona el autor Robbins (1999) nos dice que “la motivacion es el conjunto de
aspectos materiales y psicolégicos que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades
béasicas, provocando un comportamiento diferente que logra obtener un mejor resultado

dentro de los objetivos de una empresa”.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico es identificar el nivel de resolucién de problemas
en las relaciones interpersonales entre oficiales y suboficiales de la Division de Investigacion
Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad - Trujillo, 2018, segun la
figura 05 el 50.30% de los encuestados indican que el nivel de resolucion de problemas es
BUENO, el 49.10% indican que es regular y el 0.60% indican que es MALO; estos
resultados guardan relacion con lo que menciona los autores Bados y Garcia (2014), en su
estudio “Resolucion de Problemas” nos dicen que: “implica la busqueda racional de una
solucion o soluciones a través de una serie de estrategias que ayudan a solucionar o afrontar
una situacion problematica. Se consideran cuatro habilidades bésicas: 1) definicion y
formulacidon del problema, 2) generacion de soluciones alternativas, 3) toma de decision, y

4) aplicacion de la solucion y comprobacion de su utilidad”.
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V. Conclusiones
El 50.60% de los encuestados indican que el nivel de las relaciones interpersonales
existentes entre Oficiales y Suboficiales en la Division de Investigacion Criminal y
Apoyo a la Justicia de La Regién Policial La Libertad — Trujillo es BUENA vy el
49.40% indica que es REGULAR. De acuerdo a lo estudiado al tener buenas relaciones
interpersonales nos permite alcanzar mayores experiencias a consecuencia de un buen
estado de convivencia, también aumenta el rendimiento y buena conducta de las partes,
obteniéndose buenos resultados tendientes a una buena relacion y comunicacién

reciproca, mejorando también el funcionamiento institucion.

El 56.29% de los encuestados indican que el nivel de comunicacion en la Division de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Regién Policial La Libertad —
Trujillo es BUENA, el 43.41% indican que es REGULAR y el 0.30% indican que es
MALO. De acuerdo a lo investigado el tener una buena comunicacion evita malos
entendidos entre los compafieros de trabajo y hace que el trabajo en equipo sea mejor

y puedan cumplir las metas establecidas por la institucion.

El 65.27% de los encuestados indican que el nivel integracion en la Division de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Regién Policial La Libertad —
Trujillo es REGULAR, el 17.07% indican que es BUENO y el 17.66% indican que es
MALO. La integracion para una organizacion es el complemento de un todo, con los
indices alcanzados en esta dimension quiere decir que entre los integrantes son
regularmente aceptados entre si mismos y es muy probable que de los puntos
porcentuales restantes en el indicador MALO, se perciba un ambiente de exclusion y/o
rechazo de algiin compafiero de trabajo, cuando una institucién no tiene una buena
integracion entre sus colaboradores la institucion tiene problemas de llegar a cumplir

las metas trazadas y también existe conflicto entre los colaboradores.

El 59.58% de los encuestados indican que el nivel de motivacién en la Division de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad —
Trujillo es BUENO, el 39.52% indican que es REGULAR y el 0.90% indican que es

MALO. Tener una buena motivacién dan al colaborador un bienestar a sus principales
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necesidades, estimulandolo a tener una conducta positiva y empefiosa que logra

alcanzar mejores resultados en los objetivos trazados por la institucion.

El 50.30% de los encuestados indican que el nivel de resolucion de problemas en la
Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La
Libertad — Trujillo es BUENO, el 49.10% indican que es regular y el 0.60% indican
que es MALO. Tener un buen nivel de resolucion de problemas le permite al
colaborador tener capacidad de afrentar los problemas que se presentan en la
institucion diariamente y por ende saber discernir a la hora de dar alternativas de
solucidn a estos problemas y por ende la institucion tiene un alto grado de resolver

problemas.
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V1. Recomendaciones
Para reforzar la dimension comunicacion se recomienda al Crnel. PNP jefe de Division
de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Regiéon Policial La Libertad —
Trujillo, desarrollar audiciones donde cada efectivo policial a base de sus
conocimientos y experiencia relate sus intervenciones o casos investigados para
facilitar la comunicacién grupal, originando de esta manera instruccion en el personal

menos antiguo Yy/o sin experiencia en investigacion criminal.

Para fortalecer la dimension integracion se recomienda al Crnel PNP jefe de La Region
Policial La Libertad desarrollar actividades tales como sociales, culturales, recreativas

y deportivas que fortalezcan la integracion y cohesién grupal.

Para mejorar la dimensién motivacion se recomienda al Crnel PNP jefe de la Region
Policial La Libertad y Crnel. PNP jefe de Division de Investigacion Criminal y Apoyo
a la Justicia, realizar ceremonias de reconocimiento e intervenciones destacadas,
relacionadas al buen desempefio de cada efectivo policial y asi mantener motivado a
los profesionales para que de esta manera sean paradigmas de sus demas compafieros
y entre ellos desarrollen las buenas costumbres, los valores, la ética y sobre todo el
compromiso en si mismo, para asi poder garantizar optimas relaciones interpersonales

y buenos ejemplos a seguir.

Para mejorar la dimensidn resolucién de problemas se recomienda se recomienda al
Crnel. PNP jefe de Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La
Regidn Policial La Libertad — Trujillo, realizar talleres de juegos de roles, asi como
también Psicologia corporativa donde se realicen terapias, se expongan y den solucion
a las diferencias, los conflictos laborales e inquietudes entre el personal policial, asi

como también las dificultades comunicacionales y el estres laboral.
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VII. Propuesta
7.1. Presentacion de la propuesta
Para lograr un positivo progreso de las relaciones interpersonales, esta propuesta se
origina desde la problematica que dio inicio a esta investigacion y por tanto involucra
a la institucion policial, asimismo a los resultados encontrados que se obtuvieron por
el método de las encuestas y fueron aplicados a cada uno de sus integrantes, parte de
ella evidencia también la necesidad fortalecer a un mas las relaciones interpersonales
en sus integrantes asi como del personal de las jefaturas, ya que este no solo abarca los
procesos, productos y en otros caos toma de decisiones, sino el buen desempefio entre
los policias de cualquier jerarquia que pertenece a la institucion y las condiciones

laborales efectivas

Absolutamente todo ser humano establecemos cuantiosas relaciones de cualquier
indole a lo largo de nuestra vida, como por ejemplo las que se demuestran con los
padres, con nuestros hijos, las amistades o compafieros dentro y fuera del trabajo,
asimismo como de los estudios. A través de ellas, intercambiamos afectos,
comunicacion, distintas maneras de sentir y ver la vida; asi como también compartimos
las necesidades, los intereses y el afecto. A estos tipos de relaciones en el mundo, sin

distincion de raza, sexo, religion se les reconoce como relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales en la actualidad representan un rol fundamental en el
desenvolvimiento, desarrollo integral y la habilidad de la persona. A traveés de ellas, el
ser humano logra significativos refuerzos sociales del ambiente mas inmediato que
benefician su armonia. En contrapartida, la insuficiencia de presentar dichas
habilidades evidenciaria un rechazo, ausentismo y en el peor de los casos, causar

limitaciones en la calidad y estilo de vida.

Desde lo encontrado en los resultados y la revision del presente estudios de las
relaciones interpersonales y de lo anteriormente expuesto lineas arriba, se propone
implantar un programa didactico denominado “Improving Police” en el que se logre
fortalecer, empoderar el desarrollo y el talento humano que forma parte de la
institucién policial, de una manera que maximice las capacidades de manera general y

particular en cada uno de sus oficiales y suboficiales PNP.
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7.2.

Por otro lado, lo que se busca lograr con esta propuesta es en que los efectivos
policiales durante su prestacion de servicio en la Division de Investigacion Criminal y
Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad - Trujillo, efectden convivencias
de armonia y en el que se faciliten la participacion de sus integrantes en actividades
sociales, deportivas, confraternidad, programas de piscologia corporativa, donde ellos
puedan relacionarse, interactuar, aprender y aplicar buenos valores, compartir y
comunicarse fluidamente entre si y sus superiores, asi como, detectar a tiempo y
mejorar los factores que inciden de manera negativa en el entorno laboral o aquellos

factores externos que afectan de otra manera a cada efectivo policial.

Justificacion

La presente investigacion es distinguida por diferentes razones, siendo una de ellas en
lograr el fortalecimiento, empoderamiento de las relaciones interpersonales entre los
oficiales y sub oficiales de la institucion policial, lo cual repercutird de manera positiva
en la institucion policial, permitiendo asi que entre el personal policial de la Divisién
de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia de La Region Policial La Libertad -
Trujillo tanto con los usuarios, fluya entre si, una buena optima comunicacion e

interaccion.

Considerandose que las relaciones interpersonales son parte del dia a dia y son
aplicables en cualquier &mbito que cumpla la presencia de dos a mas individuos, por
tal motivo es que se cumple en proponer la ejecucion de este tipo de herramienta, con
el objetivo de una mejora en el ambiente laboral y desenvolver habitos de cortesia y
buenos valores con los colegas de trabajo asi como con los usuarios, lo que va originar
en cumplir nuestra misién, visién y a optimizar los resultados de corto y largo alcance,
permitiendo de esta manera que los oficiales y sub oficiales PNP encuentren
satisfaccion con las jornadas labores encomendadas al cumplimento de sus facultades

y atribuciones dentro de la institucion.
De la misma manera permitira lograr una sélida y fluida comunicacion tanto vertical

como horizontal, que disminuiran conflictos entre superiores y subalternos, asimismo

aumentaria el respeto de las opiniones y los distintos puntos de vistas, originando un
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7.3.

7.4.

clima laboral armonioso con relaciones muy satisfactorias, que a su vez permitirian

que cada uno de sus individuos también logren metas personales y con la organizacion.

Objetivos de la propuesta

7.3.1 Objetivo general

Implementar un programa didactico denominado “Improving Police” a base de:
actividades sociales, deportivas, culturales, de piscologia corporativa, instruccion
organizacional dirigido a policias de reciente ingreso y/o reingresados, que todas estas
actividades que presente dicho programa permita reforzar la integracion de los
efectivos policiales cualquiera sea su jerarquia y que preste servicios en la Divisién de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia, de La Regién Policial La Libertad -
Trujillo, para mejoras en las relaciones interpersonales y optimizar resultados tanto

internos como externos.

7.3.2 Objetivos especificos

e Crear una relacion fructifera entre los oficiales y suboficiales donde los valores
estén siempre presentes.

e Mejoras en el talento humano para el autocontrol, autoevaluacién y autodireccion
para el logro de objetivos tanto en lo personal como laboral.

e Optimizar la participacion de equipos de trabajos en la institucion, donde la
confianza y la retroalimentacion estén presentes de manera positiva para llevarlo a

cabo en todo momento.

Factibilidad de la propuesta

7.4.1 Factibilidad técnica

Esta es la fase en la que se debe exponer una valoracién en la que se demuestre que
todas las estrategias para fortalecer y empoderar las relaciones interpersonales de los
oficiales y suboficiales de la mencionada institucion, son viables para asi ponerlas en
ejecucion y permitir a la instituciéon policial mejorar y optimizar la relacién tanto
vertical como horizontal entre sus integrantes con mira a mejorar cada dia mas.

2

Se deben demostrar con evidencias que el programa “Improving Police” se ha

proyectado cuidadosamente, cumpliendo con las necesidades de los efectivos
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policiales que laboran en Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia, de
La Regidn Policial La Libertad - Trujillo, asi como se hallan examinado cada uno de
los detalles que pudiesen acontecer, motivado a que la mejora de las relaciones
interpersonales entre su integrantes es de mucha importancia por lo que la institucion

policial debe siempre estar atento.

7.4.2 Factibilidad econdémica

Seguidamente se pone en manifiesto la valoracion de los recursos econdémicos que van
hacer necesarios para la presentacion del programa “Improving Police”, el mismo que
sera elevado por conducto regular a la superioridad correspondiente. Dichos recursos

se detallan a continuacion:

Tabla 7.1.
Factibilidad econémica de la propuesta.

. Costo total estimado
Estrategia Responsable
proyectado a 1 afio

Estrategia 1: Implementar talleres de juegos
de roles, asi como de Psicologia corporativa

donde se pongan en manifiesto y resuelvan las
Coronel jefe de

. 4.000,00
Regiodn.

diferencias que se presenta entre el personal
policial, asi como los problemas de estrés

laboral.

Estrategia 2: Desarrollar audiciones donde
cada efectivo policial a base de sus
conocimientos 'y experiencia relate sus

intervenciones o casos investigados para Coronel Jefe de
Region y Coronel 5.000,00

facilitar la comunicacion grupal, asimismo Jefe de DIVICAS

originando de esta manera instruccion en el
personal menos antiguo y sin experiencia en

investigacion criminal.

Estrategia 3: Ejecutar actividades recreativas

saludables e integradoras, tales como sociales,

Coronel jefe de
] o Region La
fortalezcan la union grupal e individual de los Libertad.

culturales y deportivas, en la que se 15.000,00

efectivos policiales.
Total 24.000,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.2
Personal policial participante

Personal Unidad de medida Cantidad
Oficiales Persona 32
Sub Oficiales Persona 329

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7.3
Recursos materiales utilizados por sesién
. . UNIDAD o aNTIDA  COSTO SUB TOTAL
N° DESCRIPCION DE D UNITARIO
MEDIDA EFECTIVO VALORIZADO IMPORTE
1 Papel bond. Millar. 3 22,00 66,00 66,00
2 Plumones docena 12 1,00 12,00 12,00
3 Tintapara Unidad. 2 58,00 116,00 116,00
impresora.
4 lapiceros Unidad 361 0,50 180,50 180,50
5 Folder manila.  Unidad. 6 1,00 6,00 6,00
TOTAL.: 380,50 380,50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.4
Equipos utilizados anual
UNIDAD SUB TOTAL
N° DESCRIPCION DE CANTIDAD  COSTO
MEDIDA UNITARIO EFECTIVO VALORIZADO IMPORTE
Laptop Unidad. 1 1500.00 1500.00 1500.00
Impresora. Unidad. 1 800,00 800,00 800,00
Parlantes Unidad 2 1000,00 2000,00 2000,00
TOTAL: 2000,00 2300,00 4300,00

Fuente: Elaboracion propia

7.4.3 Factibilidad operativa
En consideracion que uno de los elementos méas necesarios es el talento humano, los

beneficios del programa “Improving Police” operativamente es factible.

7.5. Estrategias de las propuestas

A continuacion, se detallan las propuestas:
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Tabla 7.5
Estructura de la propuesta

Estrategia 1

Desarrollar cursos dénde se resalten los valores, el
empoderamiento y la mistica institucional, a fin de que los
oficiales y sub oficiales PNP logren reforzar buenas

costumbres con ellos mismos y con la institucion.

Estrategia 2

Ejecutar actividades recreativas saludables e integradoras,
tales como sociales, culturales y deportivas, en la que se

fortalezcan la union grupal.

Estrategia 3

Implementar talleres de juegos de roles, asi como de
Psicologia corporativa donde se pongan en manifiesto y
resuelvan las diferencias que se presenta entre el personal

policial, asi como los problemas de estrés laboral.

Estrategia 4

Otorgar reconocimientos e incentivos a los oficiales y
suboficiales mas destacados por sus intervenciones en el

campo policial y el compromiso con sus labores.

Estrategia 5

Reestructurar 'y exponer con detalle el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), especificando los cargos y
responsabilidades que debe ocupar cada efectivo policial
segun su perfil, desempefio y linea de carrera en la que se ha
estado capacitando. Precisando las lineas de mando en cada

uno de los puestos.

Estrategia 6

Lograr convenios con instituciones académicas especializadas
en idioma extranjero y computacion con programas para el

desempefio empresarial.

Estrategia 7

Realizar cada periodo una evaluacion de 360° para medir los

niveles de desempefio y satisfaccion laboral.

Elaboracion propia.
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Estrategia 1: Desarrollar cursos donde se resalten los valores, el empoderamiento y
la mistica institucional, donde los Oficiales y Suboficiales PNP logren reforzar buenas
costumbres con ellos mismos y con la institucion.

Con esta estrategia se busca la mejora en la identificacion y amor hacia la institucion,

asi como también lograr respeto, fortalecimiento y buenos habitos entre sus elementos.

Estrategia 2: Ejecutar actividades recreativas saludables e integradoras, tales como
sociales, culturales y deportivas, en la que se fortalezcan la union grupal.

El objetivo principal de esta estrategia es lograr la integracién entre sus integrantes
donde se unifiquen hacia una misma meta para con la institucion, donde también les

permita participar mas como compafieros de labores.

Estrategia 3: Implementar talleres de juegos de roles, asi como de Psicologia
corporativa donde se pongan en manifiesto y resuelvan las diferencias que se presenta
entre el personal policial, asi como los problemas de estrés laboral.

Es en esta estrategia donde se busca identificar y resolver los conflictos entre los
Oficiales y Suboficiales PNP, tanto como sus deficiencias en el trabajo a causa del
estrés laboral, condichas actividades lograr mejorar sus capacidades locomotoras y

salud mental del personal policial.

Estrategia 4: Otorgar reconocimientos e incentivos a los oficiales y suboficiales mas
destacados por sus intervenciones en el campo policial y compromiso con sus labores.
En la presente estrategia se quiere lograr el reconocimiento de aquellos Oficiales y
Suboficiales PNP que en el ejercicio de sus funciones han logrado optimizar y
maximizar los resultados, respetando sobre todo los derechos humanos y el

compromiso con la ciudadania.

Estrategia 5: Reestructurar y exponer con detalle el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), especificando los cargos y responsabilidades que debe ocupar cada
efectivo policial segun su perfil, desempefio y linea de carrera en la que se ha estado
capacitando. Precisando las lineas de mando en cada uno de los puestos.

En la indicada estrategia lo que se quiere lograr es en definir bien las funciones del
personal policial y el puesto en donde deben desempefiarse, minimizando deficiencias,
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errores, redundancia en el ejercicio de la funciones y una mejoria en el plan general de

operaciones Yy las propias actividades encomendadas por la institucion.

Estrategia 6: Lograr convenios con instituciones académicas especializadas en idioma
extranjero y computacion con programas para el desempefio empresarial.

La referida estrategia tiene como objetivo fundamental satisfacer y cubrir las
necesidades de actualizacioén con la Tecnologia Informacion y Comunicacion “TIC”
tanto de la institucion policial como la de sus integrantes, con el fin de lograr un
adecuado desemperio y estar a la orden con las necesidades que la ciudadania demanda,

logrando éxitos y crecimiento personal en sus integrantes.

Estrategia 7: Realizar cada periodo una evaluacion de 360° para medir los niveles de
desempefio y satisfaccion laboral.

Como ultima estrategia esta de manera general busca medir y detectar el desempefio y
la satisfaccion que cada efectivo policial posee en su campo laboral, y de ser estas
deficientes, inmediatamente generar una restructuracion, segun estudio innovando al

proyecto con otras mejoras.

7.6. Cronograma de trabajo

Tabla 7.6
Cronograma de actividades.

Actividad Sem 01|Sem 02 Sem 03|Sem 04! Sem 05 |Sem 06| Sem 07|Sem 08| Sem 09 |Sem 19| Sem 11|Sem 12| Sean 13/Sem 14/Sem 1
Presentacin de b propuesta i
Tustificacion

L

Sem 16

Obyesvos é b propoesta

Facnbixdad de a peoguestz
Fartibidad téomca
Factibiidad ecoimecz
Fartibfidad ogeratia
Estrategn (1

|
[
|
[
|
[
|

E

Estrategn (2

Estrateqn 03

Esraege

Estrategh 03

Estraegn 06

Esirategn (7

Presentarin feal de b propuestz
Elaboracion propia.
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IX. Anexos

Anexo N° 01: tablas o figuras, leyes, decretos, directivas (Marco tedrico o marco legal)

Tabla 9.1.
¢La comunicacion entre oficiales y suboficiales es clara y directa?

Claridad fi hi (%)
Nunca 26 8%
Casi Nunca 18 5%
Casi Siempre 225 67%
Siempre 65 19%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor

70% 67%

60%

50%

40%

30%

19%

PORCENTAIJE

20%

0,
0,

0%

NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
ALTERNATIVAS

Figura 07. La comunicacion entre oficiales y suboficiales es clara y directa.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 07, el 19% de los encuestados indican que la comunicacién siempre es clara
y directa con los oficiales, el 67% indican que casi siempre, el 5% indican que casi nunca y

el 8% indican que nunca.

Tabla 9.2.
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¢Cuando un Oficial o Suboficial me habla le prest6 atencion e interés?

Atencion fi hi(%0)
Nunca 4 1%
Casi Nunca 4 1%
Casi Siempre 172 51%
Siempre 154 46%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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40%

30%

PORCENTAIJE

20%

10%

0%

Figura 08. Cuando un Oficial o Suboficial me habla le presté atencion e interés.

Elaboracion propia.

Interpretacion:

CASI NUNCA CASI SIEMPRE

ALTERNATIVAS

SIEMPRE

Segun la figura 08, el 46% de los encuestados indican que siempre hay atencion o interés a

la comunicacion con un oficial, el 51% indican que casi siempre, el 1% indican que casi

nunca y el 1% indican que nunca.
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Tabla 9.3.
¢ Cuando participo en una conversacion con un oficial o sub oficial, soy amable?

Amabilidad fi hi (%)
Nunca 2 1%
Casi Nunca 10 3%
Casi Siempre 105 31%
Siempre 217 65%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 09. Cuando participo en una conversacion con un oficial o sub oficial, soy amable.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 09, el 65% de los encuestados indican que siempre son amables cuando
conversan con un oficial, el 31% indican que casi siempre, el 3% indican que casi nunca y

el 1% indican que nunca.
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Tabla 9.4.
¢ Cuando hago una peticién reclamo o queja, hacia un oficial o suboficial lo hago con el tono de voz adecuado?

Tono de voz fi hi (%)
Nunca 6 2%
Casi Nunca 11 3%
Casi Siempre 93 28%
Siempre 224 67%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 10. Cuando hago una peticion reclamo o queja, hacia un oficial o suboficial lo hago
con el tono de voz adecuado.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 10, el 19% de los encuestados indican que siempre la peticion de reclamo o
queja hacia un oficial lo realizo en tono adecuado, el 67% indican que casi siempre, el 5%

indican que casi nunca y el 8% indican que nunca.
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Tabla 9.5.
¢ Cuando alguien que es de mi desagrado me solicita algin favor u orden, me hago el desentendido o lo hago

de mala gana?

Desagrado fi hi (%)
Nunca 144 43%
Casi Nunca 91 27%
Casi Siempre 58 17%
Siempre 41 12%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 11. Cuéando alguien que es de mi desagrado me solicita algin favor u orden, me hago el
desentendido o lo hago de mala gana.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 11, el 12% de los encuestados indican que siempre realizan de mala gana o
me hago el desentendido cuando alguien no es de mi agrado, el 17% indican que casi

siempre, el 27% indican que casi nunca y el 43% indican que nunca.
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Tabla 9.6.
¢ Soy identificado por mis compafieros del trabajo?

Identificacion fi hi (%)
Nunca 2 1%
Casi Nunca 16 5%
Casi Siempre 137 41%
Siempre 179 54%

TOTAL 334  100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 12. Soy identificado por mis comparfieros del trabajo.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 12, el 54% de los encuestados se identifica con sus compafieros de trabajo,
el 41% indican que casi siempre, el 5% indican que casi nunca y el 1% indican que nunca.
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Tabla 9.7.
¢Me siento excluido en las actividades que organizan mis compafieros de trabajo?

Exclusién fi hi (%)
Nunca 136 41%
Casi Nunca 119 36%
Casi Siempre 53 16%
Siempre 26 8%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 13. Me siento excluido en las actividades que organizan mis compafieros de trabajo.
Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la figura 13, el 8% de los encuestados indican que siempre se excluyen de las actividades

que realizan mis compafieros, el 16% indican que casi siempre, el 36% indican que casi

nunca y el 41% indican que nunca.
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Tabla 9.8.
¢Me relaciono fuera del horario de trabajo con Oficiales o suboficiales?

Relacion fi hi (%)
Nunca 57 17%
Casi Nunca 98 29%
Casi Siempre 104 31%
Siempre 75 22%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor

35% -
30%
25%
20%

15%

PORCENTAIJE

10% -

5%

0%

NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
ALTERNATIVAS

Figura 14. Me relaciono fuera del horario de trabajo con Oficiales o suboficiales.
Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la figura 14, el 22% de los encuestados indican que siempre se relacionan fuera del
trabajo con los oficiales, el 31% indican que casi siempre, el 29% indican que casi nunca y

el 17% indican que nunca.
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Tabla 9.9.
¢Busco tener que cumplir con mi horario establecido en mi area de trabajo?

Cumplimiento de horario fi hi (%)
Nunca 7 2%
Casi Nunca 10 3%
Casi Siempre 85 25%
Siempre 232 69%
TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 15. Busco tener que cumplir con mi horario establecido en mi area de trabajo.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 15, el 69% de los encuestados indican que siempre cumplen con su horario
establecido en mi area de trabajo, el 25% indico que casi siempre, el 3% indico que casi

nunca y el 2% indico que nunca.
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Tabla 9.10.
¢Saber como es su forma de reaccién de un oficial o suboficial me abstiene de dar ciertas opiniones o
sugerencias?

Reaccion fi hi (%)
Nunca 42 13%
Casi Nunca 45 13%
Casi Siempre 100 30%
Siempre 147 44%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 16. Saber como es su forma de reaccion de un oficial o suboficial me abstiene de dar
ciertas opiniones o sugerencias.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 16, el 44% de los encuestados indican que siempre hay una reaccién que se
abstiene de dar ciertas opiniones o sugerencias, el 30% indican que casi siempre, el 13%

indican que casi nunca y el 13% indican que nunca.
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Tabla 9.11.

¢ Me siento motivado por mis compafieros de trabajo del equipo al que pertenezco?

Motivacion fi hi (%)
Nunca 6 2%
Casi Nunca 18 5%
Casi Siempre 168 50%
Siempre 142 43%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 17. Me siento motivado por mis compafieros de trabajo del equipo al que pertenezco.

Elaboracion propia.

Interpretacion:

CASI NUNCA CASI SIEMPRE

ALTERNATIVAS

SIEMPRE

Segun la figura 17, el 43% de los encuestados indican que siempre se siente motivado por

sus compafieros de trabajo en el equipo al cual el pertenece, el 50% indican que casi siempre,

el 5% indican que casi nuncay el 2% indican que nunca.
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Tabla 9.12.

¢ A veces dejo que el oficial o suboficial tome la responsabilidad para resolver los problemas?

Responsabilidad fi hi (%)
Nunca 96 29%
Casi Nunca 160 48%
Casi Siempre 53 16%
Siempre 25 7%
TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 18. A veces dejo que el oficial o suboficial tome la responsabilidad para resolver los

problemas.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 18, el 7% de los encuestados indican que siempre dejan que el oficial o

suboficial tome la responsabilidad para resolver los problemas, el 16% indican que casi

siempre, el 48% indican que casi nunca y el 29% indican que nunca.
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Tabla 9.13.

¢Intento aportar en la solucion de los problemas de los demas, como en los mios?

Aportar fi hi (%0)
Nunca 8 2%
Casi Nunca 26 8%
Casi Siempre 162 49%
Siempre 138 41%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 19. Intento aportar en la solucion de los problemas de los demés, como en los

mios.
Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun la figura 19, el 41% de los encuestados indican que siempre aportan a la solucion a

los problemas de los demas como si los propios, el 49% indican que casi siempre, el 8%

indican que casi nunca y el 2% indican que nunca.
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Tabla 9.14.
¢ Trato de hacer lo necesario para evitar conflictos con un oficial o suboficial?

Evitar problemas fi hi (%)
Nunca 1 0%
Casi Nunca 6 2%
Casi Siempre 124 37%
Siempre 203 61%
TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 20. Trato de hacer lo necesario para evitar conflictos con un oficial o suboficial.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 20, el 61% de los encuestados indican que siempre evitan conflictos con sus

compafieros de trabajo, el 37% indican que casi siempre, el 2% indican que casi nunca.
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Tabla 9.15.
¢Busco alternativas para conseguir un compromiso de trabajo coordinado, comunicativo con el oficial o
suboficial?

Alternativas fi hi (%)
Nunca 4 1%
Casi Nunca 10 3%
Casi Siempre 119 36%
Siempre 201 60%

TOTAL 334 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: El autor
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Figura 21. Busco alternativas para conseguir un compromiso de trabajo coordinado,
comunicativo con el oficial o suboficial.
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la figura 21, el 60% de los encuestados indican que siempre buscan alternativas para
conseguir un compromiso de trabajo coordinado y comunicativo, el 36% indican que casi

siempre, el 3% indican que casi nunca y el 1% indican que nunca.

Marco Legal
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PRESENTACION

La Nueva Estructura Organica de la Policia Nacional del Peru, se encuentra
comprendida en el Decreto Legisiativo N° 1148 del 10DIC12, publicado en el Diario
Oficial el Peruano el 11DIC12, mediante el cual crea los Organos de linea y
Desconcentrados, en donde se encuentra comprendidas las Regiones Policiales y
Frentes Policiales, mediante M/M N° 39-2014-REGPOL-LL/AYUD del 27TMAR14, se
recepciona el nuevo Organigrama estructural de cada Unidad PNP de la Il
MACREGPOL LA LIBERTAD ANCASH,

El Departamento de Investigacién Criminal Centro, depende organicamente de la
Division de Investigacion Criminal y Apoyo & la Justicia (DIVICAJ - TRUJILLO), el
mismo que se encuentra considerado como Organo de Ejecucidn de la Il
MACREGPOL La Libertad Ancash, teniendo por mision investigar, denunciar y
combatir la delincuencia com(n, el crimen organizado, otros hechos trascendentes,
en los campos de los delitos contra la vida, el patrimonio, la libertad, la bisqueda de
personas desaparecidas y otros; aprehendiendo los indicios, evidencias y pruebas,
identificando y deteniendo a los autores y participes, con Ia finalidad de ponerios a
disposicion de la autoridad competente; asimismo dar cumplimiento a la ejecucién,
difusion y registro de las érdenes judiciales de capturas, ejecutar los mandatos del
Ministerio Publico, relacionados con la investigacion de delitos.

La Estructura Orgénica y Funcional que se disefia y estipula en el presente
Manual de Organizacion y Funciones se encuentra concordante con la estructura
Orgénica de la PNP y la Il MACREGPOL LAL ANC, que con su desarrollo y
aplicacion se espera lograra la finalidad de aportar un instrumento que servird de guia
y orientacion al personal polficial que labora en el Departamento de Investigacion
Centro de la DIVICAJ PNP Trujillo, por contener este documento los elementos
basicos que permiten conocer su mision organizacion estructural y funciones propias,
lo que permitird cumplir un invalorable rol y aportar un valioso servicio a la Sociedad y
al Estado en el ambito junisdiccional de ia Il MACREGPOL LAL ANC.

El Comando de la Il MACREGPOL.LAL-ANC., preocupado permanentemente en
dotar a sus Cuadros de Jefes, Oficiales y Sub Oficiales, asi como a las Sub Unidades
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PNP de Ejecucion y Descentralizacion Regional, de los instrumentos normativos de
gestion administrativa que permitan maximizar la productividad operativa policial; tiene
a bien poner a su disposicion, el presente Manual de Organizacion y Funciones del
Departamento de Investigacion Criminal Centro — DIVICAJ PNP ~ Trujillo, con la
finalidad de consolidar la Unidad de Doctrina Institucional y elevar el indice de
eficiencia en la investigacion policial y denuncia de los ilicitos penales ante la
autoridad competente.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIVISION DE
INVESTIGACION CRIMINAL Y APOYO A LA JUSTICIA

CA |
GENERALIDADES

A. EINALIDAD
El presente Manual establece la organizacién y funciones del Departamento de
Investigacion Criminal Centro - DIVICAJ - Trujillo, Unidad Especializada
netamente Operativa de la III-MACREGPOL-LAL-ANC., determinando la linea de
dependencia y responsabilidad de sus Secciones y las relaciones de coordinacion
que norman su funcionamiento.

B. CONTENIDO
Funciones Generales del DEPINCRI CENTRO
Funciones Especificas de! DEPINCRI CENTRO
Organo de Comando.
Organos de Apoyo
Organos de Ejecucion.
Relacion Jerarquica del DEPINCRI CENTRO

* Funciones especificas de la Seccion Robos

* Funciones especificas de la Seccion Homicidios

» Funciones especificas de la Seccion Secuestro y Extorsiones
* Funciones especificas de la Seccion Trata de Personas

C. ALCANCE

Las Normas del presente Manual son aplicables a las Secciones del
Departamento de Investigacion Criminal Centro.

D. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert
Cdédigo Penal

Caédigo Procesal Penal

Ley Organica del Ministerio Pablico

B0 N
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5. Cddigo de! Nifio y del Adolescente

6.
7.

Ley N° 24949 de! 06DIC88, que crea la PNP.
Decreto Legislativo N°1148 del 10DIC12, “Ley de la Policia Nacional del Perd”

E. DEFINICION DE TERMINOS

1.

10.
1.
12.

13.

ABORTO.- Interrupcion dolosa del proceso fisioldgico del embarazo.

ABUSO.- Hecho arbitrario con extralimitacion de sus funciones.
AUTORIDAD.- Potestad, facultad que tiene una persona sobre otra que le
esta subordinada.

AHOGAMIENTO.- Quitar la vida por sumersion.

ALLANAMIENTO ILEGAL - Cuando un funcionario o servidor publico ingresa
a un domicilio sin las formalidades de ley.

APROPIACION ILICITA- Toda persona que en provecho propio o de un
tercero se apropia indebidamente de una cosa, mueble, suma de dinero o
valor, que le hubiere dado en calidad de depdsito, comision o administracion
que produzca obligacion de entregar o devolver.

CRIMEN ORGANIZADO.- Es la comision planificada de hechos delictuosos
cometidos por mas de dos personas, que actian sistematicamente en un
periodo de tiempo largo o indeterminado, que estan orientados a la obtencion
de ganancias llegales y poder, que causa alarma social e inseguridad
ciudadana; cometidos por oorganizaciones delictivas a nivel nacional e
internacional.

CORRUPCION.- Solicitar o aceptar dadiva, donativo, promesa o cualquier
otra ventaja para realizar u omitir un acto.

DESACATO.- El que amenaza, injuria, ofende la dignidad o el decoro de un
funcionario plblico.

HOMICIDIO.- Muerte intencional de una persona por otra.

LESIONES .- Herida, dafio, detrimento de la integridad fisica.

RAPTO.- Término utilizado para denominar al secuestro de mujeres ©
menores de edad.

RECEPTADOR - Persona que se aprovecha de las especies, producto de un
delito, 0 procurando provecho a terceros.
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14,

15.

16.

17.

18,

19.

21.

24,

25.

ROBO.- El que se apodera ilegaimente de un bien mueble con empleo de la
violencia contra la persona o amenazandola con un peligro eminente para su
integridad fisica.

RUFIANISMO.- Explotar las ganancias deshonestas de personas que ejercen
la prostitucion.

SEDUCCION.- Practicar el acto sexual, con una mujer de conducta
irreprochable mayor de 14 afios y menor de 18 afios de edad, en forma
espontanea, influenciada o inducida por el engafio.

SUICIDIO.- Accion de quitarse voluntariamente la vida.

TRAFICO DE MENORES - Negocio, comercio de menores de edad con fines
ilegales.

VIOLACION SEXUAL - Practicar el acto sexual u otro analogo con violencia o
grave amenaza,

INTERVENCION POLICIAL - Acciones y diligencias previas desde la toma de
conocimiento del hecho delictuoso hasta poner a disposicion a detenidos y
actuados al érgano policial encargado de la investigacion y denuncia.

LEY.- Norma juridica de caracter general y obligatorio, dictado por el poder
constitucionalmente autonzado para ello y revestida de los requisitos formales
necesarios.

MANUAL - Norma administrativa en la que se establece las pautas ©
preceptos de caracter especifico y los procedimientos técnicos de un Organo,
Unidad, Reparticién, Servicio, Operacion o Actividad. Contiene Instrucciones e
informacidn bésica sobre aspectos de una determinada materia.

NORMAS .- Disposiciones dictadas por autoridad competente a la que deben
sujetare individual o colectivamente los miembros de una unidad o reparticion.
Reglas que se deben seguir ¢ a las que deben sujetarse las actividades para
el cumplimiento de las funciones.

PREVENCION POLICIAL- Acciones y diligencias practicadas por
Funcionarios Policiales, orientadas a evitar la comisidn de delitos ©
infracciones previstas en la Ley.

PROCEDIMIENTOS .- Secuencia y modo como se realiza un conjunto de
acciones para la consecucién de un fin determinado, dentro de un contexto
administrativo.
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27.

28.

31.
32,

33.

35.

37.

ARMA - Instrumento, aparato 0 maquina que sirve para agredir a otro 6 como
defensa de quién lo manipula.

ACCESORIOS.- Parte adicional del arma de fuego o de la municion que
complementan su funcionamiento, conservacion transporte 0 modalidad.
BALA - Todo proyectil que se dispara con un arma de fuego.

CALIBRE - Esta dada por la medida del diametro interno (anima) del tubo
cafién en las armas de fuego.

CASQUILLO.- Es un cuerpo cilindrico que contiene los demas elementos del
cartucho (vaina), generalmente as de metal, para los cartuchos de bala y de
cartén o de plastico engarzado en un culote de metal, para los cartuchos de
perdigones.

CADAVER .- Todo organismo animal o vegetai sin vida,

DELITO.- Culpa, crimen, violacion o quebrantamiento de la ley por accién u
omisidn que la ley castiga con pena grave.

DOCUMENTO.- Son todos aquellos medios que permiten a una persona
obtener alguna informacién acerca de algo.

ESCRITURA - Resultante de una serie de movimientos conscientes y otros
inconscientes, ejecutados preferentemente por la mano.

FIRMA - Forma grafica que escoge una persona para identificarse ante los
demas,

CONTROL - Es el conjunto de acciones destinadas a verificar el cumplimiento
de las disposiciones reglamentanas y detalle que se han impartido, para
cumplir las funciones con eficiencia.

COORDINAR -Organizar u ordenar los esfuerzos de varios individuos,
unificdndolos para alcanzar el objetivo y las metas propuestas. '
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CAPITULO I

DEL ORGANISMO

A. MISION

El Departamento de Investigacién Criminal Centro — DIVICAJ-Trujillo/ Il
MACREGPOL-LAL-ANC., tiene por mision investigar, denunciar y combatir la
delincuencia comun, el crimen organizado, otros hechos trascendentes en el
ambito regional, nacional y la delincuencia transnacional, en los campos de los
delitos contra la vida, el patnmonio, la libertad, la familia y la bisqueda de
personas desaparecidas, aprehendiendo los indicios, evidencias y pruebas;
identificando y deteniendo a los autores y participes, con la finalidad de ponerlos a
disposicion de la autoridad competente; asimismo dar cumplimiento a la
ejecucion, difusion y registro de las érdenes judiciales de capturas, ejecutar los
mandatos del Ministerio Publico, relacionados con la investigacién de delitos, los
cuales por su gravedad o envergadura, son de competencia de la Unidad
Especializada  Asimismo, tiene dentro de sus funciones, el brindar apoyo al Poder
Judicial y Ministerio PGblico en el ambito de sus atribuciones y bajo el marco de la
legisiacion en actual vigencia.

. FUNCIONES

. Ejercer el Comando de! Departamento de Investigacion Criminal Centro.

2. Asesorar al Jefe de la DIVICAJ TRUJILLO en todo lo relacionado al drea de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia. '

3. Mantener informado al Jefe de la DIVICAJ TRUJILLO respecto a las
investigaciones efectuadas y novedades relacionadas con las funciones del
DEPINCRI CENTRO-TRUJILLO,

. Dingir y supervisar la ejecucion de las érdenes dispuestas por la Superioridad.

5. Concurrir a las Reuniones de Comando, convocadas por el Jefe de la
DIVICAJ TRUJILLO y Jefe de la II-MACREGPOL-LAL-ANC.

6. Dirigir y Supervisar las investigaciones y procedimientos llevados a cabo por
las Secciones: Robos, Secuestro y Extorsiones, Homicidios y Trata de
Personas y Personas Desaparecidas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mantener la moral y disciplina del personal PNP del DEPINCRI CENTRO
Trujillo, velando por su bienestar.

Dirigir, coordinar y supervisar las funciones inherentes del DEPINCRI
CENTRO Trujillo.

Verficar el desarrollo de las investigaciones ampliatorias en caso de delitos
de su competencia que haya solicitado el Poder Judicial y/o Ministerio
Pablico.

Supervisar los procesos de asesoramiento e investigatonos que se practican
en los Departamentos dependientes de la DIVICAJ, los mismos que se
efectuaran de conformidad a disposiciones legales vigentes.

Supervisar las Investigaciones que se lievan a cabo en los Departamentos de
Investigacion Criminal, Centro Trujillo, Norte La Esperanza y Este del Distrito
El Porvenir, respectivamente.

Supervisar las Investigaciones que se llevan a cabo en los Departamentos
Antidrogas, Policia Fiscal, Prevencion e Investigacion de Robos de Vehiculos,
Apoyo a la Justicia y Contra el Terrorismo.

Supervisar los Requerimientos de personal y logistica que realiza el
Departamento de Administracion de la DIVICAJ.

Supervisar la formulacion de las Ordenes de Operaciones y Planes de
Trabajo que realiza el Departamento de Planeamiento Operativo de la
DIVICAJ.

Realizar la supervision a fin de que el tramite documentario se efectte de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Controlar las medidas de seguridad para la custodia de los valores y especies
recuperadas, durante su permanencia en la Unidad; asi como su opdrmaa
remision a la autoridad competente.

Verificar las medidas tendentes a una correcta administracion del personal,
incidiendo en la ética profesional, moral y disciplina.

Visara las Relaciones de Servicio de Oficial de Permanencia, Guardia, y
permanencia de las diferentes SS.UU de la DIVICAJ.

Otras que sean necesarias para el cumplimiento de fa funcién o por
disposicion del JEFE de la REGPOL.LL y/o por el Comando Institucional.

C. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIVICAJ T.

78



10

1. JEFE DIVICAJ TRUJILLO
- Administracién

- Secretana

- Mesa de partes

- Servicio de guardia

- Servicio de Seguridad del Complejo Policial Cap. PNP "Alcides Vigo
Hurtado"

- Departamento Investigacion Criminal; Centro, Norte y Este.

- Departamento Policia Fiscal

- Departamento Criminalistica

- Departamento Apoyo a la Justicia

- Departamento Prevencion Robo Vehiculos

- Departamento Anti Drogas

- Departamento Contra el Terrorismo

- Departamento Proteccion Obras Civiles

- Departamento Seguridad del Estado

D. RELACIONES
1. DE AUTORIDAD
La Division de Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia depende
organicamente de la REGPOL La Libertad.

2. DE RESPONSABILIDAD
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1

La responsabilidad directa la ejerce la DIVICAJ sobre los Departamentos de
Investigacion Criminal y de Apoyo a la Justicia, asi como de las Secciones
que la conforman,

3. DE COORDINACION
En forma permanente coordina con las diferentes Unidades de la REGPOL La
Libertad, asi como con las autoridades del Ministerio Publico y Poder Judicial.

E. ORGANIGRAMA
1. ANEXO N* 01

F. CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL
1. ANEXO N° 02
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Anexo N° 02: Cuestionario

ESCALA PARA MEDIR RELACIONES INTERPERSONALES

Adaptado de varias teorias por el autor

Instrucciones: A continuacién, se ofrece una serie de enunciados que representan la
ocurrencia de experiencias a las que Ud. podria sentirse mas identificado. Por lo que pedimos
marque con un ASPA (X) el nimero de eleccion que representara el grado de afirmacion, y
trate de contestar sin consultar a otra persona y de acuerdo al enunciado. Debe responder
todas las afirmaciones presentadas siendo lo mas sincero posible.

Datos:
Jerarquia: ... Grado: ....coooviiiiii
NS (o Unidad Policial: ..........ooooiiii
La escala tiene 4 puntos que se detallan a continuacion
Afirmaciones Puntaje
Siempre (S) 4
Casi Siempre (CS)
Casi Nunca (CN) 2
Nunca (N) 1
No. items N CN CS S
@ 1@ ©) (4)
1. ¢La comunicacién entre oficiales y suboficiales es clara y
directa?
2. ¢Cuéndo un Oficial o Suboficial me habla le prest6 atencion e
interés?
3. ¢Cuando participo en una conversacion con un oficial o sub
oficial, soy amable?
4, ¢Cuando hago una peticién reclamo o queja, hacia un oficial o
suboficial lo hago con el tono de voz adecuado?
5. ¢Cuéndo alguien que es de mi desagrado me solicita algun

favor u orden, me hago el desentendido o lo hago de mala
gana?
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6. ¢Soy identificado por mis comparieros del trabajo?

7. ¢{Me siento excluido en las actividades que organizan mis
comparieros de trabajo?

8. ¢Me relaciono fuera del horario de trabajo con Oficiales o
suboficiales?

9. ¢Busco tener que cumplir con mi horario establecido en mi
area de trabajo?

10. | ¢Saber como es su forma de reaccion de un oficial o suboficial
me abstiene de dar ciertas opiniones o sugerencias?

11. | ¢(Me siento motivado por mis compafieros de trabajo del
equipo al que pertenezco?

12. | ¢A veces dejo que el oficial o suboficial tome la
responsabilidad para resolver los problemas?

13. | ¢Intento aportar en la solucién de los problemas de los demas,
como en los mios?

14. | ¢;Trato de hacer lo necesario para evitar conflictos con un
oficial o suboficial?

15. | ¢Busco alternativas para conseguir un compromiso de trabajo

coordinado, comunicativo con el oficial o suboficial?
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Anexo N° 03: Fichas de validaciéon de instrumentos.

DATOS GENERALLS:
Apelliden y nombres del experto Curgo « bstitnckin donde lnhors Nombee del instruments Autar(n) del lstriments
estioaro wede — Ralaci
De Brocomente Homles Pedr ucwy M 0 | Jotaay Klinger VASQUEZ ORTIZ,

TITULO DEL ESTUDIO! Rebactiman nterpersinabes entre Offabales y Suboficiakes en ks Diviniom de Tnvostigacsin Criminal y Apoyo o I Justicts (DIVICAL), de b Regidn Policial La Libertad Trupilio, ntio

301K
N1
Colie un ASPA (X) de neoerso u ln siguiente caliloacida’ 1 (No cumple con ol eritersa). 2 (Tajo Nivel), 3 (Moderad nivef), 4 (Alto nivel) critarios de valides propuestn por W de Kendall (Facobar & Cuerva,
6.-»-
) e de SUFICIENCIA CLARIDAD COMIMENCIA RELEVANCIA
= : - F 0 8 A R 9 6 O 0 T S 0
Nival de 14 convanicasidn entre oficiales y subaficiabes es clars Com k
e | | o X X £
Wivel de atencion | (Coands un Oficwl o Subofieial me habda 1
e | e m————————— | % (
_Charlue S v _
Nivel de _
LCUARSD PRTOPO 6 e Conversekin con um ofivial :
’ smlidad | ol oy s . 2\. £ £
Nivel de reclamo
Cutnds potiaiin sovlom hacle . (
1 L 7w ﬁauumuwn::ﬂtﬁ; & ¢ {
: adectinda ! S
»
(Cuanda alguwn ao ev do mi desagrodo v solicn »
Nivel de laterés
gl vor . onden, e hago ol desaniendids 0 1o hago b
parn of (lowe. | g ol guon? _X A (
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Imegracion

er‘ocfh‘mﬁ\ ﬁmAJ a‘:u:“’:; Vidsden que -

aboenten > o L i -
Nivel de relacidn | (Me nedscsono fuers del homario de trabajo con

faers de la Oficiales 0 suboficiales? /i % A

Nivel de ausencin | (Freliero no tener (ue pusar nuscho Tongpo demtro de

’

Inbocal. mi drea de trabajo™” X
: i
come forma de reaccion de un oficial
} Nivat aplaica. | e g for imies spiasonen o ! b3 14 W
Nivel — i T
"“"‘“‘“‘.m z.-ﬂndqnon:-no’ < o A ¢ ﬂ P,
Nivel de TA Veves Gao gue o oficial o subificl tome 18
delegacion de poesabilidad para resolver los problemm? L «
" Nivel 98 soluskon :
problemmus. :hmm-hpmamq-um Y
b Nived de Tvite | | Teuto de hncer 10 necusarier par evitar conflictos on (
§ - un oficial o suboficial? l\ ( {‘1
aherma L Busco abemativas g ds
wn-::da tnibayo m-:-ddw..-: dicia) © (
trubaja wibaticial? - i
coordinado.
o aplicackin
OPINION DEAPFLICABILIDAD: EMUU“MW‘-&
1 No procede su apliesctin
i fioT 26t [BErecs
U Lugar y fecha ~ —T
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DATOS amm

Apellidos ¥ nombres del experts

Cargo « mstitucién donde lnbora

O owenfe

Cardemy Redrjpus, Kovind

TITULO DEL ESTUDIO: Relasiones Inerpersmates satre Oficisles y Sshoficies en 14 Divison de Investigaciin Criminal y Apovo a bn Jestivan, de Ia Regiin Polacial La Libertad ~Trujifla,

it 2010
ASPECTON DE VALIDACION .
Colixgue 1 ASPA (X) e acwershs o 1n slguivits salifiaciin 1 (8o cumple om sl eriserinl. 2 (e Nivel), 3 (Modurmdo nivel), 4 CARO mivel) criterion e yabidez propussta poe W de Kendall
(Fasobar & Ceerva, 20081
i, Opcloae
-:-: Sbioadorss i e SUFICTENGTA CLARIDAD CONERENCIA RELEVANCIA
- N R 213 O X Y 156 O N U 5 )
Nived de Canl
domssiansin M comunicacicm entrs oficiales y suboficiales e clara A
droita y s | revta? ot Yo, >
Nivl da stemesin | (Cudnida wn Oficial o Sshoficial me habla le prestis
wAntarde ety MEnedn « Inter ot - k Tt
_ Mhkarfne
Nived de ;3 =
; (Cudndy g 0 en unu con un uficial
amabitidod on ol | 4 et . L 4
Nived dht roelumi
WCwhndis ot raslamo o quia haess =
Oun:::hn Mo”“ﬂ hages can ol wno e m x L
i ) Sesmad?
LOwndo slguien qus e de mi dasagrado me soticie "
Nivel ds lmtordn ! s : §
whgin Favor w ardan, me hago of dessutendido o 1 hago x >
i parn ol didlogo, | FE0 >
Nivel de
ntemtifiencion ey idetilbomto por unie compaioros ded g o? ” > e >
entre comspalionos.
Nivel du coclusson e o -; o lae actividedes quo orpe
o b p ""‘ "
> *
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Nivel de relaion | (ME relnsiono faers Gl bormno e rsbajo eon
fuera des 1 Oftulalies o dubofioinles? ¥ *
mgea
Nivel de nusenicia | Teo b e oumplic con ma borsno et do en
taboral. i deeas S trubag? x x
i = Py e ey g gy g )
g bl (oo g gpagagris prirmovegdg x > >
Nivel du OMa Gt motivado por I compaeros de trahao
eivecion entex | del eguipo al que pertencsea? > »x v
Compuafiuton
Nivel du (A veees digo quw of ofividl o subolias tome la %
delegneion de responsabilidad pars revalver los probdomus? >
IL“ " w
Favul de saimreon
1 ho salireidn de Jow groblemes e oo
il gt ssinwdndne ) & = e
< Nival de Hvitar (Trater de haser Jo mecosanio paes evidar conflistos con
3 vonflidtos. wn wficinl o subdicial® > >
Nivel de
Allernatinas Mwneo altermatives pars ywir e compromisg de
compeomiza de | irahaje comrdinado, comunientive w <l oficial o > > 3
 teabaje wuboliuial?
OPINION DE APLICARILIDAD: L] Proceds :MMM s 4 s Shmorvmbonen gne o sl javton
Traime 26 07) 2015 A6 169440 M 976361978
Langar s et DNL N del expertn Tebbfomn
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DATOS GENERALES:

Apelidos ¥ nesnbevs del experto C-pohd;:--d—hhm Nombee dul bt rament s Autar(e) del instrmments
Dex. Lz Alicis Baliedane Nomtol Drc —UeV cw""‘“"""" modir  Ralaiones | o0y Kiinget VASQUEZ ORTZ
TITULO EL ESTUDIO: Reluciosss Intapersonales cutrs Ofiusales y Suboliciales e be Divesion de Lavestigaoiin Crimisal y Apoyo o la Justsein, dv la Rogion Policial La Libertad -Trujalbo.
wfin 2018
ASPECTOS DE VALIDACION
Colugue ut ASPA (X) do mounris » la siguinnts salifisacion: | (No ssmple ocm ol eritsrio), 2 (Hajo Nivel), 3 (Modeorado mival), 4 (Alo nivel) crenns de valider prepossto por W de Keadull
(Escobar & Cavree, 2000)
Mien Opcranes T
.: Indicud " de SUNICTENCIA CLARIDAD COMERENCIA HELEVANCIA
DRGNS W S OV T 1 (5 0 [N U 7 S N 7O W T
Nivel do O
Sesait LLa comunicncion enlre otivales v subolicsalos o chan -
Grootu y olarm | ¥ eeclat Ot Moen, X ¥ *
Nived e stetw iim Cutndo s Oficand o Sobofiersd Babiln Yo pentd
* interés ants ‘-d-n:.h‘! " ' " X y Y >
b L
“J"“' a (Cuanto p P en N com we wlbeinl > ,( X x
: ""'“"‘w“ o voh oficial, sy smable? ]
; ool duroddemn | iy oot rotumis & qucsa, hatla wn - o
i deovrdoatone | (o0t T 1o Bago tem 41 o vt of ¥,
(Cusndo algumon gue es de mi desngrado me soblicita " x :
m":’.""‘" algin Gavor u oeden, e hago of dosentendido o Lo hage x x
L de male puns?
’ Sivel 4
identifioneinn oy idemtificadu por mis compatieron del kg n > > » x
Enire compaderos '
Nivel de cxulmion | (Mo siemko excludo o lur actividades que argan
en netividad mis compaiuros de trabapo? “ v v,
tnborules
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Y057 3/6 4
DAL N

Langwr y fechn

[ 99€38977 3
Tebetmn

Nived de rednhiy (Me relmce fworn dol horwbo du trabwjo son
© fern de s Ofielules o sl fiales® o x pos >
mgrusa.
Nived de sussneta | Juseo fener gue eumplin con mi hewario entabdici o en o
tabwoent. i deon du trabajer! * ¥ < >
E ety subboial e i’ e~ oy o ;_ : " ¥ *x > w
Nived de M it motivado por me companroe de traha
meotivasion enter | il sgmipn al que pertenesco’ » » x * *
sompabiros -
Nived de WA weoes duo gee o oficial 0 subsficial foms e _
Selegacion de | remponashilidad pars resalver oy probianm ! e x - > >
Nivel o solucsim
Lintente 14 sabwoion de los problemar de los »
i il [yt rip X > » »e
= Nivel de Kvilr | ¢ Trsio de hacer Ia necevrio pars eviler confliaios w
3 L B S T pers e x > » [o%
ool PG 4o
S D -
campromun de | nbaio m':-i-'ﬁw»mil' olicinl o “ ¥ > >
sy subuicial?
wonedinado.
v ik : Procede su aplicwcion
Y ‘ No prucede w aplicacion
TR 5 T
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Anexo N° 04: Base de datos y calculos de V-Aiken

Juez1 Juez2 Juez3 Juezd vaier | vnicen | vaien | voaien |

Sufiiencia| Claridad [CoherencilRevelanciauficencia| Clardad |Coherencia|Revelancia|Suiciencia Clardzd [conerencialRevelancialSuticiencal Claridad [CoerencialRevelancal /0612 [ Claridad } Coherencia f Revelancia Vhien

ltem 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 [ 100 [ 200 | 100 1.00
ltem 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 100 | 100 | 100 [ 1200 100
ltem 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 100 | 100 | 100 [ 1200 100
ltem4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 { 100 [ 200 | 100 1.00
ltem 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 | 100 | 100 [ 1200 1.00
ltemb 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 [ 100 [ 200 | 100 100
ltem7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 | 100 | 100 [ 1200 100
ltem 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 100 | 100 | 100 [ 1200 100
ltem 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 [ 100 [ 200 | 100 1.00
Item 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 | 100 | 100 [ 1200 100
ltem 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 100 | 100 | 100 [ 1200 100
ltem 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 | 100 | 100 [ 1200 100
Item 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 | 100 | 100 [ 1200 100
ltem 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 [ 100 [ 200 | 100 100
Item 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 100 | 100 | 100 [ 1200 100
V-Aiken 1
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Anexo N° 05: Base de datos y calculos de confiabilidad (Alpha de Cronbach).

15.000

9.005
5.684

1.071
-0.584

0.584

2Vi
Vit

seccion 1

seccion 2

absoluto s2

0.626)|

a=

~[1-3vi/ve

_ k
=17

Total

46.00
46.00
48.00
48.00

44.00

43.00
49.00
47.00
52.00
50.00
49.00
47.00
49.00
44.00
47.00
47.00
45.00
49.00
47.00
43.00

115

4
3
4
4
2
3
4

4

4
3
3

3
4
4

3
3
4
3

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

0.25]/0.36(0.22( 1.4 |0.22|0.77| 1.1 |0.47|1.19|0.25| 0.83 | 0.26 | 0.22 | 0.46

11

1

Encuesta

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
Varianza
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Anexo N° 06: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado

Sr. (a) (ta)

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Johnny Klinger Vasquez Ortiz,
Alumno de la escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “Relaciones Interpersonales
entre Oficiales y Suboficiales en la Division de Investigacién Criminal y Apoyo a la Justicia,
de La Region Policial La Libertad -Trujillo, afio 2018”; y para ello quiero contar con su
valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de una prueba para medir: las
relaciones interpersonales. En caso acepte participar en la investigacion, afirmo haber sido
informado (a) de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda

con respecto a algunas preguntas se explicara cada una de ellas. Gracias por su colaboracion.

Atte.
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Con ntmero de DNI: ... acepto participar en la
investigacion “Relaciones Interpersonales entre Oficiales y Suboficiales en la Division de
Investigacion Criminal y Apoyo a la Justicia, de La Region Policial La Libertad -Truijillo,

afio 2018”. Del joven: Johnny Klinger Vasquez Ortiz

Dia: ..... [oveo... [ooeo...
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Anexo N° 07: Evidencias.
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Anexo N° 08: Base de datos

P01 | P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46
47

48
49
50
51

52
53
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3

4
4
3
4
3

3
3
3

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100] 3
101

102] 3

103] 3

104] 3

105] 3

106| 3
107

108| 3

109| 3

110] 3
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3
3
3
3
3
3
3
3
4

3
3
3
3
4
3
3
4
3

3
3
3
3
4

3
4
3

4
3
3
3
3

4
3
3

3
4
3
3
3

3
4
3

4
3
4
3
4
3

111

112] 3

113] 3

114] 3

115] 3

116 3

117] 3

118]| 3

119 3

120 3
121

122] 3

123 3

124] 3

125] 3

126 3

127] 3

128 3

129 3

130 3
131

132] 3

133] 3

134] 3

135] 3

136] 3
137

138] 3

139] 4

140] 3
141

142| 4

143 ] 3

144 3

145] 3

146 3
147

148 | 3

149 3

150] 3
151

152] 3

153] 3

154 3

155] 3

156] 3
157

158 3

159 3

160| 3
161

162] 3

163] 3

164 3

165] 3

166| 3

167] 3

103



4
3
4

3
3
4
4
3
3
3
3
4

4
3
3
3
3
3
3
3
4

4
3
3
4
3

3
3
3

3
3
3
3
3

3
3
3

4
4

4

4
4
4

3
3
4

1
1

1

1
1
1

168| 4

169 3

170 3
171

172] 3

173] 3

1741 3

175] 3

176 3

177] 3

178 3

179 3

180 3
181

182] 4

183 3

184] 3

185 3

186| 4

187 3

188 3

189 3

190] 3
191

192] 3

193] 3

194 3

195| 4

196 3
197

198 3

199 3
200| 3
201

202| 4

203| 3

204| 3

205| 3

206| 3
207

208| 3

209| 3

210| 4
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221

222| 3

223| 3

224| 4
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3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
4
4

4
4
4
4

4
4
4

4
1
3
4
4
4
4
4
1

3
3
4
4
4
4
4
4
3

3
3
3
3
3

3
3
3

225| 3

226| 3

227| 3

228| 3

229| 3

230| 3
231

232| 3

233| 2

234| 2

235| 2

236| 2

237| 2

238| 2

239| 3

240| 3
241
242

243| 3

244| 3

245| 3

246| 3
247

248| 3

249| 3

250| 3
251

252| 3

253| 4

254 | 4

255| 3

256| 4

257| 4

258| 4

259| 4

260| 4
261

262 | 4

263| 4

264| 4

265| 4

266| 4

267 | 4

268| 4

269| 4

270| 4
271

272| 2

273| 2

274| 2

275| 2

276 2
277

278| 2

279 2

280 2
281

105



4
1
3
3
3
3
4

4
4
4
4
4
4
3
3
4

3
3
3
3
3

4
4
3

4
3
4
4
4

3
3
3

3
3
3
3
3

3
3
4

3
3
3

282
283

284| 1

285| 4

286| 3

287| 3

288| 3

289| 3

290| 2
291

292| 3

293| 3

294| 3

295| 3

296| 3

297| 3

298| 3

299| 3

300| 3
301

302| 3

303| 3

304| 3

305| 3

306 3
307

308| 3

309 3

310 3
311

312| 3

313| 3

314| 3

315| 3

316| 3
317

318| 3

319| 3

320 3
321

322| 3

323| 3

324| 3

325| 3

326| 3
327

328| 3

329| 3

330 3
331

332 3

333| 3

334] 3
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