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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de determinar como la aplicación del 

Estudio del Trabajo mejora la productividad en el área de aparado en la empresa Carlo 

Felucci, se escogió Estudio del Trabajo luego de identificar con la herramienta Pareto las 

causas que originan la baja productividad del proceso de aparado, estas causas posteriormente 

se estratificaron, lo cual dio como resultado que en el área de producción es donde se 

acumularon la mayor parte de las frecuencias; también fue la mejor alternativa ya que tenía un 

menor costo de aplicación, era fácil de aplicar y el tiempo de aplicación era corto. 

En la introducción del estudio se presenta a la empresa, la realidad problemática, donde se 

detalla la productividad y consumo a nivel mundial, nacional y local del calzado. Además se 

muestran diagramas como el Ishikawa, Pareto, Estratificación y Priorización los cuales 

ayudaron a escoger la mejor alternativa de solución. Posteriormente se presentan antecedentes 

los cuales son estudios relacionados a la utilización del Estudio del Trabajo y teorías sobre la 

variable independiente y dependiente. 

La presente la investigación es de tipo aplicada, con un diseño cuasi experimental, y de un 

nivel explicativo. También se utilizó matriz de operacionalización de las variables donde se 

encuentran las formulas por cada variable. A su vez se presenta datos obtenidos antes de la 

aplicación de la herramienta (pre test), la propuesta de mejora, desarrollo de la propuesta 

donde se usó los 8 pasos del Estudio del Trabajo, resultados de la propuesta (post test). 

Asimismo se obtuvo el análisis económico el cual resulto, en la relación beneficio costo 1.56, 

también se obtuvo un VAN S/. 14,663.53 y una TIR de 39%. 

Finalmente con la aplicación del estudio de trabajo se logró incrementar la productividad de 

47. 91% a un 55.24% con el uso del programa estadístico SPSS, resulto 0.000 en valor de 

prueba, en conclusión, la aplicación del Estudio del Trabajo si mejora la productividad en el 

área de aparado en la empresa Carlo Felucci S. A. C. 

Palabras clave: Estudio del trabajo y productividad.  
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ABSTRACT 

The present investigation was developed with the objective of determining how the 

application of the Work Study improves the productivity in the area of aparado in the 

company Carlo Felucci, was chosen Study of the Work after identifying with the Pareto tool 

the causes that originate the low productivity of the aparado process, these causes were 

subsequently stratified, which resulted in that in the production area is where most of the 

frequencies accumulate; It was also the best alternative since it had a lower application cost, it 

was easy to apply and the application time was short. 

In the introduction of the study the problematic reality is presented to the company, detailing 

the productivity and consumption at the global, national and local footwear level. In addition, 

diagrams such as Ishikawa, Pareto, Stratification and Prioritization are shown which helped to 

choose the best solution alternative. Subsequently, antecedents are presented which are 

studies related to the use of the Work Study and theories about the independent and dependent 

variable. 

The present research is of an applied type, with a quasi-experimental design, and of an 

explanatory level. We also used the operationalization matrix of the variables where the 

formulas are found for each variable. At the same time, data obtained before the application of 

the tool (pretest), the improvement proposal, development of the proposal where the 8 steps of 

the Work Study, results of the proposal (posttest) were used. Likewise, the economic analysis 

was obtained, which resulted in a cost benefit ratio of 1.56, a VAN S /. 14,663.53 and an TIR 

of 39%. 

Finally, with the application of the work study, the productivity was increased from 47.91% to 

55.24% with the use of the SPSS statistical program, resulting in 0.000 in test value, in 

conclusion, the application of the Work Study if it improves productivity in the area of 

aparado in the company Carlo Felucci SAC 

Keywords: Study of work and productivity. 
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