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RESUMEN

El presente trabajo comprendiod el desarrollo e implementacién de un sistema web
para el control de mantenimiento de maquinas tragamonedas en la empresa
NEWPORT CAPITAL S.A.C., basada en el registro de todas las incidencias
recurrentes después del mantenimiento preventivo, lo ideal es que todas las
maquinas deben quedar operativas; con la aplicacion del sistema web dentro sus
procesos del area de mantenimiento, se debe minimizar los correctivos en su

reporte final y aumentar el preventivo.

El sistema web se desarrolla con la metodologia scrum que esta establecida y
desarrollada en la investigacion, como un estandar para el analisis y desarrollo de

software, como el base de datos MySQL y de framework el codeigniter para web.

Los resultados de esta investigacion, se indica la mejora el cumplimiento del
mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas, con la implementacion
del sistema web que aumenta su porcentaje de 62% a un 97% y disminuyendo el

mantenimiento correctivo a un 3 %.

Se concluyé que el uso de un sistema web mejoro el cumplimiento para el proceso
de gestion de mantenimiento en el area de produccion de la empresa NEWPORT
CAPITAL S.A.C.

Palabras claves: Sistema web, control de mantenimiento.
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ABSTRACT

The present work included the development and implementation of a web system
for maintenance control of slot machines in the company NEWPORT CAPITAL
SAC, based on the registration of all recurring incidents after preventive
maintenance, ideally, all machines must remain operational; With the application of
the web system within its maintenance area processes, these failures should be

minimized in its final report.

The web system is developed with the scrum methodology that is established and
developed in the research, as a standard for the analysis and development of
software, such as the MySQL database and the codeigniter web framework.

The results of this investigation indicate the improvement of the maintenance of the
preventive maintenance of the slot machines, with the implementation of the web
system that increases its percentage from 62% to 97% and decreasing the

corrective maintenance to 3%.

It was concluded that the use of a web system improved compliance for the
maintenance management process in the production area of the company
NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Keywords: Web system, maintenance control.
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1.1

Realidad Problematica
Juan Logrofio (2014 Ecuador) dice, toda alternativa de solucién a un

problema, debe tener un orden adecuado en primer nivel y también en el
segundo nivel, esto para no entorpecer el servicio del sistema.

Para el estudio de esta investigacion, la empresa cuenta con 70 usuarios
operativos, donde se requiere el diagndstico constante de las averias en
todas las actividades. Donde las aplicaciones del sistema (ERP y MRP),
son herramientas que ayudan a detectar las fallas, para luego ser
gestionados en busca de la solucién.

En el diagnéstico participa el personal de soporte TI, con aplicaciones
administrativas, especificamente en los servidores que maneja el base de
datos, redes corporativas, redes externas como configuracion de internet,
los antivirus, todas las herramientas necesarias que utiliza en la
organizacion (p.161).

Tabla 1 Escala de evaluacion

N Mo logrado Realizado 0 a 15%

P Parciaiments lgrade Realizado » 15% a 50%
L Logrado en gran pare Realizado > 50%a 85%
F Totaimente logrado Realzado > 85% a 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Karla Abad (2018) dice, la atenciéon brindada a los habitantes que acuden a
reportar incidentes del servicio publicos al personal administrativo de turno
se lo realiza de forma improvisada, no se lleva registros de los incidentes
denunciados por la ciudadania de este cantdn, lo cual no permite llevar un
control correcto y organizado de las atenciones brindadas por parte de la
institucién. Segun los reportes sin precision, se crea el médulo web para
gue este se genere los graficos de reporte, donde es registrado toda la
informacion adecuado de las incidencias presentados (p.80).

Tomando esta consideracion que el uso de las tecnologias es importante
para el control adecuado de las averias presentadas durante o después el

mantenimiento.
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Montoya y Guerra (2015) dice, en su investigacion promovié un cambio que
es axiomatico para todas las empresas que deseen actualizar de manera
novedosa sus procesos, invirtiendo en sistemas y software es mejorar la
eficiencia y donde los beneficios es mucho mayor con el uso de la
tecnologia; asi mismo los procesos se desarrollan segun el alcance de la
empresa.

La investigacion fue significativa en la medida en que se trabajéo una
metodologia innovadora para el desarrollo del sistema logrando en gran
medida cada uno de los objetivos propuestos en cada etapa de la
investigacion (p.81).

En el proyecto a desarrollar fue considerado que uso de la tecnologia es
sumamente importante, ya que esta herramienta permite mejorar los
procesos de control de una accion, en este el proceso de mantenimiento de

maquinas, minimizando el tiempo y costo.

Carmen A. (2017) indica en su tesis, En esta investigacion y con la
aplicacion de nuevo sistema, llega a mejorar en alto porcentaje y con mayor
rapidez los registros de las fallas de los equipos, por el personal de
mantenimiento de las maquinas en area de sistemas, asi procesando
ordenadamente el sistema de base de datos, que luego servira para hacer
un seguimiento de reincidencias. Ahora, el equipo personal de unidad de
mantenimiento de las maquinas, puedan agilizar sus servicios de atencion
con sus clientes internos de la empresa (p.83).

En la empresa Newport Capital S.A.C., segun el estudio realizado en el
area de preparacion de maquinas, el personal no cuenta una herramienta

de ayuda que permita llevar el control de fallas en su tiempo real.

George R. Terry (2013) dice, en su libro principios de administracion; el
control de calidad se debe tener como una disciplina, en el desarrollo o
servicio que se presta dentro y fuera una la empresa; este control debe ser

en graficos y sugerencias en base de normas EUA y Japon (p.577).

15



Dentro del area de estudio a implementar el sistema web en la empresa
Newport Capital, carece de una disciplina de control de fallas técnicos, que
generan incidencias constantes y muchas veces son ignorados por no tener

establecido el control adecuado como de calidad.

En Perq, el sistema de control interno de una empresa es utilizado como
una herramienta para direccionar los cumplimientos en funcién de los
objetivos y garantizar la seguridad, que esta se cumpla en todo su ambito
de gestiones en ella. Ese conjunto de actividades como planes, normas,
politicas y procedimientos dentro de la organizacion, tengan clara su
entidad institucional segun la (Ley 28716).Toda alternativa de control
interno y dindmico alcanza a mejorar una organizacion en su totalidad,
superando las perspectivas para sus objetivos..

Considerando esta normativa, el sistema de control de fallos estara dentro
de las acciones y herramientas a utilizar para fines administrativos que
concierne en ella.

Segun las observaciones al personal en el area de preparacion de las
maquinas, no tienen establecido en considerar estas normativas para el
control de mantenimiento preventivo, por ello se considera que el estudio a
realizar sea en cumplimiento de las normas que se estable en las leyes

reguladoras del pais y en relacion con las politicas internas de la empresa.

Segun el MAPRO (2015), de la empresa Newport Capital, en la gestion
logistico para el area de mantenimiento, los recursos se deben distribuir
segun la necesidad y uso especifico, sea en grupo tecnoldgico o
infraestructura; el apoyo logistico debe ser puntual y transparencia dentro y
fuera de la empresa, mediante sus proveedores de confianza y faculta su

cumplimiento bajo las normas estandares dentro y fuera de la empresa.

La presente investigacion se realiza en la empresa Newport Capital

S.A.C. Con la direccion fiscal Av. Republica de Panama San Isidro Lima. La

16



Empresa, desde su inicio hasta la fecha es parte del grupo Sam, tiene 11
afios en el mercado dedicado al servicio de la explotacion de maquinas
tragamonedas, ver organigrama en el anexo (Anexo 01).

Uno de los procesos que se debe fortalecer es en area técnica, con
tendencias tecnoldgicas, ya que en la actualidad los programas de
mantenimiento generadas de las maquinas tragamonedas no se cumplen al
100% en diversos locales de la empresa, el sistema de la informaciéon que
se relaciona para este control (Sistema Advance), no es mucha ayuda ya
gue este sistema es exclusivo para la productividad de las maquinas.

Segun la versiéon del gerente él sr. Dante Rivera, quien esta bajo a mando
en diversas areas dentro del departamento técnico, existe un area de
ensamblado de maquinas llamado (Produccion TGM), como se muestra en
el grafico anexado el area de estudio (Anexo. 02), es donde se conlleva el
control preliminar de forma béasica (Excel) toda la programacién de
mantenimiento de maquinas en diversas locales de la empresa.

Para la prueba de pre-test en esta investigacién, se toma como referencia
una poblacién de 100 maquinas y como muestra 79 en mantenimiento
preventivo, donde las 30 maquinas no se realizan por fallos.

REPORTE DE MAQUINAS DESHABILITADAS
NEWPORT CAPITAL S.A.C. ABRIL 2018

_100.00

(0]
CANTIDAD MATANIMNBAD MAQUINAS DESHAB.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.indice de mantenimiento realizadas

Sobre las 30 maquinas deshabilitadas es el indice resultante al 38% por

reparacion, equivalencia al primer nivel de mantenimiento correctivo.
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1.2.

1.2.1.

REPORTE DE FALLA TGM ABRIL 2018 NEWPORT
CAPITALS.A.C.

4
4
3
3
2
2
1
1
0]

Fuente: Elaboracién propia

MAV 500
FV620CF
FV 626 CF2
FV 680 CF2
FV 880 CF2
FV310 CF2
FA880 F2...
FV834 F2
A560-ST
A560-532

Figura 2. indice de reparaciones resueltas

Trabajos Previos

Internacionales:

Lavalhos y Silveira (2015) dice, en su investigacion titulado “Implantacéo de
um Sistema Help-Desk: um estudo de caso na Exatus Solugbes
Estratégicas” realizado en Brasil, en el que implementan un sistema de
ayuda a una empresa de consultoria y asesoria de soluciones estratégicas
en areas de salud, realizo un estudio cuyo objetivo fue mejorar la atencion
de sus clientes, como base sobre el 58.33% llamadas solicitadas con una
falencia de 16.66% no atendidas de todas las llamadas; por el que
redefinieron el proceso de atencion basandose en la propuesta de la
agregacion de un sector que se responsabilice por la atencion de los
clientes a través del uso de un sistema informatizado para el registro de los
sucesos, esta mejora permite acciones proactivas pudiendo ser medidas
preventivas y correctivas, reduciendo las incidencias de falencia a 8.33% de

total de llamadas recibidas (p.77).

18



Tabla 2 Registro de llamadas

PERIODO DE 01-11-2015 a 20-11-2015

CHAMADOS FECHADOS - PROBLEMAS X AREAS DE ATENDIMENTO

QUANTIDADE SETOR AREA DE ATENDIMENTO
1 INSTALACAO DE SISTEMAS SUPORTE
1 AUDITORIA EM CONTABILIDADE SUPORTE - CONTABILIDADE
S SOUCITACAQ DE RELATORIOS GERENCIAIS| SUPORTE - FATURAMENTO
2 VISITA TECNICA SUPORTE - FATURAMENTO
1 PROBLEMAS GERENCIAIS SUPORTE - GESTAO
2 PROJETOS EM GERAL SUPORTE - PROJETOS EM SAUDE
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia

El aporte en mi trabajo es, cualquier sistema de ayuda sera una ventaja
para dar solucion a un problema, siempre que el objetivo sea clara y
concisa. Por ello desarrollo del sistema web para el mantenimiento
preventivo es buscar la soluciéon de mejora en minimizar el mantenimiento

correctivo.

Jianfeng Jia (2017) dice, en su tesis de investigacion Supporting Interactive
Analytics and Visualization on Large Data. En este capitulo, presentamos
los casos de disefio, implementacion y uso de Cloudberry, un sistema de
middleware de proposito general especialmente disefiado para andlisis
interactivo y visualizacion aplicaciones para datos a gran escala. el nUmero
de busqueda en la muestra de filtros Bloom y B-tree, si fueron reduciendo
en gran medida con aproximacion al 97.5%, en relacion a los arboles B
positivos falsos, esto con la utilizacién del indice del filtro secundario, asi
mismo dichos arboles falsos también fueron reducidos con un factor similar
al 98.1%; con la investigacion y puesta en practica el nuevo método de
busqueda y analisis interactivo de base de datos de los arboles B, fueron

disminuido grandemente.
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Tabla 3 Optimizacion de filtros

Count Original | Secondary filter optimization | Reduction

Bloom filter checks 1,261,002 105,433 a7.5%

B-tree searches 66,920 27.623 58.TH

False Positive B-iree searches 40,046 749 98.1%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la optimizacion de filtros de esta busqueda, se demostr6 con el
uso del sistema implementada, y que las reducciones fueron registradas
con los detalles de la investigacion (p.115,117).

En resumen, aprovechando el filtro secundario, podemos deducir el tiempo
de consultas, omitiendo muchas blusquedas innecesarias de componentes

irrelevantes.

Bajo estas premisas, el proyecto del sistema web para el control de
mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas, es desarrollar
con una vision futura, para minimizar el tiempo y costo en atencion al

cliente.

Afra Pascual (2015) dice, en su tesis titulado “Accessibility in interactive
web environments: overcoming of digital barriers”. Esta tesis explora una
problematica en la red, donde se obstaculiza el acceso de estas personas
con discapacidad y que afectan a sus derechos civiles, buscando la forma
de solucionarla con un mantenimiento en la web mediante uso de un
sistema PoC que acondiciona romper dichas barreras y que pueda facilitar
a las personas minusvalido para puedan utilizar la Web, a pesar no tener
conocimientos técnicos. Para ello se evaluaron en 47 pruebas de usuarios y
entrevistas a personas con discapacidad para comprender sus necesidades
y caracteristicas. Ademas, se evalué el impacto emocional que les
producian las barreras de acceso a la Web. Para demostrar la viabilidad de
un sistema que mejora la comunicacion de los problemas relacionados con
la accesibilidad web, se ha creado la PoC del sistema Emphatic Editor for

Accessibility.
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Figura 3. Resultado de prueba

Cada una de las pautas WCAG 2.0 que el evaluador automatico ha
detectado se vincula con las barreras y con las discapacidades

relacionadas con ambas, como se muestra en la figura. (p.204).

El aporte en mi trabajo, es como aprovechar las tecnologias para

implementar las nuevas herramientas de control por acceso web.

Bajo estas premisas, el proyecto a desarrollar en la empresa Newport
Capital, se debe utilizar la tecnologia para su desarrollo como el sistema
web, con la finalidad es llevar el control del mantenimiento preventivo,

previa programacion anual y control diario por web.

Segun Apaza (2014), en su tesis “Modelo de gestion de incidencias basado
en ITIL para reducir el tiempo de diagndstico de incidentes del servicio de

soporte técnico en la Universidad Nacional del Altiplano”.
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Con la aplicacion del nuevo sistema se mejora el control de incidencias,
donde los datos registrados en pre-test fueron un valor de 27.60% y con la
implementacion se decremento al 12.60% de sus registros en pos-tes de la
investigacion; quiere decir, con la aplicaciéon del nuevo sistema el
incremento de solucion fue al 15%. Por lo que se puede apreciar con los
datos demostrables, el nuevo sistema llega a mejorar los procesos de
gestion para las incidencias en la empresa.

El aporte en el proyecto es, segun las aplicaciones de buenas préacticas se
estable un proceso estandar dentro del area de trabajo, al margen del
apoyo de la tecnologia se logra optimizar los procesos para minimizar las

incidencias de fallas.

1.2.2. Nacionales:
Segun Edwin (2017) dice, en su tesis de investigacion denominado

“Sistema Help Desk para La Gestion De La Infraestructura Tecnoldgica en
La Empresa Electro Puno S.A. Basado En Itil V3", que realizé un estudio
sobre los problemas de servicio que brinda la empresa Electro Puno, cuyo
objetivo fue, que la estructura antigua de los servicios del area sea
implementada con la tecnolégica de sistema help desck del servicio de
electricidad publico de Puno, al ver las carencias tecnolégicas para su
gestion de infraestructura de esta empresa se implementar el nuevo
sistema. El analisis estadistico para esta investigacion fue desarrollado con
el sistema IPSS y con la prueba T-student se hace el comparativo de pre-
tes con el resultado de post-tes, bajo la significancia del 5%. El resultado
calculado T=-6,790 # Ta=-1.7171 conlleva la aprobacién para implementar
la tecnologia del sistema help desck, con mejora de la infraestructura de
electro Puno S.A. (p.166).

El aporte para esta investigacion del proyecto, que las estrategias son uno

de los pilares primordiales que se puede emplear para el cumplimiento con
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los clientes, en otras palabras, que el cliente pueda sentir satisfechos en
jugar con menos fallas de las maquinas tragamonedas en los locales de la

empresa.

Chavarry (2017) dice, en su tesis titulada “Influencia de un sistema de Help
Desk en la Gestion de Incidencias de tecnologias de Informaciéon de La
Municipalidad Distrital De Llacanora Periodo - 20177, identificaros dos
problemas recurrentes los cuales era el llenado manual en un archivador o
en un aplicativo Excel no centralizado y el desorden en las atenciones
generados por usuarios que llaman directamente al personal de soporte
para su pronta atencion originando un limitado escalamiento de gestién de
incidencias, segun el estudio obtenido en el pre-test, el 36.67% tienen
problemas de incidencias. Del analisis de los datos tabulados el 47% de
usuarios nos menciona que a partir de la implementaciéon del Sistema Help
Desk hay una excelente gestion en la solucién de incidencias por parte del
personal de soporte técnico, ya que los reportes ahora son atendidos de
manera ordenada y sistematizada, un 53% de usuarios que marco la
alternativa bueno, posee de igual manera una perspectiva positiva de la
nueva forma de gestionar los reportes de problemas de TI, dando solucion

de incidencias un promedio 10.33% evolutivo.

Como aporte extraido de conocimientos para una implementacion de las
tecnologias en el proyecto a desarrollar un nuevo sistema web, generando
un ahorro econdmico para la empresa, con resultados de mayor eficiencia y

minimizando errores, en vez de uso tradicionales a Excel.

Ferreira (2015) dice, en su investigacion “Improve the ITIL process in
Incident Management with matching Lean-eTOM”. Segun en esta
investigacion Ferreira, propone la aplicacion de ITIL en metrologia Lean-
eTOM, con el objetivo de optimizar las incidencias registradas durante el
proceso de cambio en administracion. Esta transformacion de metodologia

estd basada en los lineamientos de ITIL, por la gestion en la administracion
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de la empresa requiere con urgencia la mejorar de soluciébn en sus

incidencias reportadas en area de operacion.

En conclusion, el sistema de e-TOM con la fusién de la metodologia Lean,
dio resultados positivos en simplificar las incidencias registradas durante el
proceso de cambio en administracién, luego seran implementados en
diferentes areas de la operacion como: en gestion de tickets generando
reduccion de gastos operativos (-77%). En gestion de red con la creacién
de alarmas para la vigilancia del control de incidencias, centralizando a un
solo punto y con la respuesta inmediata en caso surge una incidencia en

cualquier punto de la operacion.

Las condiciones de implementar un control de un sistema web, es tener las
mismas tendencias de e-Tom en utilizar la metodologia con lineamiento de
ITIL, y poder desarrollar el proyecto del sistema, en mejorar los procesos de

control de mantenimiento preventivo.

Yucra Durand (2015) dice, en su investigacion “Mejora del proceso de
mantenimiento en area técnico en la empresa ventas de equipos médicos”;
con el objetivo de mejorar el servicio en satisfaccion del cliente, en su
analisis fue diagnostico en diagrama causa-efecto y diagrama de Pareto,
con la propuesta en implementar nuevos procesos, con ayuda de un
sistema que debe ser implementada para un control de las causas. Esto
conlleva una mejora de los procesos en la administracion, se debe crear un
plan estratégico donde las areas, que se comprometa prestar un buen
servicio de mantenimiento de los equipos, para poder reducir los costos
operativos y materiales o repuestos que implica su uso programado; el plan
se debe implementar en todas las areas de la empresa para que esta pueda
funcionar en forma de engranaje, eliminando fallos los que generen gastos

tontos, inclusive en la comunicacion del personal. (p.145).
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Tabla 4 Control de mantenimiento

Costo Cantida SEER Probabil
. Referencial promediode  Calla Univer idad de
Equipo del Equi R ot fallas del total s fallasd
El2fInt EilE del costo del S : 3_5 =
(FOB) 05 equipo (FOB) * equipos
Monitor de
Funciones Dash
Vitales 3K/ 4K/ 5K 5/.18.5490 33 11,2% 4 22 18.2% 2.0%
Solar 8000 | S/.42.678,0 4 13,7% 4 45 B.9% 1,2%
CompactS5 | S/.26.088,0 3 68, 5% 3 95 3.2% 2.2%
Cardiocap 5/.39.569.6 2 50,4% 2 93 2.0% 1.0%
Maquina de
Anestesia Avance 5-5 | 5/.155.1450 37 1,3% 9 65 13,8% 0,2%
Aespire 7900 | 5/. 108.753,1 1 3,2% 1 8 12 5% 0,4%
Pulsioximetro Trusat 5/.2.328,0 32 23,8% 10 336 3,0% 0, 7%
Microscopio OPMILFR | 5/.155.8040 4 1.4% 3 30 10,0% 0,1%
OPMIVARID | 5/.219.0825 4 1,7% 3 14 2.4% 0,4%
OPMI VISL
160 &/.207.006,0 3 1,0% 2 a2 2,0% 0,3%
Opmi Sensera | 5/. 152 1080 1 6,6% 1 6 B, 7% 1,1%

Fuente: Datos de la empresa

Para tomar una guia sobre esta investigacion, se observo en cada actividad
de mantenimiento preventivo, no todas las maquinas quedan operativas,
sino que, siempre presentan fallos de total de maquinas programadas, el
sistema web que nos ayudard monitorear estas acciones de control y
minimizar las fallas en su operatividad, el sistema web nos ayudara a

monitorear estas acciones de control y minimizar las fallas de su totalidad.

Norma internacional ISO 9001

La satisfaccion del cliente

Segun Francisco dice en su libro, todo servicio prestado a un cliente
dependera el disefio y servicio que ofrece en su estrategia, generando la
satisfaccion del mismo con la que garantiza el mejor servicio, a la vez esto
tendra el grado de compromiso, donde sera evaluados mediante sus
indicadores por cada servicio ofrecido o acorde a sus atributos. Si, todas las

organizaciones pudieran prestar la atencion a este ultimo, pondria en accién
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1.3.

1.3.1.

el chequeo y sondear la opinidon del cliente sobre el propio disefio del
servicio, cuando no obstante que se cumplan las especificaciones,

podemos tener clientes sumamente insatisfechos (p.55).

Como consecuencia generada de los fallos, causa molestias a los clientes
al momento eleccion de uso de las maquinas, muchas veces el cliente elige
el tipo de maquinas para su diversion; por lo tanto, la gente tiene que tener

cierta aptitud con el servicio y que encaje bien en la cultura de la empresa.

Un buen servicio que quiera lograr la satisfaccion del cliente debe estar
fundamentado en un Sistema de Gestién de la Calidad 1ISO9001, ya que a
través de él se asegura el desarrollo de una serie de diferentes procesos
gue al fin y al cabo contribuiran en el cumplimiento de las necesidades y

expectativas de los clientes.

Teorias Relacionadas al Tema

Sistema Web (variable independiente)

Segun Yogesh Deshpande, la adopcion de tecnologias y aplicaciones web
dentro de una organizacién no necesariamente seguira la forma en que la
Web ha evolucionado. Especificamente, la World Wide Web fue creada
para resolver un problema especifico problema de diseminar informacion.
Sin embargo, abrié una nueva forma de comunicacion y los desarrolladores
ampliaron las tecnologias para hacer que las aplicaciones sean interactivas,
forzando, a su vez, mas lejos, innovaciones rapidas en tecnologias.
También generé6 una nueva arquitectura cliente-servidor que se ha
convertido en el entorno de eleccion para muchas aplicaciones, tanto en
Internet como en intranets. El resultado de esto Leap-Frogging es una
amplia variedad de aplicaciones web, tecnologias, herramientas, técnicas y
métodos. La web se usa ahora para tratar problemas en muchos dominios,

tanto tradicionales como completamente nuevos.
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Segun Tim Berners-Lee dice, en su libro Estructura de Hipertextos; como
creador de la www en década de 1960, Berners-Lee demostro el usos de
Hipertexto, que es una forma de ver todas las informaciones disponibles en
la internet, que el usuario a través de ella puede navegar con intercambio
de ideas con el resto del mundo, es una herramienta de comunicacion en

busca de informacién disponibles en la red w.w.w.
Caracteristicas de la Web

Segun Berners-Lee, para su desarrollo se debe considerar las siguientes

caracteristicas:

Hipermedial: En la www las informaciones son en multimedia, donde los

navegadores puedan interactuar con facilidad.

Distribuido: Con los errores aprendidos sobre las falencias de pérdida de
informacion y por tener grandes bases de datos en solo lugar, la web ofrece
las diferencias de almacenaje en diferentes puntos del mundo y en

diferentes servidores como respaldo en caso colapse uno.

Heterogéneo: La opcidn de web tiende a tener la ventaja de reunir los
protocolos antiguos que permite utilizar segun los programas que el usuario
desea utilizar (Gopher, FTP, etc.) e inclusive ofrecer correos segun los

programas que se da el uso.

Colaborativo: El usuario pueda utilizar sin limitaciones, donde pueda crear
0 guardar la informacion requerida bajo tutela de la web, esto quiere decir
en el momento de requerir nuevamente o acceder a dicha informacién no

tendria dificultad en extraer lo guardado y compartir con otro usuario.
Fases del desarrollo

Disefio Conceptual: el inicio de crear un dominio con sus caracteristicas,
donde por atreves de ella pueda definir las relaciones del sistema y que

funcione en la web sin problemas.
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1.3.2.

Disefio Navegacional: mediante el cual el usurario pueda visualizar la

informacién con niveles de acceso.

Disefio de la presentacion o disefio de interfaz: En esta seccion el
cliente define las caracteristicas del interfaz, todos sus requerimientos de
ella para poder navegar sin inconvenientes. El sistema debe estar con
disefio de portabilidad en el web y uso el momento que desea el cliente.

Metodologia del Desarrollo de Software

Kendall dice en su libro, En la metodologia &gil el software se desarrolla con
principios y valores de base, como también se debe considerar en sus
practicas las siguientes condiciones: decision, comunicacion, simplicidad y
retroalimentacion; esto formaria el ciclo de vida del desarrollo de sistema
con la codificacion (SDLC). Bajo esta sigla definida se desarrolla el sistema
y con especificaciones en cada actividad de ejecucion a requerida por el
usuario, asi mismo estaria dentro de los parametros de la metodologia,

considerando la interaccion constante con el usuario (p.35).

1 L 2 Determinacidn de los
|dentificacion de los problemas, requerimientos humanos

oportunidades y objetivos de informacicn

3 Anilisis de las
necesidades

7 Implementacion el sistema
y evaluacion
del sistema
4 Disefo
del sistema
recomendado
6 Prueba o 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacidn
del sistema del software

Figura 4 Fases de desarrollo
Fuente: disefio propio
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Avison dice en su libro Information system development Maidenhead, el uso
de las metodologias, es respetar sus procedimientos correctos para un
desarrollo de un software, considerando estrictamente sus técnicas y
herramientas en su implementacion, por mas que se recurra el uso de un
sistema auxiliar, se debe adaptar al procedimiento inicial en todo el
desarrollo del proyecto. Las sub divisiones en fases serd de guia para los
desarrolladores, dentro de los marcos de la metodologia que esté utilizando
y las técnicas, herramientas apropiadas para el desarrollo del proyecto,
cumpliendo dentro el tiempo planificado (p.66).

Una metodologia de desarrollo se basa a una filosofia y principios, donde
Avison y FitzGerald describe en sus articulos presentados en este estudio,
sin embargo, es mas que una coleccion de componentes que se expresa
con analisis de sus estructuras para dar un alcance de ayuda, donde el
usuario pueda tomar como guia o0 ayuda para un proyecto a realizar,
distinguiéndose de otras metodologias que existe en el mercado. Las fases
de cada metodologia son sumamente importantes que se debe considerar
con sus respectivas técnicas, es donde Avison resalta en aclarar su uso con
recomendacion con cultura organizacional y que garantice los proyectos

desarrollados un producto de calidad.
a) Metodologia Web

Segun Ramos dice en su libro, Aplicaciones Web y seguridad: Un desarrollo
web, es considerada, la mayor critico de vulnerabilidad para cibernautas, es
por ello la parte de seguridad se debe considerar que las estructuras de
construccion debe ser con mucha cautela y prevencion, donde la
metodologia de alto rendimiento debe fortalecer su garantia que esto sea
fiable para su uso, y el usuario del sistema no tenga dificultades en navegar
con el producto desarrollado en ella, como también debe estar su

portabilidad del sistema para diferentes conexiones y multi-plataformas; las
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instalaciones de programas tengan una copia de seguridad almacenadas

en diferentes servidores de backup (P.68).

Mora dice en su libro, “Programacion de aplicaciones web”: todas las
aplicaciones web estan desarrollado bajo las metodologias de construccion,
con los objetivos del cliente, netamente basado para web cliente/servidor
(web based application), dentro de un protocolo para su comunicacion con
el usuario o cliente y servidor, estandarizado para las navegaciones web

llamado (HTTP) y un lenguaje entendible por el usuario.

El sistema desarrollado para web, debe tener la flexibilidad en su uso tanto
para el usuario y el servidor, sus funciones propias del negocio deben estar
con la vision de la organizacion, aun asi segun los avances de la tecnologia

el sistema debe contar con escalamiento propia (p.76).

CLIENTE SERVIDOR
| Presentacion| Ldgicade | Légicade Logicade | Logica | Gestion
presentacion | negocio negocio |de datos| de datos

Figura 5 Aplicacion distribuida
Fuente. Elaboracién propia

Fernandez dice en su libro, “Gestion de riesgos en proyectos”: todo
proyecto debe ser planificada con evaluacion de sus riesgos antes de su
ejecucion, y considerar las contingencias de apaleamiento para ello;
considerando estas pautas el desarrollo del software debe ser
sistematizada en su construccion del desarrollo, evitar los fallos en sus
requerimientos y recursos para evitar fracasos posteriores (p.223).

Bajo esta Metodologia se Desarrolla el sistema Web y lograr los objetivos,

guiado en una secuencia de pasos:
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Analisis [~ Disefio [~ Prototpo

A 2

Desarrollo —P Testing —» Dominio y hosting

|

4

Publicacion y Entregs

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de Web

Figura 6. Proceso de metodologia Web

Summerville dice, en su libro Ingenieria de software: Para Summerville, la
metodologia del desarrollo de software, requiere cumplir con las normas
establecidas y procedimientos que el desarrollador debe considerar bajo las
documentaciones de cada etapa que va desarrollando, el objetivo de esta
guia es que el proyecto salga con aplicaciones de calidad, considerando las
expectativas del cliente, es la misma que la organizacion se sienta

dispuesta en ofrecer la satisfaccion al cliente con el producto ofrecido.

Después del proyecto entregado, en el contrato debe estar clara las
acciones de garantia, sea parte del desarrollador o que el cliente tome las
alternativas propias segun su evaluacion de sus costes, como por ejemplo
el contrato de mantenimiento quién lo hara luego de la entrega, es comun al
inicio corre parte del desarrollador esta alternativa solo por un tiempo
determinado, de ahi el cliente tomara si renovar con el proveedor o otras

opciones de su conveniencia (p.453).
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Figura 7 Costos
Fuente: Elaboracion propia

WSDM (WEB DESIGN METHOD)

Mishra dice, en su libro “Benefits of combining WSDM and Scrum
Framework development”. segun Mishira la WSDM, es una metodologia
web para desarrollos de corto tiempo en los proyectos del software, donde
las funcionalidades debe ser semantica en sus estructuras empleadas para
su desarrollo de la aplicacion web, sin embargo esta metodologia no es
recomendable para proyectos grandes de larga duracién por tener
limitaciones en sus componentes, en caso de utilizar el lapso de tiempo con

mayor duracion se tendra que recurrir a otras metodologias de apoyo.

FASES DE LA METODOLOGIA WSDM

Appelmans dice, en su libro “Web Globalization and WSDM Methodology of
Web Design”: Esta metodologia es una propuesta enfocada al usuario, para
el desarrollo con aplicaciones de web, donde se debe definir bien los
requerimientos y requisitos en sus recursos para su desarrollo, como

también considerar que el sistema sea con objetivos especificos.

WSDM es una metodologia de baja uso y su clasificacion se basa en
parametros de su disefio, enfocados con mayor realce a los sitios web
estéticos, con la informacién brindada no tuvo mucha acogida por centrase

mas en el usuario mas no en base de datos de mayor almacenaje, con
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aplicaciones dindmicas se tendra que desarrollar algunos puntos de ser

competitivo con el resto de las metodologias en el mercado.

WSD, se desarrolla en tres capas: considerando las capas como contexto
de requerimientos, para interaccion con el usuario de navegacion y con

mayor relevancia la informacién de los datos del usuario.

Talavera Pereira (2014) dice en su investigacion, como todas las
metodologias en sus aplicaciones de desarrollo, se debe tener en cuenta el
ambiente de desarrollo y el contorno para su implementacién del sistema,
esto estd basado en cuatro fases de actividades colaborativos modelado

con el objetivo del estudio realizado al inicio.

- 1. Modelado del
Implementacion Usuario

3. Disefio de 2 Disefio
implementacion conceptual

llustracion  Fases de la metodologia WSDM.

Figura 8. Fases de metodologia WSDM

SOHDM (SCENARIO-BASED OBJECT-ORIENTED HYPERMEDIA
DESIGN METHODOLOGY)
Girogis Soto (2015) dice en su investigacion; las metodologias orientadas a
hipermedia con los objetos del escenario, el disefio que se desarrolla con
un panorama que permita capturar las necesidades del usuario bajo los
escenarios que el sistema propone segun la vision del cliente, SOHDM es

la parte de un diagrama con las entidades y capaces de comunicarse con el
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exterior del sistema, como también con su desenvolvimiento de otras

metodologias como OOHDM, muy parecida en el escenario.

Escalona M. J. (2014) dice en su investigacion, Ingenieria de requisitos en
aplicacion web: La metodologia SOHDM en sus operaciones realizadas en
cada escenario y como modelo conceptual, es proponer eventos diferentes
segun las necesidades del sistema, y que involucra el flujp de cada
actividad del usuario considerando que simboliza el procdeso de interaccion
con el servidor, existe también un reflejo del diagrama de clases que

permite conocer las aplicaciones del web.

r o' ' = & -5
Andlisis del Modelado Disefio de las
dominio orientado a vistas
objetos
L. » L o L .
rem—.,. 7 . i .
Implementacion Disefio Disefio de
y construccion Navegacional interfaz
LN F LS . L r

llustracion  Fases de la metodologia SOHDM.

Figura 9. Fases de la metodologia SOHDM

Metodologia agil
Menzinsky y Palacio dice en su libro Scrum Manager v 2.6, considerando
en una metodologia &gil, los trabajos de desarrollo deben estar con mucho

impetu basado en seguimientos del plan del proyecto.

Como observacion, en el rol de metodologia Scrum Master, el usuario
estarda comprometido en su desarrollo de los sprint, en ocasiones debe
tener considerar parte del equipo por su compromiso casi similar con el
desarrollador, por tener responsabilidad en los cambios puntuales del

sistema o parte de ella, y como conocedor del negocio implicadas en su
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funcionamiento y forma del trabajo, aun asi al finalizar el proyecto tiene la
facultad de objetar las causales de variacion en caso requiere algun cambio
del sistema del producto finalizado (p.33).

Segun Ken, Scrum dice en su libro, “Scrum Development Process
OOPSLA’95”, en el aprendizaje de Scrum técnico es fundamental los
valores originales que son adoptados y basadas en reglas concretas, luego
ser personalizadas con definiciones de los artefactos en un marco de roles,
para una aplicacion en el negocio y como primer paso en el Scrum técnico

es familiarizarse su uso para poder interactuar con facilidad del sistema.

Metodologia Scrum

Segun Takeuchi y Nonaka dice en su libro, “The new new product
development game”. En todo desarrollo de software se considera los
procesos adaptivos y organizado, que permite emplear las técnicas de
modelacidon con iterativo o continuo de trabajo en busca de mejora con
eficiencia y calidad. El proyecto de software desarrollado bajo Scrum, esta
garantizado su funcionalidad por constante relacion con el cliente, los
modelos de gestion que trasciende las etiquetas esta basado en las
estrategias del negocio, donde el software abarca en su plena cubertura y
coordinadas con los conceptos en su desarrollo. Las perspectivas de
evolucion se simplifican por aparentes laberintos en sus procesos cuando
de trata de asociar con otros sistemas como: CMM-SW, PMBOK, DSDM,
CMMI, ISO 15504, CRYSTAL, ITIL, PRINCE 2, LEAN, KABAL, TDD etc.

Bajo estos sistemas el marco de trabajo se adapta facilmente (p.57).

Avison y Fitzgerald dice en su libro, “Information system development.
Maidenhead”; la metodologia &gil de Srcum es ideal para los proyectos

cortos y con mayor eficiencia para proyectos de informacion.

Todo proyecto, en su desarrollo viene con un grado de incertidumbres. Es
aqui se debe tener una contingencia de apaleamiento, las opciones de

ajuste o correccion en el momento de su desarrollo. Scrum tiene favorable
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en ese sentido, por tener participacion del cliente durante su desarrollo en

el Ciclo de Vida del Proyecto.

incremento de producto
"Hecho" utilizable
potencialmente entregable

l Product Backlog

/

Scrum Diario

Sprint Bac ldog]l
L

Figura 10. Pasos de desarrollo Scrum

Fases de desarrollo de Scrum

Las reuniones de planificacién: Las reuniones con el cliente debe ser

constante, para interactuar y solucionar problemas especificos.

En esta reunion se define la funcionalidad en el incremento planeado y
como el Equipo de Desarrollo creard este incremento y la salida de este

trabajo es definir el Objetivo del Sprint.
Formato de reunién.

El grupo del proyecto no debe tener mas de una hora en cada reunion
programada, mas bien al final se muestra el producto terminado y probado,

esto para los usuarios o clientes en comun.

Dentro de estas caracteristicas requeridas de un proyecto pueden adicionar

la documentacién del usuario, o manual técnico.
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Las reuniones informativas, no es para toma de decisiones ni las criticas de
mejoramiento, mas bien es una informacién obtenida para luego que el
propietario del producto pueda tomar las acciones de modificar en caso sea

necesario segun las finalidades del producto.
Protocolo recomendado:

1.- Los objetivos de sprint estan incluidas dentro del proyecto a desarrollar,

donde el equipo expone la lista de funcionalidades.

2.- el equipo del desarrollo demuestra las funcionalidades de las partes con
la introduccion del sprint general.

3.- Generalmente las consultas son valiosas para llevar el control del
proyecto, aun mas que viene parte del propietario del producto, para poder

mejorar el desarrollo del producto.

4.- El propietario y el equipo del proyecto, se define las fechas del
desarrollo del producto bajo el marco de Scrum Master, con las agendas

bien planteadas para cada sprint.

Retrospectiva
Las reuniones pactadas en cada tiempo del desarrollo, son registradas bajo
un documento, que luego servira para alguna evaluacion del producto, que

tanto se planificd los tiempos terminados de cada sprint.

El equipo se autoevalla la forma de trabajo que se esta realizando o el
avance de los sprint, revisar los tiempos empleados en cada uno de ellos

luego fortalecer los puntos débiles consolidado las planificaciones.

Las revisiones constantes de cada sprint conllevan al andlisis; (Qué) esta
construyendo, luego (Cémo) se esta construyendo, estas pautas ayudan al
equipo como retroalimentacion de mejora en el desarrollo del producto, y la

satisfaccion del cliente con el producto esperado.
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En las reuniones de equipo llamado retrospectivas, que se realzan en forma
periddica, son eventos de andlisis para mejorar las falencias que pudiera
existir durante el desarrollo del proyecto, esto quiere decir, en las pre
pruebas realizadas se observaron anomalias en el marco del trabajo y que

fueron levantadas para su mejoria.

Roles

El rol est4d separado en dos campos, centrales y no centrales; donde el
central es indispensable su participacién, quienes son responsables que el
producto funcione y es lo siguientes: Producto ower, scrum master y el
equipo. En roles no centrales donde la participacion es importante pero no
garantiza que el producto funcione, solo son como apoyo para el desarrollo
del proyecto y son: Cliente, Usuario y patrocinador. El cliente stakeholder

proporciona sus requerimientos al producto ower.

Metodologia RUP
Villalba (2014) indica en su investigacion, Rational Unified Process (RUP).
Esta metodologia es mas comun para todos los proyectos en desarrollo del
software, y establece las bases con un objetivo de crear plantillas
orientados a objetos para todos los aspectos y fases; la metodologia RUP,
es una herramienta que ayuda a modular en el desarrollo de software, y
gue las arquitecturas de ingenieria es una robusta que garantiza que los
proyectos terminen en Optimas condiciones. El tipo de trabajo que uno
realiza en esta metodologia es combinar los procesos mediante sus 4 fases
definidas que ayudan a las técnicas y practicas para realizar pruebas

después de finalizar el trabajo final del producto.
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Fases

\ Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion  Construccion Transicion

Modelacion de Negocios _—— i

Requerimientos = : :
Anilisis y Diseiio A
Contenido Implementacion = : pa— ;
Prueba e o

Desarrollo O N T S
Flujos de Trabajo de Soporte i . i . ' ;

Admin. Configuracion _—gm
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Ambiente  _ome i i : L :
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#oe2 | #m | Fmtl

Iteraciones

Figura 11. Fases de Rup

RUP; Los procesos esta formado por 4 fases, cuales interaccionan con
numero de variables segun que se desarrolla un proyecto, con trabajos
definidos en cada uno de ellos, quienes tienen sus funciones que se

interactuan en los niveles de cada uno.

Inicio

El proposito de esta fase es definir el alcance del proyecto identificando los
riesgos asociados a ello, los patrocinadores ponen el acorde los

requerimientos segun el acuerdo con el desarrollador, quien define la

arquitectura del software para las interacciones posteriores.

Elaboracion

Una vez definido los requerimientos basicos, se define los planes para la
arquitectura del sistema, luego posterior desarrollo del producto; es la
partida de primer andlisis y con correccién preliminar de los problemas

segun el acuerdo con el cliente.

Construccion
En esta fase se define la elaboracion final, clarificando los requerimientos

pendientes para el sistema, si hubiera algin cambio llegar a un acuerdo con
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el usuario para las especificaciones de entrega final. Como también se

define las personas que se involucran en el desarrollo del producto.

Transicién

Es la fase donde se hace los ajustes finales, pruebas del producto para que
la entrega sea en ¢ptimas condiciones de funcionamiento. Es la etapa de
proveer manuales, soporte técnico o algun benéfico acordado al inicio con
el cliente, asi mismo que el producto cumpla con el objetivo y alcance para

el cliente, que sus necesidades sea satisfactorio.

Metodologia XP
Segun Zambrano (2014) en su investigacion dice, esta metodologia se
denomina extrema porque conlleva programar en forma tradicional de

algunas actividades en comun, y otros elementos llevar a extremos.

La programacién en esta metodologia (Extrema), es la forma liviana que se
adapta facilmente a los procesos, busca la solucion a los problemas
presentadas en un proyecto de software, donde su finalidad es minimizar
los errores presentadas en cada fase de su desarrollo del producto, el

acuerdo tomado con el cliente se respeta en su totalidad.

La utilidad del trabajo en esta metodologia es:

+ La utilidad de mayor realce es la fecha de entrega fija, no hay
prorroga en ello, en otras metodologias no se cumple esta opcion, el
cual tiene esa fortaleza.

« Por su estructura limtado que tiene la metodologia, los
programadores del proyecto son de 2 a 10 personas como maximo.

* Si el cliente no tiene claro es sus requerimientos al inicio, esto se
puede cambiar con el tiempo, sin alteraciones en sus componentes,
con simple pequefia variacion, porque el dominio esta ligado a

resolver los problemas del sistema.

40



* Los proyectos con el uso de XP muestran el mayor rendimiento de
productividad en el momento que se necesita, con el objetivo de
entrega inmediata del producto.

¥ Soluciones en punta
» Disefio Simple ¥ Prototioos

Figura 12. Fases de XP

Comparativos de las metodologias

Ventajas
Segun Cardinales (2013) en su investigacion concluye:
* El equipo es mejor en la productividad.
* Las velocidades de las interacciones son estimadas el tiempo de
cada tarea segun el plan asignada.
» Las pruebas en el campo estan disefiadas segun las metodologia de

buenas practicas.

Desventajas
« Para proyectos de gran tamafio no podria funcionar, por las

estructuras que son para desarrollos cortos.

Segun Pierre (2014) dice en su libro, “Guia de la Ingenieria de Software cuerpo
de conocimientos”. Las herramientas que admiten el seguimiento de problemas
en software, proveer la entrada de anomalias descubiertas, durante las pruebas
de analisis que se obtiene el mejor resultado de la prueba, bajo el criterio de los

expertos segun el comparativo (p.10-14).
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Comparativo de metodologias

METODOLOGIA

VALO
R

OBSERVACION

Modelo en Cascada

“Cantidad minima de trabajos de grado,

por ser una de las primeras
metodologias y no encontrar
informacién suficiente para investigar”.

Modelo en Espiral

“‘No es posible identificar un estudio
detallado aplicando esta metodologia y asi
obtener resultados claros”.

Proceso Unificado Rational (RUP)

“Experiencias con resultados favorables,
donde se observa la correcta aplicacion de
la metodologia y sus resultados”.

Programacion Extrema (XP)

“Permite identificar la aplicacion de la
metodologia hasta el punto de observar
resultados conformes”.

Desarrollo Manejado por Rasgos

“Trabajos e investigaciones que no
demuestran la aplicacion clara de dicha
metodologia, obteniendo resultados
imprecisos’.

Incremental

“Igualmente existen trabajos donde se
ve aplicada la metodologia en un porcentaje
minimo y no es su totalidad”.

Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD)

“La aplicacion de la metodologia es
correcta y se observa resultados finales
dentro de contexto”.

SCRUM

“Los resultados de las experiencias, han
hecho que den mejoras a los procesos
aplicados, obteniendo mejores
resultados’.

RESULTADO GENERAL

I

N

|| (Pt |
A

XP

RAD

Incremental |

M.Cascada |

M. Espiral.
ManejadoRasgos
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Fuente: Elaboracion propia

1.3.3.

Tabla 6. Validacion de expertos

EXPERTO METODOLOGIA
NOMBRES Y APELLIDOS RUP XP |SCRUM
Hilario Aradiel Castaieda 30 33 40
Alex Abelardo Pacheco Pumalique 30 30 40
Abraham Rafael Saenz Apari 32 31 40
TOTAL 92 94 120

En resumen, sobre los resultados de los comparativos de las metodologias,
se elige la metodologia SCRUM para este proyecto por interactuar
constante con el cliente durante su desarrollo, por ser la metodologia agil y

gue permite gestionar las expectativas, con maxima flexibilidad.

Control de mantenimiento preventivo (variable dependiente)
Gonzales dice en su libro, “Teoria y practica del mantenimiento industrial”.

Se logra una significante reduccion del correctivo. Representa una
reduccion de costos de produccion y un aumento de la disponibilidad, ello
posibilita una planificacion de los trabajos del departamento de
mantenimiento, asi como una prevencion de los cambios o medios

necesarios (p.223).

Van Jan (2014) dice en su investigacion, los resultados de fallos o errores
en la infraestructura TI, todos los procesos en una organizacion requieren
cambios en cuanto a las falencias presentadas en un servicio al cliente, es
por ello se basa como una guia el siclo de vida de ITIL V3 en operaciéon de
servicio, donde nos dice; que las incidencias presentan una interrupcion no
planificada, donde se genera una obstruccion al buen servicio, a la vez esto
resta a la calidad de un servicio por parte de TI; también dice dentro del
proceso de gestion de incidencias debe registrar como fallo, sea consultas
0 preguntas por parte del usuario, muchas veces esto no ocurre por no

tener por falta de herramientas para un control de registros.

43



Kendall dice en su libro, “Analisis y disefio de sistemas”. En un sistema
informatico esta relacionado el hardware y software como parte del
componente del grupo de estudio, donde la finalidad es almacenar grandes
informaciones de data, segun las caracteristicas fisicas del ordenador, que
es primordial contar con ello como las memorias, dispositivos periféricos.
Otro componente como el software que se encarga la parte l6gica con
aplicaciones en escalonadas y multidimensionales que sirve para ofrecer un
control de procesos en una organizacion; por ello es necesario el programa

de mantenimiento del sistema para no caer en fallas (p.159).

Pablos Carmen (2013) dice en su libro, “Direccion y Gestion de los sistemas
de informacion”, la gestion de sistemas es tratar de comprender como un
subsistema que esta disefiado para llevar un control automatico dentro de
los procesos que existe en una compaiia; bajo una implementacion que
posibilite la comunicacion entre el usuario y el sistemas en forma
automatica, quiere decir que los sistemas se moldea segun el requerimiento
del usuario generando grandes beneficios para la empresa, con reportes de

accion del comportamiento de la informacion (p.147)”.

Segun las indicaciones en la investigacion, nos ayuda para tomar la mayor
precaucion y prevencion en los mantenimientos programados y ver el

resultado del objetivo en la empresa Newport capital S.A.C.

Inmediato
Correctivo
Diferido

De conservacion
Programado

Mantenimiento . ..
I Preventivo Predictivo

De actualizacion De oportunidad

Figura 13 Flujo de mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia

44



1.3.4. Dimensién de mantenimiento

a) Mantenimiento preventivo

Segun Gonzales dice en su libro, “Teoria y préactica del mantenimiento
industrial avanzado”; todo tipo de equipos requieren un mantenimiento de
primer instancia y con el objetivo de rebajar los correctivos; en primer lugar
es recurrir al preventivo con inspecciones periodicas, parte control de las
actividades planificadas en un tiempo determinado; a laves a esta tiene un

indicador que se registra para sustentar el control planificado (p.235).

Formula para calcular el indice del control de mantenimiento

preventivo.

IMR = MR X100
~ MP

Donde:
IMR: indice de mantenimiento realizadas.
MP: Total de mantenimiento programadas.

MR: Mantenimiento realizadas.

b) Mantenimiento correctivo
Segun Kelly dice en su libro, “Gestion del mantenimiento industrial”;
algunos investigadores e ingenieros, suelen dividir en dos, este tipo de
mantenimiento en primera instancia esta el mantenimiento o paliativo, en
el cual, se logra solventar la falla, sin embargo, no se elimina la causa
gue lo produce, luego se encuentra el mantenimiento curativo o de
reparacion en el cual, se solventa la falla y demas se logra erradicar la

causa que lo produce (p.178).
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Una vez que se tiene el porcentaje de las actividades realizadas, se
clasifican por grupos dichas actividades de acuerdo a los tipos de
equipo. De esta manera, se conoce cual, tipo de equipos es el que
presenta mas fallas con respecto al comun denominador, ademas se
puede organizar para el orden correctivo.

Mora, veny (2014) dice en su investigacion “gestion de incidencia de TI7;
en este proceso se debe considerar, al reabrir correcciones de un equipo
debe ser sujeto a las reglas establecidas, situacién que es mencionada
en ITIL, las cuales van a variar dependiendo de la organizacion y las
necesidades de la misma. La recomendacion es definir estas reglas

utilizando franjas horarias.

La férmula para calcular el indice de reparaciones resueltas en el primer

nivel de mantenimiento correctivo.

IRR = EX100
MP
Donde:
IRR: indice de reparaciones resueltas.
MP: Mantenimiento programadas.
RR: Reparaciones resueltas.

Nota: Referentes a las férmulas, estas fueron contextuadas para realizar
analisis respecto a preventivos en vez de materiales.
MP, representa la de mantenimiento programadas para ser aludidas en

prevencion de posibles fallas.
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1.4

1.4.1.

1.5.

1.5.1.

Formulaciéon del Problema
¢,Cual es la influencia de un sistema web en el control de mantenimiento

preventivo de las maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital
S.A.C.?

Problemas Secundarios:
¢De qué manera influye un sistema web en el incremento del indice de

control de mantenimiento preventivo realizadas de las maquinas

tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C.?

¢De qué manera influye un sistema web en minimizar el indice de
reparaciones resueltas en el mantenimiento correctivo de las maquinas

tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C.?

Justificacion del Estudio

En esta investigacion se considera la contribucion de los cuatro ambitos:

Justificacion econOmica
Segun Valdivia (2014) dice en su investigacion titulado, “Sistema de gestidon

economica”, se justifica econdbmicamente en una investigacion para tener
un control de las inversiones ejercidas y que se automatiza los procesos
para reducir el tiempo, costo y que sirva de apoyo para la toma de
decisiones en la organizacion.

Esto obtiene el ahorro econémico en la empresa por llevar el control de
mantenimiento preventivo y atencion inmediata, donde los equipos
(maquinas Tgm) generan constante ingreso en su operatividad al ser
atendidas con rapidez.

Como también se minimiza horas hombre por uso de la tecnologia,
reduccion de fallas y aumento de produccién de las maquinas con el

porcentaje de retorno PRT=OUT/IN de sus registros estadisticos propias,
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1.5.2.

1.5.3.

traduciendo la salida sobre el ingreso, con la retribucion el 20% de

incremento sobre la actualidad.

Justificacion Operativa
Segun Moncada (2014) dice en su investigacién titulado, “Proceso de

control en sistema de informacion web”; En un trabajo de investigaciéon
siempre serd involucrado las ventajas y desventajas, donde debe
prevalecer los beneficios a la empresa; como la nueva alternativa de mejora
pone eficiente en sus actividades de los procesos; el nuevo sistema de
informacion siempre ser4 un aporte positivo en una compafia que
sistematiza la operatividad en su conjunto.

La nueva propuesta en esta investigacion es, optimizar las actividades de
mantenimiento preventivo de las maquinas, minimizando los correctivos; el
sistema web tendra la funcionalidad de minimizar los tiempos de
verificacion de las actividades de cada trabajador y tomar el control de ello,

sin tener necesidad de llegar fisicamente al lugar de los hechos.

Justificacion Institucional
Segun Pon Juan dice en su libro titulado, “Principios, conceptos vy

aplicacion”; La organizacidon busca tener las diferencias ante otras
organizaciones; para ello buscara alternativas de mejora que debe marcar
esa diferencia ante los competidores, no solo es en producto o maquinaria,
sino también en los recursos humanos. En nuestro proyecto existe esa
diferencia con la implementacion del sistema web para el control de
mantenimiento preventivo de las maquinas, esta implementacién marcara la
diferencia con la optimizacion en atencion a los clientes internos de la
empresa minimizando los costes y personal en la institucién.

Evitando asi que una maquina genere fallas no apropiadas y como también
la vida atil de las maquinas pueda prolongar el tiempo necesario en su

operatividad.
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1.5.4. Justificacion Tecnoldgica

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Segun Karen dice en su libro titulado, “Tecnologias de informacion en los
negocios”. Es parte de la innovacion tecnolégica en cuanto a las mejoras de
un area que se hace un cambios o actualizaciones de estructuras; como
también tiene consecuencias negativas si esto se lleva sin control.

Con el nuevo sistema propuesta, tendra la informacion inmediata para el
control de mantenimiento preventivo de las maquinas, la tecnologia en este
desarrollo es importante, puesto que mediante de ello se pudo lograr de
gue las maquinas puedan funcionar en éptimas condiciones durante el
tiempo que dura la misma, evitando que una falla pueda entorpecer la
inoperatividad y la productividad en el local que se encuentra. Asi mismo
tecnologicamente es viable por la facilidad en su implementacion y por los
costes que no son elevados, razones que se va utilizar los mismos equipos

de la empresa, mientras en servidor sera virtualizados con costo bajo anual.

Hipotesis
Hipotesis Generales

Ha: “El sistema web mejora para el control de mantenimiento preventivo de las

maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital SAC”.

Hipotesis Especificos
H1: El sistema web aumenta el indice de control de mantenimiento preventivo

realizadas de las maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital
S.A.C.

H2: El sistema web disminuye el indice de reparaciones resueltas en el primer
nivel de mantenimiento correctivo de las maquinas tragamonedas en la

empresa Newport Capital S.A.C.
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1.7.

1.7.1.

1.7.2.

Objetivos

Generales
Determinar la influencia de un sistema web para el indice del control de

mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la empresa

Newport Capital S.A.C.

Especificos
Determinar la influencia de un sistema web para el aumento del indice de
control de mantenimiento preventivo realizadas de las maquinas tragamonedas

en la empresa Newport Capital S.A.C.

Determinar la influencia de un sistema web en disminuir el indice de
reparaciones resueltas en el mantenimiento correctivo de las maquinas

tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C.
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Método
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2.1

2.2.

2.2.1.

Disefio de Investigacion

Segun Moreno dice en su libro titulado, “Introduccién a la metodologia de la
investigacion educativa”; “Contar con un método apropiado y luego ser aplicada
en forma pre - experimental, porque el analisis realizado tiende a corroborar los
enunciados verdaderos de manera directa con enunciados propios de la
investigacion (p.26)”".

En este estudio se hace esta investigacion Pre-Experimental, por las
necesidades de llevar un control de mantenimiento preventivo y las
magquinas tragamonedas, con el disefio pre- prueba y post- prueba en la
empresa Newport Capital S.A.C.

Segun Hernandez (2014) dice en su investigacion titulado, “Metodologia de
la investigacion”; el disefio pre-experimental en un solo grupo, cuyo grado
de control es minimo. Una generalizacion verificable para explicar como se
comportan los variables asignados como A, luego se aplica una prueba
para ver el comportamiento de estimulo, luego se administra la segunda
prueba para corroborar las acciones finales, donde veremos el resultado

esperado y con los principios de la investigacion el resultado es positivo.

Variables, operacionalizacién

Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema web.

Segun Kendal dice en su libro titulado, “Andlisis y Disefio de Sistemas”; “El
conjunto de herramientas de UML incluye diagramas que permiten visualizar la
construccion de un sistema orientado a objetos. Cada iteracion aborda de manera
cada vez mas detallada el disefio del sistema, y en consecuencia puede

ayudarnos a crear sistemas de informacién de mayor calidad (p.281)”.
Es una aplicacion software que se codifica por un leguaje y que es

soportado por los navegadores web en la que se confia para su ejecucion

del desarrollo.
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Variable Dependiente: Control de mantenimiento preventivo.

Segun Juan dice en su investigacion titulado, “Operacion del Servicio
basada en ITIL V3”. En la monitorizacion tiene dos intervenciones,
monitorizacion de control interno, y monitorizacion de control externos. La
finalidad es que estos eventos tengan el mejor servicio para el cliente,
donde las respuestas debe ser optimizados con un servicio de prevencién
llamado mantenimiento preventivo para evitar falencias.

La variable que se indica en anterior parrafo, se operacionaliza con los

datos definidos como se muestra en la siguiente tabla 7.

Tabla 7. Indicadores

© Variable Dimensién Indicador Descripcion
o ,

o indice de Se evalia el
Q Mantenimiento -~ indice de
c . mantenimiento C

\Q . b realizadas realizadas mantenimiento
& Sistema web. realizadas.
(@]

< Control de se evalla el
L mantenimiento . Indice de s

. . Reparaciones . indice de
@ preventivo. reparaciones .

= resueltas reparaciones
S resueltas

o resueltas.
LL

Validez

Segun Hernandez (2016) dice en su libro titulado, “Metodologia de la
investigacion”. Un instrumento de medicion para las validaciones, es el
grado donde realmente mide la variable de una investigacion (p.165).

En la presente investigacion, la validacion de los instrumentos fue verificado

por los juicios de los expertos.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Icart (2016) dice en su libro titulado “Elaboracion de un proyecto”. Es
el grupo de individuos que se selecciona para un estudio, que cuenta con
sus caracteristicas y propiedades particulares; en su conjunto se llama la
poblacion. Si la poblacion tiene el numero definido se llama poblacion finita
y si no lo tiene se llama poblacion infinita (p.55).

Para la presente investigacién la poblacién est4d conformada por 100
magquinas tragamonedas en mantenimiento que se realizan en la empresa

Newport Capital.

Muestra
Segun Valderrama dice en su libro titulado, “proyectos de investigacion

cientifica” Es el sub conjunto representativo de una poblacion; donde para
un estudio se tomara una parte especifica de ella llamado muestra. La
muestra es el fiel reflejo de la poblacién, donde el nimero de muestra
establecida indica las caracteristicas de la poblacién total, y con un rango
de tolerancia para el estudio con un minimo y un maximo definido, esto
permite aplicar técnicamente en el muestreo (p.182).

Segun Castro dice en su investigacion titulado, “Investigacion y su
esquema”. El tamafio de la muestra es aproximado al 30% de la poblacién,
en caso si la poblaciéon tenga menor a 50 unidades, esto sera la muestra.
Para ambos indicadores la poblacién es de 100 mantenimientos preventivos de
maquinas tragamonedas, por lo tanto, la muestra es 79 también para cada
indicador. De esta premisa el control de mantenimiento preventivo de las
maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C. Donde la
siguiente férmula establecida, se va utilizar con la poblacion finita, para

conocer su tamafio con certeza.

Npq

n =
N —1)E?
%ﬂ?q
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2.4.

Donde:
n=“Tamafio de la muestra”
N= “Tamafio de la poblacién”
p= “Posibilidad de que ocurra un evento p=0,5"
g= “Posibilidad de que no ocurra un evento p=0,5"
E= “Error, se considera el 5%; E=0,05"
Z= “nivel de confianza, 1,96”

Realizando los calculos de muestra para el mantenimiento preventivo.

100(0.5)(0.5)

n=
(100 — 1)(0.05)2 _
(1.96)7 +(0.5)(0.5) ===p n=79

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Sampieri (2016) dice en su 6ta edicion, “Metodologia de la investigacion”.

Las herramientas o instrumentos de medicion deben cumplir como requisito
las siguientes finalidades: objetividad, confiabilidad y validez.
Confiabilidad: Es un instrumento de medicion, donde su aplicacion es
recolectar datos, luego ser registrados y comparados en una escala de
rango.

Considerando los niveles de confiabilidad, el resultado del valor es

determinado de acuerdo a la tabla:

Tabla 9. Niveles de Confiabilidad

8

Q.

o

2 Escala Nivel
S |“0.00 < sig. < 0.20" “Muy bajo”

% “0.20 <= sig. < 0.40” “Bajo”

? “0.40 <= sig. < 0.60” “Regular”

Q

g “0.60 <= sig. < 0.80” “Aceptable”

L 1“0.80 <=sig. < 1.00” “Elevado”
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Fuente: Elaboracién propia

Como resultado del sig, podemos entender de la siguiente manera: para
gue el instrumento sea fiable, en la medicion del instrumento debe estar
cercano al 1 el sig. En caso que el sig esta debajo de 0.6 estaria evaluando
la heterogénea de la escala.

Considerando el indice del mantenimiento preventivo y tener el nivel de
confiabilidad, se utiliz6 la media de estabilidad (test-retest), para ello se
utilizo fichaje con registros por un periodo de 27 dias.

Validez: Los datos y los instrumentos utilizados son fiables para los

resultados de esta investigacion por correlacionarse con la teoria.

Tabla 10. Resultados de Juicio de Expertos

Evaluacion Evaluacién

Experto Instrumento 1 | Instrumento 2

Magtr. Aradiel Castafieda Hilario

79% 82%
Mgtr. Pacheco Pumalique Alex A. 79% 84%
Mgtr. Sdenz Apari Abraham Rafael

82% 82%

Se presenté por cada indicador las fichas de registros para que sean
validadas por tres expertos (Anexo 9). De la evaluacion que el promedio de
la evaluacion es optimo dando fe la investigacion.

Técnicas: mediante el fichaje se recolectar los datos, luego se somete a
una prueba con valores y normas.

En resumen, el instrumento define el tipo de registro que se debe proceder

en una investigacién y se muestra en la tabla 11:
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Fuente: Elaboracion propia

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Tabla 11. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Indicador Técnica |Instrumento Informante
“indice de control de “Eichaie” “Ficha de
mantenimiento preventivo” J Registro”
Newport
. Capital S.A.C.
“Indice de reparaciones resueltas” |“Fichaje” “F'Cha de P
Registro”

Métodos de andlisis de datos

Naresh, K dice en su libro, “Metodologia de Investigacion”. La diferencia del
tipo de investigacion es, para analizar que una investigacion nos
proporcione el entendimiento y conocimiento seria una cualitativa, mientras
se busca cuantificar los datos seria cuantitativa (pg.-137).

Segun el método del andlisis de datos para esta investigacion fue el
cuantitativo, por su aplicacion pre-experimental y obtencion de datos
estadisticos, que ayuda en comprobar los resultados finales; aceptando
como alterna la hipotesis correcta, en caso contrario sera rechazada.
Concluyendo en esta investigacion, que la busqueda sea un comparativo de
resultados, con datos de Pre —Test y con los datos finales de post-test

luego de la implementacidn del sistema web.

Pruebas de normalidad.

Definiciones variables

Ia = Indicador propuesto medido sin el sistema web en el control de
mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas.

Id = Indicador propuesto medio con el sistema web en el control de

mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas.
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2.5.3. Hipotesis estadisticas

Hipotesis general

Hipotesis Hy= “El sistema web no mejora el control de mantenimiento
preventivo de las maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital
S.AC”

Hipotesis H,= “El sistema web mejora el control de mantenimiento
preventivo de las maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital
S.AC”

Hipodtesis especificas

HE1=Hipotesis especifica 1

Hipotesis Hy: “El uso de un sistema web no aumenta el indice de control
de mantenimiento preventivo realizadas de las maquinas tragamonedas en

la empresa Newport Capital S.A.C”.

Hy:IMRy; < = MP,

Hipotesis Hla: “El uso de un sistema web aumenta el indice de control de
mantenimiento preventivo realizadas de las maquinas tragamonedas en la

empresa Newport Capital S.A.C”.

H,:IMR, > MP,

HE2=Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Hy: “El uso de un sistema web no disminuye el indice de

reparaciones resueltas en el primer nivel de mantenimiento correctivo de las

maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C”.

H,:IRR; <= MR,

Hipotesis H2a: “El uso de un sistema web disminuye el indice de
reparaciones resueltas en el primer nivel de mantenimiento correctivo de las

maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C”.
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2.5.4.

2.5.5.

H,:IMR, > IRR,

Nivel de significancia

Para la presente investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:

a =0.05... (5% error)

Nivel de confianza o significancia (1 —a = 0.95) ... 95%

Ta—Tp
E,L- I=

as DE
l[n—“ + T)
xl a P

Estadistico de prueba
Region de rechazo

Es Z= Zx, donde Zx es:
P[Z>ZX] es igual a 0.05 y donde Zx es igual Valor Tabular

Luego la Region de Rechazo es igual a Z > Zx

Promedio

£ = 1I1

Desviacion estandar

31 (x - )2
n—1

L=
A
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2.6.

Estadisticos

Indice_Mantenimiento_Realizadas_Pretest

N Valido 27
Perdidos 0
Media ,6252
Error estandar de la media ,03313
Desviacion estandar ,17214
Varianza ,030
Minimo ,33
Maximo 1,00

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos

Indice_Reparaciones_Pretest

N Vaélido 27
Perdidos 0
Desviacién estandar ,11370
Varianza ,013
Minimo ,33
Maximo ,67

Fuente: Elaboracién propia

Aspectos éticos
Segun Kendall (P.20-capl1-3), En una disciplina que aborda los lineamientos

de ética profesional que vincula las normas del estudio (p.515).

Como investigador se debe comprometer a considerar la fidelidad de los
datos, fuente de la informacién y que son proporcionados por la empresa
Newport Capital S.A.C,

En esta investigacion se tomaron las medidas respectivas con los datos
facilitados por la empresa, teniendo el cuidado que esta no sea vulnerable
en la publicacion y registros que fueron utilizados, por lo general la

informacion adquirida se valora la privacidad de la empresa.
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[I. RESULTADOS



3.1.

3.1.1.

Anélisis descriptivo

Se aplic6 un sistema web para mejorar la tasa de mantenimientos
correctivos atendidos y indice de cobertura de mantenimientos preventivos
en el proceso del control de mantenimiento de maquinas TGM, en la
empresa Newport Capital S.A.C.; para esto se utilizd pre-test (mes abril),
gue nos ayudara a obtener esta situacion preliminar del indicador; luego se
estableci6 el sistema web y se realizaron las fichas de registros, segun el
reporte del mes de octubre 2018. Los resultados representativos de estas

medidas se detallan en los siguientes indicadores.

Indicador 1: indice de mantenimiento realizado

El descriptivo del indice del mantenimiento realizado son resultados que se

muestra en la tablal2.

Tabla 12 Indicadorl: Estadistico descriptivo

Las medidas descriptivas sobre el indice del mantenimiento realizado, al
inicio y posterior de la implementacion del sistema web en el control de

mantenimiento preventivo.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
INDICADOR 1 N Minimo | Maximo Media estandar

Indice_Mantenimiento_Realizadas_Pretest 27 0.33 1.00 0.6252 0.17214
Indice_Mantenimiento_Realizadas_Postest 27 0.67 1.00 0.9756 0.08807

N vélido (por lista) 27

Fuente: Elaboracién propia
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El indice del mantenimiento preventivo efectuado en las maquinas

tragamonedas de la empresa Newport Capital S.A.C.; en la prueba pre-test

se obtiene el 62.52%, mientras con las pruebas de pos-test se obtiene el

97.56%, esto se muestra en Figura 14; detallado el trabajo cumplido tanto el

anteriores y posteriores del sistema web.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Indice de mantenimiento

e/
6\(;
&

Figura 14 indice de mantenimiento realizado

62.52%

97.56%

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Indicador 2: indice de reparaciones resueltas

H Media

El descriptivo del indice del mantenimiento realizado son resultados que se

muestra en la tablal3.

Tabla 13 Indicador2: Estadistico descriptivo

Las medidas descriptivas sobre el indice del mantenimiento realizado, inicio

y posterior de la implementacion del sistema web en el control de
mantenimiento preventivo.
Estadisticos descriptivos
Desviacion

INDICADOR 2 N Minimo | Maximo Media estandar
Indice_Reparaciones_Pretest 27 0.33 0.67 0.3804 0.11370
Indice_Reparaciones_Postest 27 0.00 0.50 0.0307 0.11324
N vélido (por lista) 27

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

El indice de correctivos efectuados en las maquinas tragamonedas de la
empresa Newport Capital S.A.C.; en la prueba pre-test se obtiene el
38.04%, mientras con las pruebas de pos-test se obtiene el 3.07%, esto se
muestra en Figura 15; detallado el trabajo cumplido tanto el anteriores y
posteriores del sistema web; por lo tanto existe menos correctivos y menos

cambio de repuesto.

38.04%

& 40.00%
c 35.00%
g 30.00‘;%:
: h
8  15.00%
@ 10.00%
0,
e 8884‘: H Media
o - .
= & Sl
1= &7 (\Q/(’ 4
2 00 S
& L
@ N
& &
@ ¥
. (_,Q’ 7/ .\(,Q/
\(\b\ \Qb

Figura 15 indice de reparaciones resueltas

Fuente: Elaboracién propia

Analisis inferencial

Prueba de normalidad

El célculo realizado del promedio de los indicadores de mantenimiento,
donde el indice del mantenimiento correctivo y preventivo ejecutado, con
sus respectivas formulas para cada una de ellas, son analizados sin
implementar el nuevo sistema web; luego después de la propuesta alterna
instalada. Se procede a analizar con la aplicacion SPSS V25, donde para
datos muéstrales estratificada de los indicadores con la prueba de

normalidad en Shapiro-Wilk, para ello fueron utilizadas los datos de 27
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registros en la empresa, cuales fueron ingresados al sistema para su

andlisis con un nivel de confianza al 95%.

Si:

“Sig. < 0.05, entonces es distribucion no normal.
Sig. = 0.05, entonces es distribucion normal”.
Donde:

“Sig.: nivel critico del contraste

Con los siguientes resultados”:

Indicadorl; indice de mantenimiento realizado

En esta hipotesis el objetivo de la prueba es saber que el resultado de la

comprobacion sea verificable, a la distribucion normal o la propuesta alterna

de la investigacion.

Tabla 14 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indice_Mantenimiento_Realizadas_Pretest
0.718 27 0.000
Indice_Mantenimiento_Realizadas_Postest
0.294 27 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

El indice del mantenimiento realizado con la prueba de la normalidad, con
los datos del anterior y posterior de nuevo sistema web.
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Los resultados de la prueba que figura en la tabla 14, donde se indica el
Sig. del porcentaje de mantenimiento ejecutado se detalla como: que los
valores en (pre-Test) es 0.000, corroborando que es menor al 0.05, y que
corresponde al resultante a distribucion NO normal. Del mismo modo en la
prueba (post-Test) que corresponde al porcentaje del mantenimiento
ejecutado el valor de Sig. es 0.000, que indica menor al 0.05, que
corresponde a distribucion No normal. Concluyendo que en los ambos
casos no corresponde a la distribucion normal, y se aprecia en las Figuras
16y 17.

2 Meda = £3
Deemvincion agting = 172
He27

Frecuencia

) |

0 A ] 50 1 1.0

Indice_Mantenimiento_Realizadas_Pretest

Figura 16 Prueba de normalidad pre-test
Fuente: Elaboracién propia

El indice del mantenimiento realizado con la prueba de la normalidad, con
los datos del anterior y posterior de nuevo sistema web.
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Media = 98
Desviacién estandar = D88
N=27

Frecuencia

50 0 1,00 120

Indice_Mantenimiento_Realizadas_Postest

Figura 17 Prueba de normalidad pos-test
Fuente: Elaboracion propia

El indice del mantenimiento realizado con la prueba de la normalidad antes
y después de la implementacion del sistema web.

Indicador 2: indice de reparaciones realizadas

En esta hipotesis el objetivo de la prueba es saber que el resultado de la
comprobacioén sea verificable, que los datos del indice de reparaciéon tengan

distribucion normal o la propuesta alterna de la investigacion.

Tabla 15 Prueba de normalidad Post-test
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indice_Reparaciones_Pretest 0.488 27 0.000
Indice_Reparaciones_Postest 0.301 27 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

El indice del mantenimiento realizado con la prueba de la normalidad, con
los datos del anterior y posterior de nuevo sistema web.
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“Los resultados de la prueba que figura en la tabla 15, donde se indica el
Sig. del porcentaje de reparacion ejecutado se detalla como: que los
valores en pre-Test es 0.000, valor que es menor al 0.05 que corresponde
al resultante a distribucién NO normal. Del mismo modo en la prueba de
post-Test que corresponde al porcentaje del mantenimiento ejecutado el
valor de Sig. es 0.000, que indica menor al 0.05, que corresponde a
distribucién No normal. Concluyendo que en los ambos casos no

corresponde a la distribucion normal, y se aprecia en las Figuras 18 y 19”.

Media = 38
Desviacién estandar = 114
N=27

Frecuencia

20 30 40 50 60 70 80

Indice_Reparaciones_Pretest

Figura 18 Prueba de normalidad RR pre-test
Fuente: Elaboracién propia

El indice del mantenimiento realizado con la prueba de la normalidad, con

los datos del anterior y posterior de nuevo sistema web.
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25 Media = 03
Desviacion esténdar = 113
N=27

20

Frecuencia

0 I

oo 20 40 60

Indice_Reparaciones_Postest

Figura 19 Prueba de normalidad RR pos-test
Fuente: Elaboracion propia

El indice del mantenimiento realizado con la prueba de la normalidad, con

los datos del anterior y posterior de nuevo sistema web.

3.3. Pruebade Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1.

e H1: “El sistema web incrementa el indice de mantenimiento preventivo de las
maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C”.

e Indicador: indice de mantenimiento realizado
Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

- IMRa: “Indice de mantenimiento realizado antes de usar el Sistema web”.

- IMRd: “Indice de mantenimiento realizado después de usar el Sistema
web”.

e HO: “El sistema web no incrementa el indice de mantenimiento preventivo de
las maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C”.

HO : IMRa > IMRd
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“El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web”.

e Ha: “El sistema web incrementa el indice de mantenimiento preventivo de las
magquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C”.
Ha: IMRa < IMRd

“El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web”.

El resumen del indice de mantenimiento ejecutado con datos en (Pre Test) al
62.52% y el (Post-Test) 97.56%, cuales se detalles en la Figura 20.

97.56%
62.52%

§ 100.00%
a 80.00%
E 60.00%
I3 40.00%
c 20.00%
E 0.00% B Media
[}
9 & &
i & &
2 & &
= & &

N N4

& ’ & ’
\*‘b \06

Figura 20 indice de mantenimiento realizado - Comparativo

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 20 se concluye, que hay una elevacion en el indice de
mantenimiento preventivo ejecutado, y verificable en las comparaciones de las
medias respectivas de 62.52% al 97.56%.

“En cuanto al hipétesis, el resultado del contraste se aplico la Prueba T-Student,
segun los datos obtenidos durante la investigacién en Pre-Test y Post-Test, no
se distribuyen normalmente. Con el valor de T contraste es -9.141, el cual es

claramente menor que -1.7056 (Ver tabla 16)”.
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© Elaboracién propia

Tabla 16 Prueba de T-student

Prueba de T-Student

Media Sig
t gl L2
(bilateral)
Par | Indice_Mantenimiento_Realizadas_Pretest
1 - - - 0.38037
Indice_Mantenimiento_Realizadas_Postest -9.141 26 0.000
- - 0.03074

El indice de mantenimiento ejecutado con la prueba de T-Student antes y

después de la implementacion del sistema web.

“En conclusion, la hipétesis nula se rechaza con la aceptacién de la hipotesis

alterna a un valor 95% de confianza. Como también el valor T obtenido, segun

la Figura 21 que se ubica en la zona de rechazo. Esto quiere decir, que el

sistema web si incrementa el indice de mantenimiento preventivo en la empresa

Newport Capital S.A.C”".

Aplicando la férmula:

—0.35037

c=——"7—
0.19916/v27

_ —0.35037
~0.0383283

Region de
Rechazo

Te=-0.141

Region de
Aceptacion

© Elaboracion propia

Figura 21 indice de mantenimiento realizado
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Hipotesis de Investigacion 2:

H2: “El sistema web disminuye el indice de reparaciones resueltas en el
mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la empresa
Newport Capital S.A.C”".

Indicador: indice de reparaciones resueltas

Hipdtesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

IRRa: “Indice de reparaciones resueltas antes de usar el sistema web”.
IRRd: “Indice de reparaciones resueltas después de usar el sistema web”.

HO: “El sistema web no disminuye el indice de reparaciones resueltas,
generadas en el control de mantenimiento preventivo de la empresa Newport
Capital S.A.C".

HO = IRRa > IRRd

“El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web”.

Ha: “El sistema web disminuye el indice de reparaciones resueltas,
generadas en el control de mantenimiento preventivo de la empresa Newport
Capital S.A.C”.

Ha = IRRa < IRRd

“El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web”.
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“Segun la Figura 22, el indice de reparaciones resueltas de Pre Test es de
38.04% vy el Post-Test es 3.07%”.

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Indice de reparaciones

38.04%

H Media

Figura 22 Indice de reparaciones realizadas - comparativo

Segun la Figura 22, se concluye que existe un incremento en el indice de

reparaciones realizadas, que fueron generadas en preventivo, donde se puede

verificar las comparaciones de las medias respectivas, donde desciende el valor
de 38.04% al 3.07%.

“En cuanto al hipotesis, el resultado del contraste se aplico la Prueba T-Student,

segun los datos obtenidos durante la investigacion en Pre-Test y Post-Test, no

se distribuyen normalmente. Con el valor de T contraste es 12.131, en relacion
al valor 1.7056. (Ver tabla 17)”.

Tabla 17 Prueba de T-student - IRR

Prueba de T-Student
Media
t gl Sig. (bilateral)
Par | Indice_Reparaciones_Pretest
1 0.3804
12.131 26 0.000
Indice_Reparaciones_Postest 0.0307

Fuente: Elaboracion propia

“El indice de reparaciones resueltas con la prueba de T-Student antes y

después de la implementacion del sistema web”.

74



“En conclusion, la hipotesis nula se rechaza con la aceptacion de la hipotesis
alterna a un valor 95% de confianza. Como también el valor T obtenido, segun
la Figura 23 que se ubica en la zona de rechazo. Esto quiere decir, que el
sistema web si decremento el indice de reparaciones resueltas en la empresa
Newport Capital S.A.C”".

Aplicando la férmula

0.34963
cC=——""———
0.14976 /27

_0.34963
©0.02882133

12.130948

T=12131

REGION DE |ACEPTACION
Te=12121

T=1.7058
Figura 23 Prueba T-student - indice de RR
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V. DISCUSION

Segun los resultados estadisticos obtenidos, con el sistema web para el
control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la

empresa Newport Capital S.A.C. se puede establecer la siguiente discusion:

1. Con la herramienta SPSS, como se muestra el resultado en la tabla
pruebas de normalidad, con Shapiro Will, en estadistico 0.718 en pre-
test y 0.294 en post-test y el resultado de Sig. es .000, donde nos
conlleva a referir que se rechaza la hipotesis nula y aceptando la
hipotesis alterna.

Por consiguiente, el indicador resultante del proceso de control de
mantenimiento preventivo; extraido del dltimo reporte registrado de
media en la empresa Newport Capital S.A.C. con la muestra aplicada en
el pre-test, con un valor a 62.52 % y con el resultado de 97.56% en post-
test; donde se obtiene una diferencia de 35.04% evolutivo con la
implementacion del sistema. En concordancia con el resultado de la
investigacion del Sefior Michel Chavarry Castillo, con la “implementacion
de un sistema help desk para la gestion de incidencias en la
municipalidad de Llacora Cajamarca 2017”; obtenido en el pre-test el
36.67% tienen problemas de incidencias repetidas; y con el resultado
de post-test, segun el analisis de los datos tabulados el 47% de usuarios
nos menciona que a partir de la implementacion del Sistema Help Desk
hay una excelente gestiébn en la solucién de incidencias por parte del
personal de soporte técnico, ya que los reportes ahora son atendidos de
manera ordenada y sistematizada con un 53% de usuarios que marco la

alternativa bueno, posee de igual manera una perspectiva positiva de la
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nueva forma de gestionar los reportes de problemas de TI, dando
solucién de incidencias un promedio 10.33% evolutivo.

En resumen, de esta primera discusién existe una diferencia con el
sistema implementada a 35.04% evolutivo, y el tema de discusion a
10.33% evolutivo.

Por consiguiente, el indicador resultante del mantenimiento correctivo;
extraido del dltimo reporte registrado en la empresa Newport Capital
S.A.C. con la muestra utilizada en el pre-test, con un valor de 38.04 %
correctivos y con el resultado de 3.07% en post-test; se obtiene una
diferencia de 34.97% evolutivo con nuevo sistema aplicado; es decir
existe menos correctivos, menos gasto en repuestos. En concordancia
con el resultado de la investigacion de la sefiora Palli Apaza Vilma en su
investigacion “Modelo de gestién de incidencias basado en ITIL para
reducir el tiempo de diagnéstico de incidentes del servicio de soporte
técnico en la Universidad Nacional del Altiplano 2014”. Segun la
investigacion de Apaza los porcentajes de incidencias reabiertas de
primer nivel fueron resueltas, segun los registros de los datos en pre-test
con valor a 27.60% y luego con la implementacion del sistema
informético se decremento al valor de 12.60%; esto quiere decir que el
sistema implementada con propuesta alterna si funciona para la gestion
de los procesos; se puede afirmar que la aplicacion tiene un evolutivo de
15% en atencion a las incidencias de primer nivel dentro del proceso de
gestion en la empresa.

En resumen, de esta segunda discusion existe una diferencia con el
sistema web implementada a 34.97% evolutivo, y el tema de discusiéon a

15% evolutivo.

77



V. CONCLUSION

“En esta conclusion de propuesta a implementar del sistema web para el
control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la
empresa Newport Capital S.A.C., se define que, segun los datos adquiridos
en los registros y ejecutados mostrables en la investigacion con pre-test al
62.52% vy el resultado en pos-test con la implementacion del sistema web
llega a incrementar al valor de 97.56% de mantenimiento preventivo.

Asi mismo, el sefior Chavarry Castillo en el 2017 la tesis “implementacion
de un sistema help desk para la gestion de incidencias en la municipalidad
de Llacora Cajamarca”. Se logr6 una mejora sobre pre-test el 36.67%
tienen problemas de incidencias; y con el resultado de post-test, segun el
analisis de los datos tabulados el 47%.

En resumen, existe una diferencia con el sistema web implementada a 35%

evolutivo, en comparacion con el tema de discusion a 10.33% evolutivo.

Se concluye, que los resultados estadisticos para el indice de los
correctivos resueltos generado por el mantenimiento preventivo de las
maquinas tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C., se
decremento segun los datos registrados en la investigacién con un valor al
38.04% en pre-test y con la implantacion del sistema web se decremento al
3.07% en post-test con correctivos resueltos.

De la misma manera, Apaza Vilma (2014), en su investigacion “Modelo de
gestion de incidencias basado en ITIL para reducir el tiempo de diagndstico
de incidentes del servicio de soporte técnico en la Universidad Nacional del

Altiplano”. Segun la investigacién de Apaza los porcentajes de incidencias
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reabiertas de primer nivel fueron resueltas, segun los registros de los datos
en pre-test con valor a 27.60% y luego con la aplicacién de nuevo sistema
informatico se decremento al valor de 12.60%; esto quiere decir que el
sistema implementada con propuesta alterna si funciona para la gestion de

los procesos.

El resultado de los comparativos obtenidos, la propuesta alterna en la
investigacion, se infiere la nueva implementacion del sistema web
mejorando a los indicadores, en los preventivos tanto en los correctivos,

guedando la empresa Newport Capital S.A.C. satisfechos con el proyecto.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, a fin de tener el control de mantenimiento preventivo
dentro de las Incidencias permitidas, se debe hacer un monitoreo con un
sistema de prevencidn y seguimiento de fallas, por ejemplo, pueda
implementar un mapa de localizacion por GPS para los técnicos, de tal
forma que se pueda saber en qué ubicacién se encuentran y se les pueda

ejecutar las incidencias presentadas en su momento.

Se recomienda, implementar un mapa de localizacion por GPS y a través
de este se detecte las rutas para el trasporte de repuestos, con la entrega
de repuestos en menor tiempo posible al cliente y minimizar las incidencias

correctivas en las maquinas.
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VIl.  PROPUESTA

Como propuesta es, realizar capacitaciones o charlas de induccién
sobre el uso del sistema, para el personal nuevo y los procesos del
mantenimiento preventivo en el area, para luego seguir mejorando sus
conocimientos y habilidades en cada actividad que se realiza.

El material de capacitacion debe ser virtualizados por parte del

capacitador y al alcance de todos los colaboradores.
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8.1.

ANEXOS

ﬂ EI,E.,, + | Nombre de tarea w | Duracid» Comienzo » Fin -
L 4 SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO [181dias mié 4/04/18 mié 12/12/18
PREVENTIVO DE LAS MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN
LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL 5.A.C.

- 4 Planificacion 6ddias  mié4/04/18 lun2/07/18
= 4 Definir el Project Charter 45dias  lun 16/04/18 vie 15/06/18

H = Definir la Problemética 8 dias lun 16/04/18  mié 2/05/18
= Definir Tema del Proyecto 4 dias mar 22/05/18 vie 15/06/18
" Busqueda de informacicn 4 dias jue3fo5/18  mié 23/05/18
= 4 Recopilacion de lainformacion y redacciondel ~ 64dias  mié 4/04/18  lun 2/07/18

informe

H = Busgueda de antecedentes 8 dias jue24/05/18  lun4/06/18

H = Busqueda de bases tedricas 7 dias mar5/06/18  lun 2/07/18
- Justificacién de metodologias de desarrollo 4 dias mié 4/04/18  lun9/04/18
= Redaccidn de Hipdtesis y objetivos 3dias mié 4/04/18  vie 6/04/18
- Redaccién de variables 3dias mié 4/04/18  vie 6/04/18
= Redaccidn de poblacién y muestra 3dias mié 4/04/18  vie 6/04/18
- Presentacion ante el jurado 1dia lun 25/06/18  lun 25/06/18
= 4 Correccion del informe y presentacién final 79dias  mié4/04/18 lun23/07/18
s Levantamiento de observaciones 12dias  mar26/06/18 lun23/07/18
- Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos 8 dias mié 4/04/18  vie 13/04/18
= Redaccion de Aspectos administartivos 5 dias mié 4/04/18  mar 10/04/18
- Documentos del fichaje de registro 4 dias

mié 4/04/18

lun 9/04/18
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Validacion del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Pre-test

Presentacion del proyecto de investigacion
<Tarea nuevaz

4 Historia 2: Crear Formuario de Registro de
actividades

Tarea 1: Disefio del Formulario
Tarea 2: Codificar el Formulario
Tarea 3: Pruebas del Funcionamiento
4 Sprint 2
4 Historia 3: Registrar centro poblado
Tarea 1: Disefio del Formulario
Tarea 2: Codificar el Formulario
Tarea 3: Pruebas del Funcionamiento
4 Historia 4: Registrar nuevo actividad
Tarea 1: Disefio del Formulario
Tarea 2: Codificar el Formulario
Tarea 3: Pruebas del Funcionamiento
4 Sprint 3
4 Historia 5: Mddulo para consultar estado de
cuenta general

Tarea 1: Codificacion de formulario

4 Sprint 4
4 Historia 6: Mddulo para consultar estado de
cuenta duplicado del usuario
4 Tarea 1: Codificacion de formulario
SubTarea 1: Validar codigo usuario
SubTarea 2 : Mostrar drea
SubTarea 3 : Indicar fecha de actividades

Tarea 2: Pruebas de Funcionamiento

4 Historia 7: Modulo para consultar del drea
Tarea 1: Codificacion de formulario
Tarea 2: Validar tipo de reporte
Tarea 3: Maostrar tipo de Usuario
Tarea 4: Validacion del estado de Usuario

Tarea 5: Pruebas de Funcionamiento

4 Sprint 5
4 Historia 8: Médulo para Solicitud de
mantenimiento
Tarea 1: Disenar Formulario
Tarea 2: Codificar el Formulario
Tarea 3: Pruebas de la funcionabilidad

5 dias
3 dias
4 dias
1dia
0 dias
10 dias

7 dias
4 dias
6 dias
35 dias
19 dias
8 dias
7 dias
12 dias
16 dias
5 dias
6 dias
10 dias
20 dias
20 dias

8 dias

24 dias
15 dias

7 dias
7 dias
Sdias
3 dias

8 dias
9 dias
4 dias
6 dias
4 dias
3 dias

6 dias

18 dias
18 dias

7 dias
6 dias
5dias

mié 4/04/18
mié 4/04/18
mié 4/04/18
mié 4/04/18
mié 4/04/18
mié 4/04/18

mié 4/04/18
mié 4/04/18
mar 10/04/18
mié 18/04/18
mié 18/04/18
mié 18/04/18
mié 18/04/18
vie 27/04/18
mar 15/05/18
mar 15/05/18
mar 15/05/18
mié 23/05/18
mié 6/06/18
mié 6/06/18

mié 6/06/18

mar 10/04/18
vie 6/04/18
lum 9/04/18
mié 4/04/18
mié 4/04/18
mar 17/04/18

jue 12/04/18
lun 9/04/18
mar 17/04/18
mar 5/06/18
lun 14/05/18
vie 27/04/18
jue 26/04/18
lun 14/05/18
mar 5/06/18
lun 21/05/18
mar 22/05/18
mar 5/06/18
mar 3/07/18
mar 3/07/18

vie 15/06/18

mié 4/07/18  lun 6/08/18
mié 4/07/18  mar 24/07/18

mié 4/07/18  jue 12/07/18
mié 4/07/18  jue 12/07/18
mié 4/07/18  mar 10/07/18
mié 4/07/18  vie 6/07/18

vie 13/07/18  mar 24/07/18
mié 25/07/18 lun 6/08/18
mié 25/07/18 lun 30/07/18
mié 25/07/18 mié 1/08/18
mié 25/07/18 lun 30/07/18
mié 25/07/18 vie 27/07/18

lun 30/07/18  lun 6/08/18

mar 7/08/18  jue 30/08/18
mar 7/08/18  jue 30/08/18

mar 7/08/18  mié 15/08/18
jue 16/08/18  jue 23/08/18
vie 24/08/18  jue 30/08/18
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- Sprint & 74dias  vie 31/08/18 mié12/12/18
- 4 Historia 9: Consultas al cliente 15dias  vie 31/08/18 jue 20/09/18
- Tarea 1: Formulario de Roles 5 dias vie 31/08/18  jue 6/09/18
L= Tarea 2: Pruebas de Roles 5 dias vie 7/09/18  jue 13/09/18
- Tarea 3: Documentacidn de Roles 5 dias vie 14/09/18  jue 20/09/18
- 4 Historia 10: Consultas al usuario 13 dias  vie 21/09/18 mar 9/10/18
- Tarea 1: Formulario de Roles 5 dias vie 21/09/18  jue 27/09/18
- Tarea 2: Pruebas de Roles 4 dias vie 28/09/18 mié& 3/10/18
L= Tarea 3: Documentacion de Roles 4 dias jue 4/10/18  mar9/10/18
- 4 Sprin 0: Desarrollo, Prototipos, Disefio de la BD |15 dias  jue4f10/18  mié 24/10/18
- Disefio de prototipos 5 dias jue 4/10/18  mié 10/10/18
- Disefio fisico 5 dias mié 10/10/18 mar 16/10/18
- Disefio l6gico 4 dias jue 11/10/18  mar 16/10/18
L= Creacion de tablas de BD 6 dias mié 17/10/18 mié 24/10/18
- Creacidn de clase conexidn 3 dias mié 17/10/18 wvie 19/10/18
- 4 Sprint 1: Médule de mantenimiento 19 dias mié 17/10/18 lun 12/11/18
- Creacidn de vista del login 5 dias mié 17/10/18 mar 23/10/18
- Creacion de vista del drea 7 dias mié 24/10/18 jue 1/11/18
L= Creacion de vista usuario 4 dias vie 2/11/18  mié& 7/11/18
- Creacion de vista de categotia 3 dias jue8/11/18  lun12/11/18
- 4 Sprin 2: Modulo usuario 11dias  jue8/11f18  jue 22/11/18
L= Creacion de formulario de maguinas 7 dias jue 8/11/18  wie 16/11/18
- Creacion de formulario del usuario 4 dias lun 19/11/18  jue 22/11/18
- 4 Sprin 3: Modulo de cliente 7 dias vie 23/11/18  lun 3/12/18
- Creacidn de formulario del cliente 4 dias vie 23/11/18 mié 28/11/18
- Creacidn de codigo del cliente 3 dias jue 29/11/18 lun3/12/18
- 4 5prin 4 Modulo Administrador 7 dias mar4/12/18 mié 12/12/18
- Creacién de formulario del Administrador 4 dias mar4/12/18  vie 7/12/18
- Creacidn de codigos del administrador 3 dias lun10/12/18 mié 12/12/18
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8.2.

7

on propia

: Elaboraci

Fuente

Anexo 1 Organigrama General de la empresa Newport Capital S.A.C.

GERENCIA GENERAL

SECRET.DE
GERENCIA
GERENCIA DE ADM. GERENCIA DE
 FAnZA GERENCIA LEGAL OFERACIONES GERENCIA TECNICA
oam — SUB-GERENCIA DE SUB-GERENCIA DE
RRHH. MARKETING
N Coord. de
Asist. de N
Marketing Marksting
1
JEFEDE || JEFEDE JEFEDE | | jerepe
CONTABI- || JEFEDE JEFE DE JEFEDE JEFE DE PUBLICIDAD = JEFE JEFE JEFE
LIDAD || TESORERIA || JOGISTICA RRHH SEGURIDAD || TECH-DE || AUDITORIA OPERAC PROMQC. Y | | DISENOE DE TECNICO | | TECHICO
A INFORMAC || OPERATIVA - : IMAGEN INFRAESTR. TeM ceTv
MERCADEQ

I ! [ L A ! L 1 -
GERENTES
y JEFES DE
SALAS TGM

(7 Salas)
SUPERY. SUPERY.
GRAL.
GRAL.
PRODUC. ¥ LABORAT
CAJAY | ALMACENES MANTMTO.
BOVEDAS || Centralesy
(7 Salas) de Salas
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8.3.

Anexo 2 Area de estudio

Fuente: Elaboracion

GERENCIA TECNICA
JEFE JEFE JEFE
DE TECNICO | | TECNICO
INFRAESTR. TGM ceTV
SUPERV. SUPERV.
GRAL. GRAL
FRODUC. Y )
MANTMTO. LABORAT.
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8.4.

Anexo 3 constancia de trabajo

CONSTANCIADE DEL DESARROLLO DE PROYECTO

Por medio de la presente dejamos constancia que el Sr. FRAHIDER ALFARO
BARRIENTOS, identificado con DNI N° 06021113, colaborador de la empresa
Newport Capital S AC., viene desarrollando el proyecto Pre-Profesionales
‘Sistema web para el control de mantenimiento preventivo de las maquinas
tragamonedas’, previa coordinaciéon con la jefatura del area, en mejora de uno
de nuestros procesos del mantenimiento de maquinas de la empresa.

Expedimos la constancia del proyecto de desarrollo, para fines inconvenientes.

Firma 30"0.(.13'
Representante del drea
NEWRORT CAFPITAL S

28-6-2018

A 6
s sersaca
On Oores
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8.6. Anexo 5 Ficha de registro del indice de mantenimiento

Fichade Registro

Indicador: indice de mantenimiento realizadas
Imvestigadaor: Alffaro Barrientos Frahider R
Empresade Estudios: Mewport Capital 5.AC.

Upicacion: Jr. Gaspar Hernandez # 855 Lima
uR IMR = indice de mantenimiento realizadas
IMR =ﬁxmﬂ MP = Mantenimierto programadas
MR = Mantenimiento realz adas
Martenimiento preventivo de equipos

EN FECHA MP MR IMR-PRT
1 Mp 01_4 18 3 2 067
2 Mp 02 4 18 3 2 067
3 Mp 03 4 18 3 2 0.67
4 Mp_04_4 18 3 2 067
5 Mp 06 4 18 2 1 050
1] Mp 06 4 18 3 2 067
7 Mp 07 4 18 3 1 033
] Mp 09 4 18 3 2 0.67
9 Mp 10 4 18 3 2 067
10 Mp 11 4 18 3 1 033
11 Mp 12 4 18 3 2 067
12 Mp 13 4 18 3 1 033
13 Mp 14 4 18 3 2 0.67
14 Mp 16 4 18 3 2 067
15 Mp 17 4 18 3 1 033
16 Mp 18 4 18 3 2 067
17 Mp 19 4 18 3 2 067
18 Mp 20 4 18 3 2 0.67
19 Mp 2 4 18 3 2 067
20 Mp 22 4 18 3 2 067
21 Mp 23 4 18 3 1 0.33
22 Mp_24 4 18 3 2 067
23 Mp 25 4 18 3 3 1.00
24 Mp 26 4 18 3 2 067
25 Mp 27 4 18 3 2 067
26 Mp 28 4 18 3 2 0.67
27 Mp_29 4 18 2 2 1.00

Total programadas M 45 B2%

Total reallzadas 45

No reallzadas 30




Ficha de Re
Indicador: indice de mantenimiento realizadas

Investigador: Alfaro Barrientos Frahider R.
Empresa de Estudios: Newport Capital S.A.C.
Ubicacioén: Jr. Gaspar Hernandez # 855 Lima

M IMR= Indice de mantenimiento realizadas
IMR = —— X100 MP = Mantenimiento programadas
. MR = Mantenimiento realizadas
Mantenimiento preventivo de equipos

A » - R-PO

1.00

1.00

1.00

0.67

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.67

NWIWIWIWWIW(WIWIWIWIW IR WIWIWWIWIWIWWILWIN|W|Ww|w|w

1.00

dmnwwwwwwwwuwwwwwuwwwwwnmwww

~
o

Total program: 97%
Total realizada

No realizadas

~ 3
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8.7.

TEN

Anexo 6 Ficha de registro del indice de reparaciones

Indicador: indice de reparaciones resueltas

Investigador:
Empresa de Estudios:
Ubicacion:

IRR = i X100
~ MP

Alfaro Barrientos Frahider R.

Newport Capital S.A.C.

Jr. Gaspar Hernandez # 855 Lima
IRR= indice de reparaciones resueltas
MP = Mantenimiento programadas
RR = Reparaciones resueltas

Mantenimiento correctivo de equipos

FECHA

MP RR IRR-PRT

1 1/04/2018 3 1 0.33
2 2/04/2018 3 1 0.33
3 3/04/2018 3 1 0.33
4 4/04/2018 3 1 0.33
5 5/04/2018 3 2 0.67
6 6/04/2018 3 1 0.33
7 7/04/2018 3 1 0.33
8 9/04/2018 & 1 0.33
9 10/04/2018 3 2 0.67
11/04/2018 3 1 0.33
12/04/2018 3 1 0.33
13/04/2018 3 1 0.33
14/04/2018 3 1 0.33
16/04/2018 3 1 0.33
17/04/2018 3 1 0.33
18/04/2018 3 1 0.33
19/04/2018 3 1 0.33
20/04/2018 3 1 0.33
21/04/2018 3 1 0.33
22/04/2018 3 1 0.33
23/04/2018 3 2 0.67
24/04/2018 3 1 0.33
25/04/2018 2 1 0.50
26/04/2018 3 1 0.33
27/04/2018 3 1 0.33
28/04/2018 2 1 0.50
29/04/2018 3 1 0.33

Total programadas 79 30 38%

Total R. resueltas 30
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Investigador:
Empresa de Estudios:

Ubicacion:

4
U
U
U
U1
U
U
U
U
U
U
U
U
§
i
U
U
U1¥
U
U
U
)
U
U
U
U
U

Total prograr
Total R. resu

__Ficha de Registro
ndicador: indice de reparaciones resueltas
Alfaro Barrientos Frahider R.
Newport Capital S.A.C.
Jr. Gaspar Hernandez # 855 Lima
R IRR= Indice de reparaciones resueltas
IRR = —— X100 MP = Mantenimiento programadas
MP :
RR = Reparaciones resueltas

Mantenimiento correctivo de equipos
. 7 B » .

0.00

0.00

0.33

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.50

0.00

N,},‘wroucowoawwwwwwmwuwwwwwwwwwwww

NIO|=|O|o |0 |00 |o|o|jo|jo|o|o|jojo|o|o|ojo|o|o|ololol-=|olo

3%
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8.8. Anexo 7 Evaluacion de expertos Indicador de mantenimiento

DB Wi

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: /46( X 44&« olc /DQJ,Z Y ;?jf’\ e and

o TG LR (a1 ] R o et 8- . (1 a0 S M RS =N
Cargo que ocupa: ............
Titulo y/o Grado: 775
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor:

Fecha: 'S/ 04 24

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS

MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador mantenimiento realizadas

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con Ia finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

ITEMS

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
PREGUNTA 0-20% |21-50% |(51-70% Bueno 81— 100%
71-80%

¢El instrumento de medicién cumple 5?
con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con el titulo de la ) 2>
investigacién?

¢En el instrumento de recoleccidn de
datos se mencionan las variables de
investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
datos facilitard el logro de los )&1
objetivos de investigacion?

¢El instrumento de recoleccidon de
datos se relaciona con la variable de 'y(,‘
estudio?

¢El  disefio del instrumentc de
medicién  facilitara el anélisis y ry"\
procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicion serd -~
accesible a la poblacion sujeto de YLT
estudio?

TOTAL

./'

Weze

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres:

Cargo que ocupa; ........
Titulo y/o Grado: ......

Autor:

Fecha:7 5 /¢ ;&

Universidad que labora: Universid

TESIS:

ﬂé:m

ad César Vallejo Lima Norte

g l’:% 10 s

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador mantenimiento realizadas

Meadiante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicadeor, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, e
exhortamos en la comeccion de les tems indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% 21-50% | 51-70% Bueno 81— 100%
71-80%

1 EEl instrumento de medicidn cumple i
con el disefio adecuado? 4
ZEl instrumento de recoleccion de

2 datos tiene relacian con el titulo de la ~ &
investigacion? T |
£En el instrumento de recoleccion de

3 datos se mencionan las variables de 2
investigacion? ! ,'1
(El instrumento de recoleccidn de

4 datos facilitara el logro de los = &
ohjetives de investigacian? 4 %
¢El instrumento de recoleccidn de

5 datos se relaciona con la variable de -y
estudio? T/F
4Bl disefio  del instrumento de

6 medicion  facilitard el andlisis y y
procesamiento de datos? } L-'r
¢El instrumento de medicidn serd :

? accesible a la poblacidn sujeto de NG
estudio? 7

TOTAL

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
1. Apellidos y Nombres: . ..r—\-@ﬂ AR WA = \/\\x.«.
2. Cargo que ocupa:
3. Titulo y/o Grado: . P /j\n.s.x\?.z\\
4. Universidad que Iabora Umversudad César Vallejo Lima Norte
5. Autor:
6. Fecha:___ / [/

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador mantenimiento realizadas

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%” en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | Bueno |81-100%
71-80 %
1 ¢El instrumento de medicién cumple -~ &
con el disefio adecuado? 4 i

¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de la Y )
investigacion? il

¢En el instrumento de recoleccion de
3 datos se mencionan las variables de 2 G
investigacion? 7~ (

¢El instrumento de recoleccion de
4 datos facilitard el logro de los o 1
objetivos de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con la variable de ;2 '/
estudio?
¢El  disefio del instrumento de
6 medicién facilitarda el analisis y Y ¢
procesamiento de datos? =
¢El instrumento de medicién serd .
: i A v
7 accesible a la poblacién sujeto de f-/
estudio?
TOTAL

{%’ﬁ"fﬁ’

Flrma del Experto
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8.9. Anexo 8 Evaluacion de expertos Indicador de reparaciones

O S 00, B et

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: Al e Mh As /?Zu{/ £l /)d{l " ,‘L/ oG

Apellidos y Nombres: ...,.......

Cargo que ocupa: (DL , e -

Titulo y/0 Grado: ... 8., BFLE0OR  CMUmAopice #m T L
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: ‘

Fecha: /I f0© 1/7

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS

MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador reparaciones resueltas

Mediante Ia tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facuitad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un "%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

ITEMS

PREGUNTA

Deficiente
0-20%

Regular
21-50%

Bueno
51-70%

Muy
Bueno
71-80%

Excelente
81 -100%

(El instrumento de medicion cumple
con el disefio adecuado?

Y(

(El instrumento de recoleccién de
datos tiene relacién con el titulo de la
investigacion?

J4

¢En el instrumento de recoleccion de
datos se mencionan las variables de
investigacién?

/\'6‘

¢El instrumento de recoleccion de
datos facilitard el logro de los
objetivos de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de
datos se relaciona con la variable de
estudio?

¢El  disefio del instrumento de
medicion facilitard el andlisis vy
procesamiento de datos?

CEl instrumento de medicidn serd
accesible a2 la poblacién sujeto de

estudio?

TOTAL

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: -

Cargo que ocupa: ..............
Titulo yfo Grado: .................0.50

Autor:

Fecha: /5 /24 J / &
TESIS:

Apellidos y Nombres: 28O 2 "rfs“v“

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Pobayn  Ragael

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL 5.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador reparaciones resueltas

Mediante la tabla de evaluscion de expertos, usted tiene la facullad de calificar los instrumentos utilizades para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspandientes, Asi mismo, le
exhoramos en la comeccidn de los items indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% [21-50%|51-70% Bueno 81 = 100%
71-80"%

1 ZEl instrumento de medicion cumple
con el disefio adecuado? G ¢
¢El instrumente de recoleccion de

2 datos tiene relacién con el titulo de la O
investigacian? Ot
¢En el instrumento de recoleccidn de

3 datos se mencionan las variables de -
investigacion? o
(El instrumento de recoleccion de

L] datos facilitard el logro de  los =
objetivas de investigacion? 0 2z
¢El instrumento de recoleccidn de

5 datos se relaciona con la variable de e
estudio? o5 24
(Bl diseno  del instrumento  de

6 medicion facilitard el  andlisis v/ i
procesamiento de datos? [l
El instrumento de medicion sera

7 accesible a la poblacidn sujeto de £y
estudio? O L

TOTAL

i

—

a

1
Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Autor:

Fecha: / L

TESIS:

. | - o .
Apellidos y Nombres«b{)rt:)‘g\J..S“‘)?RF\@/\\,
Cargo que ocupa: ...........C. LS 40 S s H S SV
Titulo y/o Grado: .......cccooeeveeeererene A ‘\r\.‘a\m\\ﬂ\ .................................................

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador reparaciones resueltas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

ITEMS

PREGUNTA

Deficiente
0-20%

Regular Bueno Muy Excelente
21-50% | 51-70% | Bueno |81-100%
71-80 %

¢El instrumento de medicion cumple
con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccidon de
datos se mencionan las variables de
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de
datos facilitarda el logro de los
objetivos de investigacion?

0D

¢El instrumento de recolecciéon de
datos se relaciona con la variable de
estudio?

¢El  disefio del instrumento de
medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién serd
accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

TOTAL

- secil i
gy T
=21

7\4J5

Firma del Experto
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8.10. Anexo 9 Evaluacion de expertos Metodologia de desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Metodologia de desarrollo de Software \

e by o B ) B
Nombres y Apellidos del experto: /4& ¢ /‘///J"d 2 :‘CL / ;»{fdi{i‘ //u)’ﬁdﬂ."u

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Cargo que ocupa: D0sbanla

Universidad q;ﬁlabora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: /S /'€y /Y

Autor: Frahider Alfaro Barrientos

Proyecto:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Mediante a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccion de los items indicando sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas.

Puntaje a colocar: Muy Bueno =4, Bueno =3, Regular=2, Malo=1

ITEMS
Preguntas - Criterios Scrum| XP | RUP
1 | Suobjetivo es reducir tiempo de las solicitudes i 3 3
2 Es una metodologia de rapida implementacién é{ 3 3
Es una metodologia flexible a los cambios funcionales 4 j P
3 durante el proyecto.
Divide el grupo en una lista de entregables pequefios, 4;, 3 3

4 concretos y estima el esfuerzo relativo de cada elemento.

N
)
w

5 | Lasiteraciones de entrega son de 2 a 3 semanas

=
W
»

6 Lo que se termina funciona bien, se aparta y ya no se toca

Involucra el trabajo cotidiano en equipo, tanto las personas
7 | del negocio como el equipo de desarrollo.

W
5

Interactiian constantemente con el cliente y logran acuerdos
8 | mutuos.

(o)
W

Permite la entrega de software en un breve periodo de
9 |tiempo.

oY)
W |

Adecuado para el desarrollo de proyectos en cortos tiempo
10 |sin aumentar el costo del proyecto.

TOTAL

L |2 |8 |
"~

S UG T OIICIAS oo A e e A Gt

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Metodologia de desarrollo de Software

Nombres y Apellidos del experto: /’% ot /‘j(‘ el S “'om3 Lpan
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Cargo que ocupa: D3 CenTe.

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha: /5 / o(//&

Autor: Frahider Alfaro Barrientos

Proyecto:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccion de los items indicando sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas,

ITEMS Puntaje a colocar: Muy Bueno =4, Bueno =3, Regular=2, Malo=1
Preguntas - Criterios Scrum| XP | RUP
1 |Su objetivo es reducir tiempo de las solicitudes "'f 4 %
tf 4
2 Es una metodologia de répida implementacion 7 "{ 2
Es una metodologia flexible a los cambios funcionales ! ( -
3 |durante el proyecto. i = L{
Divide el grupo en una lista de entregables pequefios, q - -
4 | concretos y estima el esfuerzo relativo de cada elemento. g 7
L Sl R
5 |Lasiteraciones de entrega son de 2 a 3 semanas f e )
, s Wl 2| 3
6 | Lo que se termina funciona bien, se aparta y ya no se toca [ 22
o
Involucra el trabajo cotidiano en equipo, tanto las personas L{ A )
7 | del negocio como el equipo de desarrollo. )
InteractGan constantemente con el cliente y logran acuerdos ) 5 /
8 | mutuos. f P \f
Permite la entrega de software en un breve periodo de 2 224
9 |tiempo. Z*{
Adecuado para el desarrollo de proyectos en cortos tiempo o .\ -
10 |sin aumentar el costo del proyecto. o . =2
TOTAL
SUGEIENCIAS ..o e

Firma del Experto ...Vl
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Metodologia de desarrollo de Software

\
—~

Nombres y Apellidos del experto: . : 2 -
Institucién donde labora: Un|ver5|dad Cesar VaIIeJo Lima Norte
Cargo que ocupa: .
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: /5 [ o6&/ /&

Autor: Frahider Alfaro Barrientos

Proyecto:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccién de los items indicando sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEMS Puntaje a colocar: Muy Bueno =4, Bueno =3, Regular=2, Malo=1
Preguntas - Criterios Scrum| XP | RUP
('» - )
1 | Suobjetivo es reducir tiempo de las solicitudes / '// 5
y 7 s s L/ il 2
2 Es una metodologia de rapida implementacion / ; S
Es una metodologia flexible a los cambios funcionales ; ..7 :
3 |durante el proyecto. . / ) S
Divide el grupo en una lista de entregables pequefios, / L 2
4 | concretos y estima el esfuerzo relativo de cada elemento. / / -~
/ - 7
5 |Lasiteraciones de entrega son de 2 a 3 semanas / 2 >
; 3 : / Uil
6 | Lo que se termina funciona bien, se aparta y ya no se toca [ / 2
. - . /4 =y i
Involucra el trabajo cotidiano en equipo, tanto las personas ,([v )
7 | del negocio como el equipo de desarrollo.
Interactuan constantemente con el cliente y logran acuerdos / i 5
8 | mutuos. i >
Permite la entrega de software en un breve periodo de / = \_
9 |[tiempo. ‘ ,/ J
Adecuado para el desarrollo de proyectos en cortos tiempo L/ ) 5,
10 |sin aumentar el costo del proyecto. [ 2| 2
TOTAL // L2 Ze

SUGETENCIBS ...

Firma del Experto
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8.11. Anexo 10 Resultado de Turnitin-1
turnitinkJ)
Mis notas Discusion Calendario

ESTAS VIENDO: INICIO > LIMANORTE2018_|_PI

iBienvenido a la pagina de inicio de su nueva clase! Podras ver todos los ejercicios de tu clase en la pagina principal de tu clase, asi como ver informacidn adicional acerca de los ejercicios, entregar tu trabajo y X
tener acceso a los comentarios para tus trabajos.

Mueve el cursor sobre cualquier elemento de la pagina principal de la clase para ver mas informacion

Pagina de Inicio de la clase

Esta es |a pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el botdn de "Entregar” que esta a la derecha del nombre del ejercicio. Si el botén de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al
ejercicio. Si esta permitido entregar trabajos més de una vez, el botdn dira "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer frabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregada, pulse el botdn "Ver”
Una vez la fecha de publicacidn del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en &l baténd e "Ver”

Bandeja de enirada del ejercicio’ LimaNorte2018_|_PI

Informacion Fechas Similitud

Comienzo 274un.-2018 12:16PM

LimaNorte2018_I_PI @ Fecha de entrega 24-ago.-2018 11:59PM 9% Ver E
24-ago -2018 12:00AM

Publicar

turnitin'@i

ESTAS VIENDO: [NICIO » LIMANOR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

iBienvenido a la pagina de in

b SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LAS MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN LA EMPRESA

NEWPORT CAPITAL S.A.C.

_ PROYECTO DE INVESTIGACION

AUTOR:

Mueve el cursor sobre cualquig

Esla es la pagina de inicio de su ¢

ejercicio. Si estd permitido entregq ALFARO BARRIENTOS FRAHIDER ROLANDO
Una vez la fecha de publicacion d

ol-l«n-B-RED

ASESOR:
TEMATICO: ROMERO VALENCIA MONICA

LINFAS DE INVISTIGACION:

LimaNorte2018_|_PI SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

LIMA - PERU

2013
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Resumen de coincidencias

Sistema Web para el control de mantenimiento preventivo de las maguinas 9 %
tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C. I ®
' < >
» Autor Sa estin viendo fuentes estindar
Alfaro Barrientos Frahider Rolando [ Ver fuentes en inglés (Beta) l
» Asesor Fl|  coincidencias
repositorio,ucy.edu.pe % >
Tematico:  Mg. Romero Valencia Ménica Y ] 1 Fuente de Intermet 3%
» Tipo de Investigacién + 2 docplayeres 2% >
Aplicada @
’ 3 v, scribd.com 'I % b

~ Linea de Investigacion
4 repositorio, uwlener.edu, <‘| % >
Sistema de Informacién y Comunicaciones R

5 v‘mwpr.e.dllc:c.om {1 % ?
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8.12. Anexo 11 Carpeta de grado Bachiller

LINIVERSIDAR
L CEsai Varte
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

R.U.C. 20164113532
AV. LARCO 1770 - URB. SAN ANDRES 5TA ETAPA -
VICTOR LARCO - LA LIBERTAD

UCV CAMPUS LIMA NORTE
Av. Alfredo Mendiola 6232 - Las Olivos - Lima - Lima
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
BHO6 - N° 0028771

Codiga 6700279006

Nombres © ALFARO BARRIEMTOS FRAHIDER ROLANLIO
Unidad 1 INGENIERIA DE SISTEMAS

Prograing 1 EXPERIENCIA LABORAL

Cant. x Prec, Unit.
Descripeidn

SR AL S/
AFECTA 5/

)

£l

et

VETE U] ALAT
CORDIUY A L AHUEMARTCARDD ATCRIG RCAUA 1)

SURE 2080 54 1IN0 LMo NOHRTE A 191 S BES
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8.13. Anexo 12 Desarrollo

Se desarrolla las actividades del proyecto en forma concatenada que
responden a los objetivos especificos.

Introduccién

En el siguiente trabajo de desarrollo del sistema web, donde se describe la
metodologia de scrum para el mantenimiento preventivo de las maquinas
tragamonedas en la empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C.

El desarrollo de scrum, estd basada en realizar entregas potenciales que
utiliza la forma iterativa e incremental, en un periodo de 2 a 4 semanas
llamadas “Sprints”. Donde se establece ciertas pautas organizativa, para

tener como guias o reglamentos.
Alcance

Considerado el objetivo especifico, se cree apropiado en el proyecto a

desarrollar los alcances para los objetivos preferentes:

» Desarrollar un sistema que, permita agilizar los procesos de
aprobacion de incidencias.

» El sistema debe permitir que los usuarios reporten sus incidencias de
manera sencilla y sin acercarse al area respectiva.

» El sistema controla de manera ordenada los reportes y asigna una
accion para cada incidencia.

» El sistema contribuye a la reduccion de tiempo al momento de tener
gue reportar las incidencias.

» El sistema facilita la asignacion de reportes al administrador.

VALORES DE TRABAJO
Todos los equipos involucrados con el desarrollo de metodologia scrum,
deben considerar y prevalecer los siguientes valores para lograr un éxito en

el proyecto:
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“Autonomia del equipo.
Respeto en el equipo.
Responsabilidad y autodisciplina.

v Y VY YV

Informacion, transparencia y visibilidad”.

1. ROLES

Tabla 7 - Nombre y roles del proyecto
ROL NOMBRE

Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider

Angel Llanos, Roberto Alfaro, Patrik

Team Member Rios, Rivera Sal y Rosas Dante

Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C
FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 8 — Implicados del proyecto
ROL \ IMPLICADOS

Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider, Angel Llanos,
Roberto Alfaro, Patrik Rios, Rivera Sal y
Rosas Dante

Team Member

Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C

FUENTE: Elaboracién Propia
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2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO

2.1.Historias de usuario

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio (2016) dice en su libro titulado, “Scrum

Manager v 2.6”; “las historias de usuario son utilizadas en los métodos

agiles para la especificacion de requisitos, son una descripcion breve de

una funcionalidad software tal y como la percibe el usuario. Las historias de

usuario se aplican en la mayoria de las metodologias &giles, siendo asi una

herramienta muy importante también en Scrum. Describen lo que el cliente

o el usuario quiere que se implemente y se escriben con una o dos frases

utilizando el lenguaje comun del usuario”. (p, 69).

Tabla 9 — Historia de usuario 1

Historia de Usuario

Namero: 1

Usuario: Todos

Nombre Historia: Autenticacion del Login

Estimacion: 2

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: “El sistema permite el inicio de sesion de los usuarios, y realiza la

validacién de usuario y clave para permitir el ingreso al sistema web, ademas valida el

privilegio, para brindar los médulos respectivos para cada uno”.

Observaciones: Cada usuario tiene diferentes privilegios.

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 10 — Historia de usuario 2

Historia de Usuario

Ndmero: 2

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Maquinas

Estimacion: 3

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema permite el registro de Maquinas de la empresa, a la que los

usuarios pueden hacer referencia en alguna de las incidencias.

Observaciones: Solo el administrador puede crear las Maquinas y eliminarlas.

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 11 — Historia de usuario 3

Historia de Usuario

NUamero: 3

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Areas

Estimacion: 2

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema agregar y eliminar las areas que existirdn dentro del sistema.

Observaciones: Estas acciones solo podran ser realizadas por el administrador.

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 12 - Historia de usuario 4

Historia de Usuario

Ndmero: 4

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestién de Usuarios

Estimacion: 4

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema permite el registro de nuevos usuarios.

Observaciones: Este privilegio solo lo tiene el administrador.

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 13 — Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUamero: 5

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Puesto

Estimacion: 4

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema permite registrar, editar, listar y eliminar los puestos de los

trabajadores.

Observaciones: Este privilegio solo lo tiene el administrador.

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 14 — Historia de usuario 6

Historia de Usuario

Ndmero: 6 Usuario: Jefe de Area

Nombre Historia: Registro de | Estimacién: 3
Mantenimientos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema permite registrar un mantenimiento preventivo.

Observaciones: Este mantenimiento puede ser para varias maquinas.

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 15 - Historia de usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Trabajador

Nombre Historia: Lista de | Estimacion: 2

Mantenimientos Preventivos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema permite visualizar los mantenimientos preventivos

programados.

Observaciones: Se podra acceder a las actividades de este mantenimiento.

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 16 — Historia de usuario 8

Historia de Usuario

Ndmero: 8

Usuario: Trabajador

Nombre Historia: Lista

Mantenimientos Correctivos

de

Estimacion: 3

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema permite visualizar los mantenimientos Correctivos.

Observaciones: Estos mantenimientos se dan a las maquinas que aun tienen

problemas.
FUENTE: Elaboracién Propia
Tabla 18— Historia de usuario 9
Historia de Usuario
NUmero: 9 Usuario: Jefe de area

Nombre Historia: Lista de Actividades

Estimacion: 3

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema permite visualizar las actividades que se deben desarrollar en

un mantenimiento.

Observaciones: Se tendra la opcion de iniciar y luego finalizar la actividad.

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 18 — Historia de usuario 10

Historia de Usuario

Namero: 10

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte General Estimacion: 2

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Descripcion: El sistema muestra un reporte general de los mantenimientos.

Observaciones: El sistema cuenta con una accion de finalizar incidente, cuando ya

esta resuelta.

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 19 - Historias de Usuario

. . Estimacion
H. Usuario Descripcion .
dias
HU1 Autgntlcacmn del Permite el inicio de sesion. 2
Login
Permite el registro, modificacion,
HU2 | Gestion de Maquinas |eliminaciéon y busqueda de maquinas 3
dentro del sistema.
. [ a agregar y eliminar las areas
HU3 | Gestién de Locales El S'St‘?”? . gregar.y . 2
que existiran dentro del sistema.
. . [ [ istro de nuevos
HU4 [ Gestién de Usuarios El S|sf[ema permite el registr 4
usuarios.
L [ [ [ eporte general
HUS5 [ Gestién de Puesto El snstgmg wsgallza un Rep g 4
de las incidencias
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HUG6

Registro
Mantenimiento

de

El sistema permite registrar un
mantenimiento preventivo.

Lista de|El sistema permite visualizar los
HU7 [ Mantenimientos mantenimientos preventivos
Preventivos programados.
Lista de . . . .
- El sistema permite visualizar los
HU8 | Mantenimientos o .
. mantenimientos Correctivos.
Correctivos
El sistema permite visualizar las
HU9 |[Lista de Actividades actividades que se deben desarrollar en
un mantenimiento.
El sistema m ra un repor neral
HU10 | Reporte General sistema muestra un reporte general de

los mantenimientos.

2.2.

Product Backlog

FUENTE: Elaboracién Propia

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland’s (2013) dice en su libro titulado,

“before Scrum and after Scrum”; “el product backlog es una lista ordenada

de todo lo que podria ser necesario en el producto, y es la Unica fuente de

requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El duefio del

producto (Product Owner) es el responsable de la lista de producto,

incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenacion.

lista de

productos nunca esta completa. El desarrollo mas temprano de la misma

solo refleja los requisitos conocidos y mejor entendidos al principio. La lista

de producto evoluciona a medida que el producto y el entorno en el que se

usara también lo hacen”. (p.155).
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Requerimientos Funcionales

Tabla 20 — Requerimientos funcionales

Estimacién en

Requerimiento Funcional Prioridad .
dias

“El sistema permite el uso de usuarios, los

usuarios son: Administrador, Trabajador y

cliente”.

El cliente es quien manda incidencias, el
RF1 . o . - . Alta 2
trabajador verifica y deriva las incidencias

otro trabajador da solucion.

El administrador ‘realiza las diferentes

gestiones del sistema.

El sistema debe tener una vista para el
RF2 administrador, en donde pueda agregar Alta 3

Maquinas y a esto pueda hacer consultas.

El sistema debe permitir el registro de los
RE3 tipos de incidencias que puede haber en el Alta 3

sistema.

El sistema debe permitir el registro de
RF4 nuevos usuarios para que puedan utilizar el Alta 3

software.

El sistema debe permitir al Trabajador poder

RF5 . ) Media 3
ver los mantenimientos registrados.

RF6 El sistema debe permitir al cliente realizar el Alta 3
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registro de los mantenimientos.

RE7 El sistema debe mostrar los mantenimientos Media 2

realizados.

El sistema visualizar las tareas a realizar por

RF8 . Media 2
cada mantenimiento.

El sistema muestra a detalle como va el

RF9 . . Media 2
mantenimiento y cuél es su estado.

El sistema debe tener la forma de mostrar un

RF9 - Media 2
reporte de los mantenimientos.

El sistema muestra los reportes de los

RF10 - : o Alta 2
indicadores de la investigacion

FUENTE: Elaboracién Propia

Requerimientos No Funcionales

Tabla 21 — Requerimientos no funcionales

Requerimiento No Funcional

“El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser

en un tiempo corto”.

RNF1 Usabilidad “El sistema debe poseer interfaces gréaficas bien formadas”.

“El sistema debe tener un disefio amigable e intuitivo al

usuario”.
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“El sistema debe asegurar que los datos estén protegidos del

acceso no autorizado”.

RFN2 Fiabilidad

“‘Capacidad del Sistema para resistir a perturbaciones

externas”.

“El sistema debera tener un tiempo maximo de respuesta de 5
RFN3 Rendimiento . iy ”

segundos para cualquier operacién de consulta”.

“El sistema debe estar 100% disponible al personal de la
RFN4 Disponibilidad ,

empresa”.

“El Sistema debe ser facil de analizar y modificar para corregir
RNF5 Soporte . ”

posibles fallas”.

“El acceso al sistema debe ser restringido, a través de claves,

s6lo podran ingresar las personas que estén registradas”.
RNF6 Seguridad

“Los usuarios seran clasificados en perfiles con acceso a las

opciones de trabajo definidas para cada tipo de usuario”.

2.3.Sprint Backlog

FUENTE: Elaboracién Propia

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2013) dice en su libro titulado,

”. o«

“before Scrum and after Scrum”; “el sprint backlog o la lista de pendientes

del sprint es el conjunto de elementos de la lista de producto seleccionado

para el sprint, mas un plan para entregar el incremento del producto y

conseguir el objetivo del sprint. El sprint backlog es una prediccién hecha

por el equipo de desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del

préximo incremento y del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad

en un incremento terminado” (p.160).
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2.3.1. Definicion d

el Sprint

Tabla 22 — Definicion del sprint

Sprint Requerimientos Estimacion
Sprint 1 HU1, HU2,HU3 10
Sprint 2 HU4,HU5,H6 11
Sprint 3 HU7,HU8,HU9 10
Sprint 4 HU10 10

FUENTE: Elaboracién Propia

2.3.2. Construccion del Sprint

Tabla 23 - Sprint N° 1

Sprint 1
Actividad Estimacion | Prioridad Encargado
Autenticacion del Login 3

Gestion de Maquinas

Alfaro Barrientos,
Frahider Rolando

Gestion de areas

FUENTE: Elaboracién Propia
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Tabla 24 - Sprint N° 2

Sprint 2
Actividad Estimacion Prioridad Encargado
Gestion de Usuarios 4 1
Gestion de Puesto 3 1 Alfar_o Barrientos,
Frahider Rolando
Registro de Incidencia 4 1

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 25 - Sprint N° 3

Sprint 3
Actividad Estimacion Prioridad Encargado
Lista de Incidencias 3 1
Lista de Tareas 3 1 Alfaro Barrientos,
Frahider Rolando
Seguimiento de Incidencia 4 1

FUENTE: Elaboracién Propia

Tabla 26 - Sprint N° 4

Sprint 4
Actividad Estimacién Prioridad Encargado
Reporte de incidencias 4 4
Alfaro Barrientos
Frahider Rolando
Reporte de los indicadores 6 4

FUENTE: Elaboracién Propia
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2.4.Desarrollo del sprint

PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 02 pm del dia 17 de setiembre del 2012, s2 redne en la oficing de

MEWFORT CAPITAL 5.A4.C

Presentes:
ROL HOMBRE
hm, Master Alfaro Bamentas Frahider Rolando
Angel Lisnos, Roberio Alfaro, Baink Biaa.
Team Msrobhsr :
Rivera Sal y Rosas Dante
Broduct Chansr HEWPORT CAPITAL S.A.C

El encargado del area de 5i5tem545 de NEWPORT CAPITAL S.A.C realizo Ia

exposicion de los requerimientos e indica kos requerimientos con mayor pricridad.

Anaglizados los reqguerimientos vy funcionalidades expuestos por KNEWFPORT
CAPITAL S.A.C, el sefior Alfaro Barrientos Frahider Rolando despejara algunas
dudas y se compromeatera a cumplir con todas las funcionalidades estsblecidas v
presentar una propussts de inferfaces para el sistema.

Los asistentes impartiran su sprobacion de acuerdo 2 lo presentzdo en la
planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de antrega de este sprint seria el

dia 04 de octubre del 2018.

1
-— Loy o oS

Foodrs 2 Y
Clrmrin | SRS

Firma y Sello
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2.4.1. Sprint N° 1

» Planificacion sprint N° 1

Tabla 19 — Planificacion sprint N° 1

e e e e e e T me f | .| Total
Tareas Estimado Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia |Dia|Dia|Dia de
10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Horas

Maquetado de 6 olo|lo|lo|lo|lo]lo|o|lol|ls]| s
Login

Des.arrollo de 13 0 0 0 0 0 0 0 2 8 2 12
Login

Maqugtar Gestion 6 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 6
Maquinas
Registro y

modificacion de 13 0 0 0 0 0 6 7 0 0 0 13
Maquinas
Consulta 'y

eliminacion de 12 0 0 0 3 8 4 0 0 0 0 15
Maquinas

Maquetar Gestion 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 6
de Locales
Registro y

modificacion de 12 ola|ls|lolololo]o|lol|lo]l| 12
Gestion de
Locales
Consulta 'y

eI|m|r.1,aC|0n de 12 8 4 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Gestion de
Locales

Fuente: Elaboracion Propia
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» Casos de uso Sprint N° 1

Gestionde Maguinas

Administrador

-
Q Gestion de Locales

Login Jefe de Area

A

Coordinador

A

Trabajador

Figura 11. Caso de Uso Sprint N° 1

» Diagramas de la base de datos Sprint N° 1

persona maquina
=) idpersona: int = idmaquina: int
idtipo_persona: int num_rmaquina varchar 30
idprivilegio int num_serie varchal
nombre: varchar{200) fabricante: varchar(200)
codigo: varchar(12) idclients: int

correo: varchar(200) estado: int
telefono: varchar(10)
usuario: varchar(200)
clave: varchar200)
foto: text
estado: int = idarea: int

nombre: varchari200)

1 estado: int

darea

privilegio

= idprivilegio: int
nombre: varchari200)
estado: int

Figura 12. Diagrama fisico de la base de datos
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* idpersona * idmaquina
idtipo_persona num_madgquina
idprivilegio num_serie
nombre fabricants
codigo idcliente
COrmeo estado
telefono
usuario
clave
estado *idarea

nombre

1 estado

* idprivilegio
nombre
astado

Figura 13. Diagrama légico de la base de datos

> Disefio y Desarrollo de las Interfaces
v' Login
En la siguiente figura se muestra la interfaz del login, que

validaréa el usuario y contrasefia ingresados por el usuario.

Fuentes: Elaboraciéon Propia

A Web Page
OO XQ (it 77 I @
Inicio de Sesion
[ Usuario |
| Sentrasefia ]
L4

Figura 14. Login — Prototipo 1
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: Elaboracion Propia

Fuentes

1a

: Elaboracién Prop

Fuentes

NewPortCapital

Figura 15. Login Interfaz

P

class c_login _Controller{

function __construct(){
parent::___construct();
$this—>load—>model('M_persona');

function index($mensaje-"Inicie sesién para ingresar al sistema"){
$datal"msji"] $mensaje;
$this—>load—>view('login/login’', $data);
b

function ingresar()

$usuario $_POST['usuario']l;
$clave $_POST['clave'];
$existe $this—>M_persona—>existeUsuario($usuario, $clave);
($existe 0){
redirect("c_login"
{

$record $this—>M_persona—>RetornarDatosUsuario($usuario, $clave);

$data array(

'yaAccedio’ TRUE,

'idPersona’ $record—>idpersona,
‘nomUsuario’' - $record—nombre,
‘apeUsuario’ $record—>apellido,
'‘idPrivilegio’ $record—>privilegio,
'codigoUsuario’ $record—>codigo,
'correoUsuario’ $record—>correo,
'telUsuario’ $record—>telefono,
'fec_nacUsuario’ $record—->fec_nac,
‘areaUsuario’ $record—>idarea,
'puesto’ $record—>puesto,

H
$this—>session—>set_userdata($data);
redirect (" c_home

Figura 16. Login Controlador
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1a

: Elaboracion Propi

Fuentes

1a

: Elaboracion Propi

Fuentes

function existeUsuariol. ve)
{

$sql-" person sona idpersona
persona
p p
$query $th ->db—>r1uer»(35ql.irri'¢(5usuarm haseoJ ncode($clave)));
($query->num_rows ()-0){
$query->num_rows();

persona
‘trabajador
Lt .usuario= ? i
7>dbf>r1uerv(55ql,nrr Susuario, basebd_encode ($clave)));
($query->num_rows()-0){
$query->ro

text/css" ? url('assets/css/bootstrap. mln.css ) />
_url('assets/css/AdminLTE.min.css") 7=>"/>
url(‘'assets/css/skins/_all-skins.min.css') 7>">
url('assets/css/selectz.min.css') ?>"
url('assets/css/mStylo.css') 7>">
7= base_url('assets/css/datepicker3.css') 7>">
text/css" ase_url('assets/css/iCheck/all.css"') 7>">

‘stylesheet" type="text/css" hre se_url('assets/css/dataTables.bootstrap.css') 7="/>

https://code. jquery.com/jquery—3.2.1.min. js" type="text/javascript"></

stylesheet" hre https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font—-awesome/4.5.0/css/font—awesome.min.css"'>

hold—transition login—page"s
logjn box''>
n—logo">
< >Nequrt</ >Capital

login-box-body">
login—box-msg"><?=$msj7></|>
action="c_login/ingresar" method="post">

placeholder="Usuario" name="usuario" id="usuario">
class="glyphicon glyphicon-user form-control-feedback"></ >

form—group has—feedback">
password" class="form-control" placeholder="Clave" name:

class="btn btn—primary btn-block btn—flat">Ingresar</

https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/raphael/2.1.@/raphael-min. js"></

https://cdnis.cloudflare. com/ajax/1ibs/moment. J3/2.11.2/moment. min. J3'=</
base_url('assets/js/bootstrap.min.js') 7>" typ ext/javascripti=</=
base_url('assets/js/app.min.js') 7>" type="text/javascript'></
base_url(‘'assets/js/select2.full.min.js') ?>" type: text/]avascrlpt"x/

Figura 18. Login Vista

v' Gestion de maquinas
En la siguiente figura, se muestra la interfaz de gestion de
maquinas en la que se puede registrar, eliminar, consultar y

modificar la informacién de las maquinas.
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Fuentes: Elaboracion Propia  Fyentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

0 X G (

) @ D

NEWFORT CAPITAL . =
»

Inisio

£ Cancelar

-Gestion Usuarios

-Lista de Incidencias Ne e Serie ¥ Codige ¥
Garrar Basion ! oo (=00

2 Serie Codigo

a Saria Godigo

4 Serie Godigo

Figura 19. Gestion de Maquinas Prototipo 1

)@ )

QA XN

NEWPORT CAPITAL

Gestiones

~Gestion Maguinas.

-Gestion Area

-Gestion Puestos

-Gestion Usuarios

-Lista de Incidencias

Cerrar Sesion

‘Gestion de Maquinas .. Gestiones » Gestion de Magquinas

N E=—m—

Figura 20. Gestion de Maquinas Prototipo 2

Gestion de Areas

© Cermar Sesion

cop

Wimero Maquina: &

serle: &

rabricante: &
Locales: W seleccions un Loca

yright © 2018 Todos los derechos reservados

Fig

ura 21. Gestidon de Maquinas Interfaz
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Fuentes: Elaboracion Propia

- o i - L TP SR SR
$this—>form_validation->set_rules('txt_fabricante', 'Fabricante', 'required');
$this—>form_validation—>set_rules('cbo_cliente', 'Cliente', 'required');

$this—>form_validation->set_error_delimiters('<div class="mMsg">"', '</div>');

H

function register_maquina(){
$this->_valid_maquina();

($this—>form_validation—>run()==FALSE)
{

}
{

echo validation_errors();

$accion=$_POST['h_accion'];
$numero=$_POST['txt_numero'];
$serie=$_POST['txt_serie'l;
$fabricante=$_POST['txt_fabricante'l;
$cliente=$_POST['cbo_cliente'];
($accion){
'A':

$this—>M_maquina->insert_maquina($numero,$serie, $fabricante, $cliente);

M
$id=$_POST['h_id'];
$this—>M_maquina—>update_maquina($id, $numero, $serie, $fabricante, $cliente);

}

echo 1;

function maquina_isUsed(){
$id=$_POST['pId'];
$this—>session->set_userdata('cs_idmaquina',$id);

$usado=$this—>M_maquina—>maquina_Usada($id);

(!empty($usado)){
echo 100;
} {
echo 0;
}
}
function maquina_delete(){
$id=$this—>session—>userdata('cs_idmaquina');
echo $id;
$this—>M_maquina->delete_maquina($id);

Figura 22. Gestion de Maquinas Controlador
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1a

: Elaboracién Prop

Fuentes

ol-sm-12">
id="frm" class="form-horizontal" enctype="multipart/form-data">

input-group-addon"><i class="fa fa-user's</ ></

<?= form_input($txt_numero); 7>

col-sm-4 control-label">Serie:</

input-group-addon"><i class="fa fa-user'></i></
<?= form_input($txt_serie); 7>

class="form-group"s
for="ruc" class="col-sm-4 control-label">Fabricante:</

nput-group-addon"><i class="fa fa-user'></i></
<?= form_input($txt_fabricante); ?>

class="form-group" >
for="ruc" class="col-sm-4 control-label">Cliente :</
clas 0 ~8">
3 class="input-group">
< class="input-group-addon"><i class="fa fa-flag"></></ >
< class="form-control select2" id="cbo_cliente" name="cbo_cliente" style="w
< disabled selected hidden> Seleccione un Cliente </ >
<?php ($cliente $row) { 7>
<?php i($p_accion—'M') { ?>
<7php ($record->idpersona--$row—>idpersona) { 7>
< value="<7= $record->idpersona 7>" selected>
<?php } {#
value="<?= $row->idpersona ?>">
<?php } 7>
<?=$row->nombre?></ >
<?php } {
< valu 7= $row->idpersona 7>"><?=$row->nombre?></
<?php } 7>
<?php }7>
</ >

Figura 23. Gestion de Maquinas Vista

idth:

100

required>
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Fuentes: Elaboracién Propia

function hnsertwmaquina(snumero,$serle,Sfabrlcante,stliente){
$data-array('num_maquina'--$numero, 'num_serie'--$serie, 'fabricante'

$this->db—>insert('maquina’, $data);
}
function delete_maquina($id)

$data-array('estado'--0);
$this->db->where('idmaquina',$id);
$this->db->update('maquina‘’, $data);

}

function obtieneRegistro($id)
{
$sql-"
maquina
maquina. =
$query-$this->db—>query($sql,array($id));
($query—>num_rows()-0){
$query—>row();

function update_maquina($id,$numero,$ $fabricante,$
$data-array('num_maquina'--$numero, 'num_serie'--$ser:
$this->db->where('idmaquina’,$id);
$this->db->update('maquina‘', $data);

function maquina_Usada($idmaquina)

$sql-" maquina

$query-$this->db->query($sql,array($idmaquina));
($query->num_rows()-0){
$query—>num_rows();

0:

’

iente){
'fabricante'

$fabricante, 'idcliente’

$fabricante, 'idcliente’

Figura 24. Gestion de Maquinas — Modelo

v Gestion de locales

$cliente);

$cliente);

En la siguiente figura, se muestra la interfaz de gestion de

areas, donde se podra registrar, eliminar, modificar y consultar

las areas del sistema.
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Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

QO XN (

) @ D

NEWPORT CAPITAL

sd

Gestion de Area

Gestiones » Gestion de Area

Gestiones

-Gestion Maquinas

-Gestion Area

-Gestion Puestos

-Gestion Usuarios

-Lista de Incidencias

Cerrar Sesion

Ver \cs primeros registro:

N°

R I

-

Nombre

Area
Area
Area

Area

Figura 25. Gestion de Locales Prototipo 1

QA X4

) @&

NEWPORT CAPITAL

N,/

Inicio

Gestion de Locales

Gestiones » Gestion de Area

Nombre

I

Gestiones

-Gestion Maquinas

-Gestion Area

-Gestion Puestos

-Gestion Usuarios

-Lista de Incidencias

Cerrar Sesion

Figura 26. Gestion de Locales Prototipo 2
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: Elaboracion Propia

Fuentes

1a

: Elaboracion Propi

Fuentes

NewPort

® cerrar Sesion

Feie Gestion de Areas Registro de Area # inicio - Gestiones - Area
MENU PRINCIPAL Nombre: a
L Gestiones
Productos: o selaccions - Agregar
Maquina Eliminar

cerr

Copyright © 2018 Todos los derechos reservados Version 1.1

Figura 27. Gestion de Locales — Interfaz

function insert_area($nombre){
$data-array('nombre" $nombre) ;
$this—>db—>insert('area', $data);

¥
function delete_area($id)

array('estado’ a);
>db—=where('idarea’, $id);
>db—>update('area', $data);

function obtieneRegistro($id)

$sql-"
area
ar g 3 z "
$query his—=db—>=query($sql,array($id));
($query—=num_rows()-2){
squery—=row() ;

>
¥

o:

I

function update_area(s$i g$nombre){
data array('nombre"’ $nombre) ;
$this—=db—>where('idarea’, $id):
$this—>db—>update('area', $data);

function VerificarArea(g$nombre)

$sgql " area nombre rd estado
$query-$this—=db—=query($sql,array($nombre));
($query—=num_rows ()=@){
$query—=num_rows() ;
fs

a;

Figura 28. Gestion de Locales — Modelo

134



Fuentes: Elaboraciéon Propia

$datal"rt _area/init_area'";
$data["rti"] "'c_area/register_area'";

($_POST['pAccion']=="M"){
$data["record"] = $this->M_area->obtieneRegistro($_POST['pId']);
}

$this->load—>view('area/area_form',$data);

}

function _valid_area(){
$this->form_validation—>set_rules('txt_nombre', 'Nombre', 'required');
$this->form_validation—>set_error_delimiters('<div class="mMsg">', '</div>');

}

function register_area(){
$this->_valid_area();

($this->form_validation->run()==FALSE)

echo validation_errors();

$accion=$_POST['h_accion'];
$nombre=$_POST['txt_nombre'l;
($accion){
'A':
$user-$this->M_area—>VerificarArea($nombre);
($user==0){

$this->M_area—>insert_area($nombre);
{

}

echo '<div class="mMsg"> Area ya registrada en la base de datos.

M
$id=$_POSTI['h_id'];
$this—>M_area—>update_area($id, $nombre);
}

echo 1;

function area_isUsed(){
$id-$_POST['pId'];
$this->session->set_userdata('cs_idarea', $id);

$usado-$this->M_area—>Area_Usada($id);

('empty($usado) ){
echo 100;
} {
echo 0;
}
}
function area_delete(){
$id=¢this—>session—>userdata('cs_idarea');
¢ id-

Figura 29. Gestion de Area — Controlador

</div>';
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Fuentes: Elaboracién Propia

?php
('application/views/mt_f.php');
$form-array('id'-="'frm");

$txt_nombre - array('name’ 'txt_nombre', 'id'--'txt_nombre','class'~-'form-control', 'maxlength'
($p_accion—'M'){ $txt_nombre['value'l-$record->nombre;}

class="content-header">
< 1>Gestidn de Areas< >Registro de Area</ ></h1>
class="breadcrumb">
class="fa fa—home"></ >Inicio</o></1 >

active"><: href="#">Area</ ></| >

box box-primary">
class="box-body">
col-sm-12">
" class="form-horizontal" enctype="multipart/form-data">
"col-sm-6">

class="form-group">
for="ruc" class="col-sm-4 control-label">Nombre:</
class="col-sm-8">
class="input-group">
clas nput—-group—addon"><' class="fa fa-user"s</i></
<?= form_input($txt_nombre); ?>

</div>

</ >
</ >

<?=form_hidden('h_id',$p_id); 7>
<?=form_hidden('h_accion',$p_accion); 7>
</div>

</ >

<fdivs
< id="mMsg" class="col-sm-2 alert alert-danger" style="display:none;">

</ >
>
class="box-footer text-right">
style="float:righ
< name='btn_grabar', id="btn_grabar', class="btn btn-primary">Grabar</
< name='btn_cerrar', id='btn_cerrar', class="btn btn-default">Cerrar</
<f >
< id="mAjax-h">
< id="filtroAjax-h" src="assets/img/ajax-loader.gif"/>
</div>

Figura 30. Gestion de Area — Vista

'140', 'required"

'required');
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» Burndown Sprint N° 1

90
80
70
60
50

40 \
30 \ Horas estimadas

20 \ restantes
N\

10

Horas restantes

-10 -

Fuentes: Elaboracién Propia

Figura 31. Burndown Sprint N° 1

Se observo en la figura 31:

“La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el

sprint y en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del

sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces
hubo un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta

por encima de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado”.
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 1 pm del dia 04 de octubre del 2018 se relne en la oficina de
NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Presentes

ROL NOMBRE
Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Angel Llanos, Roberto Alfaro, Patrik
Rios, Rivera Sal y Rosas Dante
Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C

Team Member

El sr. Alfaro Barrientos Frahider Rolando, da lectura a los requerimientos
realizados y muestra las interfaces elaboradas segun los requerimientos brindados

por el product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Alfaro
Barrientos Frahider Rolando para la aprobacion del Sprint N° 1, se decide de
manera unanime, aprobar el término del sprint, del proyecto “Sistema web para el
control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la
empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C".

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del sefior Alfaro Barrientos
Frahider Rolando sobre el sprint N° 1 concluido del proyecto “Sistema web para el
control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la
empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C".

Firma y Sello
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Resumen de reunién — retrospectiva

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa / Organizacion

NEWPORT CAPITAL S.A.C

Proyecto

Sistema web para el control de mantenimiento preventivo de
las maquinas tragamonedas en la empresa NEWPORT
CAPITAL S.A.C

Informacion de la reunién:

Lugar NEWPORT CAPITAL S.A.C
Fecha 04/10/2018
NUmero de iteracion / Sprint 1

Sprint

Personas Convocadas a
la reunion

e Gerente de Dto. Técnico Newport Capital S.A.C
e Rivera Sal y Rosas Dante

Persona que asistieron a
la reunion

e Jefe del area de Newport Capital S.A.C
e Ing. Ponte Zegarra Henry

Formulario de reunion retrospectiva

¢ Qué salié bien en la lteracién?
(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la lteracién?
(Errores)

Se completd satisfactoriamente todos los
requisitos sefialados por el cliente.

Apoyo del equipo en todo momento.

Percances en el tiempo
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 3 pm del dia 05 de octubre del 2018, se retne en la oficina de
NEWPORT CAPITAL S.A.C.
Presentes:

ROL NOMBRE

Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Angel Llanos, Roberto Alfaro, Patrik
Team Member
Rios, Rivera Sal y Rosas Dante

Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C

El encargado de NEWPORT CAPITAL S.A.C realizé la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos y funcionalidades expuestos por NEWPORT
CAPITAL S.A.C, el sefior Alfaro Barrientos Frahider Rolando despejara algunas
dudas y se comprometera a cumplir con todas las funcionalidades establecidas y

presentar una propuesta de interfaces para el sistema.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la
planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este sprint serfa el
dia 16 de octubre del 2018.

Firma y Sello
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2.4.2. Sprint N° 2

» Planificacion Sprint N° 2

Tabla 20 — Planificacion sprint N° 2

Tareas

Estimado

Dia
11

Dia
10

Dia
9

Dia
8

Dia
7

Dia
6

Dia
5

Dia
4

Dia

Dia

Dia

Total de
Horas

Maquetar Gestion de
Usuarios

Registro y
modificacion de
Gestion de Usuarios

11

11

Consultay
eliminacion de
Gestion de Usuarios

12

10

Maquetar Gestion de
Puestos

Registro y
modificacion de
Gestion de Puestos

11

11

Consultay
eliminacién de
Gestion de Puestos

12

15

Magquetar Gestion de
Incidencias

Registroy
modificacion de
Gestion de
Incidencias

12

10

14

Consultay
eliminacion de
Gestion de
Incidencias

12

12

Fuente: Elaboracion Propia
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» Caso de uso Sprint N°2

g% Gestion de Usuarios

Administrador

x -

Jefe de Area Gestion de Puestos

P D

Gestion de Mantenimientos

Coordinador

Figura 32. Caso de uso Sprint N° 2

» Diagramas de base de datos sprint N° 2

privilegio

=) idprivilegio: int incidencia
nombre: varchar(200) =1 idincidencia: int
estado: int idPrioridad " int
Codigo:
T cliente Titulo: varch
& idcliente: in1 Descripcion. |
cparona 1
n - direccion: -
' idpersena: int ——tr estado’ int
!dtlpp._pe.rs?na. nt estado: int
idprivilegio: int
nombre: varchar( 200
codigo:
trabaiad prioridad_incidencia
ar(200) . i L= Dr = idPrigridad int
foto: tex 1 idtrabajador. il nombre: varchar(200)
estado” int idpersona: int estado int
apellidos: varchar(200)
fecha_nacimiento: dats
idarea: int
idpuesto: int puesto
tipo_persona estado: int 7 idpuesto: int

nombre: varchar(200)

T idtipo_persona: int :
nembre: varchar(300) b& estado: int

estado: int

Figura 33. Diagrama fisico de la base de datos
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privilegio

* idprivilegio incidencia
nombre *idincidencia
estado idPrioridad

Codigo
*idcliente Descripcion
persona idpersona Ig I‘[\.:ﬂ?q utma

— direccion ldilients
idpersona e ke estado
!dtlp.o._pe!'sona estado
idprivilegio
nombre
codigo
cormeo
telefono

i . rioridad_incidencia
z;fano trabajador
* idPriorida

foto * idtrabajador nombre

estado idpersona estado
apellidos
fecha_nacimiento
idarea
idpuesto

tipo_persona estado *idpuesto

* idtipo_persona nombre
nombre L estado
estado EEEE—_

Figura 34. Diagrama légico de la base de datos

» Disefo y desarrollo de las interfaces
v' Gestion de Usuario
En la siguiente figura, se muestra la interfaz de gestion de
usuarios, en la que se podra registrar, eliminar, modificar y

consultar los usuarios del sistema.

143



Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

QA X4

) @ D

NEWPORT CAPITAL

..
PN

Gestion de Usuarios

Gestiones » Gestion de Usuarios

Inicio

Gestiones

-Gestion Maguinas

Nombre L

Correo:

Apellidos:

Tipe:

Area:

L
Direccion: |
L

Usuario

Clave:

id

Tipo |

L

[[SomboBox

]
]

[[SombeBex

1=
1

L

Cerrar Sesion

= |
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Figura 35. Gestion de usuario — Prototipo 1
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Figura 36. Gestion de usuario — Prototipo 2

144



1a

: Elaboracion Propi

Fuentes

1a

: Elaboraciéon Propi

Fuentes

NewPort

O Cerrar Sesion

Persona

m Frahider Gestion de Persona Registro de Persona # nicio  Gestiones
L k=
MENU PRINCIPAL RUC/I @ Correo: =)
L1 Gestiones Nombre: 2 Telefono: (W
&+ Usuario

Apellido: & Usuario: &  admin

Fecha Nacimiento: [ Clave: & e
Puesto ! & | Sseleccione un puesto - Foto: Seleccionar archivo | Ningiin a...cionado
Privilegio: & | Seleccione un privilegio -

Canvrisht @ 2018 Tados los derechos reservados

m cerrar

Version 1.1

Figura 37. Gestidn de Usuario — Interfaz

$1

g te dti, t 3 {
'nombre’--$nombre, 'codigo'--$codigo, 'correo'--$correo, 'telefol $idtipo_persona, 'idprivilegio’'--$idprivilegio,

$foto, 'usuario'~-$usuario, 'clave'--base64_encode($clave));
$this->db->insert('persona', $data);

ion insert_trabajador( ]
$data-array('idpersona' -$persona, 'apellidos' ~$apellidos, 'fecha_nacimiento'--$fec_nac,'idarea' ~$area, 'idpuesto' ~$puesto);

b—>i rt('trabajador', $data);

ction i rt_cliente(

$data dpersona'--$persona, 'direccion'--$direccion, 'rubro'--$rubro);

$this—>db—>insert('cliente’, Sdata);

update_cliente($id, $direc L$rubro){

array('direccion'=-$direccion, 'rubro'=-$rubro);
re('idpersona’, $id
date('cliente', $data);

tion delete_persona($id)

$data-array('estado’—-0);
'idpersona’, $id);
>db->update('persona', $data);

obtieneRegistro($id)

.idpersona

correo,
telefono,
or e

puesto,

persona
trabajador

Figura 38. Gestion de Usuario — Modelo
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Fuentes: Elaboracién Propia

$direccion $_POST['txt_direccion'];
$correo-$_POST['txt_correo'];
$usuario-$_POST['txt_usuario'l;
$clave $_POST['txt_clave'l;
$idprivilegio-$_POST['privilegio'];
(‘empty($_FILES["userfile"])){
$namefoto-$_FILES["userfile"] ["name"];

$nfoto $namefoto;

$temporal-$_FILES["userfile"] ["tmp_name"];
($nfoto ' -""){

$foto- "assets/img/" $namefoto;

move_uploaded_file($temporal, $foto);

($accion){
‘Al
$user-$this->M_persona->VerificarUsuario($usuario);
($user—0){

$this->M_persona->insert_persona($nombre, $codigo, $correo, $telefono, $idtipo_persona, $idprivilegio, $foto, $usuario, $clave);

$persona-$this->M_general->maximoValor("persona","idpersona");
($idtipo_persona-—-1) {
$apellidos-$_POST['txt_apellido'];
$date date_create($_POST['txt_fec_nac'l);
$fec_nac $date->format('Y-m-d');
$area $_POST['cbo_area'l;
$puesto-$_POST['cbo_puesto'];
$this->M_persona->insert_trabajador($persona, $apellidos, $fec_nac, $area, $puesto);

$rubro-$_POST['txt_rubro'l;
$this->M_persona->insert_cliente($persona,$direccion, $rubro);

echo '<div class="mMsg"> Usuario ya registrado en la base de datos. </div>';

'M':
$id-$_POST['h_id'];
$this->M_persona—->update_persona($id, $nombre, $codigo, $correo, $telefono, $idtipo_persona, $idprivilegio, $usuario);
($clave’ ") {
$this->M_persona->update_clave_persona($id, $clave);

($nfoto ") {
$this->M_persona—->update_foto_persona($id, $foto);

($idtipo_persona 1) {

$apellidos-$_POST['txt_apellido'];
$date-date_create($_POST['txt_fec_nac']);

$fec_nac $date->format('Y-m-d');

$area-$_POST['cbo_area'l;

$puesto-$_POST['cbo_puesto'];
$this->M_persona—>update_trabajador($id, $apellidos, $fec_nac, $area, $puesto);

$
{

$rubro-$_POST['txt_rubro'l;
$this->M_persona->update_cliente($id, $direccion,$rubro)

Figura 39. Gestién de Usuario — Controlador
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Fuentes: Elaboracién Propia

for="ruc" class="col-sm-4 control-label">Nombre:</
class="col-sm-8">
< class="input-group">
< class="input-group-addon"><' class="fa fa-user"></i></
<?= form_input($txt_nombre); ?>

< class="form-group" id="form_apellido"
<?php 7 ($p_accion—"M"){ ' ($record—>idtipo_persona--2){ ?> style="display: none;" <?php }} >
uc" class="col-sm-4 control-label">Apellido:</ >
ol-sm-8">
class="input-group">
clas nput—-group-addon"><' class="fa fa-user'></i></
<?= form_input($txt_apellido); 7>

< class="form-group" id="form_fec_nac"
<?php ' ($p_accion "M"){ ' ($record->idtipo_persona- 2){ ?> style="display: none;" <?php }} 7>
class="col-sm-4 control-label">Fecha Nacimiento:</ >

class="input-group">
class="input-group-addon"><: class="fa fa-calendar'></i></
<?= form_input($txt_fec_nac); 7>

< class="form-group" id="form_area"
<?php ' ($p_accion "M"){ ' ($record->idtipo_persona 2){ ?> style="display: none;" <?php }} 7>
class="col-sm-4 control-label">Area :</ >
ol-sm-8">
class="input-group">
class="input-group-addon"><' class="fa fa-users'></><
< class="form-control select2" style="width: 10¢ cbo_area" name="cbo_area">
3 value="0" disabled selected hidden>Seleccione un area</ >
<?php ($areas $row) {?>
<?php ' ($p_accion-'M') { 7>
<?php ($record->idarea $row->idarea) {?>
< value="<?7= $row—>idarea ?>" selected>
<?php } {»
< value="<?= $row->idarea 7>">
<?php } 7>
<?=$row->nombre?></ >
<?php } {7
3 value="<?= $row->idarea ?>"><?=$row->nombre?></
<?php } 7>
<?php } 7>
</ >

Figura 40. Gestidén de Usuario — Vista

v' Gestion de puesto
En la siguiente figura se muestra la interfaz de gestion de
puesto, que nos permitira registrar, eliminar, modificar y

consultar los distintos puestos de los trabajadores del sistema.
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Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

QD X0

N}

NEWPORT CAPITAL

Inicio

Gestion de Puestos

Gestiones » Gesticn de Puestos

Gestiones
-Gestion Magquinas
-Gestion Area
-Gestion Puestos
-Gestion Usuarios
‘Lista de Incidencias

Cerrar Sesion

Ver los[ 10 +] primeros registro:
= =

Nombre.

Puesto
Puesto

Puesto

P 00N =

Puesto

Figura 41. Gestion de puesto — Prototipo
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Cerrar Sesion

Figura 42. Gestion de puesto — Prototipo 2
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Figura 43. Gestion de Puesto — Interfaz
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Fuentes: Elaboracién Propia

function insert_puesto($nombre){
$data-array('nombre'=>$nombre);
$this->db->insert('puesto', $data);

}

function delete_puesto($id)

{
$data=array('estado'=>0);
$this—>db->where('idpuesto’, $id);
$this—>db—>update('puesto', $data);

}

function obtieneRegistro($id)
{
$Sq1. n
puesto
puesto. idpuesto= ? ";
$query-$this->db->query($sql,array($id));
($query->num_rows ()=0){
$query->row();

0;

function update_puesto($id,$nombre){
$data-array('nombre'=>$nombre);
$this->db->where('idpuesto’,$id);
$this—>db->update('puesto’', $data);

function Verificarpuesto($nombre)
{
$sql="' puesto nombre = ?";
$query=$this—>db—>query($sql,array($nombre));
($query—>num_rows()=0){
$query—>num_rows();

H

function Puesto_Usado($idpuesto)
{

$sql="' puesto
trabajador trabajador. idpuesto=puesto.idpuesto
puesto.idpuesto= ?
trabajador.estado=1;";
$query-$this->db->query($sql,array($idpuesto));
($query->num_rows ()=0){
$query—>num_rows();

H

Figura 44. Gestion de Puesto — Modelo
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Fuentes: Elaboracién Propia

function _valid_puesto(){
$this->form_validation->set_rules('txt_nombre', 'Nombre', 'required');
$this—>form_validation—->set_error_delimiters('<div class="mMsg">', '</div>');

}

function register_puesto(){
$this—>_valid_puesto();

($this->form_validation—>run()==FALSE)
{

echo validation_errors();

$accion=$_POST['h_accion'];
$nombre-$_POST['txt_nombre'];
($accion){
‘At
$user-$this—>M_puesto—>Verificarpuesto($nombre);
($user==0){

$this—>M_puesto—>insert_puesto($nombre);

echo '<div class="mMsg"> Puesto ya registrado en la base de datos.

IMI:,
$id=$_POST['h_id'l;

$this—>M_puesto—>update_puesto($id,$nombre);

function puesto_isUsed(){
$id=$_POST['pId'];
$this->session->set_userdata('cs_idpuesto', $id);

$usado-$this->M_puesto->Puesto_Usado($id);

(!empty($usado)){
echo 100;
} {
echo 0;
}
}
function puesto_delete(){
$id-$this—>session->userdata('cs_idpuesto');
echo $id;
$this—>M_puesto—>delete_puesto($id);

Figura 45. Gestion de Puesto — Controlador

</div>';
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Fuentes: Elaboracién Propia

[?php
('application/views/mt_f.php');
$form-array('id'-="'frm');

$txt_nombre - array('name' 'txt_nombre', 'id'->'txt_nombre','class'~'form-control', 'maxlength'~>'14@', 'required'->'required');
($p_accion—'M"){ $txt_nombre['value']l-$record—>nombre;}

class="content-header">
< 1>Gestion de Puestos< >Registro de Puesto</ ></hi>
<o class="breadcrumb">
hre class="fa fa-home"></ >Inicio</ ></1 >
><a href: >Gestiones</ ></1 >
class="active"»><: href="#">Puesto</ ></1 >

class="content">
class="row">
class="col-sm-12">
< class="box box-primary">
< class="box-body">
< class="col-sm-12">

< id="frm" class="form-horizontal" enctype="multipart/form-data">
< class="col-s

"col-sm-4 control-label">Nombre:</

class="1input-group">
class="input-group—addon"><i class="fa fa-user'></i></
<?= form_input($txt_nombre); 7>

<?=form_hidden('h_id"',$p_id); 7>
<?=form_hidden('h_accion',$p_accion); 7>
</ >
</ >
</ >
< id="mMsg" class="col-sm-2 alert alert-danger" style="display:none;">

</ >
>
class="box-footer text-right">
3 style="float:right;">
name='btn_grabar', id='btn_grabar', class="btn btn-primary">Grabar</
name='btn_cerrar', id='btn_cerrar', class="btn btn-default">Cerrar</

jax-h">
id="filtroAjax-h" src="assets/img/ajax-loader.gif"/>

Figura 46. Gestion de Puesto — Vista

v' Gestion de mantenimientos
En la siguiente figura se muestra la interfaz de registro de

mantenimientos.
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Figura 47

. Gestion de Mantenimientos — prototipo 1
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Figura 48. Gestion de Mantenimientos — Prototipo 2

152



Frahider

e Incidencia # Inicio - Incidencia - Detalle
«©

MENU PRINCIPAL Codigo: &
O Gestiones Titulo: "
Descripcion: -

Locales: W seleccione un local v

Responsable ! W Seleccione un Trabajador -

Prioridad M Seleccione una Prioridad A

Etapa: M seleccione una Etapa -

Maquina Eliminar

Figura 49. Gestion de Mantenimientos — Interfaz

function init_mantenimiento(){

$data["rt"] = "'c_mantenimiento/init_mantenimiento'";

$datal["rtf"] - "'c_mantenimiento/sampling_mantenimiento_form

$data["rtu"] = "'c_mantenimiento/mantenimiento_isUsed'";

$datal"rtd"] - "'c_mantenimiento/mantenimiento_delete'";

$data["records"]-$this->M_incidencia—>ListaIncidencias();
>load->view( 'mantenimiento/mantenimiento', $data) ;
}
function sampling_mantenimiento_form(){
$datal'p_accion']-$_POST['pAccion']l;

$data['p_id']-$_POST['pId'];

$datal"rt"] = "'c_mantenimiento/init_mantenimiento'";
$data["rti"] "'c_mantenimiento/register_mantenimiento'";

$datal"areas"]-$this->M_area—>ListaAreas();

$data["trabajadores"] - $this->M_persona->ListarTrabajadores();

$datal"cliente"] = $this—>M_persona—>ListarClientes();
$datal"maquinas"]-$this—>M_maquina->ListaMaquinas();
$datal"etapas"]-$this—>M_general->obtieneResultado('etapa’, 'estado’,1);
$data["prioridades"]-$this->M_general->obtieneResultado('prioridad_incidencia', 'estado',1);

($_POST['pAccion']="M"){
$datal["record"] $this->M_incidencia->obtieneRegistro($_POST['pId']);

$this—>load->view('mantenimiento/mantenimiento_form',$data);

¥

Figura 50. Gestion de Mantenimientos — Controlador

,,,,,, _sur

153



function ListaIncidencias(}{

$sql-" incidencia. idIncidencia idincidencia, incidenc

,area.nombre cliente

incidencia
area .idCliente

"
squery->result();

function delete_incidencia($id)
{'estado'=-0);
db->where('idIncidencia',$id);
db->update('incidencia’', $data);
function borrar_incidencia($id)
$th db->where('idIncidencia’',$id);
$this->db->de 'incidencia');
function obtieneRegistro($id)

$sqL-"
incidencia

L e
—->db->query($sql,array($id));

($query—=num_rows()-2){

$query->row();

function update_: »$codigo,$titulo,$descripcion g
$data array('Codigo' ~$codigo, 'Titulo' ~$titulo, 'Descripcion’
idPrioridad'--$prioridad
idIncidencia',$id);
‘incidencia‘, $data);

ipci liente,
$data-array( 'Codigo'~-$codigo, 'Titulo'=-$titule, 'Descripcion’
idPrioridad'--$prioridad);
$this->db->insert('incidencia’, $data);

a.Titulo titulo, incidencia.Codigo igo, incidencia.Descrif descripcion

7 3, $prioridad){
$descripcion, 'idCliente' ~$cliente, 'idEncargado’ ~$trabajador, 'idEtapa’ ~$etapa, '’

L$prioridad){
$descripcion, 'idCliente'=-$cliente, 'idEncargado'=-$trabajador, 'idEtapa’'~-$etapa, '

Figura 51. Gestion de Mantenimientos — Modelo
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» Burndown Sprint N° 2
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Fuentes: Elaboracién Propia

Figura 52. Burndown Sprint N° 2

Se observo en la figura N° 52:

“La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el sprint y

en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo un
adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima de la

linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado”.
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 1 pm del dia 16 de octubre| del 2018 se relne en la oficina de
NEWPORT CAPITAL S.A.C.
Presentes
ROL NOMBRE

Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Angel Llanos, Roberto Alfaro, Patrik
Team Member
Rios, Rivera Sal y Rosas Dante

Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C

El sr. Alfaro Barrientos Frahider Rolando, da lectura a los requerimientos
realizados y muestra las interfaces elaboradas segun los requerimientos brindados

por el product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Alfaro
Barrientos Frahider Rolando para la aprobacion del Sprint N° 2, se decide de
manera unanime, aprobar el término del sprint, del proyecto “Sistema web para el
Control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la
empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C".

Los asistentes impartiran su aprobacién al informe del sefior Alfaro Barrientos
Frahider Rolando sobre el sprint N° 2 concluido del proyecto “Sistema web para el
Control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la
empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C".

MEWPQRT (A y/L

Fira 31y Roses
Gerente Tegnico

" Dant

Firma y Sello
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Resumen de reunién — retrospectiva

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacion NEWPORT CAPITAL S.A.C

Sistema web para el Control de mantenimiento preventivo de las
Proyecto maquinas tragamonedas en la empresa NEWPORT CAPITAL
S.A.C

Informacion de la reunién:

Lugar NEWPORT CAPITAL S.A.C

Fecha 16/10/2018
NUmero de iteraciéon / Sorint 2

Sprint P

Personas Convocadas a la

- Gerente de Dto. Técnico Newport Capital S.A.C
reunion

Rivera Sal y Rosas Dante

Persona que asistieron ala

-, Jefe del &rea de Newport Capital S.A.C
reunion

Ing. Ponte Zegarra Henry

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la lteracién? (Aciertos) ¢Qué no salié bien en la lteracién? (Errores)

Se corrigieron algunos errores que habia en el Percances en el tiempo
sistema.

Se completé satisfactoriamente todos los
requisitos sefialados por el cliente.

Apoyo del equipo en todo momento.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 02 pm del dia 17 de octubre del 2018, se reane en la oficina de
NMEWPORT CAPITAL S AC

Presentes:
ROL NOMBRE
SCpam. Master Alfaro Barrientos Frahider Rolando
Llanos, Roberto Alfaro, j
Leam. Member &U;z;d Riuer.a Sal vy Rosas Daan?;uh
Product Cwner MEWPORT CAPITAL 5.A.C

El encargado del area de sistemas de NEWPORT CAPITAL S.AC realizd la

exposicion de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizados los requerimientos y funcionalidades expuestos por NEWPORT
CAPITAL S AC, el sefior Alfaro Barrientos Frahider Rolando despejara algunas
dudas y se comprometera a cumplir con todas las funcionalidades establecidas y
presentar una propuesta de interfaces para el sistema.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la

planificacion del sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este sprint seria el
dia 31 de octubre del 2013.

Firma y Sello
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2.4.3. Sprint N° 3

» Planificacion Sprint N° 3

Tabla 21 — Planificacion Sprint N° 3

Tareas Estimado Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Total de
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Horas

Maquetado Listade 11 0 ololo|lolo|lol|lo]| 3|6 9
Mantenimientos Preventivos

Desarrqllq de Lista de _ 15 0 0 0 0 0 0 2 5 5 0 12
Mantenimientos Preventivos

Maquetado Lista de 11 0 ololo|lol|l5s]|6|o0o]| oo 11
Mantenimientos Correctivos

Desarrqllq de Lista de _ 16 0 0 0 5 8 4 0 0 0 0 17
Mantenimientos Correctivos

Maquetado Lista de 11 0 olw|3]|oflolo|lo]|olfo 13
Actividades

Desarrollo Lista de 16 8 0] 0] o o |l oo o o | o 18
Actividades

» Caso de uso sprint N° 3

X

Trabajador

Fuente: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Listar Mantenimiento Preventivo

Listar Mantenimiento Correctivo

-
-

Listar Actividades

O

Figura 53. Caso de uso Sprint N° 3
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Fuentes: Elaboracién Propia

» Diagramas de base de datos Sprint N° 3

incidencia

= idincidencia: int
idPrioridad: int

Titulo: varchar(100)
Descripcion: t=xt
idMaquina: int
idCliente: int
estado: int

Codigo: varchar(100)

-

actividades
=) idactividad: int
nombre: varchar(200)
estado: int

seqguimiento_incidencia

=) idseguimiento: int

idincidencia: int
idusuario: int
idactividad: int
fecha_inicio: datetimes
fecha_fin: datstime
estado: int

Figura 54. Diagrama fisico de base de datos Sprint N° 3

Fuentes: Elaboraciéon Propia

* idIncidencia
idPrioridad
Codigo
Titulo
Descripcion
idMaquina
idCliente
estado

actividades

* idactividad

nombre
estado

seguimiento_incidencia

* idseguimisnto
idincidencia
idusuario
idactividad
fecha_inicio
fecha_fin
estado

Figura 55. Diagrama légico de base de datos Sprint N° 3
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Fuentes: Elaboracién Propia

» Disefio y desarrollo de las interfaces

v' Lista de mantenimientos preventivos

En la siguiente figura se muestra la interfaz de lista de
mantenimientos preventivos que sean registrado.

QX4

)@ )

NEWPORT CAPITAL

-Gestion Puestos

-Gestion Usuarios

-Lista de Incidencias

Cerrar Sesion

\ / Lista » Lista
sd
/ \ Ver \us primeros registrot Buscar @
N° =] Codige ¥ Tiuo %] Tipo %] Moquna ¥ | Cliente ¥ | Estado % | Opciones %

= 1 Codigo Titulo Tipo Maquina Cliente Estado (i)
nicio
e 2 Codigo Titulo Tipo Maguina Cliente Estado o
~Gestion Magunas 3 Codigo Titulo Tipo Maguina Cliente Estado (i)
Geation Area 4 Codigo Titulo Tipo Maguina Cliente Estado o

[4

Figura 56. Lista de Mantenimientos Preventivos — Prototipo 1

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Incidencias

Verlos 19+ Primeros Registros BUSCAR:
item 4 codigo Titulo Descripein Cliente Consultar
1002 MANTENIMIENTO
100 MANTO-PREVENTIVO +
1005 MANTO-PREVENTIVO -
4 1006 MANTO-PREVENTIVO LaHacienda -
100 MANTO-PREVENTIVO enda
008 MANTO-PREVENTVO nda
1008 MANTO.PREVENTINO
010 ANTO-PREVENTIVO

ANTO.PREVENTIVO

ANTO-PREVENTIVO

1

guiente

Figura 57. Lista de Mantenimientos Preventivos — Interfaz
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$1-1;
(‘empty(sdetalle)) {
echo '<tbody>';
($detalle $row) {
echo '<tr>';
echo '<td>' $i.'</td>';
ho '<td>' $row->actividad '</td>';

7>
<> < name='btn_nuevo' id="btnIniciar<?=$row->idseguimiento?>" class="btn btn-default"

<?php [ ($i-1){ ?>

<?php } 7>
onclick="IniciarActividad(<?=$row->idseguimiento?>)">Iniciar</ > </ >

btn_nuevo' id="btnFinalizar<?=$row->idseguimiento?>" disabled="true"
btn btn-warning" onclick="FinalizarActividad(<?=$row->idseguimiento?>)">Terminar</

echo

}
echo '</tbody>';

echo'</table>';
echo '</div>'
7>

< class="col-md-12"><i></d 1>
< class="form-group" id="combo_enca_origen" >

' class="col-sm-1 control-label">Productos:</

nput-group">
class="input-group-addon"><: class="fa fa-map-marker"></ ></ >
class="form-control select2" style="width: 100%;" id="cbo_producto" name="cbo_producto" >
< value="0" disabled selected hidden>Seleccione</ >
<?php ($maquinas $row) {7>
< value="<?=$row->id?>" data-nombre="<?=$row->numero?> ( <?=$row->serie?> )"><?=$row->numero?> (
<?=$row->serie?> )</ >
<?php } 7>
</ >

class="col-sm-1 pull-right">
class="btn btn-success" onclick="AgregarProducto()">Agregar</

Figura 58. Lista de Mantenimientos Preventivos — Vista
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function detalle_incidencia(){
$data["rt"] = "'c_actividad/init_actividad'";

$id=$_POST['pId'];
$data["detalle"]=$this—>M_incidencia—>cargarDetalle($id);

$incidencia=$this—>M_incidencia—>obtieneRegistro($id);

$maquinas=$this—>M_mantenimiento—>ListaMaquinasIncidencia($id);

$datal'maquinas’']=%$maquinas;

$data['idincidencia’']=%$id;

$this->load->view( 'incidencia/detalle’, $data);

Figura 59. Lista de Mantenimientos Preventivos — Controlador

function ListaMantenimientos()
nombre

mar 0
$query-$this—>db->query($sql);
($query->num_rows()-0){
$query—>result();
}

}
}

H

function LlstaMaqumasIncidencia(Sldlocal){

dmaquina id, maquina.num_maquina numero, na.num_serie serie,maquina.fabricante fabricante

maquina=maquina.

in aMa inas.idincidencia [
$query-$this >query($sql,array($idlocal));
($query—>num_rows()-0){
$query->result();

Figura 60. Lista de Mantenimientos Preventivos — modelo

v Lista de mantenimientos correctivos

En la siguiente figura se muestra la interfaz de lista de tareas
gue pertenecen a la incidencia asignada a un trabajador.
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QD XG( )@ D

NEWPORT CAPITAL =

Lista imi G > Lista [«

PN Ve oo 2] =] srmeres resate B @

N® «f Codigp ¥ | Tituo ¥ | Tipo ¥ Maquina ¥ Cliente ¥ Estade * Opciones ¥
1 Codigo Titulo Tipo Maquina Cliente Estado

Inicio

Gestiones

-Gestion Magquinas 3 Cedigo Titulo Tipo Magquina Cliente Estade

4 Codigo Titulo Tipe Magquina Cliente Estado

2 Codige Titulo Tipo Maauina Cliente Estado (i}

-Gestion Area

-Gestion Puestos

-Gestion Usuarios

-Lista de Incidencias

Cerrar Sesion

L4

Figura 61. Lista de Mantenimientos Correctivos — Prototipo

Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

NewPort = @ cerrar Sesion
i) COrrectivos Lista de Cormrectivos 8 Inicio - Incdencia - Lista
e e ) e e T
tem 4 codigo Titulo Descripcion Cliente Ingresar
1 1002 TGM MANTENIMIENTO La Hacienda »
PaginaN°1de1 Anterior | 1 | siguiente
b Mantenimiento Correctivo
Convright © 2018 Tados los derechos reservados Version 1.1
|rrahiderimsist: © homes

Figura 62. Lista de Mantenimientos Correctivos — Interfaz
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H
{vId-0) {: ("#mAjax de();
(*#wodal_msg') ('show', {msg: msg_seleccion});

(*#datos’) . load('c_correctivo/detalle_correctivo’,{pld:id,pAccion: 'N',pId2:vId2});

‘<th>Titulo</th>';
'<th>Descripcidne/th>";
‘<th>Cliente</th>"
“<th>Ingresar</th>";

</tr';
</thead>'
$i
(‘enpty(srecords)) {
echo '<tbody>';
($records -~ $row) {

ho '<td>' $1.'</td>
o '<td>' $row->codigo '</td>';
echo '<td>' $row->titulo. '</td
echo '<td>' $row->descripcion
echo ‘<td>' $row->cliente '</td>
echo ‘<td><center> <a hret a fa-sign-in"
ho ‘</tr>';

$i$i

onclick="ingresar(" $row->idcorrectivo. ‘)" ></i></a> </center></td>';

¥
echo ‘</tbody>';

‘</table>"
‘</diva';

$data["rt"] . tivo/init_correctivo'";

sdata["rtf"] “'c_correctivo/sampling_correctivo_form'";

$data["rtu"] - "'c_correctivo/correctivo_isused'";

$data["rtd"] "'c_corrective

sdata[" records"]-§$this->M_correctivo—>Listalncidencias();

$this->load->view('correctivo/correctivo’,$data);

mpl

$data['p_acc. 1-$_POST['pAccion'];

sdatal'p_id'] $_POST['pId'];

$data["rt"] correctivo/ _correctivo'";
$data["rti"]

$data["areas"]

$data["trabajadores 3 >M_persona-»L i

sdata["cliente"] -~ $this->M_persona->Li
sdata["maquinas”]-$this—>M_maguina->List
sdata["etapas"] s->M_general- dol 'etapa’, 'estada’,1);

$data["prioridades"] $this->M_general-»obt ('prioridad_incidencia’, 'estado’,1);

($_POST[*pAccion’ ] 'M'){
$data["record"] his->M_incidencia->obtieneRe o($_POSTI'pId'1);

$this—>load->view( ' correctivo/correctivo_form', $data);

Figura 64. Lista de Mantenimientos Correctivos — Controlador
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function ListaIncidencias(){

$sql-" incidencia. idIncidencia idincidencia, incidencia.Titulo AS titule,incide go A5 codigo,incidencia.Descripcion descripcion
,area.nombre cliente

incidencia
encia.idCliente =area.idarea

query($:
squery->result();

Figura 65. Lista de Mantenimientos Correctivos — modelo

v Listade Actividades
En la siguiente figura se muestra la interfaz de seguimiento de

incidencias la cual nos permite verificar el estado de cada
incidencia.

QO XO( ) @D

NEWPORT CAPITAL E

sd
/ \ Ver Ics primeros registro: Buscar : @:

N* — Actividad

Lista Mantenimientos Preventivos Gesticnes » Lista Mantenimientos Preventivos

Ll

Inicio - Fin ]

3estion Maquinas

Actividad 4 Iniciar erminar

L e— 1 Actividad 1
"m: 2 Actividad 2
—_— 3 Activided 3

4

3estion Area

Sestion Puestos

3estion Usuarios

.ista de Incidencias

errar Sesion

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Figura 66. Lista de Actividades — Prototipo
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: Elaboracion Propia

Fuentes

NewPort

® Cerrar Sesion

@ Frahider Incidencias Lista de Incidencias Clewe e EE6k

MENU PRINCIPAL

ftem  Actividad Fecha de Inicio Fecha de Termino
L Gestiones

1 Comunicar a Gerencia de Operaciones |a ejecucién del mantenimiento de maquinas tgm programado. Iniciar

2 Coordinar can el ROS el inicio del mantenimiento preventivo de las maquinas TGM programadas.

3 Participar en charla de prevencidn.

4 Llenar el Formato de ATS

w

Entregar el Formato de ATS a Seguridad .

6 Cercarla zona de trabajo. .
7 nspeccicnar la operatividad de las maquinas TGM a las que se dard mantenimiento. .,
g Apagar la maguina tgm. ;
a Nacmantar lne narifaricog de la maquina tgm.

frahider.llmsi

Figura 67. Lista de Actividades — Interfaz

('application/views/mt.php');
('assets/txt/mVentanasTemplate.php');

type="text/javascript">

(document) . ready( function(){
("select") lect2();
vId2-0;

}

>

class="content-header">
< >Incidencias< >Lista de Incidencias</ ></hi>
<ol class="breadcrumb'>
class="fa fa-home"></ >Inicio</ ></
#'>Incidencia</-></1 >
active"s><: href="#"sLista</></1 1>

class="col-md-12">
class="box box-primary">
< box-header with-border">

assets/img/ajax-loader.gif"/>

id="mDatos">
<?php ('actividad_datos.php'); 7>
</ >
< class="box-footer text-right">

</ >
>

Figura 68. Lista de Actividades — Vista
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$data["rtd"] "'c_actividad/actividad_delete'";

$datal["records"]-$this—>M_actividad->ListaActividades();
$this—>load—>view('actividad/actividad', $data);

}

function sampling_actividad_form(){

$datal'p_accion']=$_POSTI['pAccion'];

$datal'p_id']=$_POST['pId'l;

$datal"rt"] "'c_actividad/init_actividad'";
$data["rti"] = "'c_actividad/register_actividad'";

($_POST['pAccion']=="'M"){

$datal"record"] = $this—>M_actividad->obtieneRegistro($_POST['pId']);

}

$this—>load—>view('actividad/actividad_form',$data);

}

function _valid_actividad(){
$this—>form_validation->set_rules('txt_nombre', 'Nombre','required');
$this—>form_validation->set_error_delimiters('<div class="mMsg">', '</div>');

}

function register_actividad(){

$this—>_valid_actividad();

($this->form_validation—>run()-=FALSE)

echo validation_errors();

$accion-$_POST['h_accion'];
$nombre=$_POST['txt_nombre'];
($accion){
A

$user-$this->M_actividad—>Verificaractividad($nombre);
($user==0){

$this—>M_actividad->insert_actividad($nombre);

}

echo '<div class="mMsg"> actividad ya registrada en la base de datos. </div>';

}
Figura 69. Lista de Actividades — Controlador
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Figura 70. Lista de Actividades — modelo

Burndown Sprint N° 3

100
80 Horas

60 - N\ restantes
40

\ Horas
20 \ estimadas
0 T T T T T T T T T T restantes

1234567891011

Fuentes: Elaboracion

Figura 71. Burndown Sprint N° 3

Se observo en la figura N° 71

“La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el sprint y
en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo un
adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima de la

linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado”.
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo las 1 pm del dia 31 de octubre del 2018 se relne en la oficina de
NEWPORT CAPITAL S.A.C.
Presentes:
ROL NOMBRE

Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Angel Llanos, Roberto Alfaro, Patrik
Team Member
Rios, Rivera Sal y Rosas Dante

Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C

El sr. Alfaro Barrientos Frahider Rolando, da lectura a los requerimientos
realizados y muestra las interfaces elaboradas segun los requerimientos brindados
por el product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Alfaro
Barrientos Frahider Rolando para la aprobacién del sprint N° 3, se decide de
manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el
control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la
empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C".

Los asistentes impartiran su aprobacién al informe del sefior Alfaro Barrientos
Frahider Rolando sobre el sprint N° 3 concluido del proyecto “Sistema web para el
control de mantenimiento preventivo de las maquinas tragamonedas en la
empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C".

MEWPORT (
]

" Dantg Rive

Firma y Sello
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Resumen de reunién — retrospectiva

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacion

NEWPORT CAPITAL S.A.C

S.AC

Sistema web para el control de mantenimiento preventivo de las
Proyecto maquinas tragamonedas en la empresa NEWPORT CAPITAL

Informacion de la reunién:

Lugar NEWPORT CAPITAL S.A.C
Fecha 31/10/2018
NU de it ion / .
Gmero de iteracion Sprint 3

Sprint

Personas Convocadas a la
reunion

Gerente de Dto. Técnico Newport Capital S.A.C
Rivera Sal y Rosas Dante

Persona que asistieron ala
reunién

Jefe del &rea de Newport Capital S.A.C
Ing. Ponte Zegarra Henry

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la Iteracién? (Aciertos)

¢Qué no salié bien en la lteracién? (Errores)

Se corrigieron algunos errores que habia en el
sistema.

Se completé satisfactoriamente todos los
requisitos sefialados por el cliente.

Apoyo del equipo en todo momento.

Percances en el tiempo
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 02 pm del dia 02 de noviembre del 2018, se relune en la oficina de
NEWPORT CAPITAL S.A.C
Presentes:

ROL NOMBRE

Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Angel Llanos, Roberto Alfaro, Patrik
Team Member
Rios, Rivera Sal y Rosas Dante

Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C

El encargado del area NEWPORT CAPITAL S.A.C realizd la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizados los requerimientos y funcionalidades expuestos por NEWPORT
CAPITAL S.A.C, el sefior Alfaro Barrientos Frahider Rolando despejara algunas
dudas y se comprometera a cumplir con todas las funcionalidades establecidas y

presentar una propuesta de interfaces para el sistema.

Los asistentes impartiran su aprobaciéon de acuerdo a lo presentado en la
planificacion del sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este sprint seria el
dia 16 de noviembre del 2018.

j .
MEWPC RTJL/})J TAL S,

— o

—
- F—-——z L
Dant;ﬂ Rivara ﬁ"? Rosa

Gerems 1

Firma y Sello
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2.4.4. Sprint N° 4

» Planificacion Sprint N° 4

Tabla 22 — Planificacién Sprint N° 4

Tareas Estimado Dia Dia 9 Dia| Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Total de
10 8 7 6 5 4 3 2 1 Horas

Maguetado Reporte 11 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 8
general

Desarrollo de Reporte 35 0 0 0 0 6 8 8 8 5 0 35
general

Pruebas de Reporte 34 8 ) 10| 8 2 0 0 0 0 0 36
General

Fuente: Elaboracion Propia

» Caso de uso sprint N° 4

AdministraN

Jefe de Area

X -

Coordinadar Reporte indice de reparaciones
resueltas e...

Reporte indice del control de
mantenimi...

— Fuentes: Elaboracién Propia

Figura 72. Caso de uso Sprint N° 4
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» Diseflo de base de datos sprint N° 4

actividades
%' idactividad int
nombre: varchar(300
estado’ int

!

seguimiento_incidencia

incidencia
& idincidencia . int

idpersona. int
apellidos: varchar(2
fecha_nacimiento. dats
idarea: int

idpuesto int

estado: int

trabajador i
= idtrabajador: int prioridad_incidencia
%) idPrioridad- int

nombre: varchar(20
estado: int

Fuentes: Elaboracion Propia

?d.aeguimignta?: int idPrioridad: int
idincidencia- int Codigo:
idusuario: int Titulo
idactividad int Descripcion: lex
fecha_lnlt.:lo- idMaquina: int
fecha_fin' ¢ idCliente: int
estado: int estado: int

magquina
= idmaquina: int
rchar(30)

num_rnagquina:
num_serie
fabricante: va
idcliente int
estade’ Int

Figura 73. Modelo fisico de base de datos Sprint N° 4

* idactividad
nombre
estado

I

i

* idtrabajador prioridad_incidencia

idpersona * idPrioridad
apellidos nombre
fecha_nacimiento estado
idarea

idpuesto

estado

Fuentes: Elaboraciéon Propia

_p P . incidencia
seguimiento_incidencia S ]
- == * idincidencia -
]d;egwmlgnto idPrioridad idmaquina )
!d|n0|d§n0|a Codigo num_maguma
idusuario Titulo nurm_serie
|dact|\.'|.dz.aq Descripcion Tabr.lcante
1echa_|!'1|<:|o idMaquina idcliente
fecha_fin idClients estado
estado estado

Figura 74. Modelo l6gico de base de datos Sprint N° 4
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» Disefo y desarrollo de las interfaces
Reporte General
En la siguiente ilustracion se muestra la lista de incidencias para
administrador, la cual le permite al administrador seguir las

incidencias registradas, via web.

QD X[ )@ )

NEWPORT CAPITAL . E

Reporte General Reporte General »

Fecha inicio: ﬁ Fecha Fin: ﬁ

Inicio Ver \os primeros registros Buscar : @

Gestiones
Ne - Indice de Mantenimiento Preventivo - Indice de Mantenimiento Correctivo EH

-Gestion Maquinas

1 0 0
-Gestion Area

2 0 0
-Gestion Puestos

3 (1] 0
-Gestion Usuarios

4 0 0

-Lista de Incidencias

Cerrar Sesion

Fuentes: Elaboracién Propia

Figura 75. Reporte General - Prototipo

& cerrar Sesion

NewPort

- Frahider Reporte
s

N PRINCIEAL Fecha Inicio : [2018-10-02 Fecha Fin:|2018-10-31
: ‘ Copy H csv H Excel H PDF H Print H Show 10 rows ‘ BUSCAR:

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Item - Indice Mantenimeinto Preventive Indice Mantenimiento Correctivo
1 100 0
Pagina N°1de 1 Anterior 1 | Siguiente
convright @ 2018 Todos Ins derechos reservados Version 1.1

Figura 76. Reporte General — Interfaz
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a.Titula AS titulo,incidencia. i c scion A5 descripcion

incidencia

1on update 1a $descrip uina,scliente){
suara array igo smdma."rnum $titulo, 'D $descripcion, * idMaquina’—$naquina, *idCliente’ -$cliente) ;
5=>db dIncidencia‘,$id)
>db—>update( *incidencia’, $data);

dig u maquina, $cliente){
digo® ~§codigo, "Titule' -$titulo, 'D $descripcion, 'idMaquina’ ~$maquina, 'idClien $cliente);
rt(*incidencia’,sdata) ;

onstruct(){
construct();
—>Load-»mode( M_ 1n(lden(13 IH
1(n

—Losd-omode ("W persona”]s
—>load-»nodel(*M_maquina®) ;

t t cia(){
sdata["rt"] - "'c_incidencia/init_incidencia'";

) c_incidencia/sampling_incidencia_form
sdatal"rtu"] c_incidencia/incidencia_isUsed'"
sdata["rtd"] i fa/inci i '

>M_incidencia->Lis

$this->load->view( " incidencia/incidencia’ ,sda(aJ

+

functic mpling_incidencia_form(){
sdata['p_accion']-$_POST['pAccion'];
$datal’p_id"]-$_POSTI'pId'l;
sdata["rt"] - "'c_incidencia/init_incidencia'";
sdatal"rti"] c_incidencia/register_incidencia'";

sdatal"cliente"] 115->M_persona->L s
sdatal"maquina"]-¢this->M_maquina—>Listal

($_POST['pAccion®]=="H"){
$data["record"] §th ->M_incidencia->obtieneRe o($_POST['pId']);

$this-»load->view(*incidencia/incidencia_form',$data);

,'Cliente’, 'required’);
mMsg">", '</diva'

$accion-$_POST(['h_accion']

$codigo-$_POST [ ' txt_codigo'

$titulo-$_POST(['txt_titulo'];

sdescripcion-$_POST['txt_descripcion'];

$maguina-$_POST['cbo_maguina'l

$cliente $_POST['cbo_cliente']
($accion){

A
>M_incidencia->1 a($codigo,$titulo, $descripcion, Smaguina, $cliente);

$id-$_POST['h_id']
>M_incidencia->up a($id, $codigoe, $titulo, $descripcion, $maquina, $cliente);

Figura 78. Reporte General — controlador
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Figura 79. Reporte General — Vista

» Burndown sprint N° 4

100

80 +—
60 \
40 \ Horas estimadas
20 restantes

0 T T T T T T T T T \\‘\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Horas restantes

Figura 80. Burndown Sprint N° 4

Se observo en la figura N° 80:

“La linea roja, que es la linea ideal de cdmo deberia haberse realizado el sprint y

en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo un
adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima de la

linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado”.
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo las 1 pm del dia 16 de noviembre del 2018 se reune en la oficina de
NEWPORT CAPITAL S.A.C.

Presentes
ROL NOMBRE
Scrum Master Alfaro Barrientos Frahider Rolando
Team Member Rivera Sal y Rosas Dante
Product Owner NEWPORT CAPITAL S.A.C

El sr. Alfaro Barrientos Frahider Rolando, da lectura a los requerimientos
realizados y muestra las interfaces elaboradas segun los requerimientos brindados
por el product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Alfaro
Barrientos Frahider Rolando para la aprobaciéon del sprint N° 4, se decide de
manera unanime, aprobar el término del sprint, del proyecto “Sistema web para el
control de mantenimiento de las maquinas tragamonedas en la empresa
NEWPORT CAPITAL S.A.C".

Los asistentes impartirdan su aprobacién al informe del sefior Alfaro Barrientos
Frahider Rolando sobre el Sprint N° 4 concluido del proyecto “Sistema web para el
control de mantenimiento de las maquinas tragamonedas en |la empresa
NEWPORT CAPITAL S.A.C".

Firma y Sello
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Resumen de reunién — retrospectiva

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacion

NEWPORT CAPITAL S.A.C

Provecto Sistema web para el control de mantenimiento de las maquinas
y tragamonedas en la empresa NEWPORT CAPITAL S.A.C

Informacion de la reunién:

Lugar NEWPORT CAPITAL S.A.C
Fecha 16/11/2018
NUumero de iteracion / Sprint 4

Sprint

Personas Convocadas a la
reunion

Gerente de Dto. Técnico Newport Capital S.A.C
Rivera Sal y Rosas Dante

Persona que asistieron ala
reunién

Jefe del &rea de Newport Capital S.A.C
Ing. Ponte Zegarra Henry

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la lteracién? (Aciertos)

¢Qué no salié bien en la lteracién? (Errores)

Se corrigieron algunos errores que habia en el
sistema.

Se completé satisfactoriamente todos los
requisitos sefialados por el cliente.

Apoyo del equipo en todo momento.

Percances en el tiempo
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Proceso de mantenimiento

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINAS TGM

DIAGRAMA DE PROCESOS: DISENO PROPIO

EMPRESA

LIMEAMIEMTO
¥ OBIETIVOS

N, DPTO. TECHICO

PROGRAMACION
DE
MAMTEMIMIENTO
ANUAL

ASIGNACION
DE LOCAL

TRABAIOS DE
FRICRIDAD

5l

s
e
s

TECMHICOS

COORDIMAR
LOS PERMISOS

EM EL LOCAL

EJECUTAR EL
MANTEMIMIENTO

REPORTES DEL
TRABAID

FIMd

ridoid uoloeloge|3 :81uand
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Esquema General Maquinas Electronicas Tragamonedas que operan en locales cuya actividad comercial puede ser diferente

Generaci6n en linea y tiempo real de contadores

Maquinas Electrénica Tragamonedas

.MLI ) \J Firewall

. ﬂ B : ,. g
o B e N

\\ y

\¥ S

Servidor (3CO) Comunicaciones COLJUEGOS
M =

Terminal de ventas- TDV
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PDS00010 Project Frahider Alfaro, Orden de Cambio

PDS00010 — Sistema web para el control de mantenimiento
PROYECTO preventivo de las maquinas TGM
PROJECT MANAGER Frahider Alfaro Barrientos
ID de Orden de Cambio Tipo de Orden |Cambio del interfaz en la gestién de maquinas y
PDS00010 - 3 de Cambio gestion local a solicitud del cliente.

Fase impactada

Analisis

Construccion

Implementacion X

Beneficio del cambio Mejor interpretacion para el vliente

[¢Requiere adicionar horas? [ st [ X [NO] |
Horas Andlisis Construccion | Implementacion
Actuales 10 184 16
Adicionales 0 0 2
Horas totales 10 184 18
[¢Hay impacto en el cronograma? | st | X [ NO] |
Analisis Construccion Implementacion
Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio | Fecha Fin
Fecha actual 08/09/2018 15/09/2018 17/09/2018 08/11/2018 10/11/2018 16/11/2018
Nueva fecha

Descripcion corta del cambio

El cliente quiere que el interfaz de vista para gestion de maquinas y gestion local sea modificado para mejor
interpretacion de su personal del area, mas no los codigos

Descripcion de la Orden de Cambio

Inicialmente,

Al momento de presentar y pactar con el cliente. el interfaz de gestion de maquinas y gestion de local era como se muestra en el

documento adjunto.

Condicién de inicio [Reunion 2 |Fecha de Aprobacion | 13/11/2018

Historial del Orden de Cambio

Fecha Comentarios

12/11/2018 Creacion del nuevo interfaz
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Aceptacion del documento de cambio

Con fecha 13 de noviembre del 2018, se acuerdan de que el presente procedimiento de

cambio sera ejecutado por ambas partes.

Por Newport Capital S.A.C. Por Desarrollo de proyecto.

\
S.
MEWPC n'rvxL/}JJ TALS

—— T - ———"-—-—;‘
- Friodcs Jal y Ros?@
o S S
Dante Rivera S. Frahider Alfaro B.
Gerente Técnico Project Manager
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TURNITIN

Autor:
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8.15. Anexo 14 Carpeta de titulacion
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

Alfaro Barrientos Frahider Rolando

D.N.L : 06021113
Domicilio : Calle "G" Mz A1 L1 13 Bar 1 Sect 1 Villa el Salvador
Teléfono : Fijo e Mévil : 987483378
E-mail alfrahider@gmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
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Facuitad : Ingenieria
Escuela : ingenieria de Sislemas
Carrera : Ingenieria de Sislemas
Titulo Ingeniero de Sistemas
1 Tesis de Post Grado
] Maestria 3 Doclorado
Grado TP
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS
Aulor (es) Apellidos y Nombres.
Alfaro Barrientos Frahider Rolando

Titulo de la tesis:
Sistema web para el control de mantenimiento preventivo de las maquinas

tragamonedas en la empresa Newporl Capital S.AC.

Afio de publicacion : 2019
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. g
xto completo mi tesis.

No autorizo a publicar en

Fecha: 23 .05- 32019
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