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Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulado “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral de las Enfermeras en el Servicio de Cirugia del Hospital Regional del
Cusco”, tiene como objetivo principal Determinar en qué medida el clima
organizacional influye en la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de
cirugia del Hospital Regional del Cusco. La metodologia fue de tipo correlacional
descriptivo, no experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacion esta
conformada por 24 Enfermeras servicio de cirugia del Hospital Regional del Cusco.
Donde se llegé a las siguientes conclusiones: Segun a los datos obtenidos logro
concluir que el clima organizacional influye de manera significativa en la satisfaccion
laboral de las enfermeras en el servicio de cirugia del Hospital Regional del Cusco,
esto se debe a que el clima organizacional es un factor muy relevante para lograr
un desempefio optimo de los enfermeros en el Hospital Regional, segun los
encuestados el clima organizacional de la institucion presenta deficiencias en la
organizacion. Asi mismo se puede concluir que la dimensién estructura se relaciona
de manera directa con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de
cirugia del Hospital Regional del Cusco, esto se debe a que el ambiente de trabajo
del Hospital presenta deterioros las cuales perjudican de manera negativa en el
desarrollo de las actividades de los enfermeros. Por ultimo se puede determinar que
la dimension innovacion se relaciona directamente con la satisfaccion laboral de las
enfermeras en el servicio de cirugia del Hospital Regional del Cusco, esto se debe
a que los enfermeros del hospital tienen el apoyo del jefe para poder desarrollar

nuevas ideas en el cumplimento de sus actividades cotidianas.

Palabras Clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, enfermeras, servicio de

cirugia y hospital.
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Abstract

The present research work entitled "Organizational climate and job satisfaction of
nurses in the surgery service of the Regional Hospital of Cusco”, has as its main
objective To determine to what extent the organizational climate influences the job
satisfaction of nurses in the service of surgery of the Regional Hospital of Cusco.
The methodology was descriptive correlational type, not experimental and qualitative
approach. The population is conformed by 24 Nurses service of surgery of the
Regional Hospital of Cusco. Where the following conclusions were reached:
According to the data obtained, | can conclude that the organizational climate has a
significant influence on the job satisfaction of nurses in the surgery service of the
Regional Hospital of Cusco, this is because the organizational climate is a very
important factor to achieve optimal performance of nurses in the regional hospital,
according to the respondents the organizational climate of the institution has
deficiencies in the organization. Likewise, it can be concluded that the structural
dimension is directly related to the job satisfaction of nurses in the surgery service
of the Regional Hospital of Cusco, this is due to the fact that the work environment
of the hospital presents deteriorations which negatively affect negative in the
development of the activities of the nurses. Finally we can determine that the
innovation dimension is directly related to the job satisfaction of nurses in the surgery
service of the Regional Hospital of Cusco, this is because the nurses of the hospital
have the support of the head to develop new ideas in the fulfilment of their daily

activities.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, nurses, surgery and hospital

service.
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