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RESUMEN 
 

La presente investigación titulada "Aplicación del trabajo para mejorar la productividad en 

el área de logística y operaciones en la empresa Payanos EIRL, Ate, 2018", tiene como 

objetivo general determinar como la aplicación del estudio del trabajo mejora la 

productividad de la empresa Transportes Payano EIRL, Ate, 2018. 

 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental de tipo aplicado, porque busca confrontar 

la parte teórica con la realidad. La población de estudio consistió en paquetes de documentos 

comerciales realizados en 51 días hábiles de los meses de mayo y junio de 2018; En julio y 

agosto se lleva a cabo una implementación de la propuesta, una nueva comunicación en los 

meses de septiembre y octubre de 2018. Sin embargo, los datos de productividad se muestran 

desde enero de 2018 hasta la nueva encuesta, omitiendo los meses de implementación Se 

selecciona la muestra Por conveniencia igual a la población. La técnica para escribir la 

información, la hoja de tiempo, la hoja de cálculo del número de muestras, la hoja de tiempo 

estándar. 

 

En el análisis de datos, los programas como Microsoft Excel y SPSS V. 20 se utilizaron de 

manera descriptiva e inferencial utilizando tablas y gráficos de líneas. 

 

De acuerdo con los datos del SPSS V. 20, se obtiene como resultado de la importancia de la 

prueba de Wilcoxon, se aplica a la productividad antes y después de 0.000, por lo tanto, es 

menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula y La hipótesis del investigador. Además, en el 

análisis descriptivo, la productividad mejoró de 52% a 78%, con respecto a la eficiencia de 

82% a 87% y la eficiencia de 63% a 90%. 

 

Palabras clave: estudio del trabajo, productividad. 
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ABSTRACT 
 

The present investigation titled "Application of the work to improve the productivity in the 

area of logistics and operations in the company Payanos EIRL, Ate, 2018", has like general 

objective to determine how the application of the study of the work improves the 

productivity of the company Transportes Payano EIRL, Ate, 2018. 

 

The design of the research is quasi-experimental of applied type, because it seeks to confront 

the theoretical part with reality. The study population consisted of packages of commercial 

documents made in 51 business days of the months of May and June of 2018; In July and 

August an implementation of the proposal is carried out, a new communication in the months 

of September and October of 2018. However, the productivity data are shown from January 

2018 until the new survey, omitting the months of implementation The sample is selected 

for convenience equal to the population. The technique to write the information, the time 

sheet, the spreadsheet of the number of samples, the standard time sheet. 

 

In data analysis, programs such as Microsoft Excel and SPSS V. 20 were used descriptively 

and inferentially using tables and line graphs. 

 

According to the data of the SPSS V. 20, it is obtained as a result of the importance of the 

Wilcoxon test, it is applied to the productivity before and after 0.000, therefore, it is less than 

0.05, the null hypothesis is rejected and The researcher's hypothesis. In addition, in the 

descriptive analysis, productivity improved from 52% to 78%, with respect to efficiency 

from 82% to 87% and efficiency from 63% to 90%. 

 

Keywords: study of work, productivity. 
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