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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación denominado, Aplicación de la gestión de inventarios 

para mejorar la productividad en el área de almacén de repuestos de la empresa SOYUZ 

S.A. - La Victoria, 2018. Tiene como objetivo general demostrar como la aplicación de la 

gestión de inventarios mejora la productividad en el área de almacén. 

Esto debido a la problemática que se genera en el área, se identificaron causas, mediante el 

diagrama de Ishikawa, las cuales se procedieron a desarrollar, para poder mejorar la baja 

productividad encontrada. 

Con la ayuda de las herramientas de la gestión de inventarios, la implementación de la 

metodología 5’S, sistema ABC y herramientas de Layout, se mejora la eficiencia y la 

eficacia, dando un incremento a la productividad en el área de almacén de repuestos, por 

ende, esto reduce el costo del falso flete que es generado por la baja productividad. 

La población de la pre-test, consta de los tres últimos meses antes de la implementación de 

la gestión de inventario, siendo comparada con los dos meses de post-test, siendo después 

de la implementación, con 61 días.  

Los datos históricos obtenidos del pre-test y post-test son comparado mediante el software 

estadístico SPSS 24, donde se comprueban los datos de productividad y se analiza la 

variación, rechazando así la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, con un 

incremento de 9.2% en la productividad, generando un ahorro en la pérdida del costo del 

falso flete promedio de S/ 3 000.00 soles mensual. 

 

 

Palabras claves: Gestión de inventarios, sistema ABC, Layout, metodología 5’S. 
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ABSTRACT 

 

This research study called, application of inventory management to improve productivity 

in the area of spare parts warehouse of the company SOYUZ S.A. The victory, 2018. Its 

general objective is to demonstrate how the application of inventory management improves 

productivity in the warehouse area. 

 

Due to the problems generated in the area, causes were identified through the Ishikawa 

diagram, which were developed to improve the low productivity found. 

 

With the help of inventory management tools, the implementation of the 5'S methodology, 

ABC system and Layout tools, efficiency and effectiveness are improved, giving an 

increase in productivity in the spare parts area, therefore, this reduces the cost of false 

freight that is generated by low productivity. 

 

The population of the pre-test, consists of the last three months before the implementation 

of the inventory management, being compared with the two months of post-test, being 

after the implementation, with 61 days. 

 

The historical data obtained from the pre-test and post-test are compared using the 

statistical software SPSS 24, where the productivity data are checked and the variation is 

analyzed, thus rejecting the null hypothesis and accepting the research hypothesis, with an 

increase of 9.2% in productivity, generating a saving in the loss of the cost of the false 

average freight of S / 3 000.00 soles per month. 

 

 

 

Keywords: Inventory management, ABC system, Layout, 5'S methodology. 

 

 

 

 



173 
    

 

 


