UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

“Analisis de la Comunicacion Interna segun los trabajadores de Mifarma, La
Victoria, 2018”.
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
AUTORA:
Geraldine Janireth Sanchez Mendoza
ASESOR:
Mg. César Smith Corrales
LINEA DE INVESTIGACION:
Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporanea
LIMA - PERU

2018



ﬁ UCV Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
< Version : 09
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fec:srlm © 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (ha)
g’awzniz Menclo 7o 6F29lc'\~i§

cuyo ftitulo es:
............ olisis. (e 1o, vevencen Jameena S
........ A905S QR ERema. LB vieTun

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucién de preguntas
por el estudiante, otorgdndole el calificativo de: ... I3, (numero)
.......... A2862.. ... [lefras).

time. 28 s digsmire de 2018,

PRESIDENTE
VOCAL
: Direccién de < . | Vicerrectorado de
Elabo ; R R
ré Investigacion evisd Responsable de SGC Aprobo Investigacién




Para mis padres: German y Nelly.
Por su amor, apoyo incondicional
a lo largo de mi carrera universitaria

y por creer en mi.



Agradezco a Dios por la vida, a mis
padres por educarme, amarme y

ser mi soporte a lo largo de mi
carrera universitaria, a amigos

y profesores que me ayudaron con

el desarrollo de esta investigacion



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Geraldine Janireth Sdnchez Mendoza con DNI N® 72232563, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Escuela de Ciencias de la Comunicacion, declaro bajo
juramento gue toda la documentacion gue acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declare también bajo juramento gue todos los datos e informacion que & présenta en
la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad, ocultamiento u
omisign tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en

las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 06 diciembre del 2018

& AYA

Geraldine Janireth Sanchez Mendoza




Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Analisis de la Comunicacién Interna segun los
trabajadores de MiFarma, La Victoria, 2018, la misma que someto a vuestra consideracion
y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de

Licenciada en ciencias de la comunicacion.

La Autora

Vi




PAGING GBI JUFAAO ......cviiiee ittt e te e st e e s te e s teesteesbeesteesbeesreete s I
D To [ T0rc Lo - AT TSP PU PP PSPPI i
Ao [ 0 [=Tod T 0T 1= o (o RS RR v
Declaracion de aUENTICIAAN ............eviiriiiiiei e \Y
PRESENTACION ...tttk bbbt bt bbbt bbbt bt b ettt VI
INOICE vttt ettt Vil
RESUMEN. ...ttt ettt a et e e st e e et e e be e beeanbeesbeaan VI
AB ST RA T Lttt h ettt e e b b e et bt e hb e e b bt s e e Rt e et e e st e e ntbeenbbeenane e IX
L. INTRODUGCCION ..ottt 10
1.1 AProXimacion tEMALICA ........cveuiiuiriiiiiie ettt bttt 10
1.2 IMAICO TEOKICO ..ttt bbbt b bbbt ens 14
1.3 Formulacion del problema de iNVESTIgaCioN .........ccccoiiieiiiiiiiieee s 31
1.4 JUSEIFICACION ...ttt bbbt b et sb b ens 32
1.5 SUPUESLOS/ODJELIVOS ...ouviiiiiieiie ittt et 34
T IMETODO ...ttt sttt 35
2.1 Disefio de INVESTIGACION ......ccviiieiieciic sttt re e snae e esraenreea 36
2.2 MELOTO B MUESIIEO. .....cuiitiieieieeie ettt 36
2.3 RIGOr CIeNtifiCO. ...t 38
2.4 Analisis cualitativo de 10S DAL0S..........cceviiiiiiiiiieiei e 38
2.5 ASPECIOS ETICOS ......vivveeeeeeceetete ettt sttt sttt ettt en et e et s e et etenans 41
I11. DESCRIPCION DE RESULTADO ...coooiiiiiiiiee e 41
IV.DISCUSION ..o 90
V. CONCLUSIONES. ... e e e eaeaan 90
VI. RECOMENDACIONES. ... e e 92
REFERENCIAS. ... s 93
ANEXOS bbb bbbttt 95



RESUMEN

En la presente investigacion se planted el siguiente problema, (Cémo se presenta la
Comunicacién interna segun los trabajadores de MiFarma, La Victoria, 2018? Asimismo,
se determind el siguiente objetivo, Analizar la Comunicacion interna segun los trabajadores
de MiFarma, La Victoria, 2018. La investigacion es de enfoque cualitativo de tipo
fenomenoldgico. Dicho analisis consistio en la realizacion de un cuestionario y aplicacion
del instrumento: la entrevista aplicada a diez trabajadores de MiFarma. Luego de
entrevistar y tener la informacion grabada, se tuvo que desgrabar la entrevista, para luego
ser interpretada desde el punto de vista del autor. Se obtuvo como conclusion que la
comunicacion interna se presenta de manera progresiva, desarrollada, y se mantiene
constante, ya que la comunicacion interna es vital para el funcionamiento de la empresa y
cumplimiento de las metas de la misma. Asimismo se concluye que los procesos
comunicacionales son los que sostienen a las organizaciones como una red envuelta de
relaciones donde intervienen diferentes actores, por ello dentro de cualquier organizacion se

identifica un tipo de forma de comunicacién: la comunicacion interna.

Palabras claves: Comunicacion interna
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ABSTRACT

In the present investigation, the following problem was raised: How is the Internal
Communication presented according to the workers of MiFarma, La Victoria, 2018?
Likewise, the following objective was determined, the internal communication according to
the workers of MiFarma, La Victoria, 2018. The research is a qualitative approach of
phenomenological type. This analysis consisted in the realization of a questionnaire and an
application of the instrument: the interview applied to ten MiFarma employees. After the
interview and having the information recorded, the interview had to be broken down, and
then interpreted from the author's point of view. It was concluded that internal
communication is presented progressively, developed, and remains constant, as internal
communication is vital for the operation of the company and compliance with the goals of
it. Likewise, it is concluded that communication processes are those that sustain
organizations as a network wrapped in relationships where different actors intervene,
therefore within any organization a type of communication form is identified: internal

communication.
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