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RESUMEN 

En la presente investigación se planteó el siguiente problema, ¿Cómo se presenta la 

Comunicación interna según los trabajadores de MiFarma, La Victoria, 2018? Asimismo, 

se determinó el siguiente objetivo, Analizar la Comunicación interna según los trabajadores 

de MiFarma, La Victoria, 2018. La investigación es de enfoque cualitativo de tipo 

fenomenológico. Dicho análisis consistió en la realización de un cuestionario y aplicación 

del instrumento: la entrevista aplicada a diez trabajadores de MiFarma. Luego de 

entrevistar y tener la información grabada, se tuvo que desgrabar la entrevista, para luego 

ser interpretada desde el punto de vista del autor. Se obtuvo como conclusión que la 

comunicación interna se presenta de manera progresiva, desarrollada, y se mantiene 

constante, ya que la comunicación interna es vital para el funcionamiento de la empresa y 

cumplimiento de las metas de la misma. Asimismo se concluye que los procesos 

comunicacionales son los que sostienen a las organizaciones como una red envuelta de 

relaciones donde intervienen diferentes actores, por ello dentro de cualquier organización se 

identifica un tipo de forma de comunicación: la comunicación interna. 

Palabras claves: Comunicación interna 
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ABSTRACT 

In the present investigation, the following problem was raised: How is the Internal 

Communication presented according to the workers of MiFarma, La Victoria, 2018? 

Likewise, the following objective was determined, the internal communication according to 

the workers of MiFarma, La Victoria, 2018. The research is a qualitative approach of 

phenomenological type. This analysis consisted in the realization of a questionnaire and an 

application of the instrument: the interview applied to ten MiFarma employees. After the 

interview and having the information recorded, the interview had to be broken down, and 

then interpreted from the author's point of view. It was concluded that internal 

communication is presented progressively, developed, and remains constant, as internal 

communication is vital for the operation of the company and compliance with the goals of 

it. Likewise, it is concluded that communication processes are those that sustain 

organizations as a network wrapped in relationships where different actors intervene, 

therefore within any organization a type of communication form is identified: internal 

communication. 

Key words: Internal communication  
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