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RESUMEN 

La presente investigación indagó el siguiente problema ¿En qué medida se relaciona la 

comunicación interna y el clima organizacional en los trabajadores de la empresa Cromacorp?, 

cuyo  objetivo era determinar la relación que existe entre la Comunicación Interna y el Clima 

Organizacional en los trabajadores de la Empresa Cromacorp, Pueblo Libre 2018. Dicho estudio 

es de tipo correlacional con un diseño no experimental. La selección de información se llevó a 

cabo a partir de las variables de estudio, en el cual las bases teóricas han sido descritas en orden 

y apoyada por la Teoría de la Información Organizacional de Karl Weick. 

 Se utilizó un cuestionario de 21 preguntas con una validez de 91%  y confiabilidad  de 

0.96; con una población de 80 trabajadores de la empresa Cromacorp en el distrito de Pueblo 

Libre. Los resultados fueron realizados a través del programa de spss versión 22, utilizando 

tablas de frecuencia, gráficos y la prueba de hipótesis del chi-cuadrado por ser una investigación 

cuantitativa, que busca la existencia de relación entre variables y dimensiones. Los hallazgos se 

analizaron y contrastaron a través de la bibliografía de trabajos previos llegando a la respuesta 

de que se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis nula; dando como 

conclusión que si existe una relación significativa entre la comunicación interna y el clima 

organizacional en los trabajadores de la Empresa Cromacorp, Pueblo Libre 2018.  
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ABSTRACT 

The present investigation investigated the following problem: To what extent is the 

internal communication and the organizational climate related to the workers of the company 

Cromacorp, whose objective was the relationship that exists in the Internal Communication and 

the Organizational Climate in the workers of the Company Cromacorp, Pueblo Libre 2018. This 

study is of a correlational type with a non-experimental design. The selection of information has 

been carried out based on the study variables, in which the theoretical bases have been described 

in order and supported by Karl Weick's Theory of Organizational Information. 

It is a questionnaire of 21 questions with a validity of 91% and reliability of 0.96; with 

a population of 80 workers of the company Cromacorp in the district of Pueblo Libre. The results 

were made through the program of version 22, using frequency tables, graphs and the chi-square 

test for quantitative research, which seeks the existence of a relationship between variables and 

dimensions. The findings will be analyzed and contrasted through the bibliography of the 

previous works, reaching the answer of the research questions and rejecting the null hypothesis; 

The company Cromacorp, Pueblo Libre 2018.determined that there is positive or negative 

internal communication within said company. 
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