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Resumen

La presente investigacion comprende la implementacion de un Datamart para la
evaluacion de costos de proyectos en el area de logistica de la empresa Sevilla
Rodriguez, ubicada en el distrito de Surco, provincia de Lima, Departamento de

Lima.

El objetivo principal del proyecto es determinar la influencia de un Datamart en la
evaluacion de los costos de proyectos del area de logistica de la empresa Sevilla
Rodriguez SRL., el cual comprende la medicion de dos indicadores: Variacion del
Costo e Indice de Desempefio del Costo por proyectos en desarrollo. Para llevar a
cabo esta implementacion del Datamart se empled la metodologia Hefesto v3
debido a que es una metodologia apta para la implementacién del Datamart. En el
proceso de implementacion se utilizé la plataforma OpenSource Pentaho; para
desarrollar el ETL se utiliz6 Pentaho Data Integration, para visualizar datos
obtenidos mediante reportes utilizamos la aplicacion JPivot View, mientras que la

para elaboracién del dashboard o cuadro de mando, se utiliz6 CDE Dashboard.

La implantacion de esta investigacion tiene como resultados que la utilizacion de
una herramienta tecnolégica como el Datamart para la evaluacién de los costos de
proyectos del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL, eleva la
variacion del costo en un 215.59%, asi mismo el indice de desempefio del costo
incrementa en 40.79%; de los resultados obtenidos se concluye que el Datamart

permitié6 una mejor evaluacion del costo para la toma de decisiones en la empresa.

Palabras Clave: DATAMART, PENTAHO, DASHBOARD, PROCESO COMPRAS,
METODOLOGIA HEFESTO.
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Abstract

The present investigation includes the implementation of a DataMart for the
evaluation of project costs in the logistics area of the company Sevilla Rodriguez,

located in the district of Surco, province of Lima, Department of Lima.

The main objective of the project is to determine the influence of a datamart in the
evaluation of project costs in the logistics area of the company Sevilla Rodriguez
SRL., Which includes the measurement of two indicators: Cost Variation and Cost
Performance Index for projects in development. To carry out this Datamart
implementation, the Hefesto v3 methodology was used because it is a suitable
methodology for the implementation of the Datamart. In the implementation process,
the OpenSource Pentaho platform was used; To develop the ETL, we used Pentaho
Data Integration, to visualize data obtained through reports, we used the JPivot View

application, while the Dashboard was used to CDE dashboard.

The implementation of this research has as results that the use of a technological
tool such as the Datmart for the evaluation of the costs of projects of the logistics
area in the company Sevilla Rodriguez SRL, increases the variation of the cost in a
215.59%, likewise the Cost performance index increases by 40.79%; From the
results obtained it is concluded that the Datamart allowed a better evaluation of the
cost for the decision making in the company.

Keywords: DATAMART, PENTAHO, DASHBOARD, PURCHASING PROCESS,
HEFESTO METHODOLOGY.
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I. Introduccién

1.1 Realidad Problematica.

Puig, Mario (2015) indica que, “La funcion principal del cerebro es tomar decisiones
y ponerla en practica. Todo lo demas esta enfocado a ayudar al cerebro a tomar
dichas decisiones”, destaca el filésofo y ensayista espafiol, quien centré su
intervencion en la jornada de UBS Bank S.A en Madrid, como desentrafiar los
complicados engranajes que llevan a nuestro cerebro a decantarnos por una opcion
u otra. "Muchas veces somos meros espectadores de una decision que,
previamente, ya ha tomado nuestro cerebro. Nueve segundos antes de que
decidamos se puede saber por qué opcidn nos vamos a inclinar”. Cada vez mas, el
sector empresarial se apoya en la tecnologia para la obtencién de datos y tomar
sus decisiones, como sucedioé en Japon donde, por primera vez, un ordenador se
ha sentado en el consejo de administracion de una empresa. En tal sentido Puig
indica que, "las empresas se estan apoyando en el Big Data para dar con algoritmos

gue les permitan observar un patron en esa gigantesca masa de datos".

Para los diferentes usuarios, en periodos independiente las organizaciones
construyen y modifican su informacion constantemente como parte del dia a dia
empresarial, esta informacién es obtenida de diferentes fuentes y en formatos
distintos Castro, Rozo (2013).

Sin dar menos importancia al seguimiento de la salida de fondos en un proyecto, el
monitorear el gasto, sin tomar en cuenta el valor del trabajo realizado, desmerita el
valor del proyecto Guia PMBOK (2017 pag. 259).

Sevilla Rodriguez SRL., es una empresa de capitales peruanos, que en sus ultimos
afos ha tenido un gran crecimiento en su demanda, a consecuencia de la calidad
de sus servicios, sin embargo, la obtenciébn de reportes desde su sistema
transaccional SGE_Aries y la ejecucion manual de algunas etapas del procesos de
adquisiciones genera desorganizacion a la hora de acceder a informacién, esto es
crucial para la empresa y algunas areas de la misma, por no tener informacion real
de los gastos realizados en cada uno de sus proyectos en desarrollo y/o finalizados

sin lograr una administracion correcta de los mismos. La Empresa Sevilla

DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE LUIS LUDWIG TORRES RAMIREZ
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Rodriguez SRL, se ubica en la Av. Santiago De Surco Nro. 3827 Int. 901 Urb. Vista
Alegre (Altura Estacion Ayacucho) Lima - Lima - Santiago De Surco, detallado en

su ficha RUC (ver anexo 1).

Sevilla Rodriguez SRL., estd organizada funcionalmente de la siguiente manera:

Fiiente: Sevilla Rodriniiez SRI .

Figura 1: Organigrama de la empresa Sevilla Rodriguez SRL

La empresa, estd conformada por dos areas principales, la Gerencia Administrativa
y la Gerencia de la Oficina de Proyectos, subordinadas a una Gerencia General,

apoyada por un area Legal.

Dentro de la Gerencia de la Oficina de Proyectos se encuentra cada Gerente de
Proyectos segun los proyectos activos vigentes, los cuales cuenta con un asistente
de proyectos y un Ingeniero Residente de Obra, el cual tiene a su cargo las jefaturas
de Campo, Calidad, Seguridad y al Administrador de Obra. El Jefe de Campo tiene
a su cargo un asistente y un Maestro; el Jefe de Calidad tiene a su cargo un

asistente y al Personal Operativo; el Jefe de Seguridad tiene a su cargo un

DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE LUIS LUDWIG TORRES RAMIREZ
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

asistente; mientras que el Administrador de Obra tiene a su cargo un asistente, un
almacenero, un Planillero, un Tareador y un Chofer. Todo este personal a cargo del
Ingeniero Residente que se encuentra en obra (fuera de las oficinas
administrativas). La Gerencia de la Oficina de Proyectos recibe el apoyo del Area

de Comunicaciones e Infraestructura de Tl, area tercerizada a otra empresa.

Dentro de la Gerencia Administrativa se encuentra la oficina de Administracion que
tiene a su cargo un asistente en recepcion, un asistente motorizado y un asistente
en oficina; la oficina de Finanzas cuenta con un asistente mientras que la oficina de
Logistica tiene la responsabilidad del &rea de recursos humanos y &rea de compras.
La Gerencia Administrativa recibe el apoyo de terceros en las areas de Sistemas y
Contabilidad.

Siendo el &rea de Logistica su funcién principal por medio de su asistente de
compras la seleccion del proveedor idoneo para la adquisicion de materiales,
bienes, servicios u otros requerido de parte de las diversas areas en la empresa,
encargandose de realizar el andlisis y seleccién de un proveedor y generandose
los registros en el sistema transaccional, donde se genera un costo del gasto
asignado a un determinado proyecto y centro de costo segun la estructura de gasto

generada en el proyecto.

En la figura 2 podemos visualizar el procedimiento de compra realizado por el Area
de Logistica para realizar una adquisicion o compra segun el requerimiento del area

usuario.
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Elaboracién de Solicitud
de compra a cargo del
Solicitante

Recepcion de
solicitud a cargo del
Usuario Comprador

Generacion del pedido y cotizacién
en el Sistema SGE ‘ARIES' a cargo
del Usuario Comprador

INICIO

)

p
Aprobacion de la Orden de
Compra a cargo del
usuario comprador
\

Autorizacion de la Orden
de compra a cargo de
Gerencia

Envio de Iz orden de Compra al
Proveedor y Solicitante a cargo
del ‘Usuario comprador’

A

)

-
Coordinacién de pagos y entrega
de compra del Usuario
Comprador y Proveedor
\

Conformidad de la entrega de

Programacién de
9 los articulos a cargo del

1

Procedimiento: Generacién Orden de Compra

Pagos
9 Solicitante
Generacion de pago de la Archivo de los documentos que han
Compra a cargo de Tesoreria intervenido en el Proceso de Compra
FIN

Fuente: SGC: Procedimiento Generacién Orden de

Compra — Sevilla Rodriguez SRL

Figura 2: Flujo grama del Procedimiento de Generacién de Orden de Compra

En el anexo 2 esta detallado el procedimiento de generacion de orden de compra

del Sistema de Gestién de Calidad

(SGC) ver.1.0 SGC de la empresa.

El anexo 3, se presenta la entrevista al Administrador de la Empresa, donde se

puede deducir los siguientes problemas mas comunes para una evaluacion de

costos en los proyectos:

Los registros entregados por el sistema SGE _Aries, son muy simplificado y

no se puede recabar informacién para una toma de decisiones, estos pueden

tomas horas o dias para el andlisis y determinacién de una accion.

No se cuenta con indicadores de calidad para la seleccion de proveedores

en cualquier tipo de compra o servicio.

No se cuenta con indicadores de gastos actuales con respecto a lo

presupuestado en los proyectos en desarrollo.

No se cuenta con indicadores de cumplimiento por parte de la empresa para

con sus acreedores o proveedores.

No se cuenta con indicadores de la buena administracion del departamento

o area de la empresa encargada del gasto generado por los proyectos.

DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE
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1.2 Trabajos Previos

Antecedentes Nacionales

Como primer antecedente tomamos la tesis presentada por Bach. Tufioque Julcas,
Martha Luz y Bach. Vilchez Zapata, Oswaldo en el afio 2016 con el titulo:
“Aplicacion de Inteligencia de Negocios haciendo uso del Data Warehouse 2.0 en
la Empresa Constructora Beaver para Mejorar el Proceso de Control de Informacion
de los Centros de Costos”, cuyo objetivo es Implementar una Aplicacion de
Inteligencia de Negocios utilizando Data WAREHOUSE para mejorar el proceso de
control de informacion de los Centro de Costos. De la empresa Constructora Beaver
L & C S.A.C., teniendo como base el tipo de investigacion Tecnologica Aplicada,
utilizando el método de observacion con la técnica de analisis documental (antes y
después de la aplicacion). La poblacién esta compuesta por los directivos de la
organizacion con una muestra de 6 personas, obteniendo resultados a los
indicadores propuesto mediante el analisis de las preguntas a la entrevista
realizada al duefio de la empresa, los cuales fueron los siguientes: (1) Tiempo de
proceso de la informacion (Antes: 8.15horas; Después: 10segundos), (2) Cantidad
en el proceso de la informacion (Antes: 5 reportes exitosos; Después: 50 reportes
exitosos), (3) Tiempo de atencidon Centro Costo (Antes: 1800segundos; Después:
10 segundos), (4) Tiempo de Procesos en Centro Costos (Antes: 4.lhoras;
Después: 10 segundos); donde concluye en el desarrollo de una aplicacion como
es Inteligencia de Negocios, el cual permite mostrar indicadores en tiempo real cuyo
impacto valorado por la alta gerencia es alto o excelente porque permite ser un

buen apoyo o soporte para la toma de decisiones.

Siendo relevante para esta investigacion el desarrollo del proceso ETL utilizado en
la herramienta Microsoft Business Intelligence 2008 poblando el Datamart para el

cumplimiento de los indicadores propuestos.

Como segundo antecedente tomamos la tesis presentada por Castafieda Vasquez,
Alberto en el aino 2015 con el titulo: “Desarrollo de Business Intelligente, basado en
la Metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el proceso de Toma Decisiones en
el Area de Admision de la Universidad Autonoma del Per(”, cuyo objetivo es

Desarrollar Business Intelligence, basado en la Metodologia de Ralph Kimball, para
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mejorar el Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Admision de la
Universidad Auténoma del Perq, realizando una investigacion de tipo Aplicada,
utilizando un disefio de tipo post-prueba con grupo de control constituidos de forma
intencional pero representadas estadisticamente tanto en ausencia como en
presencia del Business Intelligence propuesto. La poblacién utilizada fueron las
personas que toman decisiones sobre el Area de Admisién en la Universidad
Autonoma del Perq, teniendo como muestra 30 personas, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, utilizando un disefio de Post-Prueba con
grupo de control obteniendo lo siguientes resultados para los indicadores utilizados:
(1) Porcentaje de exactitud de la informacion (Ge: x%; Ge: x%), (2) Tiempo en
realizar los reportes (Gc: 25,63min; Ge: 4,47min), (3) Porcentaje de malas
decisiones tomadas (Gc: 20,337%; Ge: 2,86%), (4) NUumero de reportes solicitados
por ciclo (Gc: 4 reportes/ciclo; Ge: 14 reportes/ciclo), donde Gc comprende al grupo
sin presencia de Business Intelligence y Ge comprende al grupo con presencia de
Business Imtelligence. Concluyendo que Business Intelligence trajo como beneficio

la disminucion de tiempo en realizar los reportes.

Siendo de un aporte relevante para esta investigacion la metodologia para la
obtencion de la informacién a ser procesada garantizando la calidad y eficiencia de

la solucion presentada.

Como tercer y ultimo antecedente se toma la tesis presentada por Jorge Alberto
Vilca Ypanaque en el afio 2016 con el titulo: “Implementacién de un sistema de
consultas analiticas para el soporte de las decisiones en instituciones educativas
publicas basado en un Datamart, aplicando la metodologia HEFESTO. Caso de
estudio: LLE. N°170 Santa Rosa de Sauce” teniendo como objetivo la
Implementacion de un sistema de consultas analiticas utilizando un Datamart para
la captura y analisis de informacion sobre los resultados de las evaluaciones de
estudiantes y monitoreo de docentes que disminuya el tiempo de su recopilacién y
explotacion y facilite el acceso a datos historicos, caso de estudio I.LE. N° 170 Santa
Rosa del Sauce. La poblacion utilizada en la comprobacion de los resultados fueron
los estudiantes de nivel secundario y la muestra fueron los alumnos de las

diferentes secciones de tres afo (2013, 2014 y 2015) en todos sus grados y
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secciones, obteniendo como resultado una comparacién entre los procesos Actual
y Propuesto con los siguientes datos resultantes: (1) Tiempo de recopilacién de
monitoreo (Actual: 2-3dias; Propuesto: 1-2dias), (2) Tiempo de procesamiento de
los monitoreo (Actual: 3-10dias; Propuesto: 1dia), (3) Tiempo de recopilacién de
datos de estudiantes (Actual: 10-15dias; Propuesto: 10-15dias), (4) Tiempo de
procesamiento de datos de estudiantes (Actual: 10-15dias; Propuesto: 1-2dias),
permitir a los usuarios realizar menos tareas de recopilacion de informacion lo que
el proceso propuesto es muy prometedor debido a que el procesamiento automatico

eliminaria la necesidad de tener a alguna persona atendiendo este trabajo.

Siendo relevante para el presente trabajo el modelo de desarrollo elaborado con la
metodologia HEFESTO, demostrando que esta metodologia no requiere de mucha
documentacion, permitiendo asi la implementacion de un datawarehouse

incremental, requiriendo un minimo de participantes para su desarrollo.

Antecedentes Internacionales

Como primer antecedente internacional se toma la revista Eumetnet presentado por
Ing. Luisa Magali Calva Paucar, Analista de Tecnologia de informacién de la
Armada del Ecuador; Msc. Manuel Ramirez Pirez, Docente de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Ecotec y Msc.
Alexis Cabrera Mondeja, Docente de la Facultad de Ingenieria en Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Ecotec, el articulo de titulo “Disefio de Base
de Datos OLAP para el Perfeccionamiento del Sistema de Inventario de La Armada
del Ecuador en Guayaquil con fecha Mayo 2015 en Ecuador”, teniendo como
objetivo exponer los resultados obtenidos a partir del disefio de una base de datos
de procesamiento analitico en linea (OLAP) en la Armada del Ecuador, orientada
especificamente al Sistema de Inventario e implementada mediante Pentaho como

herramienta de inteligencia de negocio.

Siendo relevante a esta investigacion el desarrollo de la implementacién del Bl

mediante un software OpenSource.
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Como segundo antecedente se toma la tesis presentada por Markus Koivuniemi
(2015) con el titulo Designing and implementing a data warehouse for internal
reporting in Sievo, traducido al espanol “Disefar e implementar un Datawarehouse
para informes internos en la empresa Sievo” de la University of Applied Sciences
Haaga-Helia, Finlandia. El objetivo de la implementacién de un almacén de datos
el cual seria usado como fuente de los informes empresariales para una toma de
decisiones estratégicas, generando dos fuentes probandose con el mismo conjunto
de datos. El autor realiz6 un analisis de ambas versiones, sacando los beneficios y
errores para luego desarroll6 una version final realizando diferentes pruebas con
una fuerte cantidad de datos y diferentes de eventos considerando que es una
prueba de la funcionalidad y, por lo tanto, el proyecto se puede considerar realizado

con éxito para el autor.

Siendo un valioso aporte la técnica desarrollado en la reestructuracion en los
disefios de las estructuras de sus bases de datos en las aplicaciones vigentes de
la empresay lograr disefiar un gran almacén de datos de las diferentes aplicaciones

ofreciendo una flexibilidad en el acceso segun la necesidad de la organizacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Herramienta para latoma de decisiones (Datamart)

Datamart

Un Datamart, responde al andlisis del requerimiento de la necesidad de una
cantidad de usuarios especificos, basandose en una estructura de modelos
de datos, este puede ser independiente o dependiente de un
datawarehouse; pensando en satisfacer la necesidad de esta poblacion o

departamento de una organizacion Curto (2010 pag. 31).

Entendemos por Datamart, viene hacer un sistema de consultas, la cual
produce procesos de carga de datos con una establecida frecuencia. Estas
consultas se realizan con herramientas On line Analytical Processing - OLAP
(Procesamiento Analitico en Linea) ofreciendo una vision amplia vy
multidimensional de la informacion. Pudiéndose construir sobre estas bases

de datos:
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- Sistemas de Informacion para Directivos - EIS (Executive
Information Systems) y
- Sistemas de Ayuda a la toma de Decisiones - DSS (Decision

Support Systems).

Inmon (2005 pég. 142) indica que “La estructura de los datos encontrados
en el Datamart esta determinada por el particular requisitos del
departamento”. Asi mismo también indica que “Las estructuras del Datamart
se conocen generalmente como estructuras multidimensionales y son

servidas por la tecnologia OLAP.”

Sistemas OLTP (On-Line Transaction Processing)

Un sistema OLTP se define como una base de datos orientadas al
procesamiento de transacciones, herramienta de procesamiento,
administracion y mantenimiento diario de transacciones generadas por las
organizaciones, ofreciendo disponibilidad, confiabilidad y seguridad; citando
como ejemplos las operaciones bancarias, supermercados, reservas aéreas,
grandes almacenes, fabricas de productos, entre otras (Evaluando

software.com, 2016).

Sistemas OLAP (On-Line Analytical Processing)

Curto (2010 pag. 182) indica que “Los sistemas de gestion de bases de datos
multidimensionales, proporcionan un sistema de informacién con la
estructura que permite a una organizacion tener un acceso muy flexible a los
datos, cortar y cortar datos en cualquier cantidad y formas para explorar

dinamicamente la relaciéon entre los datos de resumen y de detalle”.

Un OLAP permite la extraccion selectiva de datos, los cuales pueden ser
visualizados desde diferentes puntos de vista. los usuarios de una
organizacion requieren visualizar y comparar la informacion de un producto
especifico el cual es vendido en diferentes establecimientos a nivel mundial,

para realizar esta operacion seria necesario que cada gerencia de ventas de
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cada establecimiento remita su informacion y esta debera ser procesada por
los usuarios solicitantes y visualizar la informacién requerida. Con el
procesamiento analitico en linea OLAP se le permite al usuario extraer la
informacion selectiva, para facilitar este tipo de analisis los datos deben ser
almacenados en una base de datos multidimensional considerando cada uno
de sus atributos como su region geogréfica, periodo de tiempo, etc., el
sistema es capaz de permitir las intersecciones de las dimensiones
mostrando los atributos y estos puedan desglosarse en sub-atributos
(Rouse, 2015).

Procesos ETL

La alimentacion de un Datamart o Datawarehouse combinada con otras
técnicas de integracibn de datos basadas en la consolidacion, es
considerada una tecnologia de integracion de datos o Proceso ETL (Curto
Diaz, 2010 pag. 31).

Para obtener un mejor resultado de una cohesién entre las aplicaciones y los
sistemas, la integracion de datos como funcion de completar el resultado se

ejecutan los procesos ETL (Evaluando software.com, 2016).
El significado de ETL proviene de las siglas en inglés:
Extract: Extraer.
Transform: Transformar.
Load: Cargar.

Un proceso ETL tiene tres fases:

Fase extraccidon — Extract

Los datos deben ser extraidos de los sistemas de origen analizandolos
mediante un chequeo cumpliendo las pautas o estructuras que se esperaban
para luego interpretarlo y aceptarlos o rechazarlos, convirtiéndolos en un

formato optado para iniciar el proceso de transformacion.
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El minimo impacto del sistema origen en el proceso de extraccion, debe ser
una prevencion importante a tomar en cuenta, ya que si la cantidad de datos
en abrumadora los origenes podrian colapsar y ocasionando el perjuicio del

mismo (Evaluando software.com, 2016).

Fase transformacion - Transform

para esta fase los datos a ser cargados se les debe aplicar reglas de negocio
o funciones convirtiéndolos en datos requeridos, estas reglas pueden ser
declarativas basandose en excepciones o0 restricciones, claras e

independientes, inteligibles y con la finalidad de ser Utiles para el negocio.

Fase carga — Load

Con una variedad de acciones diferentes y dependiendo los requerimientos
de la organizacion, los datos obtenidos en la fase anterior deberan ser
cargados en el sistema destino; existiendo basicamente dos procesos de
carga:

Acumulacion simple: de un periodo seleccionado los datos resumidos son

trasportados a una Unica transaccion almacenando un valor calculado por
una operacion sumatorio o promedio de la magnitud a considerar.

Rolling: para el uso de varios niveles de granularidad la informacién resumida
a diferentes niveles o varias dimensiones de magnitud es almacenada como

totales diarios, mensuales, anuales, etc.

Modelo Multidimensional

Entendemos por un Modelo Multidimensional un almacén conceptual de
datos donde las celdas son un arreglo en tres dimensiones que pueden ser
productos, clientes y periodos con celdas individuales representando el total

de cantidades a un cliente en un periodo establecido. (Date, 2001 pag. 720).

La estructura multidimensional de los DataWarehouse es modelada en
cubos de datos en una estructura multidimensional o hipercubos teniendo
las siguientes operaciones: (Date, 2001 pag. 721)

- Roll up (incremento en el nivel de agregacion de los datos).
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- Drill down (incremento en el nivel de detalle, opuesto a roll up).

- Slice (reducciéon de la dimensionalidad de los datos mediante
seleccidn).

- Dice (reduccion de la dimensionalidad de los datos mediante
proyeccion).

- Pivotaje o rotacion (reorientacion de la vision multidimensional de los

datos).
Dimensions: Product, City, Date
S o' Hierarchical summarization paths
O N Industry  Country Year
g U |
"5 Milk o Category State Quarter
A« Cream |n ‘ ‘
Toothpaste |1 Product City ch
Soap |
1 23 45 67 Date
Date

Figura 3: Metodologia Kimball - Modelo Multidimensional

Elementos del Modelo Multidimensional

Dimensiones: Perspectivas de las organizaciones manteniendo la organizacion de
sus datos.

Miembros: Identificador o nombre que pueda ser facilmente ubicado dentro de las
dimensiones.

Jerarquias: Organizacion desde los miembros de las dimensiones

Hechos: Los datos compuestos por medida y contexto.

Medidas: Atributos numéricos asociados a los hechos.

Las dimensiones determinan el contexto de los hechos cada hecho en particular

esta asociado a un miembro de cada dimension

En la figura 4, se muestra la organizacion de las jerarquias segun la metodologia
Kimball.
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Ventas
Continente Continente Continente
Drill Region Region Roll
Down Up
Pais Pais Pais
4 Cliente Cliente

Figura 4: Metodologia Kimball - Organizacion Jerarquica de las Dimensiones

1.3.2 Evaluacion de los costos de proyectos

El Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola establece el

significado de la palabra Evaluacion como la accion y efecto de evaluar, siendo esta

accion la de estimar, apreciar, calcular el valor de algo. Para el presente proyecto

y desarrollar la definicion de estimar y calcular el valor de los costos de proyectos

nos apoyaremos en la guia PMBOK en su capitulo de “Gestién de los Costos del

Proyecto” la cual pasamos a detallar.

Dentro del presupuesto aprobado de un proyecto este involucrar la planificacion,

presupuestar, estimar, financiar, gestionar y controlar los costos para completar la

Gestion de los Costos del Proyecto, teniendo que seguir los siguientes procesos:

Planificar la Gestion: se definen como estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los costos.

Estimar Costos: se realiza una aproximacién del gasto necesario para
lograr completar el proyecto.

Determinar el Presupuesto: la suma de costos estimados
estableciendo una linea base de costos

del

actualizando sus costos asi como gestionar los cambios de la linea

Controlar los Costos: seguimiento situacional proyecto,

base de costos. (Project Management Institute, Inc., 2017 pag. 231)
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Existen diferentes formas y aspectos en la gestién de los costos midiendo en el
momento de la toma de decision o al adquirir el compromiso de compra o a la
entrega del mismo o al registro del gasto incurrido, pudiendo llevar acabo el analisis
y prediccion del rendimiento financiero fuera del ambito del proyecto o en algunas
organizaciones la gestion de los costos incurren en procesos adicionales y son
desarrollados dentro del mismo proyecto como técnicas de gestion financieras,
retornos de inversion o flujo de cajas descontado o el analisis de recuperacion en

la inversion (Project Management Institute, Inc., 2017 pag. 233).

Para la resolucion de los indicadores en la Evaluacién de los costos del proyecto,

nos centraremos en el proceso de Controlar los Costos (7.4), descrito en la guia

PMBOK, que para controlar los costos de un proyecto, significa monitorear el
estado para poder actualizar y gestionar los cambios de la linea base la cual es
mantenida a lo largo del proyecto, para actualizar el presupuesto con los costos
reales incurridos a la fecha significa que el trabajo efectuado sera analizado en

relacion de sus fondos consumidos. (Project Management Institute, Inc., 2017)

Un proyecto en su control debe incluir nueve aspectos en su control: (1) los factores
autorizados deben ser influido en los cambios de la linea base de costos, (2) llevara
cabo de forma oportuna cada cambio de solicitud, (3) los cambios deben ser
gestionados oportunamente y cuando sucedan, (4) los gastos no deben exceder a
los fondos autorizados tanto por componente, actividad en su totalidad del proyecto,
(5) el desempefio del costo debe ser monitoreada para la deteccion y comprender
la variacion, (6) el desempefio de los trabajos que incurran en el gasto debe ser
monitoreado, (7) los cambios no aprobados no deben ser incluidos, (8) los costos
incurridos y los cambios aprobados deberdn ser informados a los usuarios
involucrados, (9) mantener los excesos previstos dentro de los limites, realizando

las acciones necesarias para su cumplimiento.

En la figura 5 se muestra las Entradas del proceso, las Herramientas y técnicas a

utilizar y Salidas como resultado del Proceso.
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Controlar los Costos

—

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los costos
* Linea base de costos
« Linea base para la medicion
del desempefio
.2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
.3 Requisitos de financiamiento
del proyecto

.1 Juicio de expertos
.2 Anédisis de datos
 Analisis del valor ganado
* Anilisis de variacion
 Analisis de tendencias
Anglisis de reserva
.3 Para completar el indice
de desempeiio del trabajo
por completar
4 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Pronésticos de costos

.3 Solicitudes de cambio

A4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
 Plan de gestion de los costos
* Linea base de costos
¢ Linea base para la medicion

del desempeiio
5 Actualizaciones a los

A Datos de desempeiio del
trabajo

.5 Activos de los procesos de
la organizacion

documentos del proyecto

 Registro de supuestos

* Base de las estimaciones

« Estimaciones de costos

J  Registro de lecciones
aprendidas

* Registro de riesgos

Fuente: Guia del PMBOK® - sexta edicion

Figura 5: Proceso - Controlar los Costos

Para el desarrollo de la presente investigacion y para Evaluar los costos de
proyectos en desarrollo nos centraremos en el Analisis de Datos sobre en la técnica
Andlisis de variacién, basandonos en la guia PMBOK (2017 péag. 262), la cual nos

indica que:

EVM
constituye la explicacion (causa, impacto y acciones correctivas) de las

“Andlisis de Variacion: El analisis de variacion utilizado en el

variaciones de costo (CV = EV — AC), cronograma (SV = EV — PV), y de la
variacion a la conclusion (VAC = BAC — EAC). Para proyectos que no
realizan un andlisis del valor ganado, se pueden realizar analisis de

variaciones similares mediante la comparacion entre el costo planificado y

el costo real para detectar las desviaciones entre la linea base de costos y
el desempefio real del proyecto. Se puede realizar un andlisis mas detallado
para determinar la causa y el grado de desviacién con respecto a la linea
base del cronograma, asi como la necesidad de acciones correctivas o
preventivas. Las mediciones del desempefio del costo se utilizan para
evaluar la magnitud de la desviacién con respecto a la linea base original de
costo. Un aspecto importante del control de los costos del proyecto consiste
en la determinacion de la causa y del grado de la desviacion con relacion a
la linea base de costos y decidir si son necesarias acciones correctivas o
preventivas. El rango de porcentajes de desviaciones aceptables tendera a

disminuir conforme el trabajo realizado aumente.”
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Como primer indicador de andlisis de variacion que se utilizara para el desarrollo
de la investigacion sera el siguiente:
Variacion del costo: Guia PMBOK (2017 pag. 262) indica que,

“La variacion del costo (CV) es el monto del déficit o superavit

presupuestario en un momento dado, expresado como la diferencia entre el

valor ganado y el costo real. Es una medida del desempefio del costo en un

proyecto. Es igual al valor ganado (EV) menos el costo real (AC). La
variacion del costo al final del proyecto serd la diferencia entre el
presupuesto hasta la conclusion (BAC) y la cantidad realmente gastada. La
CV es particularmente critica porque indica la relacion entre el desempefio
real y los costos incurridos. Una CV negativa es a menudo dificil de
recuperar para el proyecto. Férmula: CV = EV — AC.”

Para el proyecto utilizaremos el valor planificado en reemplazo del valor ganado,
siguiendo la recomendacion antes mencionada de la guia, donde obtendremos la

siguiente formula:
CV =PV - AC

Donde:
CV: Variacién del Costo
PV: Valor Planificado (presupuesto)

AC: Costo Real (gastos realizados)

Como segundo indicador del analisis de variacidén que se utilizara sera el siguiente:

indice de desempefio del costo: Guia PMBOK (2017 pag. 263) indica que:

“El indice de desemperio del costo (CPI) es una medida de eficiencia
del costo de los recursos presupuestados, expresado como la razén
entre el valor ganado y el costo real. Se considera la métrica méas
critica del EVA y mide la eficiencia del costo para el trabajo
completado. Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un costo superior al
planificado con respecto al trabajo completado. Un valor de CPI
superior a 1,0 indica un costo inferior con respecto al desempefio

hasta la fecha. EI CPI es igual a la razén entre el EV y el AC.”
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Para el proyecto utilizaremos el valor planificado en reemplazo del valor ganado,
siguiendo la recomendacion antes mencionada, donde obtendremos la siguiente

formula:

CPI = il
T AC

Donde:
CPI: indice de desempefio del costo
PV: Valor Planificado (presupuesto)

AC: Costo Real (gastos realizados)

1.3.3 Metodologias para el desarrollo
Para la implementacion de la presente investigacion elegiremos una metodologia
de desarrollo de Solucion de Inteligencia de Negocio que permita mejorar en la

evaluacion, control y toma de decisiones; entre las que tenemos:

Metodologia Hefesto

para minimizar el complicado trabajo de la construccion de un Datawarehouse, la
metodologia HEFESTO nos orienta a facilitar la ejecucion de procesos en la
construccion, amortiguando los pasos establecidos; esta metodologia inicia con la
recoleccion de requerimientos o necesidades de los usuarios concluyendo con la
elaboracién de un esquema logico y sus respectivos ETL (Bernabeu R, y otros,
2017 pag. 123).
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La metodologia HEFESTO estad compuesta por los siguientes pasos:

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

C \ [a) Identificar preguntas J

C (b) Identificar indicadores y perspectivas ]

C\ {c) Modelo Conceptual J

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

@)

(a) Conformar indicadores

@)

(b) Establecer correspondencias

€

(€) Nivel de granularidad

(d) Modelo Conceptual ampliado

@)

[3) MODELO LOGICO DEL DW

(b i i
= [a) Tipo de Modelo Légico del DW

p

(_/ (c) Tablas de hechos

C (d) Uniones

[b) Tablas de dimensiones

(4)INTEGRACION DE DATOS

L ) [a) Carga Inicial

W@ OO W WO Oy -

Fuente: Hefesto Data Wharehousing

\C/ [b) Actualizacién

Figura 6: Metodologia Hefesto, pasos

Metodologia Ralph Kimball

Basandose en un ciclo de vida dimensional (Business Dimensional Lifecycle)
aplicado la metodologia Kimbal podemos construir almacenes de datos orientados
a una organizacion variables en el tiempo y no volatiles, ayudando a la toma de

decisiones, siguiendo una implementacion Botton-up (Kimball, y otros, 2013).

Este ciclo de vida planteado por Kimball (2013), se base en cuatro principios donde
indica que:

Centrarse en los Negocios: identificacion de los requerimientos y su valor,
construyendo relaciones sélidas.

Construir una infraestructura adecuada: con una sola base de datos, integrada y
con un alto rendimiento reflejando los requerimientos identificados.

Realizar entregas significativas: usar el valor del negocio para la creacion de
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almacenes con incrementos en cortos plazos determinando el orden de las
aplicaciones.
Ofrecer soluciones completas: la entrega de elementos necesarios a los operadores

del negocio.

Las etapas o tareas de la metodologia descrita por Kimball se muestran a

continuacion:

Dizefio Dela Seleccion de
arquitectura Productos e
Ecnica Impdeme macidn

Definicidn de
Requenmientos de
Negodia

Planificadi n
del Proyecio

Modelad o Impde i
Dimensional LG del Subsizstema

Manienimienio

Fuente: Ralph Kimball

- Admingsiracidn del Proyeco de DW/BI

Figura 7:Ciclo de vida de DW de Kimball

De la figura 7 nos muestra que de los requerimientos del negocio serian el inicio de
los tres caminos a seguir para el desarrollo del ciclo de vida, mientras que la
Tecnologia (Camino superior): implica los trabajos relacionados con software
especifico y disefio de la arquitectura, los Datos (Camino del medio): son la eleccion
del modelo dimensional, fisico y el desarrollo del ETL y las Aplicaciones de

Inteligencia de Negocios (Camino inferior): son donde se disefiara y desarrollaran

las aplicaciones de negocio para el usuario final.

Metodologia Bill Inmon
Un Datawarehouse es un almaceén unico y global de datos para una organizacion,
centralizando los datos de los sistemas transaccionales quedando validados en

integrados en el almacén de datos creado. (Inmon, 2005 pag. 30).

La informacion almacenada en su maximo nivel de detalle, no volatil y registrando
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los cambios en el tiempo sin eliminacién ni modificacién, conocida también como
CIF (Corporate Information Factory) los grandes almacenes de datos pueden servir
a pequefio almacenes (Datamart) siendo puntos de accesos de informacion para
herramientas de reportes, formando un Datamart por cada departamento o grupo

de usuarios de abastecerse de la informacion requerida (Dertiano, 2015).

or.

‘?E'/J
W

&

K 1 »K K

DataWarehouse DataMarts

Departamentales »
Fuentes de datos Explotacion de datos

Fuente: blog Victor Dertiano

Figura 8: Metodologia Bill Inmon

En la figura 8 podemos observar el disefio de la metodologia Inmon como
alimentandose de un gran almacén de datos, esta metodologia Top-Down se
centraliza en una vision global de la organizacién para luego desprenderse
pequefios almacenes por departamentos para evitar la incongruencias y anomalias
en si (Dertiano, 2015).

Mediante una contraposicion de las tres metodologias descritas anteriormente,
para la presente investigacion realizaremos la eleccion mas adecuada de una de
estas. Se utiliz6 un cuadro comparativo, cuya estructura y contenido se ha validado
a través de la herramienta de Evaluacion de Expertos de la Metodologia de

Desarrollo del Datamart que se detalla a continuacion:
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Tabla 1: Juicio de Expertos — Metodologia de desarrollo

Bill Ralph

PREGUNTAS Hefesto )
Inmon | Kimball

Que metodologia convierte los datos de aplicaciones

1 | transaccionales en informaciéon para la toma de 14 11 10
decisiones.
Que metodologia toma diferentes fuentes de datos

2 | para integrarlas en una Unica plataforma consistente y 14 10 11
centralizada.
Cual metodologia realiza un analisis de si misma

3 . . . 14 10 10
explorando las diferentes areas de trabajos.

4 | Que metodologia es flexible a mercado cambiante. 13 9 10
Cual metodologia suprime el procesamiento de datos

5 | innecesarios de aplicaciones mal disefiadas u 14 9 11
antiguas.
Cual metodologia brinda una de informaciéon completa,

6 . . ) 14 10 11
correcta, consistente, oportuna y mas accesible

7 Que metodologia impacta positivamente sobre la toma 14 10 11

de decisiones

Cual metodologia es la mas independiente de las
8 | herramientas tecnoldgicas para la obtencion vy 15 12 10
exploracion de datos

Que metodologia cumple con las caracteristicas a ser
orientadas al negocio y de mas libre acceso.

12 9 11

TOTALES 124 90 95

El resultado obtenido de la evaluacion se presenta a continuacion:

Tabla 2: Resultado de la evaluacién de Expertos

Expertos Grado  otesto Billl\/ﬁtr?%%loggalph Kimball
Pacheco Pumalique, Alex Abelardo Magister 45 30 30
Marin Verastegui, Wilson Ricardo Magister 39 29 35
Bermejo Terrones, Henry Paul Magister 40 28 30
TOTALES 124 90 95

El mayor promedio obtenido en la herramienta, fue para la Metodologia Hefestos
obteniendo un puntaje de 124 puntos. Por lo tanto, para la metodologia

seleccionada para el desarrollo sera HEFESTO, la cual detallamos a continuacion.
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La metodologia Hefestos consta de cuatro importantes pasos los cuales son:
PASO 1: Anédlisis de Requerimiento

Se tiene que identificar los requerimientos mediante preguntas explicitas a los
objetivos de las organizaciones. Analizando dichas preguntas identificando los
Indicadores y Perspectivas las que son tomadas para la construccion del
Datawarehouse. Si un requerimiento involucra dos Datamart se debera desarrollar
la metodologia dos veces al igual si se requiere el andlisis de dos areas distintas,

deben ser tomadas de forma independiente (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 129).

Preguntas de Negocio, como primer paso se comenzara con la recopilacion de la
informacion necesaria, la cual se lleva a cabo en diferentes técnicas, como

cuestionarios, entrevistas, etc.

Para el analisis de los requerimientos lo principal es identificar las necesidades
claves de la organizacion logrando ejecutar sus metas y estrategias, facilitando que
las tomas de decisiones sean mas eficaces y eficientes. hay que tener en cuenta
que en este Paso la recoleccion de la informacion es muy importante ya que es el
soporte para el desarrollo de los pasos siguientes en la metodologia, una manera
de corroborar el buen andlisis realizado es corroborar los objetivos estratégicos
planteados en la empresa evaluada, asi como la formulacibn de preguntas
complejas sobre el core de la empresa, incluyendo algunas variables de analisis
consideradas relevantes, permitiendo el estudio desde diferentes perspectivas.
(Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 130).

Indicadores y Perspectivas, Una vez concluida la tarea anterior procedemos a la

descomposicion e identificacion de los Indicadores a utilizar, asi como las
Perspectivas que intervendran, teniendo en cuenta que los indicadores seran
valores numéricos que representaran lo que se analizara, por ejemplo, importes,
saldos, cantidades, promedios, sumatorias, férmulas, entre otros. A diferencia de
las perspectivas que refieren a las entidades, las cuales se evaluara los
indicadores, respondiendo al planteamiento de preguntas como, por ejemplo:

proveedores, clientes, productos, establecimientos, ciudades, rubros, entre otros.
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Modelo Conceptual, como siguiente paso se elaborara el Modelo Conceptual

partiendo de los indicadores y perspectivas encontradas en el proceso anterior.

En esta etapa del desarrollo, la informacion es representada a través de objetos,
relaciones y atributos pudiendo asi observar los alcances del proyecto y poder
trabajar en ellos, permitiendo ser presentados y explicados con facilidad Bernabéu
(2017 pag. 133).

En la Figura No. 9 se representa con un grafico del Modelo Conceptual:
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Figura 9: Metodologia Hefestos - Modelo Conceptual

Las Perspectivas son colocadas a la izquierda y a la derecha los Indicadores ambos
unidos en la parte central con un ovalo que lleva el nombre de Relaciones el cual

constituye el proceso de estudio.

PASO 2: ANALISIS DE DATA SOURCES
Para la determinacion del calculo de los Indicadores, el Modelo Conceptual y los
datos de la organizacién se analizaran los Data Source definiendo los campos en

cada Perspectiva (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 135)

Hechos e Indicadores

Ampliaremos el modelo conceptual en base a la informacién obtenida, definiendo
los conceptos Hechos compuestos por la férmula de calculo pudiendo utilizar SUM,
AVG, COUNT, etc. (Bernabeu R, y otros, 2017).
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Mapeo
El Modelo Conceptual y Data Source deben contener una correspondencia directa

entre sus elementos asegurando identificar las caracteristicas propias, asi como
asegurando el contenido de datos requeridos y estableciendo la obtencién de los

datos definidos en el Modelo Conceptual (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 137).

Granularidad

La investigacion a través de un diccionario de datos, reuniones para determinar y
seleccionar los campos de cada Perspectiva conociendo su significado o valor
presentado para analizar los Indicadores, siendo estos los campos los que
determinaran la granularidad del Datamart. Con respecto a la Perspectiva del
Tiempo tenemos dentro de las alternativas que se recomienda mencionar son: dia,

quincena, mes, trimestre, semestre, afio, etc. (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 139).

Modelo Conceptual Ampliado

Para ampliar el Modelo Conceptual, de los resultados de granularidad deberan ser
colocados bajo cada Perspectiva, los campos seleccionados y la formula de célculo
bajo cada Indicador.

4 3
2 Perspectival
] gampoé
ampo .
2 | campoN Indicadorl
s Férmula
<
= (p tiva2 |
erspectiva ;
© hp: Indicador2
= Campol
< Camgoz Relacion Férmuta
o § CampoN )
B
e — IndicadorN
T PerspectivaN Férmula
g Campol
c Campo2
L% |, CampoN J

Figura 10: Metodologia Hefestos - Modelo Conceptual Ampliado.

Concluido este paso se continua con la elaboracion del Modelo Légico del DW,

tercer paso, donde se determinara el esquema a implementar.
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Paso 3: MODELO LOGICO DEL DW

Se elaboran las tablas de Dimensiones y Hechos con sus respectivas relaciones
confeccionando el Modelo Logico de la estructura en base al Modelo Conceptual
creado, siendo una representacion estructural de los datos que podra procesarse y

almacenarse (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 143)

Tipologia

Para la elaboracion del modelo l6gico es importante definir el disefio del esquema
a utilizar los cuales pueden ser Estrella, Copo de Nieve o Constelacion (Bernabeu
R, y otros, 2017 pag. 144).

Tablas de Dimensiones

Son creadas por cada Perspectiva del Modelo Conceptual eligiendo un nombre el
cual identificara a la tabla, afiadiendo un campo como clave principal y los campos

con sus nombres suficientemente intuitivos (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 145).
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5 ; ——
g Perspectival dimDimension1l
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T

Figura 11: Metodologia Hefestos — Modelo Tabla de Dimensiones

Bajo los esquemas Copo de Nieve en un table de dimensién existiera jerarquias
estabas deben ser normalizadas tomando como referencia lo mostrado en la figura

12 con sus respectivas relaciones padre-hijo Bernabéu (2017 pag. 145).
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Fuente: Hefesto Data Wharehousing

Normalizando la tabla se obtiene:

Fuente: Hefesto Data
Wharehousing

(. 2 . )
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Figura 12: Metodologia Hefestos - Tabla Dimensién: Relaciones padre-hijo
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Figura 13: Metodologia Hefestos - Tabla de Dimensiones: Copo Nieve

Tablas de Hechos

En los Esquemas de Estrella y Copo de Nieve, primero se asigna el nombre a la

tabla, representando la informacién contenida, area de investigacion o negocio

enfocado; segundo se define la clave principal o primaria, compuesta por la

combinacion de la clave de cada tabla de dimensién relacionada; tercero se crearan

los campos de la tabla establecidos como los indicadores del modelo conceptual
disefiado Bernabéu (2017 pag. 147).
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Figura 14: Hefesto - Tabla de hechos: Copo Nieve y Estrella

Para los Esquemas Constelacion las tablas de Hechos se confeccionaran con el
andlisis resultante de las preguntas que se realizaron en los pasos anteriores con
sus respectivos Indicadores y Perspectivas; Las tablas deben ser nombradas para
su identificacion y formar las claves con la combinacion de las claves de las

dimensiones y sus relaciones (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 147).

Para el disefio de la tabla de Hechos, Bernabéu (2017 pag. 148) indica que
“CASO 1: Para diferentes Perspectivas existen los mismos Indicadores,
deberan existir la misma cantidad de tablas de hechos como preguntas
existan. Por ejemplo: (1) Analizar el Indicador 1 por Perspectiva 1y por
Perspectiva 2; (2) Analizar el Indicador 1 por Perspectiva 2 y por
Perspectiva 3.”

Entonces se obtendra:

Analizar el Indicador 1 por Perspectiva 1y por Perspectiva 2”

r .
g _ factHechosA
o=
;j% g idDimension1
uf idDimension2
£ hechol

. v

Figura 15: Hefesto - Tabla Hechos: Constelacion - Caso 1
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Analizar el Indicador 1 por Perspectiva 2 y por Perspectiva 3

factHechosB

idDimension2
idDimension3

hechol
N———

Fuente: Hefesto Data Wharehousing

Figura 16: Metodologia Hefesto: Tabla
Hechos: Esquema Constelacion - Caso 1

Para continuar con el desarrollo Bernabéu (2017 pag. 148) indica que,
“CASO 2: Para diferentes Perspectivas existe diferentes Indicadores,
deberan existir tantas tablas de Hechos por cada pregunta.. Por ejemplo:
(1) Analizar el Indicador 1 por Perspectiva 1 y por Perspectiva 2; (2)

Analizar el Indicador 2 por Perspectiva 2 y por Perspectiva 3”

Entonces se obtendra

Analizar el Indicador 1 por Perspectiva 1y por Perspectiva 2

factHechosB

idDimension2
idDimension3

hechol
ﬁ

Figura 17: Metodologia Hefesto: Tabla
Hechos: Esquema Constelacion -
Caso 2

Fuente: Hefesto Data Wharehousing

Analizar el Indicador 2 por Perspectiva 2 y por Perspectiva 3
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factHechosB ]

idDimension2
idDimension3
hecho?2

Fuente: Hefesto Data Wharehousing

Figura 18: Hefesto: Tabla de Hechos: Esquema
Constelacioén - Caso 2

Para terminar Bernabeu (2017 pag. 149) indica que,
“CASO 3, El cumplimiento de los dos casos anteriores se debera unificar las
preguntas con Indicadores distintos pero igual Perspectiva, reanudando las
preguntas. Por ejemplo: (1) Analizar el Indicador 1 por Perspectiva 1y por
Perspectiva 2; (2) Analizar el Indicador 2 por Perspectiva 1 y por
Perspectiva 2”

Resultando:

Analizar el Indicador 1y el Indicador 1 por Perspectiva 1 y por Perspectiva 2

Uniones
Para los Esquemas Estrella, Copo de Nieve y Constelacion, se debe realizar las

uniones entre las tablas de Dimensiones y Hechos correspondientes.

Finalmente, como ultimo paso.

Paso 4: INTEGRACION DE DATOS

La poblacion de datos con una técnica de limpieza y calidad, procesamiento de ETL
es el siguiente paso a seguir, definiendo las reglas y politicas para una actualizacion
(Bernabeu R, y otros, 2017).

Carga Inicial
Se realizara la primera carga del DW, poblando las tablas del modelo construido;

ejecutandose algunas de las tareas basicas, asegurando la limpieza, y pureza de
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los datos en los procesos ETL.

Para evitar que los Datawarehouse sean cargados con valores faltantes o datos
anomalos o con falta de integridad, existen herramientas que se pueden emplear
estableciendo condiciones y restricciones, asegurando que solo los datos de interés
sean utilizados. también se debe tener en cuenta el trabajo con Esquemas de
Constelacion ya que se utilizan varias tablas de Dimensiones compartidas con las

tablas de hechos (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 152).

Teniendo en cuenta las pre agregaciones en las tablas de hecho en el mismo nivel
de granularidad o niveles menores, las tablas de Dimensiones seran las primeras
en cargar para luego continuar con las tablas de Hechos. Al utilizar un Esquema de
Copo de Nieve, de existir jerarquia en las tablas de Dimensiones, estas se iran
cargando desde el nivel general hasta el mas detallado, debido a la existencia de
claves foraneas asi se evitan el rechazo de datos por los sistemas de gestion de

base de datos (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 153).

Actualizacién

Después de haberse ejecutado la carga inicial del Datawarehouse, se debera
establecer una estrategia y una politica de actualizacion, determinando el proceso
ETL que realizara la actualizacion, limpiando y seleccionado los datos idéneos para
el Datawarehouse; seguidamente en forma general se especificara las accion a

realizar (Bernabeu R, y otros, 2017 pag. 158).

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema Principal
PG: ¢ Como influye un Datamart en la evaluacion de los costos de proyectos

del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL?

1.4.2 Problemas Secundarios
P1: ¢, Como influye un Datamart en la evaluacion de la variacién del costo de

proyectos del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL?
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P2: ¢Como influye un Datamart en el indice de desempefio del costo de
proyectos del &rea de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL?

1.5 Justificacion del estudio

La finalidad de este proyecto es la implementacién de un Datamart que permitird
mejorar el proceso de evaluacion y gestion de costos de proyectos, permitiendo asi
que los resultados sean de una manera mas rapida y exacta para la toma de
decisiones y por consiguiente otorgando una mejor administracion para brindar un

mejor servicio.

El presente proyecto hara su aporte en cuatro ambitos, los cuales explicaremos a

continuacion:

1.5.1 Justificacion Tecnolégica

Las necesidad y estructura organizativa de las organizaciones son la principal
vertebra de un sistema de informacion partiendo de la informacién actual de las
organizaciones, tal como las presentan para complementarse al nuevo SGE a

implementarse (Raquel Anton, 2013).

A través de esta investigacion, implementaremos un Datamart con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones en la evaluacion de los costos de proyectos en
desarrollo, para ello usaremos una interfaz (dashboard) amigable y entendible para
el usuario final, realizado bajo la implementacién de ciertas tecnoldgicas y
herramientas acordes con el mercado; permitiendo obtener resultados de manera

rapida y puntual.

1.5.2. Justificacion Economica

Brindandole a los usuarios una informacion de calidad, estos pueden obtener un
verdadero valor potencial de sus recursos en la organizacion, pudiendo mitigar los
tiempos perdidos de algunos procesos que generan informacion incorrecta y/o
inexistente. Se puede generar una alta confianza en la toma de decisiones de un
grupo de trabajo ocasionando mayor entendimiento de los impactos alcanzados
(Bernabeu R, y otros, 2017).
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La herramienta de Inteligencia de Negocio permitird contar con informacion
estratégica sobre los costos generados y por generar de un proyecto en desarrollo,
ayudando a la gestion de control de costos por parte de las areas involucradas en
el proyecto. Esto aumentara el procesamiento de reportes para la obtencion de
indicadores y o factores para la toma de decisiones obteniendo hasta un 40% de
efectividad en las decisiones tomadas.

1.5.3. Justificacion Institucional

Para facilitar la toma de decisiones en problemas gerenciales, los sistemas de
informacion gerencias gestionan la informacién valiéndose de procedimientos,
sistemas de informacién y tecnologias en herramientas operacionales en la

organizacién para su analisis (Ramirez, y otros, 2015).

De acuerdo a lo establecido para los Sistemas de Informacion Gerencial y para una
mejor administracion en las organizaciones, la relacion e interaccion de los SIG
entre si, pueden proporcionar la informacion necesaria para sus operaciones (Perez
Ospino, 2015).

Con este proyecto se obtendra herramientas operativas para una toma de
decisiones, a través de un Datamart, lo cual favorecerd y sera de gran importancia
en la evaluacion del costo por proyecto en desarrollo, asi como también en el

crecimiento y consolidacion de la empresa.

1.5.4. Justificacién Operativa

El desarollo de un Datamart en el area de logistica permitira la toma de decisiones
a la empresa de una manera preventiva en cuanto a la evaluacién de gastos de los
proyectos en desarrollo. Permitiendo asi al personal involucrado aumentar las
herramientas disponibles para un mejor control y administracién de sus proyectos

y operatividad de su area.
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1.6 Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

HG: Un Datamart mejora la evaluacion del costo de proyectos del area de

logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

1.6.2. Hipotesis Especificas
H1: El uso del Datamart mejora la variacion del costo de un proyecto del area

de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

H2: El uso del Datamart mejora el indice de desempefio del costo de un
proyecto del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo General
HG: Determinar la influencia de un Datamart para la evaluacion del costo de

proyectos del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

1.7.2. Objetivos Especificos
O1: Determinar la influencia de un Datamart en la variacién del costo de un

proyecto del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

0O2: Determinar la influencia de un Datamart en el indice de desempefio del
costo de un proyecto del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez
SRL.
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Il. Método

2.1 Tipo de investigacion

Aplicada, Una aplicacion directa y a mediano plazo de la generacion de
conocimiento tiene el objetivo de una investigacion aplicada utilizando el
conocimiento de investigaciones béasicas, es un valor agregado a este tipo de
investigacion. tiene un impacto indirecto en el nivel de vida y creacion de trabajo en
la poblacion (Investigacion Aplicada: Definicion, Propiedad Intelectual e Industria,
2014 pag. 35)

La presente investigacion, se considera de tipo aplicada experimental, por los
medios utilizados y por la intencionalidad de la informacion solicitada usando o no
grupos de control, para luego realizar comparaciones comprobando o rechazando
las hipotesis segun sea el caso.

2.2 Disefio de investigacion
En esta investigacion el disefio optado es pre-experimental, optando un disefio en

la prueba previa y posterior a los hechos con un grado de control minimo.

Pre-experimental

La falta de aleatorizacion son la caracteristica principal de este disefio de
investigacién, teniendo tres disefios: caso Unico, pretest-postest y grupo estatico
(Malhotra, 2008 pag. 230).

El disefio de pretest-postest se puede simbolizarse de la siguiente manera:

O - X — 02

MALHOTRA (2008)

Fuente:

Figura 19: Disefio Estudio pre-experimental

Donde:

Oi1:  Medida previa al tratamiento (sin Datamatrt)
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X: Tratamiento (implementacion del Datamart)
O2:  Medida posterior al tratamiento (con el Datamart)

Al no contar con un grupo de control, se realizan pruebas de medicién una previa
al tratamiento y otra posterior al mismo. Después de realizar la primera medicion
(O1) el grupo se expone al tratamiento (X), seguidamente se realiza la segunda
medicion (O2); calculando el efecto como O2 - O1 pero cuestionando el resultado

por faltas de variables extrafias (Malhotra, 2008).

2.3 Variables, operacionalizacion

2.3.1. Definicién conceptual

Variable Independiente (VI): Datamart

Un subconjunto de un gran almacén de datos con contenido estructurado y
limitado a un area especifica 0 un requerimiento en particular dentro una

organizacion, se puede conceptualizar un Datamart (Moreno, 2013 péag. 4).

Variable Dependiente (VD): Evaluacion de los costos de proyecto

La Evaluacion de los Costos es la seleccion de un curso de accion entre varias
alternativas que utiliza metodologias cuantitativas que facilita la administracion
a través de la gestion de costos para dar solucién a situaciones presentadas en

diferentes contextos.

2.3.2. Definicion operacional

Variable Independiente (VI): Datamart

Un almacén de datos especializado debe contener informacion alusiva a un
area especifica, con datos destacados que pueden ser extraidos de diferentes
aplicaciones transaccionales. Estos almacenes de datos pueden provenir de
diversas bases de datos relacionales o base de datos OLAP, entendiendo por
especializado, que los datos sirven solo para el tipo de negocio y dar apoyo a
las areas involucradas. Mientras que por relevantes entendemos que los datos
pueden ser refrescados o incluso crear nuevos datos por parte de los sistemas

transaccionales que operan.
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Variable Dependiente (VD): Evaluacién de los Costos de proyectos

Proceso consistente en la seleccion de una alternativa entre varias que sera
tomada en cuenta por parte de los directivos de una organizacion o
responsables de un area, para dar solucién algun problema buscando la

eficiencia y el éxito de su gestion.

Tabla 3: Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Definicién . Escala de
: - Indicadores P
Independiente Operacional medicion
Proceso consistente en la
seleccion de una alternativa entre
varias que sera tomada en cuenta Varlacmt)n del Razén
costo
Evaluacion de | por parte de los directivos de una
los costos de o
organizacion o responsables de
proyecto
un &rea, para dar solucién algun o
o Indice de
problema buscando la eficienciay | desempefio del Razén
el éxito de su gestion. costo

Fuente: Elaboracion propia

La seleccion de la alternativa serd apoyada en la presentacion de cuadros de
mando, con resultado en tiempo real tomados de los sistemas transaccionales que

opera la empresa.

2.4 Poblacion y muestra
Poblacién. Las caracteristicas de su contenido, lugar y tiempo o una serie de
especificaciones hacen un conjunto de casos denomina poblacion (Hernandez

Sampieri, y otros, 2014).

La poblacion para nuestra investigacion tomamos los proyectos en desarrollo que

tiene la empresa: 30 Proyectos.

Muestra. Un subconjunto de elementos pertenecientes al conjunto con
caracteristicas definidas llamada poblacion (Hernandez Sampieri, y otros, 2014
pag. 173).
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- Poblacion

Elementos o unidades
de muestreo/analisis

Muestra

Fuente: Metodologia de la

Investigacion

Figura 20: Representacion de una muestra como subgrupo

La mayor ventaja de una prueba probabilistica el medir el error de las predicciones.
Cualquiera de los elementos de una poblacién puede ser elegidos para conformar
una muestra por sus caracteristicas y la cantidad de elementos de la misma, su
seleccion es a traves de seleccion aleatoria o analisis mecanico de unidades de
muestreo. Lo esencial de las investigaciones transaccionales son las muestras
probabilisticas pretendiendo realizar estimaciones de variables, estas se pueden
medir y analizar a través de pruebas estadisticas donde los elementos de la
poblacion que conformar la muestra tiene la misma posibilidad de ser elegidos
(Hernandez Sampieri, y otros, 2014 pég. 175).

Para el desarrollo de la investigacion, determinaremos una muestra representativa
de la poblacion con la posibilidad de error (que se minimizar) y un nivel de confianza

(que se maximizar), para lo cual utilizaremos la férmula siguiente:

_ Z2.p.q.N
(N—1)E*+ Z%.p.q

n

Donde:
E = Porcentaje de error (5%)
Z = Nivel de confianza (95% - 1.96)
N = Poblacién (30 proyectos en desarrollo)
p = Probabilidad a favor (50%)
g = Probabilidad en contra (50%)
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~ (1.96)2 . (0.5) . (0.5) . (30)
(30 — 1)(0.05)2 + (1.96)2.(0.05) . (0.95)

B (3.8416) . (1.425)
~(29).(0.0025) + (3.8416) . (0.25)

n

28812
"= 10329

n =28

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La técnica del muestreo aleatorio simple que emplearemos es la probabilidad de
que uno o todos los elementos de la poblacion pueda ser seleccionados, como la
posibilidad de seleccionar una muestra de tamafio desconocido. (Malhotra, 2008
pag. 346)

Se solicitara la informacion extraida del sistema transaccional SGE_Aries de la
empresa para evaluar el valor del trabajo completado o presupuestado y los costos
reales asi se obtendran la variacion del costo y el indice de desempefio del mismo

y poder realizar las mediciones del Pre-Test y Post-Test.

Instrumento
El recurso o Instrumento de Medicién es proceso del registro de la informacién de
los datos de las variables representadas verdaderamente por sus conceptos

(Hernandez Sampieri, y otros, 2014 pag. 199).

Como Instrumento de Medicion se utilizara:
Ficha de Registro “Variacion del costo”

Ficha de Registro “indice de desempefio del costo”
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Tabla 4: Recolecciéon de datos

Dimensién | Indicador Descripcion Técnica | Instrumento | Formula
Monto del déficit o
Variacion del | superavit Fichaje F|cha de CV = PV- AC
costo presupuestado en un registro
J_ momento dado.
Analisis de —
o Valor de eficiencia
variacion .. s,
Indice de en funcién a los Ficha de
desempefio costos de los Fichaje . CPI = PV/AC
registro
del costo recursos
presupuestados.

Elaboracion Propia

Validez
El grado validacién de la medida de una variable en un instrumento de medicion,

es llamada validez. (Hernandez Sampieri, y otros, 2014 pag. 200).

Para la validacion del instrumento se optd por una validacién con un juicio de

expertos obteniendo como resultado la siguiente tabla:

Tabla 5: Validez de instrumento por expertos

Ficha dg registro
Experto Variacion del Indice de desempefio
costo del costo
Mg. Paul Bermejo Terrones 95% 97%
Mg. Alex Abelardo Pacheco Pumaleque 87% 87%
Mg. Wilson Ricardo Marin Verastegui 92% 88%

Elaboracion Propia

Confiabilidad

El producto del resultado invariable en la aplicacion repetida en un mismo individuo

del instrumento de medicion se interpreta como confiabilidad (Hernandez Sampieri,
y otros, 2014 péag. 233).

Para encontrar un coeficiente de fiabilidad de un instrumento de medicion, existen
varios procedimientos, formulas entregando como resultado un rango entre cero y
uno donde cero significaria confiabilidad nula y uno significaria confiabilidad

maxima Sampieri (2014 pag. 240).
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En esta investigacion se utilizé el siguiente cuadro para medir la confiabilidad de

los instrumentos de medicidén propuestos:

©

% > g
© Nula Muy baja Baja Reqular Aceptable Elevada Total o perfecta
S & »
o

S 0 :
o ’ g G kg
S c 0% de 100% de confiabilidad
() ?8 confiabilidad (no hay error)
=g en I3 medicion

v 2 (esta contaminada

o de error)

o 9

S5 >

L £

Figura 21: Coeficiente de Confiabilidad, interpretacion

Confiabilidad del indicador Variacién del Costo:

Correlaciones

CW1 CW2
© CW1 Correlacidn de Pearson 1 ,TEE“
s Sig. (hilateral) .0oo
5 N 28 28
2 CV2  Correlacion de Pearson 752" 1
S Sig. (hilateral) 000
§ M 28 28
w
@ ** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01
g (hilateral).
>
LL

Figura 22: Correlaciones Indicador: Variacion del costo

En la figura 22, podemos observar que se obtiene un coeficiente de 0,752 para el
indicador medido, indicandonos que nuestro porcentaje con confiabilidad es de

75.2% considerado en la escala de la figura 21 como Aceptable.
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Confiabilidad del indicador indice de desempefio del costo:

Correlaciones

CPI CPI2

CPN Correlacién de Pearsan 1 657
©
'g_ Sig. (hilateral) .o0n
S M 24 28
:§ CPI2Z  Caorrelacidn de Pearson ,EET“ 1
g Sig. (bilateral) ,aon
3 N 28 28
w . - ! )
. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(O] .
1= (hilateral).
(O]
=)
L

Figura 23: Correlaciones Indicador: indice de desempefio

En la figura 23, podemos observar que se obtiene un coeficiente de 0,657 para el
indicador medido, indicandonos que nuestro porcentaje con confiabilidad es de

65.7% considerado en la escala de la figura 21 como Aceptable.

2.6 Métodos de analisis de datos

El manejo de la comunicacion de forma objetiva y sistematica cuantificando los
mensajes 0 categorizando sus contenidos los cuales deben ser analizados
estadisticamente, es la forma de realizar un Andlisis de Contenido

Cuantitativo.(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).

En nuestra investigacion utilizaremos el andlisis de contenido cuantitativo partiendo
de tablas estadisticas matematicas en la representacion de datos y posteriores
resultados. En los indicadores de variacion de costo y indice del desempefio del

costo se utilizara la Prueba T-Student, donde se mostrara un antes y un después.

Hipo6tesis de Investigacion 1:

Hipotesis especifica 1 (HEL1): El uso del Datamart mejora la variacion del costo de

un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE LUIS LUDWIG TORRES RAMIREZ
PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA EN LA

EMPRESA SEVILLA RODRIGUES SRL 41



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Indicador: Variacién del Costo
CVa: Variacion del Costo antes de usar Datamart

CVb: Variacion del Costo después de usar el Datamart

Hipotesis estadistica 1

Hipotesis Nula (0): El uso de un Datamart no mejora la variacion del costo de un

proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

HO0:CVa = CVb

Se debe deducir que no hubo mejora en el indicador al utilizar un Datamart.

Hipotesis Alterna (HA): El uso de un Datamart mejora la variacion del costo de un
proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

HA:CVa < CVb

Se debe deducir que hubo mejora en el indicador al utilizar un Datamart.

Hipo6tesis de Investigacion 2:

Hipotesis especifica 2 (HE2): El uso del Datamart mejora el indice de desemperio

del costo de un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.
Indicador: indice de desempefio del Costo
CPla: indice de desempefio del Costo antes de usar Datamart

CPIb: indice de desempefio del Costo después de usar el Datamart

Hipo6tesis estadistica 2

Hipétesis Nula (0): El uso de un Datamart no mejora el indice de desempefio del

Costo de un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

HO0:CPla = CPIb

Se debe deducir gue no hubo mejora en el indicador al utilizar un Datamart.

Hipotesis Alterna (HA): El uso de un Datamart mejora en la evaluacion de los costos
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en el indice de desempefio del Costo de un proyecto en la empresa Sevilla
Rodriguez SRL.

HA:CPla < CPIb

Se debe deducir que hubo mejora en el indicador al utilizar un Datamart.

Estadistico de Prueba

Donde:

$?= Desviacion Estandar
X1 = Promedio de datos Pre-Test

X, = Promedio de datos Pre-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Céalculo de la media

Z?:l xl

n

X =

Desviacion estandar

_ R Gim

n-—1

SZ
Donde:

x; = Dato, i es (0, n)

% = Promedio de datos

n = nimero de datos

2.7 Aspectos éticos
Para la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa Sevilla Rodriguez
S.R.L. nos comprometemos a respetar la veracidad de los resultados, la identidad

de las personas involucradas y de otros que sean participes en la investigacion.
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Para la recoleccibn de informacion se ha recurrido a distintas fuentes de
informacion tales como libros, revistas, tesis nacionales e internacionales, datos
estadisticos, etc. Comprometiéndonos en la confiabilidad de los datos expuestos a
demas de respetar la veracidad de los resultados. Asi mismo se cito las fuentes

consultadas utilizando la normativa de referencia bibliografica ISO-690.

Con el objetivo de proteger los datos e identidad de las personas de las instituciones
que participan en la investigacion, nos amparamos en lo que establece la Ley

N°2977: Ley de Proteccion de Datos Personales.
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[ll. Resultados

3.1 Andlisis descriptivo

En esta investigacion se construyé e implemento un Datamart para evaluar la
variacion del costo y el indice de desempefio del costo; aplicando un Pre-test el
cual nos permite entender la situacion inicial de los indicadores y a posteriori a ello
se implemento el Datamart volviéndose a evaluar los indicadores en un Post-test,

obteniendo los siguientes datos.

Indicador: Variacion del costo
En la figura 24 se puede visualizar el resultado descriptivo de la Variacion del costo.

©

g' Estadisticos descriptivos

2 Desviacion
:g M Minimao Maximo Media estandar

g CY_PreTest 28 340,45 | 442040028 525516 6668 847956, 7751
-% CY_PostTest 28 | 436981 7984028 31 1668602 447 2303318221
L M valido (por lista) 28

?

c

)

>

(I

Figura 24: Estadisticos descriptivos: Variacion del costo

En la figura 24, se muestra las medidas de la variacion del costo en el Pre-Test y
Post-Test. Para el pre-test nuestra muestra se obtuvo un valor medio de 525,616.67
unidades monetarias, mientras que el post-test fue de 1'658,502.45 unidades
monetarias; indicandonos una diferencia entre el antes y el después de la creacion
e implementacion del Datamart. Para la dispersion, el pre-test tuvo menor
variabilidad (897,956.78) con respecto al post-test (2'303,319.22).
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ESTADISTICO DESCRIPTIVO: VARIACION DEL COSTO

1,658,502.4471
2,000,000.0000

1,500,000.0000 525,516.6668

1,000,000.0000
500,000.0000

Media

unidades monetarias

CV_PreTest CV_PostTest

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25; Estadisticos descriptivos, representacién grafica

En la figura 25, se representa graficamente los resultados para el estadistico
descriptivo de la variable: variacién del costo en el PreTest y PostTest, tomando la

media como dato expresado.

Indicador: indice de desempefio del costo
El resultado descriptivo del indice de desempefio del costo se muestra a

continuacion.

©
g Estadisticos descriptivos

? Desviacion
:g I Minirmo Maximo Media estandar
g CPI_PreTest 28 1,00 2,23 1,2667 28100
E CPI_PostTest 28 1,14 2,489 1,7674 ATEEY
w N valido (por lista) 28

(O]

€

(O]

>

LL

Figura 26: Estadisticos descriptivos: indice de desempefio

En la figura 26, se muestra las medidas del indice de desempefio del costo antes
(CPI_PreTest) y después (CPI_PostTest) de la implementacioén del Datamart. En el
pre-test valor medio fue de 1.2557 de puntos porcentuales, mientras que el post-
test fue de 1.7679 de puntos porcentuales; indicAndonos una diferencia entre el

antes y el después de la creacion e implementacion del Datamart. Para la
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dispersion, el pre-test tuvo menor variabilidad (0.2810) con respecto al post-test
(0.4757).

ESTADISTICO DESCRIPTIVO: iINDICE DE DESEMPENO

1.768

1.256

2.000

1.000
Media

puntos porcentuales

CPI_PreTest CPI_PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: Estadisticos descriptivos, representacién grafica

En la figura 27, se representa graficamente los resultados para el estadistico
descriptivo de la variable: indice de desempefio del costo en el antes y después,

tomando la media como dato expresado.

3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad
Se toman las pruebas de normalidad para los indicadores aplicando el método de
Shapiro-Wilk, porque el tamafio de la muestra estratificada es menor a 50. La
prueba se realizé introduciendo la informacién para cada indicador en el software

SPSS ver.23, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes

condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion NO NORMAL
Sig. 20.05 adopta una distribucion NORMAL
Donde:

Sig.: P — valor o nivel critico del contraste.
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Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Variacion del costo
Para la seleccion de la prueba de hipdtesis, se sometieron los datos a una
comprobacion de su distribucion, para conocer si los datos del indicador cuentan

con distribucién normal.

©

s Pruehas de normalidad

£ Shapiro-wilk

g Estadistico gl Sia.
E CV_PreTest 507 28 070
ﬁ CV_PostTest 745 28 040
5

T

Figura 28: Prueba de Normalidad: Variacién del costo

Como se muestra en la figura 28, tomando los resultados del método de Shapiro-
Wilk, como ya se menciond, los resultados indican que el Sig. Variacién del costo
en el pre-test (CV_Pretest) fue de 0.070 cuyo valor es mayor que 0.050, por lo tanto,
la variacion del costo distribuye normalmente. La prueba de post-test
(CV_PostTest) también indica 0.090, cuyo valor es mayor que 0.05 por lo que el
indice de desempefio se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién

normal de la muestra en ambos casos.

Indicador: indice de desempefio del costo
Al igual que el indicador anterior, Para la seleccion de la prueba de hipétesis, se
sometieron los datos a una comprobacion de su distribucion, para conocer si los

datos del indicador cuentan con distribucién normal.

DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE LUIS LUDWIG TORRES RAMIREZ
PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA EN LA

EMPRESA SEVILLA RODRIGUES SRL 48



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

©

g Pruehas de normalidad

S Shapiro-wilk

‘g“ Estadistico al Sig.
= CPI_PreTest 763 28 090
*?55 CPI_PostTest 934 23 Joan
(O]

T

Figura 29: Prueba de Normalidad: indice de desempefio del costo

Como se muestra en la figura 29, tomando los resultados del método de Shapiro-
Wilk, como ya se menciond, los resultados indican que el Sig. indice de desempefio
del costo en el pre-test (CPIl_PreTest) fue de 0.090, siendo un valor mayor que
0.050, por lo tanto, el indice de desempefio distribuye normalmente. La prueba de
post-test (CPI_PostTest) indica 0.080, siendo un valor mayor a 0.050 por lo que el
indice de desemperfio se distribuye normalmente. Lo que confirma una distribucion

normal de la muestra en ambos casos.

3.3 Prueba de hipétesis

Prueba de Hipotesis de Investigacion 1:

Hipotesis Especifica 1 (H1): El uso del Datamart mejora la evaluacién en la
variacion del costo de un proyecto del area de logistica en la empresa Sevilla
Rodriguez SRL.

Definicion de variables:
CVa: Variacién del costo antes de implementar el Datamart

CVb: Variacién del costo después de implementar el Datamart

Hipo6tesis estadistica 1

Hipotesis Nula (0): El uso de un Datamart no mejora la evaluacion de los costos en

la variacion del costo de un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

H0:CVa = CVb

Hipodtesis Alterna (HA): El uso de un Datamart mejora la evaluacion de los costos
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en la variacion del costo de un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

HA:CVa < CVb

El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart, por lo tanto,

teniendo una distribucién normal se procede a ejecutar la prueba T-student.

©

o

e

o

= Prueba t-5tudent

:8 Media

@ t gl Sig. (bilateral)
% CV_PreTest 525516.6668

i -3.448 27 0.002
w CV_PostTest 1658502.4471

()]

IS

()

>

L

Figura 30: T-Student: Variacién del costo (antes y después)

En la figura 30, podemos observar la prueba T-Student para la Variacion del costo
antes (CV_PreTest) y después (CV_PostTest) de implementado el Datamart,
obteniendo como resultado del contraste de hipétesis t es de -3.448 por lo cual, se
rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con el 95% de confianza.
Asi mismo reemplazando los datos en la formula del Estadistico de Prueba

propuesto, tenemos:

X1— X2 —1,132,985.780 —1,132,985.780
t = 2 = t= 1,738,846 = t=
Ss° s 328,610.9296
VN
t = —3.448
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Region de
Aceptacion

t= -3.448

Fuente: Elaboracion propia

-1.7033 -1 0 1 1.7033
Figura 31: Prueba T-Student: Variacion del costo

En la figura 31, el valor t de contraste es de -3.448, este se puede observar que se

ubica en la regién de rechazo; lo cual nos indica, rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipétesis alterna con el 95% de confianza.

Prueba de Hipétesis de Investigacion 2:

Hipotesis especifica 2 (HE2): El uso del Datamart el indice de desemperio del costo

de un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.
Indicador: indice de desempefio del Costo
CPla: indice de desempefio del Costo antes de usar Datamart

CPIb: indice de desempefio del Costo después de usar el Datamart

Hipotesis estadistica 2

Hipotesis Nula (0): El uso de un Datamart no mejora el indice de desempefio del

Costo de un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

HO:CPla > CPIb
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Hipotesis Alterna (HA): El uso de un Datamart mejora el indice de desempefio del

Costo de un proyecto en la empresa Sevilla Rodriguez SRL.

HA:CPla < CPIb

El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart, por lo tanto,

teniendo una distribucién normal procedemos a ejecutar la prueba T-student.

T

'c

<

(@)

c Prueba t-Student

E Media

< t gl Sig. (bilateral)
£ CPI_PreTest 4 9557

T

m CPI_PostTest | 17679 -7.524 | 27 0.000
.

€

a

I}

Figura 32: T-Student: indice de desempefio (antes y después)

En la figura 32, podemos observar la prueba T-Student para la indice de
desempefio del costo antes (CPI_PreTest) y después (CPIl_PostTest) de
implementado el Datamart, obteniendo como resultado del contraste de hipétesis t
es de -7.524, indicando rechazar la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna
con un 95% de confianza. Asi mismo reemplazando los datos en la férmula del

Estadistico de Prueba propuesto, tenemos:

X1~ X2 —0.512143 —0.512143
t = 2 . t = —5360m0 = t=
: 0.06807
N vz
t=-7.524
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Region de
Aceptacion

Fuente: Elaboracion propia

-1.7033 1 0 1 1.7033
Figura 33: Prueba T-Student: indice de desempefio

En la figura 33, se muestra el valor t contraste es de -7.524, este se puede observar
gue se ubica en la region de rechazo; indicando rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipétesis alterna con el 95% de confianza.
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IV. DISCUCION

Con los resultados obtenidos podemos analizar una comparativa entre la variacion
del costo (CV) y el indice de desempefio (CPI) del costo para la toma de decisiones.
La variacion del costo (CV) en la medicion del pre-test tuvo un valor de 525,516.67
unidades monetarias y con la aplicacion del Datamart aumento su valor de
1’658,502.45 unidades monetarias. Los resultados indican que hubo un incremento
significativo por lo que se puede afirmar que con la implementacion del Datamart
aumento la variacion del costo para la evaluacién de los proyectos del area de
logistica de la empresa Sevilla Rodriguez SRL, de acuerdo a la guia del PMBOK
(2017 pag. 371) que nos dice, “Es dificil la recuperacion de un proyecto con el

resultado de una CV negativa”.

También se obtuvo con la implementacion del Datamart el incremento del indice de
desempefio de costo de un 1.2557 a 1.7679; los resultados indican que hubo un
aumento del 0.51 punto porcentuales, por lo que podemos afirmar que con la
implementacion del Datamart aumento el indice de desempefio del costo para la
evaluacion de los proyectos del &rea de logistica de la empresa Sevilla Rodriguez
SRL, de acuerdo a la guia del PMBOK (2017 pag. 371) que nos dice, “El resultado
superior a 1,0 del valor CPI nos indica que existe hasta la fecha un desempefio

inferior con respecto al costo”

Para concluir, podemos comprobar que el uso de una herramienta tecnoldgica,
como un Datamart, nos brinda de manera oportuna y de facil acceso a la
informacion de nuestros procesos; esto nos confirma que, para la evaluacién de los
costos de proyectos del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL,
eleva la variacion del costo en un 215.59%, asi como, el indice de desempefio del
costo incrementa en 40.79%; podemos concluir que la implementacion del

Datamart permitio la automatizacion para la toma de decisiones.
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V. CONCLUSION

Se concluye que al igual que nuestro primer antecedente titulado “Aplicacion de
Inteligencia de Negocio haciendo uso del Data Warehouse 2.0 en la Empresa
Constructora Beaver para mejores el proceso de control de informacion de los
centros de costos”. El desarrollo de una aplicacion como la Inteligencia de
Negocios, nos permite evaluar en tiempo real algunos indicadores, valorado por la
gerencia de una empresa comercial, como apoyo y soporte para la toma de
decisiones, asi como para la generacion de reportes inmediatos garantizando la

calidad y eficiencia de la informacion.

Se concluye también, que al igual que nuestro antecedente titulado
“Implementacién de un sistema de consultas analiticas para el soporte de las
decisiones en instituciones educativas publicas basado en un Datamart, aplicando
la metodologia HEFESTQO?”, con la implementacion del Datamart podemos permitir
la realizacion de menos tareas de recopilacion de informacion y eliminar la
necesidad de tener recursos dedicados a la obtencion de la misma, requerida para

una toma de decisiones.

Finalmente, después de evaluar los resultados obtenidos en la investigacion, se
puede concluir que la implementacion del Datamart mejor6 la toma de decisiones
en la evaluacién del costo, tanto en la variacién como en el indice de desempefio
de un proyecto del area de logistica en la empresa Sevilla Rodriguez SRL;
habiéndose comprobado que las hipétesis alternas fueron aceptadas con una

confiabilidad del 95% y la integracion del sistema a la empresa es satisfactoria.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere posteriores investigaciones a la existente o ampliarla, con el proposito
de la mejora del proceso de compras u otros que se involucren con lo requerido por
la empresa, de esta manera la empresa Sevilla Rodriguez, puede lograr una mejora
continua de sus procesos, asi podria generar el aumento un valor comercial de si

misma.

Se sugiere ampliar los objetivos de la presente investigacion con mas indicadores
que pueden servir para mejorar la evaluacion del gasto y control administrativo de

los proyectos.

Para nuevas investigaciones se recomienda tomar como indicador la utilidad
generada por los proyectos, con el fin de ampliar la perspectiva en la toma de

decisiones, teniendo en cuenta la eficiencia en las siguientes investigaciones.
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Anexo 1: Consulta RUC: 20264545812 - SEVILLA RODRIGUEZ SRL

1162018 Consuita RUC: version Imprimibis

COMSULTA RUC: 20264545812 - SEVILLA RODRIGUEZ SRL

Miimera de RUC:
Tipo Contribuyente: |sncmu.mm1 LTDA ]

[Mombre cComerctal ||

| 031995 "ch Inicio de Acthvidades: ||15.|I'IW‘1995 |
m_
Direccitn del AN, SANTLAGO DE SURCO NRO. 3827 INT. 501 URE. VISTA ALEGRE [ALTURA ESTACION AYACUCHO) LIMA -
nnnl:ln Fizcal: LIMA - SANTLAGO DE SURDD
“"" a8 !'“"" |MANLM.L "Aﬂhm de Comerclo Exterior: ||SIN ACTIVIDAD |
sutu'u de
muum
Al‘:ﬂdth‘l[ﬂ]
m Principal - 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADMAS DE G)Nmm‘.‘ﬂﬁn

Comprobantes de BOLETA DE VENTA

Pago c/aut. de NOTA DE CREDITO
[limpresién (F. 808 » ||NOTA DE DEBITO
816} GULA DE REMISION - REMITENTE

COMPROBANTE DE RETEMCIOMN
GULA DE REMISION - TRANSPORTISTA

“! FACTURA PORTAL DESDE 05/00/2018
|BOLETA PORTAL DESDE /002018 1
il PLE
_ pa/oLzos

[Padrones:  |[incorporede o Régimen de Agentes de Retencién de IGW (R.5.208-2017) & partr del 04/13/2012 |

(g |
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Anexo 2: SGC: Procedimiento Generacién Orden de Compra

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codipo: PC-LOG-02
. : .
3 _EEIw!II_aIﬁ.u_-'cI;Ii!_IPE? Version: 00

Procedimiento Generacién Orden de Compra | © 262 1de 11

PROCEDIMIENTO
GENERACION ORDEN DE COMPRA

1. ODBIETIVO

Determinar las pautas a seguir generar ordenes de compra, las cuales son el documento que
respalda la cbligacion frente al proveedor para la adquisicion de un bien material necesario para la
ejecucion del proyecto.

2. ALCANCE

Aplica a todo el equipo técnico que participa en el proceso comercial. Incluye al lefe de
Administracion. El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio en la Oficina
Principal con sede en Lima.

3. DEFANICIOMES

3.1 Orden de Compra [OC)
Documento que respalda la obligacion frente al proveedor para la adquisicion de un bien
material necesario para |a ejecucion del proyecto.

32 Solicitante:

Persona que solicita la compra de un recurso a la empresa, generalmente es el Gerente de
Proyectos, el Asistente de Gerente de Proyecto o el Administrador de Obra.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Doris Cordova Carlos Shack Raul Rodriguez
Facilitadora 5GC 150 9001:2015 | Gerente de la Oficina de Proyectos | Director

Fecha: 31.10.2016 Fecha: 31.10.2016 Fecha: 31.10.2016
PROHIBIDD COPLAR O REFRODUCIR EL PRESENTE DOCUMENTO
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Anexo 3: Entrevista

Empresa; Sevilla Rodriguez SRL

Liblcacldn: Av. Santiago De Surco Nro. 3827 Int. 901 Urb. Vista Alegre — Surco, Lima
Fecha: Ti05/2018
Entrevistado:  Lic, Moksés Leiva Gonzales

Cargo: Administrador
Entrevistador: Luls Ludwig. Torres Ramirez
Objetiv: tonocer algunas problemdticas en la empresa para plantesr posibles

soluciones con herramlentas de business intelligen.

La presente entrevista se realiza con la finalidad de desarrallar el proyecte de investigachén:
Datamart para la gestién de costos de proyectos del drea de logistica en la empresa Sevilla
Rodriguez SRL, dicho materal se aplicd al administrador para tener conocimiento de las
prablemiticas que puedan ewistir para minimizar los riesgos aplicando herramientas de
inteligencia de negocios.

1, {Cudl es sunombre, cargo y funcidn en la empresa?

Mi nombre es Moisés Leiva Genzales, soy Contador de profesidn y mi cargo en la
empresa es Administrador de la misma, dentro de mis funclones pusdo destacar la
administracion general de las empresas pertenecientes al grupo econdmico gue
integramos de donde es parte principal la empresa Sevilla Reodriguez; velar por los
intareses financleros de |3 empress; tomar decisiones en la parte financiera de la
empresa; optar por soluclones gue beneficien a la mejora ¥ ahorro econdmico;
minimizar rlesgos en la parte financiera y adminkstrativa: entre otras.

2. ¢la empresa cuenta con un organigrama /o manual de funciones?
5i contamas con un organigrama y un manual de funclones el cual podemos poner a su

disposicién de ser mecesarie,

3. dusted cuenta con un érea de compras, expliquencs la forma de seleccidn de un
proveedor?
Contamos con el drea de logistica la cual tiene una asistente de compras gquien realiza
las transacclones administratives para una adgulsicldn, Para la seleccldn de un
proveedor el usuario solieitante requiere de hasta tres cotizaciones del producto o

servicio requerido para luego enviar y solicitar compra con el sustento [requerimiento,
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cotizaciones, otros) recabado. € asistente de compras ens el encargado de contactar
con el proveedor para la recoleccidn de la decumentacion requerida (documentos
contables) y registrar la adguisicion en el sistemna SGE_aries, ol asistente de compras
solo realiza las coordinacionas administrativas [pages) mientras que & usuaric
solicitante realiza las coordinaclones con el proveedar respecto al servicio {avances,

liquidaciones, ete.) o entrega del producto.

4. dCuenta con un sistema para su administracian?
3i contamos con un sistema llamado SGE_Aries, este funciona desde el afie 2010

aproximadamente,

5. 2Bl sistema que utlliza satisface las necesidades de ifarmacién requerida?
Cuando se requiere de informacién general como registros de compras, obligaciones
per pagar o cobrar, proveedor, etc., si los presenta, pero cuands se reguiere un reporte
especifico tenemos gue contactar con el desarrollador del sistema para solicgtarlos y

elabore lo requerida,

6. élos reportes informes solicitados al sistena son dptimos y de utilidad?
Generalmente cuando solidtamos un reportes al desarrollador suele demarar v
entregarnos o solicitado con data en general, lo cual pusda 587 impreso o un archivo de

datos en Excel, #l cual debemaos aplicarlo a nuestra necesidad,

T. Ll sisterna cuenta con indicadores para su administracidn?
No cuenta con indicadores especificos, pero los abtenemos mediante los repores
personalizados solicitades al desarrollader luegs de aplicarle un andlisis y
transformarlos a nuestra necesidad,

8. (Tienen alguna intencién de agilizar la obtencién de la inforrmacién necesaria o
requerida para una mejor administracion?
51 s& tuvo la intensidn, la gerencia encargo a un personal la aplicacion de estos reportes,
pefo era k3 utlizacion de un recurso exclusivo para el tema y hay tlempos que se
requiere mas recursos y sobre cargamos sus funciones; motiva por &l cual se de|d en

LStanby el tema.

9. {Cémose toma decisiones en la administracién de la empresa, que herramientas utiliza?
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Realizamos reuniones semanales con la gerencia para revisar y dar posibles soluciones
administrativas y las herramientas utilizadas son los reportes aplicados que nos entrega
el sistema actual, adicionalmente algunos calculos gue realizo con datos obtenidos del

mismo sistemna, pero de forma manual.

10. ¢Estarian interesados en el desarrollo de herramientas automatizadas para la toma de
decisiones?
Segun lo conversado, si estariamos interesados en el desarrollo de herramientas que
nos ayuden a la toma de decisiones, por lo cuai estamos dispuesto al apoyo iogistico

para dicho desarrollo.

Entrevistado
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Anexo 4: Juicio de Expertos para Metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

?@4/\3&0 ?dm,\/t@w‘) S M/KO

Apellidos y Nombre:

Titulo y/o Grado:

Ph.D () Doctor ( ) MagisterM Ingeniero ( ) Licencia ( ) Otro ()

Universidad que labora: C/”Wg"/’/ (%" UM Fecha: /)/[ f//y

TITULO DE PROYECTO

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

Evaluacion de la Metodologia para el desarrollo de Datamart.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo:

(1) Muy Malo - (2) Malo — (3) Regular — (4) Bueno — (5) Muy Bueno

Bill Ralph

PREGUNTAS Hefesto . Observaciones
Inmon Kimball
1 | Que metodologia transforma datos orientados a las
aplicaciones en informacién orientada a la toma de 5 3 ‘)
decisiones.

2 | Que metodologia integra y consolida diferentes
fuentes de datos (internas y/o externas) y
departamentos, que anteriormente formaban islas, en S
una Unica plataforma sélida y centralizada.

3 | Cual metodologia provee mejor la capacidad de
analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de
realizar un anélisis inmediato de las mismas.

4 | Que metodologia permite reaccionar rapidamente a
los cambios del mercado.

5 | Cual metodologia elimina la produccién y el
procesamiento de datos que no son utilizados ni
necesarios, producto de aplicaciones mal disefiadas o
ya no utilizadas.

6 | Cual metodologia brinda una de informacién

completa, correcta, consistente, oportuna y mas S

accesible

7 | Que metodologia logra un mejor impacto positivo
sobre los procesos de toma de decisiones

8 | Cual metodologia es la mas independiente de las
herramientas tecnoldgicas para la obtencién y
exploracién de datos

9 | Que metodologia cumple con las caracteristicas a ser g
orientadas al negocio y de més libre acceso. b

(_(\_:v)bg)i’v\)b\)

3
3
3
O(
-
;
4
9

Sugerencias: /]

Firma de Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombre:@E\’ MmejQ Le(' ioviey | (A L "/ ’Q"

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) Doctor ( ) MagisterM Ingeniero ( ) Licencia( ) Otro( )

Universidad que labora: UW\/Q(‘){C((,\C( C€'>3C\/ \/(A//elq:)echa; /O/()5/ﬁ§

TITULO DE PROYECTO

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo de Datamart.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo:

(1) Muy Malo - (2) Malo — (3) Regular — (4) Bueno — (5) Muy Bueno

PREGUNTAS Hefesto il F.(alph Observaciones
Inmon Kimball
1 | Que metodologia transforma datos orientados a las
aplicaciones en informacién orientada a la toma de 5 L{ 5
decisiones.

2 | Que metodologia integra y consolida diferentes

fuentes de datos (internas y/o externas) y LI

departamentos, que anteriormente formaban islas, en

una Unica plataforma sélida y centralizada.

3 | Cual metodologia provee mejor la capacidad de

analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de 6
5

5

realizar un andlisis inmediato de las mismas.

4 | Que metodologia permite reaccionar rapidamente a

los cambios del mercado.

5 | Cual metodologia elimina la producciény el

procesamiento de datos que no son utilizados ni

necesarios, producto de aplicaciones mal disefiadas o

ya no utilizadas.

6 | Cual metodologia brinda una de informacién

completa, correcta, consistente, oportuna y mas

accesible

7 | Que metodologia logra un mejor impacto positivo

sobre los procesos de toma de decisiones

8 | Cual metodologia es la mas independiente de las
herramientas tecnoldgicas para la dbtencién“

exploracién de datos | \

9 | Que metodologia cumple con las caxactenstlca h ser

orientadas al negocio y de mas libre acceso

Sugerencias: \ \ \\

S A AR I O (§] B < IS
)

o) O\ | D
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

¢ Q i
Apellidos y Nombre: \t{ ENPATN \\»@ Wd\'tr\n x 1 ‘\,\(\u e: CAR DO
Q

Al

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) Doctor ( ) Magister ()  Ingeniero{ ) Licencia( ) Otro( )

Universidad que fabora: _ \JC \/ Fecha: l(tOS’QQ\B

TITULO DE PROYECTO

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

Evaluacién de la Metodologia para el desarrolio de Datamart.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la
menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

Bill Ralph

1¢
Hetto Inmon Kimball

Observaciones

1 | Que tan flexible al control de cambios son
estas metodologia

2 | Como es la adaptabilidad sobre cualquier
tecnologia en estas metodologias

3 | Como califica la comunicacién de las
metodologias con el cliente

4 | Como los requerimientos priorizan las
responsabilidades es estas metodologia

5 | Que metodologia es de fécil entendimiento
para principiantes

6 | Cual metodologia es la mas usada en el
mundo

7 | Que metodologia se adapta a cualquier ciclo
de vida del desarrollo de un software

8 | Cual metodologia es la mas independiente
de las herramientas tecnoldgicas para la
obtenci6n y exploracién de datos

9 | Que metodologia cumple con las
caracteristicas a ser orientadas al negocio y
de m3s libre acceso.

g er sl (E4E ol

Q| L |CiE |0 e LE
(F |V pelelelsiol e

"

Sugerencias:
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Anexo 5: Instrumento Indicador 1

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE DATOS

TITULO DE PROYECTO: DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA
DE LOGISTICA EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

Instrumento para la Evaluacion del Indicador: Variacién del Costo.

CV =PV -AC Donde:

CV: Variacién del Costo
PV: Valor Planificado (presupuesto)
AC: Costo Real (gastos realizados)

Descripcion: Monto del déficit o superavit presupuestado en un momento dado, con
el cual se podra gestionar los costos mitigando los riesgos.
Técnica: Fichaje.

Instrumento: Ficha de registro.

ITEM | PROYECTOS PV AC cv
1 CONSTRUCCION DE POZA DE CONTINGENCIA 275,232.54 174,692.45 100,540.09
OBRAS CIVILES PLANTA CONCENTRADORA HUARAUCACA -
2 CIMENTACION Y EDIFICIO DE CIRCUITO DE SEPARACION Pb-cU Y 58,046.18 567,221.48 -509,175.30

FLOTACION Pb-Zn

OBRAS CIVILES PLANTA CONCENTRADORA DE HUARAUCACA -
CANAL DE DESCARGA A POZA DE CONTINGENCIA
AMPLIACION DE AMBIENTES DE PLANTA EMBOTELLADORA DEL
ORIENTE PUCALLPA

CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
DEFENSORES DE LA PATRIA

CONSTRUCCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 5129 -

25,905.89 47,257.63 -21,351.74

195,901.73 1,650.00 194,251.73

2,520,235.75 2,999,721.08 -479,485.33

6 PACHACUTEC 3,396,237.83 4,289,049.97 -892,812.14
7 FERREYROS: MANTENIMIENTO RENTAFER 43,568.91 11,211.75 32,357.16
CALZADURA DEL MURO DE CONTENCION RIO NUEVO SAN JUAN -
8 HUARAUCACA 506,917 .41 252,895.57 254,021.84
9 PUENTE PEATONAL RIO BLANCO 45,612.43 1,920.00 43,692.43
10 POZA DE SEDIMENTACION JUPAYRAGRA 99,151.55 31,038.37 68,113.18
11 AMBEV: TRABAJOS DE PINTURA - PLANTA HUACHIPA 50,706.95 25,844.00 24,862.95
12 NIVELACION DE LOSA Y AMPLIACION DE PUENTE GRUA 209,853.68 163,595.74 46,257.94 s
13 PROYECTO DE FERREYROS LURIN-POZO DE PERCOLACION 800.00 666.67 133.33 ";
14 /C\ES':’JQRECTURA E INGENERIA EDIFICIO DE OFICINAS CALL 38,080.00 105,877.76 67.797.76 3
-
L v
15 gﬂgﬁ/&mENTO DE SISTEMA DE PERCOLACION DE FERREYROS 56,816.39 67,869.16 11,052.77 o
16 ?g:/l\.lé\_%l\g: Y REMODELACION EMBOTELLADORA ORIENTAL SAC 213.,338.07 280,551.50 67.213.43 g
17 REFORZAMIENTO DE PUENTE GRUA DE 20 TONELADAS 76,206.64 43,083.27 33,123.37 <
ADECUACION, MEJORAMIENTO, SUSTITUCION DE LA
18 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA Y EQUIPAMIENTO DE LA IE 7,546,407.26 7,598,845.43 -52,438.17
FRANCISCA DIEZ CANSECO DE
19 PEPSICO SNACK LATINOAMERICANA - PROYECTO 25,000.00 33,659.55 -8,659.55

ADECUACION, MEJORAMIENTO, SUSTITUCION DE LA
20 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA Y EQUIPAMIENTO DE LA IE SAN 22,606,616.90 | 15,808,544.79 6,798,072.11

JOSE
PROYECTO DE SALA N°03 DINAMOMETRO Y BANCOS DE
21 PRUEBAS DE TRANSMISORES 45,680.00 37,137.07 8,542.93
22 | CONSTRUCCION DE CASCO DE DINAMOMETRO SALA 3 225,000.00 2,327,278.15 | -2,102,278.15
PEPSICO - MOVIMENTO DE TIERRAS Y CONSTRUCCION DE
23 CERCO PERIMETRICO 461,599.35 425,956.05 35,643.30
24 PEPSICO CEDAP - PROYECTO 25,000.00 392,921.02 -367,921.02
25 | CONSTRUCCION Y TRASLADO DE PLANTA DE PRODUCCION 30,047.50 73,885.66 -43,838.16
CONSTRUCCION DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS A NIVEL DE
26 CASCO TARRAJEADO BRENA 671,964.94 671,566.80 398.14
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Anexo 6: Juicio Experto para Instrumento del Indicador 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA INDICADORES

Datos del experto:” e .

Apellidos y Nombres: )‘d( L‘XLD M)Q\M(/u@é/(’ y / SQX’X / e ('[MAO
Cargo que sustenta: Docore. UL/ [

Titulo y/o Grado: £ h%/i’”_v‘*’ 2 e Cul()’\ 0d (’?4.\‘”:,\7& (2 0 Tl
Universidad que labora: Qb UAI (1_\‘ D

Autor: __(tis Toceos T Fecha: J(, DG 18

TITULO DE PROYECTO:

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

INDICADOR 1: Variacién del Costo.
CV =PV -AC

Muy Malo | Malo Regular Bueno |Muy Bueno

ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71—-80 % | 81 —100%

1 ¢El instrumento de medicién cumple 8 1
con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de

2 datos tiene relacién con el titulo de la 'S )
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccion de

3 datos se mencionan las variables de ??

investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitara el logro de los objetivos S ?
de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con la variable de ‘9 ?
estudio?

6 éLa relacién de las preguntas es con ,3 )
sentido coherente?

éCada una de las preguntas del

- instrumento  de  medicién, se 97
relacionan con cada uno de los
elementos de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de
8 medicién facilitara el analisis y 'gvz
procesamiento de datos?
¢El instrumento de medicion sera y—?
9 accesible a la poblacién sujeto de S
estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, 1
10 preciso para obtener los datos ?
requeridos?

TOTAL 39 /

Firma del Experto

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: ‘*
Cargo que sustenta:

Titulo

Universidad que labora:

Autor:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA INDICADORES

Insoes \Rutetersans Utk “Crcangs

Doamie

y/o Grado: H/.-r?f;l&r

Unwessidod

Casar \Jallys

TITULO DE PROYECTO:

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

INDICADOR 1: Variacion del Costo.

\
Fecha: _© / C¢/\B

CV =PV - AC
Muy Malo | Malo Regular | Bueno |Muy Bueno
ITEMS PREGUNTA 0-20% | 21-50% | 51270% | 7180 % | 81 - 100%
¢El instrumento de medicién cumple
! con el disefio adecuado? %?Tc/(
¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacién con el titulo de la (‘.)D‘/é
investigacién?
¢En el instrumento de recoleccion de 5
3 datos se mencionan las variables de qo ‘/G
investigacién?
¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitara el logro de los objetivos q " c/g
de investigacién? &
¢El instrumento de recoleccion de &
5 datos se relaciona con la variable de O’:} A
estudio?
¢La relacion de las preguntas es con -
6 | sentido coherente? 100 %’
éCada una de las preguntas del
instrumento  de  medicién, se
4 i R [-)
relacionan con cada uno de los %X/-
elementos de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de
8 | medicién facilitard el andlisis vy ‘qq‘/(\
procesamiento de datos?
¢El instrumento de medicion sera
9 |accesible a la poblacién sujeto de 'gs:‘]‘-‘/n
estudio? -
¢El instrumento de medicién es claro,
10 | preciso para obtener los datos (‘) S%\
requeridos?
TOTAL Q\ 2. %(/;U

Firma del Experto

DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE
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EMPRESA SEVILLA RODRIGUES SRL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA INDICADORES

Datos del experto?

Apellidos y Nombres: BUMQOﬂrmn&S HCV‘E‘I (/ad(

Cargo que sustenta: __DOCMC a ‘("'MAW Comypleto

Titulo ylo Grado: _Maesteo en Tngenierip do Sistemac

Universidad que labora: _| jikysiond CSGr Va“tal'o

Autor: Fecha: (O /100 I\&

TITULO DE PROYECTO:

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

INDICADOR 1: Variacién del Costo.

CV =PV -AC
Muy Malo | Malo Regular Bueno |Muy Bueno
ITEMS PREGUNTA 0-20% | 21-50% | 51 270% | 71-80% | 81 -100%

1 ¢El instrumento de medicién cumple ?OC/
con el disefio adecuado? 2
¢El instrumento de recoleccion de .

2 datos tiene relacién con el titulo de la %a/
investigacion? 4
¢En el instrumento de recoleccién de

3 datos se mencionan las variables de qq_o/o
investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de >
4 | datos facilitara el logro de los objetivos (a) /,
de investigacion? {

¢El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con la variable de q&, %
estudio? A

6 éla relacion de las preguntas es con q5 o/
sentido coherente? /0

é¢Cada una de las preguntas del
instrumento  de  medicién,  se ./
relacionan con cada uno de los QQ o
elementos de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de
8 medicién  facilitaréd el andlisis y Lw o/
procesamiento de datos? 0
¢El instrumento de medicion sera

9 |accesible a la poblacién sujeto de qg’/ﬂ

estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, O/
10 preciso para obtener los datos a Z 2

requeridos? L% :

TOTAL

Fin%%eﬂo
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Anexo 7: Instrumento Indicador 2

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE DATOS

TITULO DE PROYECTO: DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA
DE LOGISTICA EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

Instrumento para la Evaluacién del Indicador: indice de desempefio del Costo.

CPI = PV/AC *I Donde:

CPI: indice de desempefio del costo
PV: Valor Planificado (presupuesto)
AC: Costo Real (gastos realizados)

Descripcion: Medida de eficiencia en funcidn de los costos de los recursos
presupuestados.

Técnica: Fichaje.

Instrumento: Ficha de registro.

ITEM | PROYECTOS PV AC cPl
1 | CONSTRUCCION DE POZA DE CONTINGENCIA 275,232.54 174,692.45 158
OBRAS CIVILES PLANTA CONCENTRADORA HUARAUCACA -
2 | CIMENTACION Y EDIFICIO DE CIRCUITO DE SEPARACION Pb-cU Y 5804618 |  56722148| 0.0
FLOTACION Pb-Zn
OBRAS CIVILES PLANTA CONCENTRADORA DE HUARAUCACA - CANAL
3 | DE DESCARGA A POZA DE CONTINGENCIA 25,900.89 47,207.68 0.5
AMPLIACION DE AMBIENTES DE PLANTA EMBOTELLADORA DEL
w | e 195,901.73 1650.00 | 118.73
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
B e = 252023575 |  2,999,721.08 0.84
CONSTRUCCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 5129 -
§ |EranaC 3396,237.83 | 4,280,049.97 0.79 F -
7 | FERREYROS: MANTENIMIENTO RENTAFER 43,568.91 11,211.75 389102 ‘"_'J' :
CALZADURA DEL MURO DE CONTENCION RIO NUEVO SAN JUAN - 17 I
B | Eha 506,917.41 25289557 | 200 N N :
9 | PUENTE PEATONAL RIO BLANCO 45,612.43 182000 | 2376 |2 8 b
10 | POZA DE SEDIMENTACION JUPAYRAGRA 99,151.55 31,038.37 319 | =
11_| AMBEV. TRABAJOS DE PINTURA - PLANTA HUACHIPA 50,706.95 25,844.00 196 z
12| NIVELACION DE LOSA Y AMPLIACION DE PUENTE GRUA 209.853.68 163.595.74 128 £
13| PROYECTO DE FERREYROS LURIN-POZO DE PERCOLACION 800.00 66.67 1.20 <
14 | ARQUITECTURA E INGENERIA EDIFICIO DE OFICINAS CALL CENTER 38,080.00 105,877.76 038 | I\, <
= =
15| MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE PERCOLACION DE FERREYROS SAA e p—— — E 7
e}
6| AMPLIACION Y REMODELACION EMBOTELLADORA ORIENTAL SAC p—— mossiso| o B IS
7| REFORZAMIENTO DE PUENTE GRUA DE 20 TONELADAS 76,206.64 43,083.27 177
ADECUACION, MEJORAMIENTO, SUSTITUCION DE LA
18 | INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA Y EQUIPAMIENTO DE LA IE 7.546,407.26 |  7,508,845.43 0.99
FRANCISCA DIEZ CANSECO DE
19| PEPSICO SNACK LATINOAMERICANA - PROYECTO 25,000.00 3365055 074
ADECUACION, MEJORAMIENTO, SUSTITUCION DE LA
20 | INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA Y EQUIPAMIENTO DE LA IE SAN JOSE 221805,616.00 || 15,808,544.79 143
PROYECTO DE SALA N°03 DINAMOMETRO Y BANCOS DE PRUEBAS DE
a | 45,680.00 37,137.07 1.23
22| CONSTRUCCION DE CASCO DE DINAMOMETRO SALA 3 22500000 | 2,327,276.15 01
PEPSICO - MOVIMENTO DE TIERRAS Y CONSTRUCCION DE CERCO
2 | 461,509.35 |  425,956.05 1.08
24| PEPSICO CEDAP - PROYEGTO 2500000 392,921.02] 0.6
25| CONSTRUCCION Y TRASLADO DE PLANTA DE PRODUCCION 30.047.50 73.885.66 | 041
CONSTRUCCION DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS A NIVEL DE CASCO
B8 | e s 671,964.94 |  671,566.80 1.00
27 | PLANTA INDUSTRIAL Y OFICINAS LLAVES PERUANAS 512,581.50 | 24670946 | 2.08
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Anexo 8: Juicio Experto para Instrumento del Indicador 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA INDICADORES

Datos del experto:’ ] : ,
e /‘Pv L4 ﬁ’\ T [

Apeliidos y Nombres: __ 45y 2D 1L H[/\LW/ QAL 4D

Cargo que sustenta: T)QPQm*L"» O/

Titulo y/o Grado: ‘!?/O.J@’ts‘“fc* Quteewny gxtetegics ¢yaT\

Universidad que labora: CeShA- UndfeyO
. e - N

Autor: [ JUR Tost 2% \WUPL,?/

Fecha: _/G_/Q(;/ _&

TITULO DE PROYECTO:

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

INDICADOR 2: [ndice de Desempefio del Costo.

CPI = o
TAC
Muy Malo | Malo Regular | Bueno |Muy Bueno
KRN PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80 % | 81— 100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple XQ
con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacion con el titulo de la (y 7
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de Q;l
investigacion? ;
¢El instrumento de recolecciéon de
4 datos facilitard el logro de los objetivos /}7)
de investigacion? £
¢El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con la variable de ?)
estudio?

6 éla relacion de las preguntas es con Q?
sentido coherente?

éCada una de las preguntas del
instrumento de  medicién, se )
relacionan con cada uno de los 8
elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de
8 | medicién facilitard el andlisis vy ‘3')

procesamiento de datos?
¢El instrumento de medicion serad

S accesible a la poblacién sujeto de (g )

estudio?

¢El instrumento de medicion es claro,

. %)

10 preciso para obtener los datos 8

requeridos?

TOTAL 83/
”
Firma del Experto
DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE LUIS LUDWIG TORRES RAMIREZ
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA INDICADORES

Datos del experto: ) ' ‘ . _
Apellidos y Nombres: HN@“ \JQX&)@}W L/U Gon brandd
Cargo que sustenta: DOQM‘{‘C
Titulo y/o Grado: Hagsyer
Universidad que labora; __ U0 WD dod  Capy UO‘HQW
-
Autor: Fecha: 'O 1 @5/(¥

TITULO DE PROYECTO:

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

INDICADOR 2: indice de Desempefio del Costo.

CPI = d
TAC
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con el disefio adecuado? q }7\’
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3 datos se mencionan las variables de Q} ‘/,
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¢El instrumento de recoleccion de
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de investigacién? >
¢El instrumento de recoleccién de
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6 0 7k
sentido coherente? = /3

¢Cada una de las preguntas del
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8 medicién facilitard el andlisis y QSc‘/;
procesamiento de datos? <
¢El instrumento de medicion serd

9 accesible a la poblacién sujeto de qu
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- » s & =
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA INDICADORES

Datos del experto: )
Apellidos y Nombres: “Bermiio Tercones Henry Vadl

Cargo que sustenta: Oocae o Aem)o (pmpleto

Titulo y/o Grado: Haesteo en /Inﬂin.U{a de Setemas
Universidad que labora: C)nigersidad Cesar \kl\\QlO

Autor: Fecha: _L9/06 /'BD

TITULO DE PROYECTO:

DATAMART PARA LA EVALUACION DE COSTOS DE PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA SEVILLA RODRIGUEZ SRL

INDICADOR 2: indice de Desempefio del Costo.

cpr=2Y
T AC
Muy Malo | Malo Regular Bueno |Muy Bueno
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80 % | 81— 100%

1 ¢El instrumento de medicién cumple Q.Q’n{'
con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de
2 | datos tiene relacion con el titulo de la Q? 0[1
investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de
3 datos se mencionan las variables de lm ‘{Io
investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitara el logro de los objetivos qS °/a
de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con la variable de C{1°/°
estudio?
La relacién de las preguntas es con c
6 |¢ preg 100 /o

sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del
instrumento  de  medicién, se q? c/‘
relacionan con cada uno de los

elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de e
8 medicién facilitard el andlisis vy qgé
procesamiento de datos?

¢El instrumento de mediciéon serd
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¢El instrumento de medicién es claro, °
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Anexo 9: Matriz de Consistencia

evaluacion de los costos de
proyectos del area de logistica

influencia de un
Datamart en la

la evaluacién de los
costos de proyectos

en la empresa Sevilla | evaluacion de los | del area de logistica Datamart, herramienta de Inteligencia de
Rodriguez SRL? costos de proyectos | de la empresa Sevilla Negocios

del area de logistica | Rodriguez SRL.

de la empresa Sevilla

Rodriguez SRL.
Especificos
¢,Como influye un Datamart en | Determinar la | El uso del Datamart
la variacion del costo para la | influencia de un | mejora la variacion
evaluacion de los costos de | Datamart  en la | del costo en Ila
proyectos del area de logistica | variacibn del costo | evaluacion de los S

) L L Variacion del
en la empresa Sevilla | para la evaluacion de | costos de un Eficiencia
. Costo

Rodriguez SRL? los costos en un | proyecto de la

proyecto de la | empresa Sevilla

empresa Sevilla | Rodriguez SRL. .

. Evaluacién
Rodriguez SRL.
- . . de los costos
¢,Como influye un Datamart en | Determinar la | El uso del Datamart de un
el indice de desempefio del | influencia de un | mejora el indice de rovecto
costo para la evaluacion de los | Datamart en el indice | desempefio del costo proy
costos de proyectos del area | de desempefio del | en la evaluacién de indice de
de logistica en la empresa | costo para la | los costos en un o o
. . . Desempefio Desempefio
Sevilla Rodriguez SRL? evaluacion de los | proyecto de la
. del Costo

costos de un | empresa Sevilla

proyecto de la | Rodriguez SRL.

empresa Sevilla

Rodriguez SRL.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Principal General
¢,Coémo influye un Datmart enla | Determinar la | Un Datamart mejora

Tipo de Estudio:
Aplicado

Disefio de la
Investigacion:
Pre-experimental

Técnicae
Instrumento:
Fichaje

Ficha registro

Poblacién:
30 proyectos
Muestra:

28 proyectos.
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Anexo 10: Desarrollo de la Metodologia (variable independiente)

PASO 1: Anélisis de Requerimientos

Identificar Preguntas

Lo primero que se hara seré identificar los requerimientos de los usuarios a través
de preguntas para luego, analizar estas preguntas a fin de identificar cuales seran
los indicadores y cuales las perspectivas y finalmente se confeccionara un modelo

conceptual en donde se podra visualizar el resultado obtenido en este primer paso.

Las Preguntas del Negocio fueron las siguientes:

1. Se desea conocer cual es la variacion del costo en cuanto al gasto por
proyecto de cada centro de costo en un determinado tiempo, en otras

palabras: “Variacion del Costo de un proyecto en cada entidad en un

determinado tiempo”

2. Se desea conocer cudl es la variacion del costo de la mano de obra en cada

proyecto en un determinado tiempo, en otras palabras: “Variacion del Costo

en Mano de Obra de un proyecto en un determinado tiempo”

3. Se desea conocer cudl es el indice de desempefio del costo en cuanto al
gasto por proyecto de cada centro de costo en un determinado tiempo, en
otras palabras: “Indice de desemperfio del Costo de un proyecto en cada

entidad en un determinado tiempo”

4. Se desea conocer cual es el indice de desemperio del costo de la mano de
obra en cada proyecto en un determinado tiempo, en otras palabras: “indice

de desempeiio del Costo en Mano de Obra de un proyecto en un

determinado tiempo”

Identificar Indicadores y Perspectivas
A continuacién, se analizaran las preguntas obtenidas en el paso anterior y se
detallaran cudles son sus respectivos Indicadores, resaltdndolo con el color

y las Perspectivas con el color. [
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Variacion del Costo en cada entidad de cada proyecto en un determinado
tiempo.

Variacion del Costo en Mano de Obra de cada proyecto en un determinado

tiempo.

indice desempefio del Costo en cada entidad de cada proyecto en un
determinado tiempo

indice desempefio del Costo en Mano de Obre de cada proyecto en un

determinado tiempo
Tabla 6: Identificador de Indicadores y Perspectivas

INDICADORES PERSPECTIVAS

Centro de Costo

Entidad

Variacion del Costo Proyecto

Personal de Obra

Tiempo

Centro de Costo

Entidad

indice desempefio del Costo Proyecto

Personal de Obra

Tiempo

Elaboracion propia

Modelo Conceptual

Una vez obtenido los indicadores y perspectivas en el paso anterior, elaboraremos
un modelo conceptual. Se colocara las perspectivas seleccionadas a la izquierda,
uniéndolas a un 6valo central llevando el nombre de la relacion existente entre ellas.

Esta relacién, constituye el proceso de estudio elegido.
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PROYECTO =

ENTIDADES Sl

Fuente: Elaboracion propio

OBLIGACIONES e

TIEMPO

COMPRAS

Figura 34: Modelo Conceptual del proyecto

PASO 2: Andlisis de los OLTP

Conformar indicadores

Los Hechos que lo componen, con su respectiva formula de célculo. Por ejemplo:

Hechol + Hecho2. Funcién de sumarizacion que se utilizara para su agregacion.

a. Variacion del Costo:

Hechos: Variacion

Funcion de sumarizacion: SUM (variacion)

Formula: SUM (monto_proyectado - monto_gastado)

b. indice desempefio del Costo:

Hecho: indice

Funcion de sumarizacion: SUM (indice)

Formula: SUM (monto_proyectado / monto_gastado)

Establecer correspondencia

En este diagrama se hace las respectivas correspondencias entre la Base de Datos
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y el Modelo Conceptual. La Base de Datos es la siguiente:

Fuente: Elaboracion propia

PERSONAL DE
oBRA
m’
B cenrooe
4“‘ =
m.‘

N
N\
\\
i COMPRAS
7

/
/

Figura 35: Diagrama de Correspondencias del proyecto - Mapeo

Las relaciones identificadas fueron las siguientes:

Tabla “SGE_Proyecto” se relaciona con la perspectiva “Proyecto”
Tabla “SGE_CentrodeCosto” se relaciona con la perspectiva
“CentroCosto”

Tabla SGE_Personal’ se relaciona con la perspectiva “Personal-Obra”
Tabla “SGE_Entidades” se relaciona con la perspectiva “Entidades”
Tabla “SGE_Obligaciones” se relaciona con perspectiva “Obligaciones”
El campo “fecha” de la tabla “SGE_Obligaciones” se relaciona con la
perspectiva “Tiempo”

Los campos “monto” de las tablas “SGE_Personal’” 'y

“SGE_Obligaciones” se relacionan con el indicador “Variacién-Costo”
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— Los campos “monto” de las tablas “SGE_Personal vy
“SGE_Obligaciones” se relacionan con el Indicador “indice-

Desempeno”

Nivel de Granularidad
Después de haber establecido las relaciones en los OLTP, se seleccionara los
campos en cada perspectiva, para que luego a través de estos examinen y filtren

los indicadores.

Con respecto a la perspectiva “Proyecto”, los datos disponibles son:
COD_PROYECTO de latabla SGE_Proyecto, ya que a través del CODIGO se hara
referencia al nombre del proyecto y otros datos necesarios.

DIM_PROYECTO

cod_Proyecto

nombre

monto_proyectado

fecha_inicio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36: Tabla SGE_Proyecto del sistema transaccional

Con respecto a la perspectiva “Centro de Costo”, los datos disponibles son:
COD_CENTRO-COSTO y COD_PROYECTO de la tabla SGE_Centro_Costo, ya
que a través de estas llaves se hara referencia al nombre del proyecto y centro de

costo y otros datos necesarios.
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DIM_CENTROCOSTO

cod_centro_costo

On propia

cod_proyecto

descripcion

flg_titulo

71 Fuente: Elaboraci

igura 37: Tabla SGE_Centro_Costo del sistema transaccional

Con respecto a la perspectiva “Entidades”, los datos disponibles son:
COD_ENTIDAD y COD_TIPO_ENTIDAD de la tabla SGE_Entidades, ya que a
través de sus CODIGOS se hara referencia a los nombre de proveedores, personal

de obra, sub contratista y otros datos necesarios

DIM_ENTIDAD

cod_entidad

cod_tipo_entidad

nombre

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38: Tabla SGE_Entidades del sistema transaccional

Con respecto a la Perspectiva “Tiempo”, que es la que determinara la granularidad

del depdsito de datos, los datos mas tipicos que van a emplearse son los siguientes:
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Semestre

Cuatrimestre \
Arimestre>—_| “AfiO"

Numero del Dia

:Nombre del Dié D

Figura 39: Datos para la perspectiva Tiempo

[ — e ]

‘2 || Bimestre \

o “TRIMESTRE”

Q Numero del Mes

;S ombre del Me —» “MES”, referido al nombre del Mes
Q

IS - ]

5 Quincena “DIA”, referido al nombre del Dia
E Semana

L

o

[

[}

=]

(I

Modelo Conceptual Ampliado
En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos
anteriores, se ampliara el modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva los

campos seleccionados y bajo cada indicador su respectiva férmula de célculo.

Graficamente:
Cod_Proyecto
©
o
@] Cod_Entidad
E. Cod_Tipo_entidad /
c
©
(&)
g cosTos
Q0
c_U \
I}
)
-
% TIEMPO
LE Afio
Trimestre

Mes

Dias

Figura 40: Modelo Conceptual Ampliado
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PASO 3: Modelo Logico del DW
Tipo de Modelo Légico del DW
Se debe seleccionar cual sera el tipo de esquema que se utilizara para contener la
estructura del depdsito de datos, en nuestro caso se utilizara el esquema de

estrella.

Tablas de Dimensiones
Para cada perspectiva definida en el modelo conceptual se constituira una tabla

dimension.

Dimension Proyecto:
La nueva tabla de dimension tendra el nombre “DIM_PROYECTO”.

Se le agregara una clave principal con el nombre “idProyecto”.

Se modificara el nombre del campo “Cod_Proyecto” por “CodProyecto”. A su vez,

se usara el CODIGO para obtener el “Nombre”.

DIM_PROYECTO

PROYECTO

Cod_Proyecto

nombre

Fuente: Elaboracién propia

Figura 41: Tabla Dimensiones: DIM_PROYECTOS

Dimensién CentroCosto
La nueva tabla de dimension tendra el nombre “DIM_CENTROCOSTO”.

Se le agregara una clave principal con el nombre “idCentroCosto”.

Se modificara el nombre del campo “Cod_Centro_Costo” por “CodCentroCosto”. A

su vez, se usara el CODIGO para obtener el “Nombre”.
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DIM_CENTROCOSTO

CENTRO COSTO

Cod_Proyecto
Cod_Centro_Costo

idCentroCosto

nombre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42: Tabla Dimensiones: DIM_CENTROCOSTO

Dimensién Entidad

La nueva tabla de dimension tendra el nombre “DIM_ENTIDAD”.

Se le agregara una clave principal con el nombre “idEntidad”.

Se creara el campo CodEntidad que se usara para obtener el nombre de la entidad
de se obtiene de la unién del cod_tipo_entidad + cod_entidad; diferenciando ‘PV’

para proveedores, ‘SC’ para subcontratistas y ‘PE’ para personal de obra.

PROVEEDOR

Cod_Entidad
Cod_Tipo_entidad

DIM_ENTIDAD

SUBCONTRATISTA
idProveedor

Cod_Entidad
Cod_Tipo_entidad

nombre

PERSONAL DE OBRA

Cod_Personal

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43: Tabla Dimensiones: DIM_ENTIDAD

Dimensién Tiempo

La nueva tabla de dimension tendra el nombre “DIM_TIEMPQO”.
Se le agregara una clave principal con el nombre “idTiempo”.

El nombre de los campos no sera modificado.
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DIM_TIEMPO

idTiempo

TIEMPO

Afio

Trimestre

Mes trimestre
Dias

mes

dias

Fuente: Elaboracién propia

Figura 44: Tabla Dimensiones: DIM_TIEMPO

Tabla de Hechos
Se le debera asignar un nombre a las tablas de hechos que represente la

informacion analizada.

COSTOS

SUM(monto. obligaciones/
monto_presupuestado}

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45: Modelo conceptual de Hechos

La tabla de hechos tendra el nombre “FACT_COMPRAS”.
Su clave principal sera la combinacién de las claves principales de las tablas de

dimensiones antes definidas:

— IdProyecto
IdCentroCosto
IdEntidad
IdTiempo

Se crearan dos hechos, que se corresponden con los dos indicadores y seran

renombrados:
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— Variacion

— Indice

COSTOS

idProyecto

idEntidad

idCentroCosto

idTiempo

variacion

indice

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46: Tabla Hechos - Costos

Uniones
Se realizaran las uniones correspondientes entre las tablas de dimensiones y las

tablas de hechos.

DIM_Proyecto * DIM_ TipoEntidad *
9 IdProyecto 9 IdTipoEntidad
CodProyecto Cod_Tipo_Entidad
nombre nombre
ke
o
o DIM_CentroCosto * = =
o 2 ldCentroCosto =
@ IdProyecto

c CodCentro_Costo
Ne) — @ IdCentroCosto
6 b ¥ IdEntidad
E nombre 9 Ty
o 9 ldTiempo DIM_Tiempo *
% montoPagar ¥ idTiempo
m SR montoPzgado =t"°m
'qj ® |;Enﬁdad :es
E CodEntidad dia
[} nombre
>
LL

Figura 47: Relaciones entre tablas
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PASO 4: Integracion de Datos

Carga Inicial

Se realiza la Carga Inicial al DW, poblando el modelo de datos que se ha construido
anteriormente. Se debe llevar una serie de tareas, tales como limpieza de datos,
calidad de datos y procesos ETL, entre otros. Hemos utilizado la plataforma
OpenSource Pentaho donde se desarrollara la metodologia propuesta.

Para la construccion de la tareas de creacion, carga del DW utilizaremos la
aplicacion OpenSource Pentaho Data Integration v7.1 — Spoon, la cual pasamos a

describir los JOB’s elaborados.
Se debe evitar que el DW sea cargado con valores nulos o anémalos, asi como
también establecer condiciones y restricciones asegurando que se utilicen datos de

interés.

DIM_PROYECTO

SQL /
t\- !’ ) \_/
N— ~ p
Obtener datos
de OLTP DIM_PROYECTO

Obtener datos OLTP
Las fuentes de datos que se utilizaran para esta extraccion es la tabla
“SGE_Proyecto” de la BaseDatos “dbSGE”, la cual se copiara en el area stage en

la BaseDatos “StageArea” en la tabla “tbProyectos”
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Extracion de datos bdSGE.sge_proyecto --» StageArea.tbProyecto FJ

] > [@ > @\

=y

thSGE_proyectos Filter_tbSGE_proyectos  thStage_proyectos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 48: extraccion Dimension DIM_PROYECTO

Transformacion, limpieza y granularidad de Datos
Se limpiara la informacién obtenida, asi como la trasformaciones y granularidad

necesarias para obtener datos necesarios.

Transformacion, limpieza, granulanidad StageArea.tbProyectos --> StageArea.tbTMP_proyecto J

thStage_proyectos trans_lsMull_monto trans_calc_fecha trans_so_fecha trans_concat_fecha  trans_select_proyecto

&)

thTMP_proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49: transformacion Dimension DIM_PROYECTO

Carda de Datos
Se cargaran los datos ya transformados a la tabla dimensién DIM_proyecto en la

BaseDatos “dmSGE” procedente del area Stage.
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o

&

o Carga de datos Stagefrea.tbTMP_proyecto --> dm SGE.DIM_proyecto IJ
c

he]

S

o — e
S > {1=]

Q I =

s by =] Lzl
P tbTMP_proyecto trans_sort load_msgl_proyecto
=

]

S

LL

Figura 50: Carga dimensién DIM_PROYECTO

DIM_CENTROCOSTO

Obtener datos

de OLTP DIM_CENTROCOSTO

Obtener datos OLTP
Las fuentes de datos que se utilizaran para esta extraccibn es la tabla
“‘SGE_CENTRO_COSTO” de la BaseDatos “dbSGE”, la cual se copiara en el area

stage en la BaseDatos “StageArea” en la tabla “tbCentroCosto”

Extracicn de datos dbSGE.sge_centro_costo --» StageArea.tbCentroCosto PJ

E——E&—&|

thSGE_centro-costo trans_filter_centro-costo  tbStage_centro-costo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51: extraccion Dimension DIM_CENTROCOSTO

Transformacion, limpieza y granularidad de Datos

Se limpiara la informacién obtenida, asi como la trasformaciones y granularidad
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necesarias para obtener datos necesarios.

Transformacion, limpieza y granulanidad StageArea.toCentroCosto > StageArea.tbTM CentroCosto IJ

(212

—

thStage_centro-costo trans_upper_nombre trans_concat_centrocosto trans_select centro-costo tbTMP_Centro_Costo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52: transformacion Dimension DIM_CENTROCOSTO

Carda de Datos
Se cargaran los datos ya transformados a la tabla dimensién DIM_CentroCosto en

la BaseDatos “dmSGE” procedente del area Stage.

Carga de datos StageArea.tbTMP_CentroCosto --> dmSGE.DIM_CentroCaosto I;J

=Y ’@ ’@

B

thTMP_Centro-Costo trans_sort load_msgl_centro-costo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53: Carga dimensién DIM_CENTROCOSTO

DIM_ENTIDADES

SQL
Obtener datos
de OLTP DIM_TIEMPO
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Obtener datos OLTP
Las fuentes de datos que se utilizaran para esta extraccibn es la tabla
“SGE_ENTIDADES” de la BaseDatos “dbSGE”, la cual se copiara en el area stage

en la BaseDatos “StageArea” en la tabla “tbEntidad”

Extraccion de datos dbSGE.sge_Entidades --» StagefreatbEntidades FJ

E——E—13

tbSGE entidades trans filter entidades  tbStage_entidades

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54: extraccién Dimension DIM_ENTIDADES

Transformacion, limpieza y granularidad de Datos
Se limpiara la informacién obtenida, asi como la trasformaciones y granularidad

necesarias para obtener datos necesarios.

Transformacién, limpieza y granularidad Stagedrea.tbEntidades --» Stagefirea.tbTM_Entidades J

7| > | > A | =L
) L] "8 Ex)
tbStage_entidades trans_concat_entidad trans_value_tipoEntidad trans_select_entidades

L]

tbTMP_entidades

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55: transformacion Dimension DIM_ ENTIDADES

Carda de Datos
Se cargaran los datos ya transformados a la tabla dimension DIM_Entiades en la

BaseDatos “dmSGE” procedente del area Stage.
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© Carga de datos StageArea.tbTMP_Entidades --> dm3GE.DIM_Entidades DJ
g
S
g
2 i S 1|/
m oy = £q
% tbTMP entidades trans_sort_entidad load_msgl_entidades
T
Figura 56: Carga dimension DIM_ ENTIDADES
DIM_TIEMPO
Obtener datos
de OLTP DIM_TIEMPO

Obtener datos OLTP
Las fuentes de datos que se utlizardn para esta extraccibn es la tabla
“‘SGE_OBLIGACIONES” de la BaseDatos “dbSGE”, la cual se copiara en el area

stage en la BaseDatos “StageArea” en la tabla “tbTiempo”

o
g Extraccion de datos dbSGE.sge_obligaciones --» StageArea.tbTiempo
S [7
8
S [ ] '
& . > 0
. E E| El
= . v .
é tbSGEQbligaciones trans_filter_tiempo tbStage_tiempo
Figura 57: extraccién Dimensién DIM_TIEMPO
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Transformacion, limpieza y granularidad de Datos
Se limpiara la informacién obtenida, asi como la trasformaciones y granularidad

necesarias para obtener datos necesarios.

Transformacién, limpieza y granularidad Stagefrea.tbTiempo -->» StageArea.tbTM_Tiempo J

E—8—As—a—{—"

th5tage_tiempo trans_calc_fecha trans_so_fecha trans_concat_fecha trans_value_mes  trans_valug_trimestre

trans_selgct_fecha

=

tbTMP_tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58: transformacion Dimensién DIM_ TIEMPO

Carda de Datos
Se cargaran los datos ya transformados a la tabla dimension DIM_Tiempo en la

BaseDatos “dmSGE” procedente del area Stage.

Carga de datos StageArea.toTMP_Tiempo --» dmSGEDIM_Tiempo

i ——

Table input trans_sort load_msg_tiempo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 59: Carga dimensioén DIM_ TIEMPO

DATAMAR PARA LA EVALUACION DEL COSTOS DE LUIS LUDWIG TORRES RAMIREZ
PROYECTOS DEL AREA DE LOGISTICA EN LA

EMPRESA SEVILLA RODRIGUES SRL 92



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FACT COMPRAS

Obtener datos
de OLTP FACT_COMPRAS

Obtener datos OLTP
Las fuentes de datos que se utilizaran para esta extraccibn es la tabla
“SGE_OBLIGACIONES” de la BaseDatos “dbSGE”, la cual se copiara en el area

stage en la BaseDatos “StageArea” en la tabla “tbObligaciones”

Extraccion de datos dbSGE.sge_obligaciones --» StageArea.tbObligaciones

g @ — i

tbSGEObligaciones  trans_filter_obligaciones thStage_obligaciones

E,

y

Fuente: Elaboracién propia

Figura 60: extraccion Hechos FACT_COMPRAS

Transformacion, limpieza y granularidad de Datos
Se limpiara la informacién obtenida, asi como la trasformaciones y granularidad

necesarias para obtener datos necesarios.
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Transformacicn y limpieza StageArea.tbObligaciones --» StageArea.thTM_Obligaciones IJ

EB—Ag—{s—E—18—E

thStage_obligaciones trans_calc_fecha trans so fecha  trans_concat fecha trans_concat_obligacion trans concat|centrocosto

trans_condat_sntidad

trans_selgct_fecha

E—FeT—1a

thStage_proyectos Select values lockup_|dProyecto thTMP_obligaciones
Figura 61: transformacion Hechos FACT_COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia

Carda de Datos
Se cargaran los datos ya transformados a la tabla hechos FACT_COMPRAS en la

BaseDatos “dmSGE” procedente del area Stage.

Carga de datos StageAreatoTMP_Obligaciones --» dmSGEFACT compras

&k

thSGE_Obligaciones  trans_select_obliga trans_sort load_msg|_fact_compras

Fuente: Elaboracién propia

Figura 62: Carga Hechos FACT_COMPRAS

Actualizacion
Cuando se haya cargado en su totalidad el DW, se deben establecer sus politicas
y estrategias de actualizacién o refresco de datos. Una vez realizado esto, se

tendran que llevar a cabo las siguientes acciones:

— Especificar las tareas de limpieza de datos, calidad de datos,
procesos ETL, etc., que deberan realizarse para actualizar los datos
del DW.
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— Especificar de forma general y detallada las acciones que debera

realizar cada software

Proceso ETL creado para la actualizacion del DW es el siguiente:

Proceso general ETL J

>}

START

Fuente: Elaboracién propia

i

Extract .

0.
B [0
Trgns - Abort job

Load Success

Figura 63: Proceso ETL para Actualizacion

Asi mismo este proceso comprende el desarrollo de las siguientes tareas:
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Extraccion - Extract

Tarea: Extraccion J

—

14

pEe-

AR |

START proyectos Stagv?:-’-‘:.'rea‘_

Fuente: Elaboracion propia

tiemp
Figura 64: Proceso Extraccion para Actualizacion

-\\'-\.

o_Stagelirea

&

Success
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Transformacion - Trans

Tarea: Transformacion J

START

8

Q.

2

o

c

9

O

8

o

Qo

©

w

g

+—

c

Q

: -

L DIM_tiempo Success

Figura 65: Proceso Transformacion para Actualizacion
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Carga - Load

P

>

START

load DI _

AR
loadDIM_centro-costo

we b ﬂ
AR,

‘*yzr

Fuente: Elaboracion propia

loadDik

|

1%
AR

w |
AR

Tarea: Carga

nhidades

tiempo

loadDIM myect:-:ug e

E ol
o T
a., -

S

loadHECHO _fact_compras
Figura 66: Proceso Carga para Actualizacion

Q

M

Success

Las politicas de Actualizacion que se han convenido con el Usuario Final son las

siguientes:

La informacioén se refrescara todos los dias a las doce de la noche.
Los datos de las tablas de dimensiones “‘DIM_PROYECTO?”,
“DIM_CENTROCOSTO?,

“‘DIM_ENTIDAD” seran cargadas

totalmente en cada actualizacion.

Los datos de la tabla de dimensién “DIM_TIEMPQO” se cargaran de

manera incremental teniendo en cuenta la fecha de la Ultima

actualizacion.
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— Estas acciones se realizaran durante un periodo de prueba, para
analizar cual es la manera mas eficiente de generar las
actualizaciones, basadas en el estudio de los cambios que se
producen en los OLTP y que afectan al contenido del DW.

A continuacion, se mostrara vistas del cuadro de mando propuesto al usuario final:

Vista general los indicadores propuestos, donde podemos filtrar los resultados en
valor al tiempo (afio, trimestre), donde se muestra una grafico de barras donde
podemos observar lo gastado vs lo presupuestado, obteniendo el valor Variacion
del costo (CV) y en otro sector podemos observar el indice de desempeiio (CPI)
mostrado en un tacémetro donde nos indica a través de colores la situacion del
proyecto seleccionado y en la parte inferior el listado de los centro de costo filtrados

por el tipo de entidad que genera el gasto.

Evaluacion del Costo de proyectos - SEVILLA RODRIGUEZ

2018 v fer TRIMESTRE ¥
CASETA DE BOMBEO-STEVIA ONE v
VARIACION DEL COSTO INDICE DE DESEMPENO

2128877 8 16084222

e

-g DETALLE DE COSTOS DEL PROYECTO
9 PROVEEDOR v
o
c Show |10 ¥ | entries Search:
he
] ENTIDAD MONTO
o
o LAYHER PERU 5.AC. 1213.95
Qo
CEG MICE COMUMICACIONES S A C. 172115
O PEFIA CURAY JUAN ANTONIO 1,170.00
=
Q TOTAL 4105.13
>
L Showing 1 to 3 of 3 eniries Previous 1
Figura 67: Vista general de Datamart
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