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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de las Herramientas de Lean Office para
incrementar la productividad laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una
Universidad Privada, Lima, 2018.”, tuvo como problema general ;Como la aplicacién de las
herramientas de Lean Office incrementa la productividad laboral en el cliente interno de una
Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 20187

La investigacion se desarrollé bajo el disefio cuasi experimental de tipo aplicada debido a
que se determind la mejora mediante la aplicacion de diversos aportes tedricos de las
Herramientas de Lean Office, siendo descriptiva y explicativa debido a que se describe la
situacion de estudio y se trata de dar respuesta al porqué del objeto que se investiga, la
poblacion estuvo representada por los trdmites mensuales de titulacion analizados dentro del
periodo de 6 meses (Enero a Junio) de la Escuela Profesional, siendo la muestra no
probabilistico-intencional, ya que los datos de la muestra son seleccionadas por
conveniencia, se trabajé con el total de la poblacion. La técnica utilizada para recolectar los
datos fue la observacion directa y los instrumentos utilizados fueron los siguientes formatos:
formato de tiempo cronometrado, DAP y auditorias, con la finalidad de recolectar datos de
las dimensiones de las variables. Para el analisis de los datos se utiliz6 Microsoft Excel y

estos datos se analizaron en SPSS V. 24, de manera descriptiva e inferencial.

Finalmente se determinod bajo la prueba Z con el estadigrafo de “Wilcoxon” lo siguiente:
Upa < Upd de las variables del problema general por lo tanto se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis del investigador lo cual se prueba a través del anélisis de medias en
donde se verifica la productividad laboral antes y después, siendo mayor la media de la
productividad laboral después, anulando la hip6tesis nula y aceptando la hipotesis del

investigador.

Palabras clave: Lean Office, cliente interno, 5S



ABSTRACT

The present research entitled "Application of the Lean Office Tools to increase labor
productivity in the internal customer of a Professional School of a Private University, Lima,
2018.", had as a general problem How the application of Lean Office Tools Increase labor
productivity in the internal customer of a Professional School of a Private University, Lima,
2018?

The research was developed under the quasi-experimental design of applied type because
the improvement was determined through the application of various theoretical contributions
of the Lean Office Tools, being descriptive and explanatory because the study situation is
described and it is about give an answer to why the object being investigated, the population
was represented by the monthly procedures of degree analyzed within the period of 6 months
(January to June) of the Professional School, being the non-probabilistic-intentional sample,
since the data of the sample are selected for convenience, we worked with the total
population. The technique used to collect the data was direct observation and the instruments
used were the following formats: timed time format, DAP and audits, in order to collect data
on the dimensions of the variables. For the analysis of the data, Microsoft Excel was used

and these data were analyzed in SPSS V. 24, in a descriptive and inferential manner.

Finally, the result was determined under the Z test with the "Wilcoxon" statistic: Upa <Upd
of the variables of the general problem therefore the null hypothesis is rejected and the
researcher hypothesis is accepted which is proved through the analysis of means where labor
productivity is checked before and after, the average of labor productivity being higher later,

canceling the null hypothesis and accepting the researcher's hypothesis.

Keywords: Lean Office, internal customer, 5S



I. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemética

Hoy por hoy, la globalizacion ha generado impactos en las transformaciones de todas las
actividades econdmicas, culturales, sociales y tecnoldgicas. Estos cambios no solo afectan a
las personas sino también a las organizaciones, ya que se enfrentan a grandes desafios y
exigencias; tales como: la competencia que se incrementa dia a dia por la aparicion no solo
de nuevas empresas en el mercado; sino que ademas estas traen nuevas propuestas de valor
expresadas en términos de calidad, precio, oportunidad de entrega los que se ajustan a los

nuevos requerimientos de clientes cada vez més exigentes.

Por lo que este dinamismo involucra adaptarse rapidamente a diversos cambios, a nuevos
escenarios a fin de conseguir un mejor rendimiento y utilidad. Segin este enfoque, la
estructura de toda organizacion influye de manera directa en las operaciones. Asi sea para
obtener un producto o prestar un servicio. La competitividad de un pais esta ligada con su
capacidad de produccion principalmente industrial por la cual se entiende a la productividad
como una de las primordiales preocupaciones de todas las organizaciones, de tal manera
deberemos optimizar nuestro desempefio productivo, siendo mas eficientes y eficaces en el

desarrollo de nuestras actividades.

A traveés de la productividad laboral se puede medir del desarrollo, tanto socio laboral como
productivamente. Por lo que simplifica las diferencias en el desarrollo productivo de los
ultimos periodos entre paises. En el campo socio laboral, la productividad laboral es medida

con el PIB per cépita.

En la Figura 1 proveniente de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el documento Coyuntura
laboral en los paises Latinoamericanos y del Caribe, se aprecia el incremento econémico y
de la productividad laboral durante el periodo 1992 al 2017 de los paises de América Latina

y el Caribe, del cual evidenciamos el progresivo crecimiento.
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Figura 1. Crecimiento Econdmico segun la Productividad Laboral Media en América
Latina y El Caribe

Debido al inestable crecimiento de la economia alrededor del mundo durante estos periodos,
se ha afectado al progreso de la productividad laboral y la calidad del empleo a los paises

menos desarrollados.

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cdmara de Comercio de
Lima afirma en el Informe Econdémico de Productividad laboral que es vital para las
empresas Y trabajadores conocer la evolucion de la productividad laboral, con la mayor
desagregacion posible, tanto desde el punto de vista sectorial como regional. Para el calculo
de la Productividad Laboral se empled informacion estadistica entre el 2007 y 2017 tanto
del PBI como de la poblacion econémicamente activa ocupada (PEAO), tomando como
fuente el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el reporte Producto Bruto
Interno segin Actividad econémica 2007-2017 (Valores a precios constantes de 2007) y
Poblacién Econémicamente activa ocupada, segin ambito geogréfico. Tal como lo muestra

el Figura 2.

De acuerdo al Fondo Monetario Internacional (FMI) en el informe Perspectivas de la
Economia mundial, en el 2017 la Productividad Laboral total medida a partir del namero de
trabajadores con relacion al PBI se increment6 en solo 0,5%, la tasa mas baja de crecimiento

desde el afio 2009, afio de la crisis financiera internacional.
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Figura 2 . Productividad Laboral (2008 al 2017)

Por ello a nivel interno del pais la situacion es parecida porgue se presenta un dinamismo en
este sector, primordialmente porque se registré un crecimiento en los dltimos afios .De este
modo el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica menciona que en febrero del 2018,
las Empresas prestatarias de servicios registraron un crecimiento del 2,61%, en relacion al
mismo mes del afio presentado anteriormente, debido al avance de sus cuatro mayores
elementos. Dentro de ellos, se encuentran las actividades administrativas y de soporte; las

cuales crecieron en un 1,44%, como muestra la Figura 3.
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administrativos y de apoyo

Figura 3 . Porcentaje en el crecimiento del sector servicios prestados a empresas (2018)
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El grupo Educacion al Futuro Hasta en el articulo en linea Crecimiento de la Universidad
Privada en el Perd, en los afios noventa, las universidades privadas albergaban no més del
30% de los universitarios peruanos; al 2010 su participacion habia crecido hasta el 60%; al
2016 esta tendencia continu6 hasta superar el 70%. Es debido a que las universidades
privadas crecen ampliando su infraestructura en sus actuales locales, asi como inaugurando

otros nuevos, sedes y filiales.

Anteriormente, el aumento del alumnado universitario estaba orientado a instituciones
superiores de segmentos medios-bajos como: César Vallejo, UTP, UPN, entre otras, las
cuales cuentan con numerosas sedes Y filiales alrededor del pais. Al presente, estas dieron
cumplimiento de las condiciones basicas de calidad (CBC) que SUNEDU ha establecido
para lograr el licenciamiento. A continuacion la siguiente Figura 4 muestra el nimero de

alumnos matriculados en universidades privadas durante el periodo del 2007 al 2015.
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Figura 4 . Cantidad de alumnado matriculado en Universidades Privadas, 2007-2015

La empresa objeto de estudio, como institucion de ensefianza superior es una de las mas
grandes a nivel Nacional con sus nueve sedes contando en su haber con la cantidad de 18
000 ingresantes en su actual semestre académico 2018-1; la empresa esta formada en su
mayoria por procesos administrativos en las Escuelas Profesionales, constituidas por
operaciones realizadas en las oficinas de cada area por los clientes internos, también

Ilamados colaboradores. Ellos en todos sus niveles y responsabilidades son los encargados
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de apoyar a la gestion operativa de la institucién, de su progreso y de la ejecucion de los

procesos.

Las Escuelas Profesionales (EP) son areas que realizan el disefio y la actualizacion curricular
de las carreras profesionales y las segundas especialidades; dirigen su correcto
funcionamiento para la formacion profesional hasta cumplir el objetivo de que los
estudiantes obtengan el grado académico y titulo profesional. Estan dirigidas por un director
de escuela, cuyas funciones y responsabilidades estan determinadas por el reglamento de la

universidad. Asimismo, desarrollan programas de educacion continua.

No obstante, la institucion educativa exterioriza impedimentos que acontecen a la baja
productividad laboral. Por ello, se realizé un andlisis de causa y efecto para localizar las
causas que dieron origen a la baja productividad laboral en la Escuela Profesional. Por eso,

se usaron diversas herramientas de calidad, evidenciandose en la consiguiente Figura 5.
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El presente diagrama muestra las causas que ocasionan la baja productividad laboral en la

institucion educativa. Dividiéndolo bajo la metodologia de las “5M”.

Para poder valorar las causas y su implicancia en el problema que originan la baja
productividad laboral, se procedi6 a cuantificar mediante la técnica de Pareto, por lo que se

contabilizo las causas encontradas asignandole un cédigo como muestra la Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de detalle de las causas halladas

CATEGORIA | CAUSAS DESCRIPCION

C1 Falta de incentivos, desmotivacidn y falta de compromiso
2 Alta incidencia de distracciones e interrupciones

2 Falta de capacitacion en competencias conductuales

ca Falta de capacitacion en competencias técnicas

PERSONAL cs Fatiga y Estrés
C6 Impuntualidad vy ausencias
7 Traslados y movimientos inadecuados e innecesarios
«:] Falta de cordialidad entre los compafieros de trabajo

9 Falta de plan de mantenimiento preventivo
MATERIALES C10 Cargncial de mobliliarios _ _

Y EQUIPOS EE Eqmpos inoperativos y en inadecuadas condiciones

ontinuas paradas de la impresora

c13 Inadecuado almacenamiento de materiales
C14 Espacios reducidos y estrechos
C15 No existe sentido de la cultura organizacional

MEDIO c16 | Corto circuito en el tablero de control eléctrico
AMBIENTE c17 Desorden en el almacén
c18 Desorden en las estanterias
C19 Falta de orden en el drea de frabajo
C20 Exceso de carga de trabajo
c21 No se cuenta con una planificacion, organizacion vy ejecucion adecuada
c22 Falta de conocimientos de normas, procedimientos y funciones
23 Retraso en la entrega de tramites
c24 No se comparte el Know how entre compafieros de una misma drea
c25 Engorroso tramite documentario
C26 Coordinadores no delegan adecuadamente
c27 Falta de autonomia en los procesos del sistema
C28 Inadecuada organizacién en las actividades a realizar
c29 Muchos cambios en los procedimientos
c30 No se realiza el completo andlisis de control de procesos
C31 Pocos registros
C32 Falta de seguimiento de tramites
MEDICION C33 No hay indicadores de tramites realizados
C34 Carece de Indicadores para medir el tiempo de las operaciones
(19 Poco control de aclividades
C36 Supervision deficiente

METODO

Fuente: elaboracion propia

Para establecer la frecuencia de los problemas y en fijar su priorizacion, se establece una

escala, como muestra la Tabla 2.



Tabla 2. Matriz relacional de andlisis estructural
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Luego, se cuantifico a traves de la técnica de Pareto todas las causas expuestas visibles como
muestra la Tabla 3:

Tabla 3. Cantidad de Ocurrencias encontradas en las causas

N CAUSAS FRECUENCIA FRECUENCHA S TOTAL ATOTAL

ACUMULADA ACUMULADD
C36 | Supervision deficiente 163 163 167% 167%
C17 | Desorden en el almacén 151 34 7.10% 14.77%
C28 |Inadecuada organizacion en las actividades a realizar 148 161 6.96% 2.73%
£23 |Retraso en la entrega de entregables 147 609 6.91% 28.65%
C1 |Falta de incentivos, desmotivacion y falta de compromiso 146 755 6.87% 35.51%
C7 |Traslados y movimientos inadecuados e innecesarios 145 900 6.82% 4233%
€23 |Muchos cambios en los procedimientos 14 1044 6.77% 19.11%
C13 |Inadecuado almacenamiento de materiales 136 1180 6.40% 55.50%
C16 |Desorden en las estanterias 135 1315 635% 61.85%
C21 |No se cuenta con una planificacion, organizacion y ejecucion adecuada 13 1446 6.16% 68.02%
C15 |No existe sentido de la cultura organizacional 1 1575 6.07% 74.08%
C16 |Corto circuito en el tablero de control eléctrico 113 1688 5.32% 79.40%
C24 |No se comparte el Know how entre compaiieros de una misma area i} 1714 1.20% 80.62%
C4 |Falta de capacitacion en competencias técnicas /4] 173 1.18% 8L80%
C5 |Fatigay Estrés /4] 1764 1.18% 82.97%
C22 |Falta de conocimientos de normas, procedimientos y funciones 4] 1789 118% 84.15%
C26 |Coordinadores no delegan adecuadamente /4] 1814 1.18% 85.30%
C20 |Exceso de carga de trabajo U 1838 113% 86.45%
C2 |Alta incidencia de distracciones e interrupciones /4] 1861 1.08% 87.54%
C30 |No se realiza el completo analisis de control de procesos JA] 1884 1.08% 88.62%
C3 |Falta de capacitacion en competencias conductuales 2 1906 103% 89.65%
C32 |Falta de sequimiento de entregables /] 1928 1.03% 90.69%
C35 |Poco control de actividades 2 1950 1.03% 9L.72%
C19 |Falta de orden en el érea de trabajo A 1971 0.9%% 92.71%
C31 |Pocos registros ] 1991 0.94% 93.65%
C25 |Engorroso tramite documentario 1§ 2010 0.8%% 94.50%
C6 |Impuntualidad y ausencias 17 2027 0.80% 95.34%
C27 |Falta de autonomia en los procesos del sistema i 2044 0.80% 96.14%
£33 |No hay indicadores de entregables realizados 17 2061 0.80% 96.94%
C34 |Carece de Indicadores para medir el tiempo de las operaciones i 78 0.80% 97.74%
C8 |Falta de cordialidad entre los compafieros de trabajo 10 2088 047% 98.21%
CH' |Equipos inoperativos y en inadecuadas condiciones 9 2097 042% 98.60%
C12 |Continuas paradas de la impresora 9 206 042% 99.06%
CH4 |Espacios reducidos y estrechos § 114 0.38% 99.44%
C3 |Falta de plan de mantenimiento preventivo b 10 0.28% 99.72%
C10 |Carencia de mobiliarios b 226 0.18% 100.00%
Fuente: elaboracion propia -
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Se observa que las primeras causas en la institucion, fueron las siguientes: la supervision
deficiente con un 7.67%, seguido el desorden en el almacén con 14.77%, Inadecuada
organizacion en las actividades a realizar con 21.73%, Retraso en la entrega de entregables
con 28.65%, Falta de incentivos, desmotivacion y falta de compromiso con 35.51%,
Traslados y movimientos inadecuados e innecesarios con 42.33%, Muchos cambios en los
procedimientos con 49.11%, Inadecuado almacenamiento de materiales con 55.50%,
Desorden en las estanterias con 61.85%, No se cuenta con una planificacion, organizacion
y ejecucion adecuada con 68.02%, No existe sentido de la cultura organizacional con 74.08%
y finalmente corto circuito en el tablero de control eléctrico con 79.40%, siendo los mas
influyentes de la baja productividad laboral, segln la Tabla 3.
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Figura 6 . Diagrama de Pareto

Como se aprecia, las doce primeras causas acopian el 79,4% de frecuencia, las cuales son
denominadas como VITALES, y a las otras TRIVIALES. En simultaneo, podemos ver que
las causas que estan por debajo del 80% son vitales, y el resto triviales.

Asimismo, se efectu la estratificacion por areas de las causas de la Tabla 4 como se muestra,
congregandolas en cuatro estratos: gestion, proceso, mantenimiento y logistica; tal como se
visualiza en la Figura 6. En el cual se observd que los estratos de mayor ocurrencia son
Gestion y Proceso, con indice de 53% (alto) y 28% (medio) correspondientemente.
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Tabla 4. Consolidado de problemas por areas y estratos

CONSOLIDADO DE PERSONAL | MATERIALES Y MEDIO METODO | MEDICION TOTAL DE
PROBLEMAS POR AREAS EQUIPOS AMBIENTE PROBLEMAS
GESTION 7 1 3 3 7 19
PROCESOS 1 5 4 10
MANTENIMIENTO 3 1 a
LOGISTICA 1 2 3
TOTAL DE PROBLEMAS 8 5 6 7 8 36

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7 . Diagrama de Estratificacion

Luego, se analiz la criticidad con la matriz de la Tabla 6, para determinar cuél de los estratos

mas prioritarios y con las medidas a tomar. Asimismo, en la Tabla 7, el analisis del impacto

lo determind el Coordinador de la Escuela en estudio, quien es el mas alto directivo dentro

de ella.
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Tabla 5. Matriz de Estratificacion

GESTION

PROCESOS 1 5 4 |MEDIO| 10 |28% | 3 30 2
MANTENIMIENTO 3 1 BAJO | 4 |11%| 1 | 4 4
LOGISTICA 1| 2 BAIO | 3 [8% |1 | 3 |5
TOTAL DE 8 5 6 10 7 36 | 100%

PROBLEMAS

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se realizé la matriz de solucion:

Tabla 6. Matriz de Solucién

CRITERIOS )
ALTERNATIVAS ECONOMICO | FACILIDAD | TIEMPO DE EJECUCION
Lean Office d 5 4 14
Lean Manufacturing 3 3 3 8
Six Sigma 4 4 3 11

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 7, tiene 3 herramientas significativas aplicables, empleamos la valorizacion del 1
al 5, en el cual: 1 indica que dicha alternativa no seria la més apropiada y que el niamero 5 si

lo es.

En donde se obtiene que la mejor opcion a emplear para mitigar los problemas generados en
este estrato es la aplicacion del Lean Office y sus herramientas; debido a que otras opciones

tienen una mayor puntuacion en los 3 criterios restantes.
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1.2. Trabajos Previos

A continuacion se procedera a enunciar algunos trabajos realizados afines con el presente
trabajo, especialmente ligados al concepto de Productividad Laboral y las Herramientas de
Lean Office:

Los presentes investigaciones previas colaboraron a la elaboracion del presente, los cuales
estan relacionados con la metodologia Lean como herramienta de mejora. Luego de revisar
los trabajos previos virtualmente con sus aportes, se halld datos concernientes con la variable
independiente (Herramientas de Lean Office) y la variable dependiente (Productividad
Laboral):

1.2.1. Internacionales

CONCHA, Jimmy. Mejoramiento de la productividad en la empresa Induacero Cia. Ltda.
En base al desarrollo e implementacién de la metodologia 5S y VSM, herramientas del Lean
Manufacturing. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Riobamba, Ecuador: Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo, 2013. El autor, a través de su investigacion tuvo como objetivo
disminuir los tiempos muertos que no aportan valor, en el cual se maped generalmente la
cadena de valor cuantificando los diversos tipos de desperdicios bajo la metodologia Lean,
siendo clave dicho estudio para desarrollar e implementar las 5S en la empresa, realizandose
tareas de seleccion, orden y limpieza para obtener los siguientes resultados: la eficiencia se
incremento en 15% con las actividades de produccidn, a su vez se obtuvo una utilizacion de
espacio de 91.7m2 y como consecuencia de los expuesto previamente un incremento en las
utilidades del 8.37%, para lo cual capacité a todo el personal y aumento el nivel de
conocimiento de la cultura de la organizacion, lo mismo aplicd para cada puesto de trabajo.
Se concluyé que dicho conocimiento fue la base para la implementacion utilizando los
recursos corporativos y el talento humano de manera eficaz. Por ello, en lo ya expuesto
previamente, una de las cosas que ocasionan el primordial inconveniente en la Escuela
Profesional es la falta de compromiso y la falta de sentido de cultura organizacional, por lo
que emplear esta metodologia contribuirad a nuestra reduccién de desperdicios y a través de
este modo poder incrementar la productividad laboral.

CORTES, Luz, URREA, Gloriay LUNA, Guillermo. Plan de mejoramiento administrativo
y operativo de la I.P.S los Angeles Sede Ipiales. Tesis (Titulo de Administracion de

Empresas). Colombia: Universidad Ceipa, 2010. La investigacion de los autores tuvo como
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objetivo primordial lograr el mejoramiento de los servicios de las areas de oficina y de
operacion de la organizacion, ya que se presentaba como problema el desconocimiento de la
cultura organizacional por parte de los funcionarios de la empresa. Para lo cual se realizo
una investigacion, lo que permitié analizar la informacion en la medida en que se iba
desarrollando el proceso; ademas se realizé un estudio técnico, administrativo y operativo,
obteniéndose como resultado la determinacién de las falencias presentadas en las areas; a su
vez se analizd su presente situacion general de la organizacion, tanto de los componentes
externos como internos en ella a traves de la matriz DAFO. Concluyendo que se logro
mejorar los servicios de las &reas de operacion y administracion de la compafiia,
garantizando la satisfaccion de los usuarios actuales y captacion de los mismos. El actual
estudio previo sera recurrido como base para el desarrollo de la mejora de los procesos
administrativos con la difusion de la cultura organizacional de nuestra empresa de estudio

que esta generando una baja productividad laboral en el cliente interno.

CUARTAS, Henry. Estandarizacion de los procesos en la empresa Cuartas. Tesis (Titulo de
Ingeniero Industrial). Colombia: Universidad Auténoma de Occidente de Cali, 2012. La
investigacion del autor se realizé objetivamente para incrementar la productividad solo con
los recursos que dispone y optimar el rendimiento en los colaboradores al minimizar su fatiga
a través de la estandarizacion de procesos en la compafiia que elabora productos metalicos
para uso de la construccién, el cual no tiene indicadores de eficiencia y productividad, es
decir, ni existe secuencialidad en sus operaciones, donde empiricamente los operarios
desarrollan excesos de tiempos, desperdicios de materiales, materia prima y productos no
conformes, generando consecuentemente incomprension, caos e inseguridad para tomar
decisiones. Por ello se establecié como método realizar el diagndstico general y detallado
del area, del cual se obtuvo una 6ptima identificacion de los procesos, los tiempos y otras
oportunidades de mejoras. En conclusion el proyecto aportara a nuestra investigacion
sugerencias para mejorar la eficiencia, a través de la identificacion de los tiempos de ocio y
transportes infructiferos que inducen a despilfarrar recursos en algunas de las actividades

realizadas en la Escuela Profesional, con un mejoramiento de los procesos.

LOMBANA, Rafael. [et al.]. Disefio e implementacion de un modelo de productividad para
las pymes de Bogota, 2015. La investigacion del autor se realizd objetivamente para
incrementar la productividad a través del disefio de un modelo de productividad para evaluar

el estado inicial de las pymes, en funcion a la motivacion con el area de trabajo, empleando
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un método productivamente dindmico elaborado por David Sumanth, sin embargo este
modelo solo se enfocaba en la productividad de variables tangibles, se evidencio la
complementariedad de las variables intangibles; como la motivacion, pieza clave en la
productividad de las empresas. En la investigacion se empled distintos modelos de
productividad, enfocandose en dos elementos como: costos de produccion y consumo de
materia prima. En conclusion el proyecto obtuvo como resultados un 48% de productividad
sobre un 100%, por lo que el aporte a nuestra investigacion a través de este disefio, conlleva
a que los empresarios del sector metalmecanico puedan enfrentar problemas tan comunes
como el desorden administrativo para no afectar o descuidar aspectos de planificacion y
control, tanto en el ambito productivo como administrativo y que son vitales para el 6ptimo
funcionamiento de cualquier organizacion, analizandolo a través de 13 variables propuestas

por el modelo.

OCHOA, Katleen. Motivacion y Productividad Laboral en la Empresa Municipal Aguas de
Xelaju EMAX. Tesis (Titulo en Licenciatura en Psicologia Industrial/ Organizacional).
Quetzaltenango, Guatemala: Universidad Rafael Landivar, 2014. La investigacion realizada
por la autora, a través de la importancia del capital humano para las empresas como el
principal factor contribuyente de la productividad, se realizo objetivamente para establecer
de gué manera la motivacion incide en la productividad del colaborador. Para lo cual
comprob6 que la motivacion incide relevantemente en la productividad de la organizacion,
ademas la autora obtuvo como resultado a través de encuestas realizadas a sus 50
trabajadores tanto de campo como de oficina, que ellos sélo estan trabajando con un 75% de
estimulo, con la que logré un desempefio efectivo, eficaz y de alto nivel; sin embargo un
25% fue dejado creando un retraso en el trabajo, para lo cual la autora recomendd que es
necesario motivar al personal con algun tipo de incentivos no necesariamente monetarios y
sobretodo propone realizar ejercicios de motivacion, capacitaciones constantes que logren
reducir este 25%, con lo cual se alineara el indice de motivacion de la empresa y esta a su
vez mejorara la productividad. Esta investigacion se relaciona con la nuestra en el tema de
la mejora de la productividad laboral relacionada con la motivacion del colaborador de la
institucidn, del presente trabajo la autora utiliza indicadores de eficacia y eficiencia, asi como
la propuesta de las capacitaciones y el uso de multiples teorias para mejorar la motivacion

con el propdsito del incremento en la productividad laboral.
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RODRIGUEZ, Edna. Modelo de Implementacion de LEAN en Instituciones Educativas
Caso Institucion Educativa Privada de Nivel Superior del Estado de Querétaro-Edicion
Unica. Tesis (Maestria en ciencias con especialidad en sistemas de calidad y productividad).
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2008. La investigacion de la
autora se realiz6 objetivamente para la definicion e implementacién de herramientas Lean
en una institucion educativa, orientando el aporte de la agregacion de valor en procesos
administrativos. Ademas con la implementacion de Lean y aplicacion de sus herramientas
como: las 5’S, el Control Visual, el Poka Yoke. Se obtuvo que los indicadores empleados
mostraron una mejora reveladora luego de su implementacion. Por lo que estos indices de
mayor porcentaje de mejora son: cantidad de pasos del proceso (anteriormente 64 a
posteriormente 44), cantidad de errores reportados (anteriormente 10 a posteriormente 4) y
el porcentaje de expedientes incompletos recepcionados se disminuyd de 20% a 5%. En
conclusién se comprueba de la implementacién de las herramientas Lean contribuy6
relevantemente en la calidad de servicio del &rea de procesos administrativos. Asimismo este
trabajo previo contribuye en esta investigacion en la mejora del empleo de los indicadores

de gestion.

VEGA, Jimena. Analisis de los efectos de la implementacién de la metodologia Lean Service
para el mejoramiento de los servicios que presta la Unidad de Bienes de la Direccién
Administrativa del servicio integrado de Seguridad ECU911. Tesis (Magister en Sistemas
de Gestion Integral). Quito: Universidad Central de Ecuador, 2016. La investigacion de la
autora se realiz6 objetivamente para la implementacion del Lean Service, en donde se
redefinieron los procesos, estandarizando sus actividades y minimizando los focos de
despilfarros operativos optimando sus servicios. Asimismo, la participacién y compromiso
de todos los colaboradores fue clave para la puesta en marcha en la implementacion. El
estudio previo es descriptivo, ejecutandose técnicas de recoleccion de datos como: encuestas,
entrevistas y entre otros mas. Resultando una mejora en la efectividad promedio de los
procesos (anteriormente 21.63% a posteriormente 76.38%), primordialmente al enfoque por
procesos Yy la eliminaciéon de los despilfarros, como la mitigacion del 49.29% (tiempo
promedio de ejecuciéon actual) e incremento del 151.25% de la productividad de los
colaboradores de la entidad. Del cual, este trabajo previo nos contribuye en la aplicacion

adecuada de los métodos y técnicas de investigacion que se ejecutaron.
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ZHICAY Ordofiez, Rafael. Estudio de métodos y tiempos en los procesos de la
planta de produccion en SERTECPET S.A. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Ecuador: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Escuela de Ingenieria Industrial,
2013. El autor en su trabajo previo establecid objetivamente realizar un estudio de métodos
y tiempos en los procesos en la planta de produccion de la organizacion; como objetivos
especificos determinar los productos que fabrican més para esta investigacion, los puestos
mas criticos de los métodos que se emplean, los tiempos que ocasionan demoras durante el
proceso de produccion, y por Gltimo mejorar los estudios y métodos de trabajo. El autor
concluyé que el nuevo método de trabajo mejora la productividad de linea, ademas de
mejorar los resultados mensuales del area y el costo mensual de las mismas. La presente tesis
del autor servira como guia para el desarrollo del método de trabajo y tiempos para el aumento

de la productividad laboral.
1.2.2. Nacionales

ARANIBAR, Marco. Aplicacién del Lean Manufacturing para mejorar la productividad en
una empresa manufacturera. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Lima: Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2016. El trabajo realizado por el autor, a través de la
metodologia Lean Manufacturing aplicada busco gestionar adecuadamente la produccion de
la empresa manufacturera en mencion a través de la reduccién de todo tipo de despilfarros
que pueden existir dentro de la empresa. También indicé que la metodologia redujo
minimamente los plazos de servicio empledndose Unicamente aquellos recursos
indispensables manteniendo su calidad. El propoésito de la investigacion es mejorar la
productividad en la empresa, para la cual aplicé las siguientes fases: Recogida de datos, en
donde el primer aspecto a analizar fue la demanda producto a producto tanto de tipos como
en volimenes ,paralelo a lo mencionado realiz6 la prevision de los ritmos de produccion ,
después dié a conocer a todo el equipo de la empresa el objetivo de que todo participen y se
involucren en la aplicacion de la metodologia mediante workshops, para finalmente proceder
a examinar y detectar los desperdicios detectados y analizarlos en el flujo del proceso
mediante la herramienta de gestion visual. Concluyendo de esta manera que el flujo de valor
mejoro en 100%, duplicandose el resultado establecido inicialmente. En conclusion dicha
investigacion realizada nos indic6 que a través de haber aplicado la metodologia

desarrollada, se mejord productivamente organizacionalmente. Para lo cual dicho estudio
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aportara a nuestro enfoque de mejora continua empleando Unicamente los precisos recursos

manteniéndose la misma calidad otorgada.

CASTILLO, Anali. Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad en el &rea de almacén
de la empresa Representaciones y Servicios La Industrial SAC, Puente Piedra, 2015. Tesis
(Titulo Profesional de Ingeniero Industrial). Lima, PerG: Universidad César Vallejo, 2015.
El trabajo previo realizado por la autora mediante la aplicacién de las 5S tuvo como objetivo
mejorar la productividad del area de almacén, para lo que se requirié que se redujeran los
tiempos en el area de despacho, identificandose a los objetos que no agregan valor, para
luego proceder a la erradicacién de despilfarros, eliminandose el 12,6% de ellos;
reduciéndose a un 30 % el espacio del almacen. La limpieza se asigné a un equipo de
colaboradores para mantener que mantengan los puestos de trabajo libre de suciedad
aumentando a 6 veces semanalmente dichas actividades. Ademas etiqueté y nombré cada
herramienta, finalmente efectud capacitaciones difundir al personal de la empresa acerca de
las modificaciones; tales como nuevos procedimientos y técnicas. En los resultados se
obtuvo que la aplicacion de la herramienta permitié incrementar la productividad en 5,33%
incrementandose a 17 pedidos adicionales diariamente. Del cual se concluye que al estar en
un entorno laboral favorable se consigue mayor eficiencia en los colaboradores,
minimizando la cantidad de tiempo que se genera al realizar sus actividades en pro de un
favorable clima laboral. Lo cual aportaré a nuestra investigacion el empleo de la herramienta

para que los colaboradores de la institucion educativa sean mas productivos laboralmente.

CHALCO, Sara. Analisis y Mejora en los Procesos Administrativos de la Empresa
Inversiones Mdltiples Camelot S.R.L. Tesis (Grado de Maestra en Ingenieria Industrial con
Mencion en Planeamiento y Gestion Empresarial). Per: Universidad Ricardo Palma, 2015.
La investigacion realizada por la autora mediante la aplicacion de Lean Service y la Gestion
por Procesos tuvo se realizd objetivamente para la implementacion y disefio del sistema
integral, el cual permite optimizar los procesos de cobro y entrega de la organizacion,
reduciéndose el numero de reclamos de los clientes, los tiempos de entrega en la compafiia.
Concluyendo que la metodologia contribuy6 para que los colaboradores obtengan habitos
disciplinarios, reduciendo los movimientos prescindibles y aumentar la eficiencia laboral;
Lean contribuy6 a la creacion sencilla y entendible de la estructura organizacional

direccionado a minimizar los costos para satisfacer a los clientes. Lo cual aportara a nuestra
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investigacion el empleo de la herramienta como la 5S para incrementar la productividad

laboral.

DAMIAN, Yudi y VASQUEZ, Melba. Aplicacion de la metodologia de las 5 S en la Gestion
Administrativa de la I.LE.I. N° 115-22 Santisima Virgen de Lourdes. Tesis (Grado de
Magister en Administracion de la Educacion) en el distrito de San Juan de Lurigancho —
Per(. 2013. La investigacion de las autoras, a través del empleo de la metodologia 5°S
influyd en la gestién administrativa a fin de lograr una adecuada planificacién, organizacion
y comunicacion aplicable a todos los sectores, dicha investigacion fue aplicada a una
institucion educativa; el cual posee el mismo rubro que la Escuela Profesional de nuestra
investigacion, brindando un servicio educativo y areas en comun; que dentro de la
investigacion participaron 15 personas entre docentes, auxiliares y administrativos; en la
cual se emplearon encuestas y cuestionarios, los cuales se validaron mediante juicios de
expertos. En el cual se consiguié mejorar la Gestion Administrativa porque se ha observado
cambios de actitud en el personal, buena organizacion de los materiales y ambientes,
disminucion de gastos, mejoramiento en la limpieza y mantenimiento de los espacios de

trabajo, brindando un clima laboral con orden, seguridad y limpieza a los estudiantes.

SANCHEZ, Orlando y VALDIVIA, Liz. Propuesta de optimizacion del proceso de matricula
usando la herramienta Lean para la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Tesis
(Grado de Magister en Administracion estratégica de negocios con mencion en gestion
empresarial) en el distrito de Cajamarca-Perd. 2016. En la investigacion los autores
aplicando las herramientas Lean, realizaron objetivamente optimizar el proceso de matricula
en la institucién educativa superior, en donde presentaron inconvenientes para la eliminacion
y disminucion de despilfarros. Del cual posteriormente se implementaron las distintas
herramientas Lean, como: 5°S, gestion visual y el Ciclo de Deming. Como conclusion de
analizar la informacion obtenida se comprobé que las herramientas ejecutadas optimizaron
el proceso de matricula de la institucion educativa superior y a su vez incrementar la
productividad laboral. Esta tesis aporta a nuestra investigacion la ptima aplicabilidad de las

herramientas Lean para la mejora en organizaciones educativas.
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1.3. Teorias Relacionadas al tema
Lean

Para Herndndez y Vizan (2013). Lean es una ideologia, focalizada en la mejora y

optimizacion de los procesos, detectando y mitigando los elementos que son innecesarios
(p.10).

Principios de Lean

Lean esta orientado a conseguir el més alto valor de cada producto, mitigando los
despilfarros. Para Villasefior y Galindo (2007) se consideran 5 principios a tener presente
para su aplicabilidad: Identificar el Valor, Mapear la Cadena de Valor, Crear un Flujo,

Establecer el Pull y Buscar la “Perfeccion” (p.38).

1.
Indentificar
el Valor

2_Mapear la
Cadena de
Valor

5. Buscar la
“Perfeccion”

4. EstaiMecer 3. Crear un
el Pull Flujo

Figura 8 . Principios del Lean

Objetivos del Lean

Los objetivos principales del Lean es eliminar desperdicios o despilfarros y generar valor

afiadido. Por ello, se menciona los siete desperdicios:

1. Despilfarro por exceso de almacenamiento: Baluis (2013), nos dice que este desperdicio
causa tiempos de entrega larga, productos obsoletos, productos defectuosos y costos de

almacenamiento y transporte (p.25).
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Despilfarro por sobreproduccion: Concha y Barahona (2013), indican que este
despilfarro ocurre cuando la produccién es mayor a la demanda, generando exceso de

stock, repeticion de tareas, entre otros (p.35).

Despilfarro por tiempo de espera: Baluis (2013), nos dice que ocurre el despilfarro por
tiempo de espera cuando los operarios estan observando a las maquinas trabajar o estan
esperando por algin otro motivo como esperar herramientas, esperar piezas para

procesar, esperar materia prima u otros (p.26).

Despilfarro por transporte: Castrejon (2016), manifiesta que el despilfarro por
transportes ocurre cuando el transporte de materiales no aporta al sistema de fabricacion,

el cual puede ser transporte de informacion, materiales y mas (p.42).

Despilfarro por movimiento innecesario: Concha y Barahona (2013), indican que este
despilfarro es ocasionado por movimientos que no agregan valor al proceso, son
demasiados pausados o demasiados veloces como la lejania entre los equipos y los

materiales, excesos de movimientos, busqueda de herramientas, etc. (p.35).

Despilfarro por defectos y rechazos: Castrejon (2016), manifiesta que el despilfarro por
defectos y rechazos es ocasionado por productos que requieren de inspeccion
clasificacion, sustitucion o reparacion, lo que genera pérdidas de recursos por emplearse

mano de obra, materiales y tiempo de las maquinarias adicionales (p.42).

Despilfarro por reprocesos: Baluis (2013), nos manifiesta que este tipo de despilfarro es
generado cuando Se generan procesos innecesarios (p.26).

Beneficios del Lean

Gisbert (2015), indica que: Lean es una ideologia que con su grupo de herramientas y su y

un conjunto de herramientas de trabajo que, tras una apropiada implementacion se

conseguira:

Minimizar radicalmente la cadena de despilfarros, los inventarios y los espacios
improductivos.

Permitir que los sistemas sean robustos, flexibles y que generen los recursos adecuados.
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Mejorar la distribucion de planta incrementando el flujo de los recursos que participan

en los procesos (p. 51).

Seguidamente, la Figura 9 presenta la “Casa Toyota” con sus respectivas herramientas y

metodologias.

Excel ia Operaci
Mayor calidad, cs pl entrega, mayor seguridad, motivacion plena
Justo a Tiempo (JIT) JIDOKA
Picza correcta, en la cantidad Calidad en la fuente, haciendo
correcta, cuando se necesita los problemas visibles
i 1 1i
Tcmpodcd;;:nic)c iente i Sl
Flujo continuo pieza a pieza Separacién homt aquina
Sistema Pull Poka-Yoke
Pro estables y estand d Produccion nivelad Mecjora continua (Kaizen)
Fi H Comp direccion, formacion, iom, motivacion, liderazgo
CGestion
VSM 5S SMED TPM KANBAN Visual KPI's
| I
Herramientas Herramicntas Herramientas
de diagnostico operativas de seguimiento

Figura 9 . Casa de Toyota

La misma figura muestra que dichas herramientas Lean situadas en la parte inferior son

aquellas que deberemos de ejecutar a fin de conseguir la excelencia operacional.

1.3.1. Lean Office

Para Wheat, Mills y Carnell (2003). Lean Office es una ideologia basado en mejorar la
produccion progresivamente temporal, acentuando la reduccion de recursos, incluyendo los
tiempos que se emplearon en el desarrollo de las actividades administrativas de una empresa.
Asimismo como parte de sus beneficios se cuenta con una éptima disponibilidad del

colaborador para aportar en la consecucion de la agregacion del valor (p.56).
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Locher (2017), nos indica en su Libro Metodologia LEAN en servicios generales,
comerciales y administrativos; que es indispensable la realizacion de los siguientes pasos

para la aplicacion de la Metodologia Lean (p.12).

2. Organizar por Flujo de Valor

1. Crear Trabajo estandarizado para oficina

3. Crear flujo en oficina

4. Crear Trabajo estandarizado para oficina

5. Establecer gestion visual en oficina

6. Aplicacion Lean para entornos de oficina

7. Liderar la organizacion Lean

Figura 10 . Pasos para la aplicacion de la Metodologia Lean
Herramientas del Lean Office
1.3.1.1. Metodologia de las 5S

Para Rey (2005) Las 5S, es un esquema de trabajo orientado a oficinas para llevar a cabo
actividades de orden, limpieza y localizacion de singularidades en el puesto de trabajo,
permitiendo la cooperacion de todos individual o grupalmente, optimando el clima laboral,

la seguridad y la productividad”(p.52).

La metodologia de las 5S, “[...] Es una técnica de gestion japonesa basada en cinco
principios sencillos. Empleado inicialmente en Toyota para optimar los puestos de trabajo
con mas orden y limpieza perdurablemente. Para Damian y Vasquez (2010). Al integrar o

unificar las 5 S se obtiene satisfactoriamente la consecucion de diversas metas (p.31).

Tabla 7. Conceptualizacion y Objetivos de la Metodologia 5S

Espaniol Japonés Concepto Objetivo Particular
CLASIFICACION Seiri Saparar Inmecasarios |Eliminar dal espacio de irabajo bo que sea indtil
|ﬂiﬂEH Saiton |Sikuar necasanos Organizar &l aspacio de trabajo de forma eficaz
|IJPI'-'EA Saiso Suphmir suciedad Majarar &l nivel de Bmpeaza de los lugaras
|Hﬂ|!!l.l.LE'AﬂlﬂH Seiketsu |Sefigizar anomalias |Pravenic ka gparicion da la suciedad y al desordan
|I|AHTEHEFI: LA DICIPLIMA Shitsuke |Sagur mejorando Fomeniar los esfusrzos an aste sentido

Fuente: Aplicacion de la metodologia de las 5 5
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CONCEPTOS DE LAS 5S

a)

b)

d)

Seiri, CLASIFICACION: Para Vargas (2004), nos indica que radica en “Separar lo
necesario de lo innecesario, para obtener espacios de trabajo con aquello que sea de
utilidad. Para ello se realiza un inventariado, listado de cada elemento dentro del puesto
de trabajo” (p.46). Manteniendo solo aquello lo necesario para llevar a cabo sus
actividades. Cuyo aporte es aumentar el espacio, realizar un adecuado control de los

elementos, mitigar los despilfarros y la accidentabilidad laboral.

Seiton, ORDEN: Segln Vargas (2004), manifiesta que se trata de “establecer un
mecanismo con el que se identifique velozmente el lugar de los elementos que son Utiles,
usarlos y colocarlos en su posicion inicial. Empleandose la gestién visual como

contribuyente del orden, evitandose perder tiempos en la busqueda de dichos elementos”
(p.46).

Seiso, LIMPIEZA: Para Vargas (2004), nos indica que, “Se deberéa cuidar el habito de
limpieza en el puesto de trabajo. Cada tarea sera menos compleja y rapida posteriormente
al emplear las 2 S anteriores” (p.47). Cuyos aportes son: El incremento del tiempo de
duracién de la maquinaria e infraestructura, asimismo como de la minimizacion de la

posibilidad de ser riesgoso tanto en lo personal como laboral.

Seiketsu, ESTANDARIZACION: Segtn Damian y Vasquez (2010), manifiestan que
radica en la deteccién de “hechos ocasionales, de poca ocurrencia o atipicos, a través de
pautas que sean mediante normas que tengan visibilidad y facil entendimiento” (p.33).
En donde al aplicar la estandarizacién se procurard su seguimiento y cumplimiento
diario. Cuyos aportes son: Conservar un consolidado de informacion alimentada de la
experiencia previamente conservada en periodos anteriores, mejorando el bienestar.

Adquiriéndose a su vez apropiados habitos de conducta personal y laboral en la empresa.

Shitsuke, MANTENER LA DISCIPLINA: Para Damian y Vasquez (2010), “Esta
ultima S tiene como objetivo del trabajo a nivel individual y grupal para el aseguramiento
y cumplimiento de la aplicacion de la metodologia 5S. Para ello se elaboraran acciones
de mejora continua. Estableciéndose la documentacion y mecanismos de control para la

comparacion de informacion previa, actual y futura de los procesos (p.33). Cuyos aportes
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son: Fortalecimiento de la imagen institucional y la optimizacion eficiente de los

procesos en la empresa.
1.3.1.2. Estandarizacion de Procesos

Segin Martinez y Cegarra (2014), conceptualizan la estandarizacion de procesos como
unidad de coordinacién, de la cual su eficacia esta basado primordialmente en el producto
final, ya que estos son reiterativos, posibilitan indicadores para comparar el desempefio y su
operatividad son de facil entendimiento permitiendo un minucioso conocimiento de la

empresa (p.57).

Ademas Martinez y Cegarra (2014), indican que los beneficios que aporta la estandarizacion

de procesos, son:

= Incrementar la eficiencia operativa: Las operaciones muestran consistentemente e
idénticamente la informacion final obtenida. Por lo que radica en un adecuado control y
optimizacion operativamente. Lo que conlleva a una estimacion de costos y plazos méas
exactos.

= Impedir errores: Minimiza los costos al momento de una equivocacion, previniendo
fallas en el proceso inicialmente identificadas y documentadas.

= Enriquece la experiencia del cliente: Generar una satisfaccion de clientes que
recomendarén a otros por la calidad tanto del servicio como del producto.

= Reduce la frustracion: Los trabajadores al ejecutar los procesos ejecutados y en

funcionamiento, corroboran que conseguiran un mayor desempefio (p.58).
1.3.1.2.1 Método de Trabajo

Para Garcia (2005). EI método de trabajo es la apropiada coordinacion entre recursos de
ambito econdmico, material y humano contribuyendo al aumento de la productividad.
Asimismo cada proceso se encuentra en busqueda de la mejora continua, en el cual se debera
establecer los aspectos o limites se podrian mejorar a través del empleo de diversos métodos
de trabajo (p.37).

Ademas Garcia (2005), manifiesta que dicho término persigue diversos propdsitos, como:
optimizar los procesos; la disponibilidad y el disefio del puesto laboral; reduccién del
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cansancio en los colaboradores, economizacion del empleo de recursos, incremento en la

seguridad y condiciones laborales (p.37).

Kanawaty (1996), indica que se debe registrar y examinar sisteméaticamente las maneras de

ejecutar las actividades para proceder con las mejoras (p.22).

Diagrama de Operaciones del Proceso: Denominada “Cursograma sinoptico” donde se
representa graficamente todo el proceso con las actividades y como es su interaccion entre

ellos.

Tabla 8. Simbologia de Diagramas del Proceso

SIMBOLO ACTIVIDAD DEFIMICION
Indica las principales fases del proceso, metodo o

procedimiento. Por lo comin, la pieza, materia o
OPERACION
producto del casose modifica o cambia durante la

operacian.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son

TRANSPORTE o .
movimientos forman parte de una operacion o

: movidos de un lugar a otro, excepto cuando tales

inspeccion.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son

examinados para su  identificacion o para

INSPECCION
comprobar ¥ verificar la calidad o cualgquiera de

sus caracteristicas.

Ocurre cuando se interfiere &l flujo deun objeto o

DEMORA grupo de ellos, con lo cual se retarda el siguiente

paso planeado.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
v Al MACEMAJE | retenidos v protegidos contra movimientos o usos

no auvtorizados.

Se presenta cuando se desea idear actividades

conjuntas por el mismo operador en & mismo

Pl ACTIVIDADES ) i
punto de trabajo. Los simbolos empleados para
COMBIMNADAS

M dicha actividad (operacion vy actividad) se
combinan con el circulo inscrito en el cuadro.

Fuente: Elaboracion Propia — Extraida de Kanawaty
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1.3.1.2. Medicion del Trabajo

Para Garcia (2005), es aquel método basado tras haber aplicado variadas técnicas que se
emplean determinando y definiendo cada actividad con el tiempo que el colaborador

adiestrado emplea en desarrollarla, asi como el rendimiento que fijado (p.177).

Ademaés, segun Prokopenko (1989) este término es empleado para determinar todo tipo de
tiempos que inciden al efectuar una actividad laboral (p.134). Donde se tiene la utilidad de:
contrastar la eficiencia de diferentes métodos, equilibrando el trabajo grupal en los
colaboradores, establecer la cantidad de maquinarias para su funcionamiento, brindando
datos que se emplearan para su pdstuma fase de planeamiento y sistematizacion en la

produccién.
Estudio de tiempos

Kanawaty (1996), indica que el estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo
efectuada para el registro de tiempos y ritmos laborales acorde a los componente en la

actividad fijada, determinando el tiempo necesario para ejecutarla (p.273).

Para Garcia (2005), es una técnica que sirve para precisar maximamente lo permisible.
Refiriéndose a una cantidad limitada de expectaciones y tiempos realizados en la ejecucion
de una establecida actividad (p.185).

Ademas Kanawaty (1998), La cantidad de expectaciones sera establecido segun la formula
siguiente y considerando la confianza de 95.45 %y el error de 5% (p.278).

. [zm Jnt T2 —(Zx)2 )2

Zx 2

Donde:

Tabla 9. Significado de las siglas de la formula

Descripcion

numero de ciclos que deben cronometrarse
numero de observaciones preliminares del estudio
valor de las observaciones preliminares

»3 | sumatoria de valores

cte. para un nivel de confianza de 94.45%

Fuente: Elaboracién propia
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Tiempo Estandar: Neira (2006), indica que para determinar el tiempo estdndar en primer
lugar se debe tomar en consideracién los conceptos como: Tiempo de reloj (TR), tiempo
destinado que el colaborador ejecuta una actividad delegada medida a traveés de un
cronémetro, teniendo en cuenta que no se tomaran tiempos de pausa del colaborador, ya sea

cansancio o aspectos personales (p.203).

Tiempo Normal: Segun Neira (2006), es aquel tiempo registrado mediante cronémetro, en
donde el colaborador adiestrado invierte al desarrollar su actividad ritmicamente uniforme
de trabajo (p.205).

TN =TB = FR
Donde:

Para Neira (2006), el Tiempo Base (TB) u Observado es aquel proceso donde un espectador
mide el tiempo en su totalidad y compara la rapidez de cada colaborador corrigiendo los
margenes de incompatibilidades producidas por existir colaboradores normales, veloces y

pausados efectuando la idéntica actividad (p.205).

Ademas Neira (2006), indica que el Factor de Ritmo (FR), es la suma de los tiempos previos
de fases de proceso que son indispensables en la ejecucion planificada de un proceso por

medio del operario (p.205).

Segun Duran (2017), Westinghouse es un sistema basado en valorar el esfuerzo en el mismo
colaborador, tales como: su condicion laboral, consistencia, esfuerzo y habilidad (p.155).
Tabla 10. Valoracion de Westinghouse

HAEILIDAD ESFUERZD
Al HAEBILISIMO 0.15 A1 EXCESIVO 0.13
a2 HAEBILISIMO 0.13 A EXCESIVO 0.12
El EXCELENTE 0.11 El EXCELENTE 0.1
B2 EXCELENTE 0.08 B2 EXCELENTE 0.02
Cl EUENO 0.0 C1 EUEND 0.05
c2 BEUEND 0.03 = BEUEND 0.02
D MEDID o D MEDID o
E1 REGULAR -0.05 E1 REGULAR -0.04
EZ REGULAR -0.1 EZ REGULAR -0.08
Fl MALD -0.16 F1 MALD -0.12
F1l MMALD -0.22 Fl MALD -0.17
CONDICIONES CONSISTENCLA
Pl IDEALES 0.0 o PERFECTA 0.04
B EXCELENTE 0.04 B EXCELENTE 0.03
C EUENAS 0.02 C EUENAS 0.01
D MEDIAS o D MEDIAS o
E REGULARES -0.03 E REGULARES -0.02
F MMALOS -0.07 F MALO -0.04

Fuente: Elaboracion Propia — Extraida de Kanawaty
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Suplemento de Trabajo: Para Neira (2016), es importante que el trabajador realice paradas
con la finalidad de recobrar su cansancio producto al efectuar su actividad diaria, donde se
toma en cuenta un porcentaje del TN, estan valoradas segun particularidades de cada

colaborador y su tarea (p.216).
Suplementos=TN * K =TB * FR x K

Donde:
TN = Tiempo Normal
K = Suplementos de descanso
FR = Factor de ritmo
TB = Tiempo base u observado

Tiempo Estandar: Niebel (2009), indica que el tiempo estandar es aquel tiempo a ejecutarse
en una tarea realizada por cada colaborador capacitado en su lugar situado, tomando en
cuenta los componentes de tolerancia y demoras externas fuera de supervision del mismo
colaborador (p.216).

TE=TNx*(1+S5)
Donde:

TE= Tiempo Estandar
TN= Tiempo Normal
S=Suplemento de trabajo

1.3.2. Gestion Visual

Locher (2017), nos dice que la finalidad de esta herramienta es determinar si las
operaciones son realizadas de acuerdo a los procedimientos establecidos,

identificando si las actividades se efectian de manera normal o anormal (p.17).
Importancia de la gestion visual

Locher (2017), nos dice que los seres humanos soleamos ser criaturas muy visuales, lo que
hace que la comunicacion visual sea muy eficiente y eficaz. Ver es realmente creer, y no

dejarse llevar por apariencias (p.90).
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Beneficios de la gestion visual
Locher (2017), indica que los beneficios que aporta la gestion visual, son los siguientes:

= Mayor estabilidad y previsibilidad de un proceso, departamento, o toda una
organizacion.

= Menos esfuerzo global para gestionar el proceso.

= Mayor coincidencia de los problemas y de las oportunidades de mejora.

= Mayor capacidad de reaccién ante los problemas.

= Mejor conocimiento y comunicacion para todos los empleados.

= Curvas de aprendizaje mas breves para empleados nuevos o reasignados.
Elementos de la gestion visual.

Locher (2017), indica que para determinar los elementos de gestion visual para nuestro lugar

de trabajo especifico, se tienen que hacer una serie de seis preguntas:
¢ Cuél es el proposito o funcion del area?

Sirve de ayuda para que los nuevos empleados de una determinada area visibilicen el
propdsito o funcién del area, orientandose con mayor rapidez al entorno de trabajo y a su
vez tener menos preguntas que hacer sobre el trabajo, lo cual puede causar molestias con
frecuencia a los nuevos empleados. Ademas para algunos empleados con mucha antigliedad
suelen tener dificultades por la falta de conocimiento adecuado de la localizacion y funciones

de otras areas; que tiene por objetivo minimizar las interrupciones.
¢ Qué actividades se realizan en el area?

Una vez visible el proposito y funcién de un area de trabajo, se requiere aclarar cuéles son
las labores realizadas mediante mapas de flujo de valor que definan el proceso global y que

destaquen el rol especifico del area.
¢ Como sabe la gente lo que tiene que hacer?

Es de suma importancia que los colaboradores conozcan cOmo se programa, se pone en
marcha y se prioriza el trabajo. Asi sea para trabajos con tareas béasicas y asi garantizar que
el modo en el que se ejecute dicho trabajo sea el mejor para el proceso en su conjunto, ya
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que se deberia de establecer algun tipo de sistema de programacién. Como un plan para cada
proceso con indicadores visuales, el cual puede ser muy eficaz en entornos de trabajo

multitarea.
¢ Colmo saben cdmo hacerlo?

El trabajo estandarizado define los pasos como los “puntos clave” que se deben realizar con
el objetivo de llevar a cabo un proceso u operacion. Los puntos clave son: claridad que
influya en la eficiencia (es decir, dar el paso de esta forma para garantizar la velocidad de
realizacion), calidad (es decir, dar el paso de esta forma para garantizar la calidad de la
realizacion), y en ocasiones seguridad (es decir, dar el paso de tal forma que se garantice su
realizacion segura). El tiempo esperado que es necesario para completar una operacion, asi

como el calendario/horario especifico de realizacion que sea apropiado, se incluyen también.
¢ COmo saben como lo estan haciendo?

Se refiere a la visibilidad del desempefio en un entorno de oficinas y servicios, en donde a
través de una pizarra se muestre el output o produccion real frente a las expectativas. Estas
pizarras suelen ser gestionadas por los propios empleados y reflejan con claridad los
objetivos por parte de una persona o de un equipo. Ademas se puede seguir la evolucion del
desempefio durante periodos de tiempo més largos (es decir, diariamente, semanalmente,
mensualmente, etc.) a través de la publicacion periddica de medidas del proceso. Y los
indicadores o medidas clave del rendimiento pueden exponerse en otra pizarra o en algun

otro medio.
¢ Qué se hace si las expectativas de rendimiento no se cumplen?

Conocer el rendimiento es un aspecto importante, pero también tenemos que saber como hay
que reaccionar y hacer ajustes a las tareas cuando ello sea necesario. Las respuestas a ello
pueden ser a corto plazo (por ejemplo, llamar a alguien para que ayude), intermedias (por
ejemplo, reentrenar al empleado que no esta siguiendo el trabajo estandarizado), o a largo

plazo (por ejemplo, un proyecto de mejora del proceso).
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1.3.3. Productividad

Carro y Gonzéalez (2012), definen productividad como mejora en el proceso productivo.
Referida a la relacion del aporte del nimero de recursos empleados, los bienes y servicios
elaborados. Ademas ha de considerarse como indicador relacionado entre lo que se produce

(output) y los recursos que lo generan (input) (p.17).

Cruelles (2013), conceptualiza el término como la relacién de utilizacion de los elementos

que interceden al momento de elaborar un producto (p.92).

Ferndndez (2010), sustenta que no se debe confundir los términos de productividad con la
intensificacion laboral de la demasia de ahinco, ya que solo representa el aumento de los
quehaceres (p.20).

1.3.3.1. Importancia de la productividad

Sumanth (1990), en su libro Ingenieria y administracion de la productividad, indica lo
siguiente acerca de su relevancia: A nivel global el término es tema de interés nacional,
debido al desarrollo que esta conlleva. Para el logro de objetivos de la productividad se
deberd destinar la participacion de todos aquellos que intervienen de manera directa e

indirecta en los procesos (p.40).

En el entorno empresarial, las empresas que consigan un mejor nivel productivo al promedio
nacional, contaran con mejores beneficios, sin embargo ocurriese lo contrario los beneficios

seran inferiores, presentando cuantiosos riesgos.

Por ello la importancia de la productividad es vital en cualquier industria, ya que esta es la

clave para poder competir en cualquier mercado.
1.3.3.2. Beneficios de la productividad

Ademas Sumanth (1990), indica lo siguiente acerca de sus beneficios (p.40). Los beneficios

que aporta la productividad, son los siguientes:

= Reduccidn de costos: Se efectuaran pocos reprocesos, fallas y demoras; empleandose

adecuadamente todos los recursos.
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= Medida de prevencion: Preparativos para futuro permitiendo la adaptacion de la
empresa segun las variables externas.

= Progreso de patrones de rendimiento laboral: Contribucion al cliente para la
adquisicion con adecuados patrones de calidad y costos.

» Clasificacion de tecnologias, materiales y técnicas mas competidores, segun

necesidades actuales.
1.3.3.3. Medicion de la productividad

Gutiérrez (2010). Indica que la productividad significa el logro de Optimos resultados

teniendo en cuenta los recursos utilizados para su generacion (p.21).

Productividad = Eficiencia * Eficacia

1.3.3.4. Indicadores de la productividad

Gutiérrez (2010). Indica la division de la productividad en dos elementos: eficiencia y
eficacia (p.21).

Eficiencia

Para Gutiérrez (2010), la correlacion entre los resultados obtenidos y los resultados

utilizados. Asimismo la eficiencia es 6ptima cuando los recursos y los tiempos son 6ptimos
(p.22).

Actividades Ejecutadas a tiempo

Eficiencia = - - —
Tiempo total de ejecucion

Para Chiavenato (2007). Eficiencia es el uso adecuado de recursos a disposicion. Se precisa
através de la formula E=P/R, en el cual P representa los productos obtenidos y R los recursos

empleados (p.52).

El término esta relacionado al uso de fines a disposicién racionalmente en consecucién del

logro del objetivo establecido previamente empleando los minimos recursos posibles.
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Eficacia

Para Gutiérrez (2010), medida donde las tareas planificadas son ejecutadas y los resultados

pronosticados son obtenidos (p.22).

Actividades Ejecutadas

Eficacia =
Actividades planificadas

Oliveira (2003), manifiesta que la eficacia se vincula al cumplimiento de los
objetivos/resultados establecidos, la forma de consecucion de las actividades posibilitan

conseguir las metas fijadas (p.6).
Factores de productividad

Para Prokopenko (1989). Son dos la componentes que corresponden a la productividad:

externos (no se pueden controlar) e internos (se pueden controlar).

Factores de
productividad
de la empresa

1Fac|-nms irltnrrmsl Factores externos
Factores Factores Ajustes Recursos Administracién pablica
duros blandos estructurale naturales e infragstructura
— Froductio — Personas L Econdmicos Mano de f— Mecanismos
abra institucionales
— Planta — Organizacitn [ — Demograficos 1 Tierra — Politicas
v aquipo ¥ sistemas ¥ sociales y estrategia
—Tecnologia — Métodos — Energla — Infraestruciura
o9 de trabajo
— Materiales ) .
¥ energia | Estilos — Materias - Empresas
de direccidn primas pablicas

Figura 11 . Modelo integrado de factores de la productividad de una compaiiia
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Kanawaty (1996). Son dos los factores que aportan a la optimizacion de la productividad
(p.262).
Tabla 11. Factores de la Productividad

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
Disponibilidad de materia prima Terrenos y Edificaciones
Disponibilidad de mano de obra calificada Materiales
Régimen arancelario Maquinarias, Herramientas y Equipos
Infraestructura existente Recursos Humanos
Ajustes economicos gubernamentales Capital

Fuente: Elaboracion Propia — Extraida de Kanawaty

1.3.3. Marco Conceptual

Acreditacién: Declaracion publica y transitoria en las universidades, escuelas y carreras que
evidenciaron en el Informe de evaluacion satisfactoriamente establecida por el SINEACE al

cumplimiento de los patrones de calidad determinados.

Estandarizacion de procesos: Se debe conseguir una conducta sélida generando productos

y servicios de calidad semejante y minimos costos.

Escuela Profesional: Institucion procuradora de disefiar y actualizar curricularmente un

programa de estudios, ademas de tutelar su aplicabilidad al adiestramiento estudiantil.

Mano de Obra: Es el desempefio fisico y mental aplicado en el proceso de producciéon del

bien.

Proceso: Conjunto de actividades planificadas implicadas a la contribucién de una cantidad

de individuos y de recursos hacia el logro del fin determinado.

Productividad: Su objetivo principal es optimizar los resultados manteniendo los recursos

empleados.
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Recursos: Todo material, producto, servicio o informacion empleada a compensar sus

necesidades.

Tiempo Estandar: Valor de unidad temporal orientada a la obtenciéon de una actividad

determinada, el cual es aplicado a través de un estudio de tiempos por un personal calificado.
1.3.3.1. Cliente

Pérez (2006) indica que el “cliente es muy relevante en toda institucion, ya que solicita los
bienes y servicios que requiere, ya que a su vez valoriza el producto final. Asimismo es la
causa de la existencia de la empresa. Por ello el cliente es el sujeto que esta dispuesto a pagar

para obtener un producto o servicio” (p.2).
Cliente Interno

Sanchez (2012), define al cliente interno como el sujeto propio de la institucion al que se le
otorga un trabajo para realizarlo individualmente o relacionado con otras areas (p.15).
Asimismo si la institucion da un pésimo servicio al cliente interno, el cliente externo lo

evidenciara a traves de las deficiencias en los productos o servicios brindados (p.16).

Para Chiavenato (2008), en su libro Gestidn del talento humano, el cliente es aquel socio
proveedor de sapiencias y destrezas a la empresa, facilitando la eleccion de las mejores

decisiones para conseguir los objetivos propuestos (p.212).
Cliente Externo

Olvera (2013), nos dice que es aquel individuo no perteneciente a la institucion; y del cual a
donde se direcciona el enfoque, brindandole un producto o servicio. ComuUnmente
denominado “consumidor” o “cliente”. Asimismo es quien desean o logran Son todos

aquellos que de alguna u otra manera quieren o pueden conseguir el producto final (p.115).
1.4. Formulacion al Problema
Problema General

¢Como la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la Productividad
Laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima,
2018?
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Problemas Especificos

¢Como la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la eficiencia en el

cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018?

¢Coémo la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la eficacia en el cliente
interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018?

1.5. Justificacion del estudio
Justificacién Técnica

Nuestra investigacion estd orientada a aplicar las Herramientas de Lean Office para
incrementar la productividad laboral reduciendo despilfarros y estandarizado el trabajo, para
lograr una Optima eficiencia y eficacia; aumentando su calidad y minimizando costos.
Debido a que a través de la estandarizacién se obtiene un patron homogéneo en el producto
final y la reduccion de despilfarros en la eliminacion de las actividades no necesarias y que
no aportan valor en el proceso. Por ello en la Escuela Profesional es necesario aplicar las
Herramientas de Lean Office para conseguir un incremento de la productividad laboral.

Justificacién Econémica

Como propésito de aplicar las herramientas Lean, se determinan las oportunidades de
optimizacion de los recursos econémicos, los cuales se evidencian a través de la informacion
obtenida; como la eliminacion de actividades que no generan valor. En la medida de la
realizacion de haber aplicado las herramientas Lean Office en la institucion se veran
reflejado los resultados vitales, entre ellos: impedir el mal empleo de los canales en la
realizacion de los trdmites y entre otros recursos. Adicionalmente Hernandez y Vizan (2013)
nos indica que “[...] la aplicacion de técnicas Lean no necesitan elevadas in versiones |[...]”
(p.122). Por ello es que se relaciona la eficiencia con el tiempo, ya que mientras mas optima
es la productividad, superior seran su grado de aprovechamiento. Y ademas se reduce la
probabilidad de Error, el buen clima organizacional obteniéndose mas bienestar en el
colaborador, produciéndose optimamente el producto final, incidiendo estrechamente a la
productividad de la Escuela Profesional.
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Justificacion Préctica

Se beneficia en la instauracion de la cultura organizacional con buenas practicas
manteniendo el puesto de trabajo ordenado y limpio por ser una empresa de ensefianza de
educacion superior y popular serd mas presentable hacia los clientes tanto interno como
externo; asimismo afectaran al dia a dia del colaborador por haber estandarizado los métodos
de trabajo, requiriéndose a su vez la disciplina y el compromiso del colaborador para ser

sostenible en el tiempo.
Justificacion Social

Esta investigacion es justificable socialmente ya que permitira que la empresa
supere una de sus debilidades plasmadas en su plan operativo y a su vez en el plan
estratégico, que es contar con factores que limitan su productividad, volviendose mas
competitiva; ofreciendo un mejor servicio, adecuado clima organizacional al personal,
minimizando los desperdicios optimizando el proceso evitando de esta manera accidentes en
su puesto de trabajo a través de la responsabilidad laboral. Para difundir sobre la
disponibilidad de oportunidades laborales que ofrece la empresa, no incurriendo o dafiando

el soporte de las comunidades y sus obligaciones con sus clientelas.
1.6. Hipdtesis
Hipotesis General

La aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la Productividad Laboral en el

cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.
Hipotesis Especificas

La aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la eficiencia en el cliente

interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.

La aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la eficacia en el cliente interno

de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.
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1.7. Objetivos
Objetivo General

Determinar como la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la
Productividad Laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad
Privada, Lima, 2018.

Objetivos Especificos

Determinar como la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la eficiencia

en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.

Determinar como la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la eficacia en

el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.
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Il. METODO
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2.1 Tipo y disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion

Por su finalidad

El presente trabajo es de tipo aplicada, debido a que los conocimientos adquiridos fueron
puestos en practica para la investigacion. Segin Kothari (2004) “La investigacion aplicada
apunta a encontrar una solucién para un problema inmediato que enfrenta una sociedad o
una organizacion industrial / empresarial” (p.2). Por lo que utilizaremos las herramientas
Lean Office como método para solucionar los inconvenientes que ocasionan la baja
productividad laboral, y asi obtener mayores indices de productividad en el cliente interno.

Por su profundidad

El presente trabajo es descriptivo/explicativo, por razon que en el estudio explicamos la
correspondencia causa-efecto asociada a las dos variables: independiente y dependiente, por
lo que emplearemos las herramientas Lean Office como método para incrementar la
productividad laboral del cliente interno. A su vez Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014),
manifiestan que las investigaciones descriptivas estan orientadas a detallar propiedades,
peculiaridades y perfiles de individuos, conjuntos, entidades, procesos, objetos u otros
fendmenos sometidos analiticamente (p.95). Al ser explicativo, va direccionada a describir
la relacion que existe entre los términos o fendmenos; enfocados a dar respuesta por las

causas de estas eventualidades.
Por su enfoque

El presente trabajo es Cuantitativa, porque tiene aspectos observables y susceptibles a
medicién. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), indican que al ser cuantitativa se emplea
el disefio como factor de analisis sobre la certidumbre de la formulacion de hipdtesis
aportando pruebas en la investigacion a través de pruebas estadisticas (p.90). Por lo cual
utilizaremos la estandarizacion como método para brindar pautas puntuales en la puesta en
marcha de diferentes tareas orientadas a cada actividad del que realiza cada area en la

Escuela Profesional.
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2.1.2 Disefio de Investigacion

El presente trabajo es cuasi experimental, en razon de que la poblacion de estudio ha sido
escogida antes del inicio de la investigacion y forman un grupo completo e intacto.
Asimismo Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), indica que “La variable independiente
conduce intencionadamente a la variable dependiente con el fin de visualizar los efectos
ocasionados en ella” (p.151). Por consiguiente los elementos a estudiar, es decir la muestra
va ser igual a la poblacion. Se va hacer un tratamiento al cual se medira el antes y después
de su aplicacion. Es longitudinal la investigacion porque se realizard mediciones en varios

tiempos, es decir antes y después de implementar la estandarizacion de procesos.

2.2 Operacionalizacion de la Variable

Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014). Establece: La variable tiene como caracteristica

el poder de variar, resultando capaz de ser medible y visualizarse (p.105).
Variable Independiente
2.2.1 Herramientas de Lean Office

Segun Locher (2017) se pueden aplicar una serie de herramientas Lean en entornos de
oficinas y servicios para seguir mejorando el rendimiento, o para mantener las ganancias

conseguidas p.106.

2.2.1.1 Dimensiones de las Herramientas de Lean Office

5S: Segun Rey (2005). Es la programacion de las tareas y actividades laborales que efecttan

procesos de orden, limpieza y localizacién de fenémenos dentro del puesto laboral, que al
sencillo facilita la integracion y cooperacion de todos los colaboradores, optimizando el

clima organizacional, la productividad y garantizando la seguridad (p.114).

Formula 1: Control de Auditoria

EX 100
PT

PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
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Agregacion de Valor: Segun Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura

(2014), en su documento de valor agregado en aspectos conceptuales y operativos; enfatiza

diferenciar los términos “valor agregado” con “agregado de valor”, en donde el primer

término se obtiene tras haber aplicado técnicas o métodos en la agregacion del valor y el

siguiente término da referencia al proceso por el que se agrega valor al producto (p.76).
Férmula 2: Optimizacion de Actividades

ETAV
TTAE

TAV: Tiempo de Actividades que Agregan Valor
TTAE.: Tiempo Total de Actividades a realizar

Variable Dependiente
2.2.2 Productividad Laboral

Carro y Gonzélez (2012). Indican que productividad es la optimizacion del proceso de
produccién. Optimizar quiere decir que existe la contrastacion propicia del nimero de
recursos empleados y el nimero de los productos elaborados. Asimismo ha de considerarse
como el indicador relacionado ante lo producido por el sistema (output) y los recursos
empleados (input) (p.17).

2.2.2.1 Dimensiones de la Productividad Laboral

Eficiencia: Gutiérrez (2010).Correspondencia que existe en los resultados alcanzados y los
resultados efectuados; minimizando los tiempos malgastados por paradas en las maquinas,
escasez de materiales y las demoras (p.30).

Formula 3: Uso de Recursos

TAESR
TTAE

TAESE: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso
TTAE: Tiempo Total de Actividades Ejecutadas

Eficacia: Gutiérrez (2010). Medida en el que se ejecutan las actividades planificadas y los
resultados pronosticados son alcanzados (p.31).

Formula 4: Cumplimiento de metas

AE

AP
AF: Actividades Ejecutadas
AP: Actividades Planificadas
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2.2 Operacionalizacion de las variables

recursos (p.30).

adecuadamente los

TECUrS05E.

AE: Actividades Ejecutadas
AP: Actrvidades Planificadas

Definicion Definicion Dimensio
Variable i Indicadores Escala
Conceptual Operacional nes
Segun Locher (2017) se Control de Auditoria
pueden aplicar una serie | Las herramientas del E X 100
de herramientas Lean en | Lean Office permiten 35 . . Razén
VARIABLE PO: Puntaje Obtenido
entornos de oficinas v efectuar un mejor PT: Puntaje Total
INDEPENDIENTE:
SErvICios para seguir control v E— _
Herramientas de Optimizacion de Actividades
L ean OFf mejorando el optimizacion de las
ean Office -
rendimiento, o para actividades en los Agregacion L TAV Razén
mantener las ganancias procesos. de Valor . T ’.TAR
] TAV: Tiempo de Actividades que Agregan Valor
conseguidas (p.106). TTAR: Tiempo Total de Actividades a realizar
La investigacion se Uso de recursos
Para Gutierrez (2009), fundamenta en el TAESR
Eficienci Razd
es la capacidad de estudio de la variable taenca TTAE azon
; o TAESE: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso
VARIAEBLE generar resultados. Se productividad que TTAE: Tiempo Total de Actividades Ejecutadas
DEPENDIENTE: incrementa serd medida a través
Productividad maximizando resultados | dela eficienciay la Cumplimiento de metas AE
v/u optimizando eficacia para manejar Eficacia AP Razdn

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Vivanco (2005). Grupo de elementos visualizados al momento de realizar una
experimentacion. Los cuales como parte de la poblacion son denominados como unidad
estadistica (p.23).

La poblacion de nuestro estudio son los tramites mensuales de titulacion analizados dentro

del periodo de 6 meses (enero a junio) de la Escuela Profesional.

2.3.2 Muestra

Vivanco (2005). Es el subconjunto de elementos de la poblacién, comunmente conocidos

como muestra (p.24).

El tamafio de la muestra es igual a la poblacion, porque la poblacién comprende un nimero

de actividades pequefas.
2.3.3 Muestreo

Vivanco (2005). Es el elemento o conjunto de elementos seleccionados dentro de un periodo

de muestra (p.24).
No se aplica el muestreo en la investigacion.
2.3.4 Criterios de Inclusion y Exclusion

Al analizar se comprendera las actividades desarrolladas dentro de la jornada laboral

semanal.
Se consideraran las actividades relacionadas a: Procedimientos
Exclusion

No se consideraran las actividades que no forman parte de aquellas sefialadas en el parrafo

anterior.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Haremos uso de los presentes instrumentos a fin de recolectar la informacion.
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2.4.1 Técnica de recoleccion de datos
Observacion Directa

Para Arias (2012) “Es la técnica donde se visualiza cualquier hecho o fendmeno que se

produzca en la colectividad de los objetivos de investigacion prefijados” (p. 83).

Se acompafi6 a cada uno de los responsables de las areas correspondientes para hacer el
seguimiento a cada una de las actividades (tomando como referencia lo establecido en lo
programado: Plan Operativo, Acreditacion y Procedimientos). Identificando el estado actual

de las actividades de la Escuela Profesional.

La técnica de recoleccion de datos empleada al aplicar Lean Office fue la Observacién

Directa como fuente primaria y el uso de formatos.
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Valderrama (2013), dichos instrumentos contribuyen a la recopilacion de datos para

su posterior estudio generalizando una hipotesis (p. 195).
Para lo cual empleamos algunos registros, como:

» Formato de Diagrama de Actividades del Proceso. (Ver Anexo 5)
» Formato de Medicidn para la Variable Independiente. (Ver Anexo 6 )

» Formato de Medicion para la Variable Dependiente. (Ver Anexo 7))
Ficha de recoleccion de datos

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se utilizaron fichas para documentar,
mejorar y estandarizar los procedimientos de las actividades. Ademas el llenado de estos
formatos se realizaron con relacion a los registros obtenidos por haber tomado los tiempos

realizados por actividad, los cuales se detallan en: (Ver Anexo 9)

Crondmetro: En la presente investigacion mediante este instrumento se aplicé la técnica de
medicion de trabajo, lo que permitio registrar los tiempos y ritmos de trabajo segun las

distintas tareas observadas que involucran en el proceso productivo. (Ver Anexo 2)
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2.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion del instrumento

Escobar y Cuervo (2008), manifiesta que el juicio de expertos es un método de validacion
provechoso garantizando la fiabilidad de la investigacion conceptualizada como “juicio
informado de un individuo con experiencia del tema, calificados expertamente cualificados
en dicho tema, aportando indicaciones, observaciones, pruebas y valoraciones” (p.29). El
presente estudio de investigacion se hara validar por tres expertos.

El contenido del instrumento se validé a través del juicio de expertos, siendo tres los

profesionales expertos de la Universidad César Vallejo (Ver Anexo 13, 14y 15)
Del cual se obtuvo como cuadro resumen lo siguiente:

Tabla 12. Valoracién de Juicio de Expertos del Instrumento

. OPINION DE
JUICIO DE EXPERTOS INDICADORES APLICABILIDAD
Si/No| Si/No |S1/No|S1/No|  Aplicable
Dr. Leonidas Manuel Bravo Rojas Si St Si Si X
Metr. Rosario del Pilar Lopez Padilla Si St S St X
Motr. Mirko Neil Macetas Porras S1 S1 S1 S1 X
RESULTADO S St S S X

Fuente: elaboracion propia

Ademas las fichas de cotejo fueron validadas por dos profesionales expertos de la
Universidad César Vallejo, las cuales son las asistentes de la Escuela quienes se encargan de
la recepcidn de carpetas y envio de requisitos a los estudiantes. (Ver Anexo 16 y 17)

Del cual se obtuvo como cuadro resumen lo siguiente:

Tabla 13. Valoracién de Juicio de Expertos del Instrumento

JUICTO DE EXPERTOS INDICADORES OPINION DE
APLICABILIDAD
Si/No | Si/No | S¥No | S/No Aplicable
Asistente Profesional 1 Si S S1 S1 X
Asistente Profesional 2 Si Si Si Si X
RESULTADO Si Si Si Si X

Fuente: elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), hay diferentes procedimientos para el calculo
de la confiabilidad del instrumento constituido por una o mas escalas que miden las variables
de la investigacion. Las formulas provocan coeficientes de fiabilidad que varian entre cero
y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa el maximo
de fiabilidad. (p.294).

Uno de estos procedimientos mayormente empleados para establecer la confiabilidad a

través de un coeficiente es:

Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). El semejante instrumento de medicion
aplicable a dos o varias veces al semejante conjunto de individuos, en un plazo establecido.

Si la correlacion es positiva, al instrumento se le denomina confiable (p.294).

Ficha técnica (crondmetro): SIICEX, J. Es el resumen de las caracteristicas del producto, es
un documento que junto al proceso, garantizan la informacion de un producto. 2014. (Ver
Anexo 2)

2.5 Métodos de Andlisis de datos

Se realizaron dos tipos de andlisis: El analisis descriptivo y el analisis Inferencial. Donde
para contrastar las hipotesis, primeramente se realiza la prueba de normalidad de ambas
variables, a través de la prueba del estadigrafo de Kolmogorov Smirnov o Shapiro Wilk, se
determinara el comportamiento paramétrico o no paramétrico. Posteriormente, en el
contraste de la hipotesis se realizara la prueba de T de Student o de Wilcoxon segln si son

los datos paramétricos 0 no paramétricos.

2.5.1. Anélisis descriptivo

Segun Valderrama (2013), el analisis descriptivo a través de la pregunta de investigacion

accede o niega la hipotesis trazada originalmente (p. 229).

2.5.2. Andlisis inferencial

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). El analisis inferencial trata probar hipotesis
de investigacioén y diversificar los efectos alcanzados en los elementos del universo que lo
componen (p. 249). La estadistica inferencial se emplea principalmente para dos

procedimientos relacionados.
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2.6 Aspectos éticos

El presente estudio no trasgrede ninguna integridad de ética, moral o va contra la sociedad,
los valores y politicas no s6lo de la empresa, sino de quienes la conforman. Teniendo en
cuenta la confidencialidad Unicamente con fines académicos de la informacion obtenida,
para que el presente estudio contribuya con el incremento de la productividad y sirva a futuro
como guia para postumas investigaciones.

Ademaés, toda la informacion contendida en este trabajo el real e inalterable; incluyendo las
teorias relacionadas y antecedentes, los cuales son material de fuentes primarias fidedignas

y se ha considerado los derechos de autoria de sus respectivos contenidos.

2.7 Desarrollo de la propuesta
2.7.1 Situacion actual

La empresa estudiada es una Universidad Privada, la cual brinda el servicio de ensefianza
superior, ubicada en el Sector Norte - Provincia de Lima. La investigacion se centra en la
aplicacion de las Herramientas de Lean Office en una Escuela Profesional o Programa de

Estudios para incrementar la productividad laboral en el cliente interno.
2.7.1.1 Organizacion de la Empresa

El Vicerrectorado Académico es el Organo de la Universidad Privada que elabora las
politicas generales de formacion académica y extension universitaria. Entre sus principales
funciones estd evaluar y supervisar el correcto funcionamiento de las actividades
académicas y de extension universitaria para asegurar su calidad y la relacion entre la
mision y vision de la universidad; resolver los problemas técnicos académicos,
relacionandolos con los aspectos administrativos. Seguidamente, se presenta el

organigrama de la institucion:
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AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD

GERENTE GENERAL
SECRETARIO GENERAL

PRESIDENTA EJECUTIVA FUNDADOR

RECTOR

DEFENSOR UNIVERSITARIO DTSSRl BB LGS (2
IMAGEN INSTITUCIONAL
VICERRECTOR DE X VICERRECTORA DE BIENESTAR
INVESTIGACION VICERRECTOR ACADEMICO UNIVERSITARIO

Figura 12 . Organigrama de las autoridades de la universidad

Las Escuelas Profesionales (EP) son areas que realizan el disefio y la actualizacion curricular
de las carreras profesionales y las segundas especialidades; dirigen su correcto
funcionamiento para la formacién profesional hasta cumplir el objetivo de que los
estudiantes obtengan el grado académico y titulo profesional. Estan dirigidas por un director
de escuela, cuyas funciones y responsabilidades estan determinadas por el reglamento de la

universidad. Asimismo, desarrollan programas de educacion continua.

La Universidad Privada cuenta con 27 Escuelas Profesionales (EP) correspondientes a las
27 carreras de pregrado a nivel nacional, distribuidas en las siguientes facultades, unidades

bésicas dedicadas a las actividades académicas:

AUTORIDADES DE LAS FACULTADES

DECANO DE LA
FACULTAD DE
HUMANIDADES

DECANA DE LA

FACULTAD DE

EDUCACION E
IDIOMAS

DECANA DE LA
FACULTAD DE
CIENCIAS
MEDICAS

DECANA DE LA
FACULTAD DE
DERECHO

DECANO DE LA
FACULTAD DE
CIENCIAS
EMPRESARIALES

|:1|\|:::TT|2:2|2:E\| DECANO DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA
AUTORIDADES DE LA FILIAL LIMA NORTE
DIRECTORA DE DIRECTORA DE BIENESTAR .
. DIRECTORA ACADEMICA

DECANA DE LA
FACULTAD DE
ARQUITECTURA

DIRECTOR DE LA
ESCUELA DE
POSGRADO

Figura 13 . Organigrama de las autoridades de las facultades

DIRECTORA DEL
PROGRAMA DE
FORMACION
GENERAL

CANO DE LA
FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
COMUNICACION




Dentro de una de las Facultades se tiene a cargo 8 escuelas; una de ellas es la de nuestra

investigacion, el cual tiene como mision y vision lo siguiente:

MISION: La escuela profesional forma profesionales emprendedores, competentes en el
disefio de sistemas de produccidn de bienes y servicios, direccion de operaciones y gestion
empresarial; con valores, sentido humanista, cientifico y tecnolégico, comprometidos con

el desarrollo sostenible.

VISION: Al 2021 seremos reconocidos como una escuela profesional innovadora que

forma profesionales emprendedores con responsabilidad social.

El organigrama de la Escuela Profesional estad conformado por el Coordinador de Escuela,
el Secretario Académico y 7 éareas de Coordinacién (Précticas Pre Profesionales,
Proyeccién Social, Investigacion, Extension Universitaria, Acreditacion y Desarrollo
Académico). Dentro de la Escuela se encuentran 4 oficinas principales: La del Coordinador
de Escuela, Secretario, Investigacion y Académica. Del cual el ultimo mencionado es la
oficina donde se realizara el estudio de investigacion. Seguidamente, presentamos el

organigrama de la Escuela Profesional y las principales funciones de cada coordinador:

COORDINADOR DE ESCUELA

COORD. SEGUIMIENTO GRADUADO COORD. PRACTICAS PREPROFESIONALES  COORD. PROYECCION SOCIAL COORD. INVESTIGACION COORD. EXTEN. UNIVERSITARIA  COORD. ACREDITACION MONITOR ACADEMICO

Figura 14 . Organigrama Funcional de la Escuela Profesional
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2.7.1.2 Servicios que ofrece la Universidad Privada

La Direccion de Bienestar y Servicios Estudiantes es el Organo delegado de brindar a los docentes, estudiantes, graduados y personal servicios
de prevencion y prestacion de la salud, asesoria psicopedagogica, promocion cultural y artistica de recreacion, deportes, y otros programa de

ayuda y desarrollo humano, a través de los siguientes servicios:

[ sisTemaDETUTORIA | | _BOLSADETRABAIO | [ CONSULTORIO MEDICO |

Programa que 2compania, orienta y Servicio que promusve |3 insercién Servicio que brinda stencidn médica
supervisa =l desempefio académico ¥ laboral de los estudiantes y primaria y consejaria nu_trlu:u:-nal_? Iz
dezarrollo intzgral del estudiants | EEEEIES S ET ST I comunidad universitaria; tal:nl:uen
come futuro profesional. instituciones I||:|er|=_:s de la region y el brinda _1.?IIE.r-.:—_3 de preve n.Ei:'n En

pais. atencion fisica ¥ autocuidado.

ACTIVIDADES INTEGRADORAS

| comsuitorio psicoloGico |

Actividades que constituyen un curss

curricular obligatoric que se lleva Servicio gue promueve Iz salud mental
preferentzments en el |l ciclo a traves de SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD de la comunidad universitaria.
talleres gue desarrollan habkilidades — contribuye & I3 adaptacion de los
complementarias a la carrera profesional, PRIUADA jévenes a la vida universitaria, 3 través
lo gque permite la integracion de de los programas de ate r_||:i:'|n
estudiantes de diversas escuelas psicologica y psicopedagogica.

profesionales =n la practica de
actividades artisticas, culturales y
deportivas.

ATENCION AL ALUMNO EXTEMSIOM Y PROYECCION ESCUELA DE PADRES
UMNIVERSITARIA
oficing que estudia el nivel 1 Espacio de didlogo, discusion y reflexion
socioecondmico de los estudiantes con Departamento que tisne coma de los padres, con el proposito de dotar
dificultades para continuar sus estudios. finalidad extender la sccion de estrategias ¥ mecanismos gue les
asimismo, desarrolla el programa de educativa de |a universidad a favor permitan colabarar en Iz formacion de
motivacion, incentivos y beneficios. de la comunidad. sus hijos.

Figura 15. Diagrama de los Servicios de la universidad
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2.7.1.3 Distribucién de Planta de la Escuela Profesional
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Figura 16 . Distribucion de la planta Escuela Profesional
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SITUACION ACTUAL 5S

Para el proyecto de investigacion, se desarrollo en primer lugar una evaluacién a nivel de
todas las &reas de la Escuela Profesional a traves de la Herramienta 5S, empleando el
Formato de 5S (Ver anexo N° 3). En el cual se obtuvo por cada S el siguiente diagndstico:

Tabla 14. Diagndstico de Situacion Actual General con las 5S

Max puntaje | Mdx puntaje Ergpe S S e B
total de cada
SEIRI 80 10 8 |10|8 |2 |1w|a|8|a] =
SEITON 9% 12 1128|9128 |11|9] 8
SEISO 72 9 HEREERAERE 5| 53
SEIKETSU 56 7 6| 7|3 |3]7]3 2 | 3
SHITSUKE a3 6 6| 2|3|6]1 !
TOTAL 352 M 36 |4 |29 || ;0|22 5

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 14 el diagnostico se realizo a nivel general de las 8
coordinaciones que tiene la Escuela Profesional, en la cual en la tabla siguiente se puede ver
el resumen de lo anterior, indicando en términos porcentuales el puntaje obtenido y la

Oportunidad de Mejora encontrada.

Tabla 15. Diagnostico Resumen de Situacion Actual General con las 5S

) Oportunidad
Suma Puntaje ;E Mejora
SEIRI Clasificar o4 67.5% 32.5%
SEITON Ordenar a0 83.3% 16.7%
SEIS0O Limpiar 53 73.6% 26.4%
SEIKETSU Estandarizar 33 58.9% 41.1%
LI (el Disciplina 31 64.6% 35.4%

Fuente: elaboracion propia
Esta evaluacion permitid tener conocimiento de la situacion actual de las Coordinaciones de
la Escuela Profesional con respecto a las 5S, mostrandose a continuacion en la Figura 17 el
resumen de los resultados, con un estado inicial aparentemente satisfactoria; teniendo en
consideracion que cada “S” en el mejor de los casos deberia llegar al 100%, se evidencia que
los que obtuvieron un mayor puntaje de Oportunidad de Mejora son Estandarizar con un

41.1%, seguido de ello Disciplina con un 35.4% y finalmente Clasificar con un 32.5%.
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SEIKETSU

Figura 17 . Evaluacion Inicial General de 5S

En consecuencia, de lo mencionado con anterioridad se detectd segun la tabla que se ve a
continuacion, la Coordinacion de Acreditacion presentd un Puntaje de 29, siendo el méximo

puntaje 44.

Tabla 16. Diagnostico Resumen Detallado de la Situacion Actual General con las 5S

. de Seguimiento al Graduado

. de Practicas Pre Profesionales
. de Responsabilidad Social

. de Escuela

. de Acreditacion
. de Investigacion
. Académico

. de Extension Universitaria

BIK|& |B|8

1
2
3
4

B
7
8

)

RIS

Fuente: elaboracion propia

Lo cual nos quiere decir que su nivel actual es de 66%, contando consigo con un 34% en

Oportunidad de Mejora, segun la Figura 18.
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Oportunidad de
Mejora
34%

m Nivel Actual

Nivel Actual

66% B Oportunidad de Mejora

Figura 18 . Nivel de Oportunidad de Mejora en la Coordinacién de Acreditacién

Por lo cual al ser esta area de suma importancia debido a que es participe y tiene a su cargo
influencia y relacion con las demés Coordinaciones, en el presente estudio se enfocara en
dicha area, los procesos y las actividades primordiales con las que trabaja esta area de

coordinacion en mencion.

Tabla 17. Diagndstico Resumen de la Situacion Actual con las 5S de Acreditacion

COORDINADOR DE ACREDITACION
MAXIMO a1 | PUNTAIE OPORTUNIDAD
PUNTAJIE DE MEIDORA
SEIRI /CLASIFICAR 10 8 80% 20%
SEITON / ORDENAR 12 B8 67% 33%
SEISO [ LIMPIAR g 8 89% 11%
SEIKETSU / ESTANDARIZAR 7 3 43% 57%
SHITSUKE /DISCIPLINA 6 2 33% 67%
TOTAL 44 29

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS "55" PRE TEST

SEIRI
90%
B80%
T0%

SHITSUKE SEITON

SEIKETSU SEISO

Figura 19 . Evaluacion Inicial General de 5S de Acreditacion

Tabla 18. Procedimiento de la Coordinacion de Acreditacion

COORDINACION DE ACREDITACION

.
oo
o

TITULACION

Fuente: elaboracion propia

Dicha Coordinacidon presenta un procedimiento importante, como se aprecia en la Tabla 18

en el cual se desarrollara Secuencial y Ordenadamente su analisis durante la presente

investigacion las Actividades mas relevantes de cada Proceso con sus mapas y diagramas.
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Decano/Director de Escuela de
Pregrado

Direcciones de Escuela de Pregrado/
Secretaria Académica de Escuela o Facultad

TITULACION

Asistente de Grados y Titulos

Direccién / Asistente Grados y
Titulos

Secretaria General

FO2-PP-PR-01.11
“Titulo Profesional™

Firman los dictimenes de
expedito para obtener el
Titulo Profesional

Recepciona las carpetas para la obtencién
del Titulo Profesional con la
documentacion correspondiente

Verifica que la documentacion esté
completa en las carpetas de titulacion

Remite las carpetas a la Jefatura de

Informe

Recepciona la informacion digital y fisica

Grados y Titulos y la ndmina de Titulados

“Copias de Diploma"

Preparan los diplomas de Titulos, hacen

de la ndmina de aptos para otorgar Titulos

“Acta de sesién”

Eleva el informe al Consejo Universitario
para aprobacion de Titulos

“Resoludidn”™

Emite Resolucidn resolviendo otorgar
Titulos, fijando fecha de ceremonia

firmar a las autoridades

Oficio de remision a la
SUNEDU con Copia del padrdn

Ingreso de informacion de titulados en el
sistema web SUNEDU - Impresidn del
padran de titulados y remision del mismo
a SUNEDU

Figura 20. Mapa del Proceso del Procedimiento de Titulacion de la EP
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Tabla 19. Diagrama de Actividades del Proceso del Procedimiento de Titulacion

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

Actividad: TITULACICN Resumen de actividad Actual | Mejorado | Diferencia
Elaborada por: |YUNMEY CHONG WONG Operacian . 10 - -
Fecha Tranzparte = 4 - -
Hara Inicio: Demors D 0 - -
Hora Fin: Inspeccion . 4 - -
fres: Coordinacian Académica Almacen v 0 - -
Sprobadao por: Tatal actividad 1B - -
Metado: Situacidn Aotual Total tiempo oL min - -
Empreza: ESCLELA PROFESIONAL Tipo de actividad Tiempo b )
) Descripoion de Tareas . | O [ |~ | [minutos) FEfvacianes
1 Recepcion de Carpeta para obtencion del Titulo
. [ S
Profesional —] 2
2 Verificar que la documentacian fizica v virtual esté .
. L. |
completa enlas carpetas de Titulacidn - &
3 Reqistro e integracion de la informacion a la Baze =1 -
de dato i 2
4 Verificar el registio e integracion de la informacian ""'--_-__‘
alaBaze de dato - 1
Erwiar laBase de dato al Coordinadar de =
5 o Iy
Irwestigacidn - 2
’,.r'
G Blsqueda de datoz pararealizar las resoluciones | ¢ 12
T
T Elaborarla Corespondencia paralaz Resoluciones|  #— . 5
g Verificar los documentas -_--- —8 5
3 Imprimir Pesaluciones T - 1
10 Separar Resoluciones l 1
n Sellar Resoluciones *' 1
12 Llevar al Jurada 12 Resalucian ,}0 1
ff
13 Firmar Rezaluciones par cada Jurado 'Y 3
Llevar al Coardinador Académico las [
T Resaluciones » 3
Firmar Fezaluciones por el Coordinadar d
B Académica .:\ 2
16 Traer las Rezoluciones firmadas \\Q______ 1
17 Verificar los documentas ____-_- = 1
18 Adjuntar los documentos en la carpeta ] 1
10 4 0 q 55

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 19, DAP de Titulacion se evidencia que el proceso comienza con la recepcion
de carpetas para obtener el Titulo Profesional y finaliza en remitir las carpetas a la jefatura
de Grados y Titulos. Dicho proceso lo conforman 10 operaciones, 4 de transporte y 4 de
inspeccion. Del cual se estima un tiempo total de 55 minutos por cada carpeta. Donde el
mayor tiempo fue el de la tarea de bdsqueda de datos para realizar las resoluciones con 12

minutos equivalentes al 22% del tiempo total por toda la actividad.
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Tabla 20. indice de Actividades que Agregan Valor del Proceso de Titulacion

iNDICE DE ACTI¥IDADES QUE AGREGAN ¥YALOR

LTAY
TTAR
TAY: Tiempo de Actividades que Agregan Valor
TTAR: Tiempo Total de Actriadades a realizar
TAY TANY

Recepcian de Carpeta para obtencian del Titula 2
Profesional
Verificar que la documentacion fisica v virtual
ezté completa enlas carpetas de Titulacidn (]
Registra e integracian de la informacian a la Base 2
de data
Weriticar el registro e integracion de la
informacidn ala Base de dato 1
Erwiar la Base de dato al Coordinador de
[rvestigacion 2
Blsqueda de datos pararealizar las rezaoluciones 12
Elaborar la Correspondencia paralas 8
Rezoluciones
Verificar los documentas
Imprimir Fezoluciones 1
Separar Bezoluciones 1
Sellar Besaoluciones 1
Llevar al Jurada la Besalucian 1
Firmar Fesaluciones par cada Jurada 3
Llevar al Coordinadar Académica las
Rezaoluciones 3
Firmar Fesaluciones por el Coordinadar 2
Académico
Traer las Besoluciones firmadas 1
Verificar los documentas 1
Adjuntar los documentos enla carpeta 1

TOTAL 33 17

1AAY 060
TAN: tiempo de actividades que agregan walor
TAMY: tiempo de actividades que no agregan walor
1A8Y: indice de actividades que agregan valor

Fuente: elaboracion propia
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TOMA DE TIEMPOS

En la toma de tiempos inicial, se considero el primer semestre académico del afio 2017, con la finalidad de determinar la cantidad de muestras
requeridas y de esa manera hallar el tiempo estandar del proceso de Titulacion en la Escuela Profesional de una Universidad Privada.
Tabla 21. Registro de Toma de Tiempos desde Enero del 2017 al junio del 2017

TOMA DE TIEMPOS MENSUAL - PROCESO DE TITULACION DESDE ENERO DEL 2017 A JUNIO DEL 2017

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA AREA : ACREDITACION

PRE - TEST PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG TIEMPO OBSERVADO EN MINUTOS POR MES Prom.

ITEM|ACTIVIDADES ENERO|FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO
1 |Recepcién de Carpeta para obtencién del Titulo Profesional 1.98 1.95 2.06 1.92 2.03 1.98 1.99
2 |Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulaciéon| 7.91 8.07 7.89 7.89 8.08 8.08 7.99
3 |Registro e integracién de la informacion a la Base de dato 2.06 1.91 1.96 1.89 1.92 1.91 | 1.94
4 |Verificar el registro e integracion de la informacién a la Base de dato 1.01 1.04 1.03 0.98 1.03 0.97 | 1.01
5 |Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 2.10 2.05 2.04 1.98 1.90 2.01 | 2.01
6 |Busqueda de datos para realizar las resoluciones 12.00 11.99 11.97 | 11.97 | 12.04 | 11.89 | 11.98
7 |Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 7.96 7.92 7.89 8.08 8.08 8.04 | 8.00
8 |Verificar los documentos 4.99 5.08 5.08 4.89 5.06 499 | 5.02
9 |Imprimir Resoluciones 0.95 0.97 0.97 1.05 0.95 1.04 | 0.99
10 |Separar Resoluciones 1.00 1.04 0.96 1.01 0.98 1.02 1.00
11 |Sellar Resoluciones 1.00 0.98 1.01 1.01 0.96 1.01 | 1.00
12 |Llevar al Jurado la Resolucién 0.99 1.02 1.02 1.02 0.97 1.01 1.01
13 |Firmar Resoluciones por cada Jurado 3.03 2.92 3.12 2.92 3.12 3.08 | 3.03
14 |Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 1.94 2.02 2.03 2.07 1.97 2.09 | 2.02
15 |Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 1.91 2.07 1.93 2.06 1.91 2.07 | 1.99
16 |Traer las Resoluciones firmadas 1.00 1.05 0.99 0.97 0.99 1.02 | 1.00
17 |Verificar los documentos 0.97 0.98 1.05 1.05 0.96 0.96 1.00
18 |Adjuntar los documentos en la carpeta 0.96 1.05 0.98 1.03 1.03 1.02 1.01

Tiempo total en minutos 53.76 54.11 53.98 | 53.79 | 53.98 | 54.19 | 53.97

Fuente: elaboracién propia S tiempos registrados durante 6 meses, los cuales se encuentran representados en minutos. Ademas se tiene que el
mayor tiempo corresponde al mes de Junio con 54.19 minutos; mientras que el menor tiempo corresponde al mes de Enero con 53.76 minutos.
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Por lo que al hacer la comparacion entre esos dos meses, vemos que hay una variacion de 0.42 minutos para el proceso de Titulacion y del cual
se realizara un estudio de métodos.
Tabla 22. Célculo del Namero de Muestras

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA AREA : ACREDITACION

PRE - TEST PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG

ITEM ACTIVIDADES n' IXN2 $(x)A2 X o (‘W’E;ﬂ)z o
X

1 Recepcion de Carpeta para obtencion del Titulo Profesional 6 23.69 142.09 11.92 0.89 1
2 Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulacion 6 382.77 2296.33 47.92 0.20 1
3 Registro e integracion de la informacion a la Base de dato 6 22.64 135.72 11.65 1.38 2
4 Verificar el registro e integraciéon de la informacién a la Base de dato 6 6.12 36.72 6.06 1.10 2
5 Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 6 24.34 145.93 12.08 1.55 2
6 Busqueda de datos para realizar las resoluciones 6 | 860.66 5163.86 71.86 0.02 1
7 Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 6 | 383.55 2301.12 47.97 0.14 1
8 Verificar los documentos 6 | 150.93 905.41 30.09 0.29 1
9 Imprimir Resoluciones 6 5.87 35.16 5.93 2.75 3
10 Separar Resoluciones 6 6.02 36.12 6.01 1.09 2
11 Sellar Resoluciones 6 5.94 35.64 5.97 0.58 1
12 Llevar al Jurado la Resolucién 6 6.06 36.36 6.03 0.57 1
13 Firmar Resoluciones por cada Jurado 6 55.19 330.88 18.19 1.24 2
14 Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 6 24.50 146.89 12.12 1.07 2
15 Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 6 23.83 142.80 11.95 2.29 3
16 Traer las Resoluciones firmadas 6 6.04 36.24 6.02 1.04 2
17 Verificar los documentos 6 5.95 35.64 5.97 2.52 3
18 Adjuntar los documentos en la carpeta 6 6.15 36.8449 6.07 1.53 2

| Fuente: elaboracién propia formula de Kanawaty para determinar el nimero de muestras o datos requeridos. Teniendo en consideracion que

con este dato se obtendréa el tiempo estandar del proceso de Titulacion en la Escuela Profesional de una Universidad Privada. Ademas en las
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muestras mencionadas se tomo en cuenta el nimero que correspondia a cada actividad del proceso de Titulacion del mes de enero del 2017 al
junio del 2017.

Tabla 23. Calculo del promedio del Tiempo Observado segun tamafio de muestra de enero a junio del 2017

NUMERO DE MUESTRAS

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA AREA : ACREDITACION

PRE - TEST PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG TIEMPO OBSERVADO EN MINUTOS POR MES

ITEM|ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL |[MAYO|JUNIO prom.
1 [Recepciéon de Carpeta para obtencién del Titulo Profesional 1.98 1.98
2 |Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulacion 7.91 7.91
3 |Registro e integracion de la informacion a la Base de dato 2.06 1.91 1.99
4 |Verificar el registro e integracion de la informacion a la Base de dato 1.01 1.04 1.03
5 |Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 2.10 2.05 2.08
6 |Busqueda de datos para realizar las resoluciones 12.00 12.00
7 |Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 7.96 7.96
8 |Verificar los documentos 4.99 4.99
9 [Imprimir Resoluciones 0.95 0.97 0.97 0.96
10 |Separar Resoluciones 1.00 1.04 1.02
11 |Sellar Resoluciones 1.00 1.00
12 |Llevar al Jurado la Resolucion 0.99 0.99
13 |Firmar Resoluciones por cada Jurado 3.03 2.92 2.98
14 |Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 1.94 2.02 1.98
15 |Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 1.91 2.07 1.93 1.97
16 |Traer las Resoluciones firmadas 1.00 1.05 1.03
17 |Verificar los documentos 0.97 0.98 1.05 1.00
18 |Adjuntar los documentos en la carpeta 0.96 1.05 1.01

Fuente: elaboracion propa
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Como se muestra en la Tabla 23, el calculo del promedio total de Titulacion fue de 3 y el menor nimero fue 1. Ademas, una vez obtenidos los
promedios de los tiempos observados de cada actividad se realizo el calculo del tiempo estdndar teniendo en consideracion la tabla de
Westinghouse (habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia) y los tiempos suplementos como necesidades personales y fatiga.

Tabla 24. Célculo del tiempo estandar del proceso de titulacion

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA AREA : ACREDITACION

PRE - TEST PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG Prom. Tiempo WESTINGHOUSE FACTOR DE TIEMPO |sypLemenNTo| TOTAL TIE'MPO

NORMAL SUPLEMENTO | ESTANDAR

ITEM ACTIVIDADES Observado (TO)| H E | CD| cs [RMMOFR) = o) NP P (min)
1 |Recepcion de Carpeta para obtencion del Titulo Profesional 1.98 0.06 [0.10{0.02]0.01| 0.81 1.60 5% 5% 1.68
2 |Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulacién 7.91 0.11 |0.10/0.02|0.01 0.76 6.01 5% 5% 6.31
3 |Registro e integracion de la informacién a la Base de dato 1.99 0.06 [0.10{0.02|0.01| 0.81 1.61 5% 5% 1.69
4 |Verificar el registro e integracion de la informacion a la Base de dato 1.03 0.03 |0.08(0.02|10.01] 0.86 0.88 5% 5% 0.93
5 |Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 2.08 0.06 |0.10/0.02|0.01 0.81 1.68 5% 5% 1.76
6 |Blsqueda de datos para realizar las resoluciones 12.00 -0.10 |0.0210.02(0.01 1.05 12.60 5% 5% 13.23
7 |Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 7.96 -0.05 |0.05{0.0210.01] 0.97 7.72 5% 5% 8.11
8 |Verificar los documentos 4.99 -0.05 |0.05|0.02(0.01|] 0.97 4.84 5% 5% 5.08
9 [Imprimir Resoluciones 0.96 0.06 [0.10{0.02|0.01| 0.81 0.78 5% 5% 0.82
10 |Separar Resoluciones 1.02 0.06 [0.10(0.02|0.01| 0.81 0.83 5% 5% 0.87
11 |[Sellar Resoluciones 1.00 0.06 (0.10|0.02(0.01| 0.81 0.81 5% 5% 0.85
12 |Llevar al Jurado la Resolucion 0.99 0.06 |[0.10/0.02|0.01| 0.81 0.80 5% 5% 0.84
13 |Firmar Resoluciones por cada Jurado 2.98 0.06 |[0.10/0.02|0.01| 0.81 2.41 5% 5% 2.53
14 |Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 1.98 0.06 [0.10/0.02|0.01| 0.81 1.60 5% 5% 1.68
15 |Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 1.97 0.06 (0.10|0.02(0.01| 0.81 1.60 5% 5% 1.68
16 |Traerlas Resoluciones firmadas 1.03 0.06 [0.10/0.02|0.01| 0.81 0.83 5% 5% 0.87
17 |Verificar los documentos 1.00 0.03 |[0.08/0.02|0.01| 0.86 0.86 5% 5% 0.90
18 |Adjuntar los documentos en la carpeta 1.01 0.06 [0.10/0.02|0.01| 0.81 0.81 5% 5% 0.85

Tiempo total en minutos 50.69

Fuente: elaboracion propa
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Como se aprecia en la Tabla 24, el célculo del tiempo estandar del proceso de Titulacion en

la Escuela Profesional de una Universidad Privada concluye como tiempo total en 50.69

minutos. El cual es el tiempo requerido para realizar un tramite mensual del proceso de

Titulacion

Tabla 25. Cantidad de Carpetas de Titulacion tramitadas desde enero a junio del 2017

ANO DE Aﬁ[n DE CARPETAS Fecha de envio a

EGRESO | TRAMITE | TRAMITADAS | Grados y Titulos
1 ENERO 5 22/01/2017
2 | FEBRERO 3 25/02/2017
3 MARZO 2 27/03/2017
2016-11 2017-1 — ——
4 ABRIL 107 30/04/2017
5 MAYO 15 28/05/2017
6 JUNIO 8 31/06/20117

TOTAL 122 140

Fuente: elaboracion propia

Tp =Ts * # carpetas

Tabla 26. Calculo del tiempo programado vs tiempo real (minutos)

Cargetas Ts Tp Te (real)

1 5 |5069]| 25345 | 26964
Al 3 50.69 | 152.07 | 165.32
$ 3| 2 |5069] 10138 | 12260
£l 4] 107 [50.69 |5423.83 | 5696.18
s|s 15 | 50.69 | 760.35 | 799.89
5 8 |5069]| 40552 | 43337

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS ANTES DE LA MEJORA

Tabla 27. Célculo de la Eficiencia Antes de la Mejora

EFICIENCIA ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
Actual X o TAESR
Eficiencia = —
Método , _ .. . .
Me jorado TAESR: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso
TTAE: Tiempo Total de Actividades Ejecutadas

TIEMPO DELAS TIEMPO DELAS
PROCEDIMENTO ACTVIDADES ACTVIDADES
EIECUTADAS PROGRAM ADAS

1 ENERO 269.64 253.45 0.94
2 FEBRERD 165.32 152.07 0.92
3 MARZO 122.60 101.38 0.33
4 ABRIL 5696.18 5423.33 0.95
5 MAYOD 799.89 76035 0.95
6 JUNID 433.37 405.52 0.94

Fuente: elaboracion propia

Tabla 28. Calculo de la Eficacia Antes de la Mejora

EFICACIA ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador

AE

Actual X . e e

) Eficacia AP

Método AFE: Actividades Eyecutadas
Mejorado | e AP: Actividades Planificadas

PROCEDIMIENTO TITULACION EIEEEI:;AS ACTIV.PLANIACADAS EFICACIA
1 ENERO 1.00 1.00 1.00
2 FEBRERO 1.00 1.00 1.00
3 MARZO 1.00 1.00 1.00
4 ABRIL 1.00 1.00 1.00
5 MAYO 1.00 1.00 1.00
6 JUNIO 1.00 1.00 1.00

Fuente: elaboracion propia




Tabla 29. Célculo de la Productividad Antes de la Mejora

PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL

Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
Actual X
Método Prod. = Eficiencia x Eficacia
Mejorado |  .........
PROCEDIMIENTO TITULACION EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

1 ENERO 0.94 1.00 0.94
2 FEBRERO 0.92 1.00 0.92
3 MARZO 0.83 1.00 0.83
a4 ABRIL 0.95 1.00 0.95
5 MAYO 0.95 1.00 0.95
6 JUNIO 0.94 1.00 0.94

Tabla 30. Control de Auditoria Antes de la Mejora

-

Fuente: elaboracion propia

CONTROL DE AUDITORIA ANTES DE LA MEJORA

Mejorado

55 PO PT
50 a0

Empresa ESCUELA PROFESIOMNAL
Observador YUMN MEY CHONG WONG
cooRDINAGEN ACADEMICA
Actual X
Meétodo II;D

—TXIOU

P(: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total

0.70

SEIRI CLASIFICAR

SEITOM ORDEMNAR 80 96
SEISO LIMPIAR 53 72
SEIKETSU ESTANDARIZAR 33 56
SHITSUKE DISCIPLINA 31 43
247 352

Fuente: elaboracion propia

Tabla 31. Optimizacién de Actividades Antes de la Mejora

OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUMN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA INDICADOR
Actual X __:1
Método . .
. TAV: Thempo de Actividades qoe Asvera Valor
Mejorado - TTAR: Tiempo Total ds Actividades  reslizar
NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD ELEGIDA ! LEZ

PROCEDIMIENTO |TITULACION 33 55

Fuente: elaboracion propia
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2.7.2 Propuesta de mejora

VISTA PERFIL
“ADMINISTRADOR™
'VISTA PERFIL
“ASESOR"

= e oa el saupas
LIS del TACL VISTA PERFIL VISTA PERFIL
R S 3 “ADMMSTRABOR L 2 “AsEsoR"

~ADMINISTRADOR"

ISTA PERFIL DETALLE DE LOS "F"

--
- o I
.

VISTA PERIIL
“ADMINISTRADOR"

u§ Excel saromeTro X F2
16 CAMPOS

Figura 21. Flujograma de Propuesta del Sistema de Fin de Carrera
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2.7.3 Ejecucidn de la propuesta

Fase Preliminar

El primer paso fue tener una reunion con todo el personal administrativo para explicar: las
razones que impulsaron la aplicacion del proyecto de investigacion y sobre todo hacer
hincapié en que la participacion de todos era lo fundamental para el éxito del mismo. Para
lo cual se inici6 con la capacitacion para todo el personal administrativo, en el cual se dio

una introduccién a lean.

Desarrollo de la Metodologia 5s

Después de haber realizado el andlisis de la situacion actual de la empresa y haber planteado
la propuesta de mejora, se procede a realizar el desarrollo de la presente investigacion,
empezando por la aplicacion de la metodologia 5s.

Esta metodologia resulta elemental de aplicar al ser una de las principales herramientas del
Lean Office y con la cual se busca crear un ambiente debidamente organizado y limpio. Ya
gue, mientras menos tiempo pase un trabajador interactuando en un ambiente desorganizado,
mayor tiempo podré estar trabajando realmente.

En seguida, se muestra las actividades previas desarrolladas en la empresa, las cuales
permitio la aplicacion de la metodologia 5s en la Escuela Profesional de una Universidad

Privada.

CLASIFICAR (SEIRI)

Se evidencid que existen materiales y documentos innecesarios tanto en el estante como en
el escritorio que no permite la busqueda inmediata de lo necesario en las actividades o tareas

que efectla el Coordinador de Acreditacion en su area y al realizar los tramites de Titulacion.

Paso 1:

Se identificd los elementos para ordenar lo Gtil con lo que no lo es, para que los componentes
imprescindibles se mantengan dentro de la accion, mientras que los innecesarios retirarlos,
transferirlos o desecharlos del lugar de trabajo. Para ello se empleard una tabla con 2
columnas para la clasificacion, en el que se anotaran todos los elementos necesarios a la

derecha y a la izquierda los que no generan valor.

85



COORDINACION DE ACREDITACION

Tabla 32. Clasificacion de elementos
necesarios e innecesarios en el escritorio

Elementos Necesarios

Elementos Innecesarios

Utiles de Oficina Folderes de asesorias
Ordenador (PC) Mochila en la silla
Mouse Trapo de limpieza
Teclado Cartuchera
Escritorio Mota

Celular

Botellas de agua

Vaso descartable

Sillon decorativo

Prendas de vestir

Figura 22. Elementos innecesarios en el
escritorio del Coordinador de Acreditacion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 33. Clasificacion de elementos
necesarios e innecesarios en el estante

Elementos Necesarios

Elementos Innecesarios

Archivador con el Perfil | Archivador con ACTAS
del Graduado DE NOTAS

Archivador con ACTA | Archivador con CARTA
DE DELEGADO DE PRESENTACION
Formatos de Archivador con
Sensibilizacion en PROYECCION SOCIAL

Acreditacion

Documentos de otras

coordinaciones

Folderes de asesorias

Fuente: elaboracion propia




Paso 2:

Comenzaremos eliminando del &rea de trabajo todo aquello que no es util y del cual hemos

identificado y sefialado previamente con las etiquetas.

Tabla 34. Consolidado de elementos innecesarios detectados

Folderes de Archivador con ACTAS DE | Archivadores en mal Sill6n decorativo
asesorias NOTAS estado
Mochila en la [ Archivador con,CARTA DE | Certificados de Prendas de vestir
silla PRESENTACION Primeros Puestos
Trapo de Archivador con Certificados de Celular
limpieza PROYECCION SOCIAL Docentes
Documentos de otras Certificados de
Cartuchera L Botellas de agua
coordinaciones Congresos
Mota Folderes de asesorias Otros documentos Vaso descartable

Fuente: elaboracion propia

Paso 3:

Se designo a los representantes a cargo de la eliminacion de los elementos identificados
COMo innecesarios.
= Responsable de la tarea: Yun Mey Chong Wong
Funcidn: Inspeccionar y supervisar que la tarea se ejecute de la manera correcta.
= Responsable de la tarea: Coordinador de Acreditacion y Asistentes de la Escuela
Funcion: Seleccionar y Clasificar los elementos necesarios e innecesarios, a su vez

eliminarlos.

Paso 4:

Se entregd al Coordinador de Escuela un reporte del representante del area, evidenciandose
la ejecucion normal y correcta de la primera tarea, indicando a su vez que los colaboradores

asignados contribuyeron al desarrollo de la actividad.

ORGANIZAR (SEITON)

Al organizar se debe tomar en cuenta los objetos, elementos de frecuencia y secuencia logica
para la organizacion de documentos y materiales de trabajo de sencillo acceso y
visualizacion. Inmediatamente ubicamos en los documentos fisicos unas etiquetas y en los

documentos o carpetas virtuales un acceso directo con el nombre indicado correspondiente
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al periodo y su contenido para poder identificarlo de la forma mas rapida de busqueda. Del

cual se tomo en consideracion la siguiente figura:

Una vez seleccionados los objetos
necesarios se puede ubicar por
frecuencia de uso

Colocar junto

Colocar en drea
a la persona

de archivo muerto

ACADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Arc hive,
Colocar en Pﬂggﬁlﬂﬁf as
bodega ¢ ALGUMNAS mobiliare, VARI Colocar
archivo  VECES AL equipo, VECES AL carca de
ANC moteriales, DIA la persona
hemramientas,
alc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercanec al
dredas comunes drea de frabajo

Figura 23. Organizador para ubicacion de elementos por frecuencia de uso

LIMPIAR (SEISO)

Fuente: Manual de Implementacién del Programa 5°S

Se debe conseguir que el area de coordinacion de Acreditacion se mantenga

limpio y que a pesar de la existencia de algin documento u objetos innecesarios se debera

de desechar.

Para el cual, se realizara una lista incluyéndose las actividades de limpieza. Posteriormente

se fijara al representante para efectuar la limpieza. Dando conformidad que la maquinaria

Se encuentre operativamente.
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Tabla 35. Asignacion de Verificacion de limpieza y mantenimiento

ENCARGADO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Coordinador de

la Escuela

>

Coordinador de

Acreditacion

>

Asistente

>

>

>

Fuente: elaboracion propia

MANTENER O ESTANDARIZAR (SEIKETSU)

Se emplearan acciones de estandarizacion de las 3 primeras S, para cuidar y optimizar los

resultados alcanzados. Como:

= Efectuar cortas reuniones a fin de para discutir aspectos relacionados con el proceso.

= Fijar un representante para cada maquina.

= Disponer por lo menos de 3 jornadas de honda limpieza anualmente.

Estandarizar procesos contribuye a mantener el estado limpio y ordenado.

DISCIPLINA (SHITSUKE)

El control visual contribuye a optimizar la disciplina y trabajo en equipo.

Proponer que las buenas practicas de las 5S sean una rutina o acto reflejo.

Poner papeles, desperdicios, etc. En los lugares destinados para tales fines, como
reciclaje o tachos de basura.

Sitie perennemente en el lugar que corresponde inicialmente los materiales,
herramientas y equipos posteriormente de realizar su uso.

Inmediatamente de realizar alguna actividad, dejar limpio las areas y mddulos.
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GESTION VISUAL
Previamente ya analizado el problema de los trdmites en Titulacion en la parte de la
elaboracion y ordenamiento de la base de datos para obtener las resoluciones, se realizo un
cuadro resumen, identificando las resoluciones faltantes segun cada semestre académico
tanto del IX 'y X ciclo.

Tabla 36. Cuadro resumen de las resoluciones faltantes

2015-1 2015-11
IX X
NUMNEZ VASQUEZ, HENRY DENYS MOCARRD ZEGARRA CESAR MAMNUEL
MEGROMN VALDIVIEZD BERMARDO JOEL
2015-11 RIMARACHIN CAYATOPA, MANUEL JESUS
IX RIVERA GONZALES HOBER ALEXANDER
RIMARACHIN CAYATOPA, MAMNUEL JESUS ROMERO ADRIANZEM MOISES ALEIANDRO
X
SULLCA AYALA, KARIN OLINDA 2016-0
IX
2016-0 GARCIA ROSELL JARA MAURICIO GERARDO
X IET::’is'l‘:i TRINIDAD SALGUERO JUAN FRANCISCO
2016-1 2016-1
X X
BAYLON CAPCHA, CESAR RIMARACHIN CAYATOPA, MAMUEL JESLIS
EUSCATEGUI ROQUE, DORIS
MARCELOD MALLOU, MARCO ANTONIO 2016-11
MELO REVOLO, MELODY MELISSA X
RIMARACHIN CAYATOPA, MANUEL JESUS RIOS BALVIMN, WILLER
2016-11 2017-1
x X
ARTEAGA CERMA, PAUL FRANKLIN ESPINOZA ROMERD SANTING

CASTANEDA TREIQ, BRENDA VANESSA
CERVERA FELICES, CAROL ROSMERY
HUAMAMI TERAM, PERCY

IGLESIAS MATTO, CASSI0 EDER
PEREGRINO HUERTA, RAUL JESUS
QUISPE VASQUEZ, FRANK HUMBERTO
RIOS BALVIN, WILLER

TUSE CRICLLO, DEMIREL

VALERIO ZURIGA, JESUS VICTOR
VICURA HUAMAN, JHON JAIRZINHOD
ZAPATA SANDOWAL, JUAN CARLOS

2017-1

Todaslas
resaluciones

X

Fuente: elaboracion propia

Ademas en la ejecucion de la gestion visual, se implementd un flujograma para obtener el
Titulo Profesional para mayor entendimiento.

Figura 24. Flujograma para Titulo Profesional
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FLUJOGRAMA PARA TiTULO

PROFESIONAL

TERMINO DE X 20/12{17

Pago realizado de

o | EF para obtener |a
Lista Oficlal de Egresados

lm
Esperar al Clerre de Actas {

GyT Envlo de correns a alumnos
(110218 | para RECERCION DE CARPETAS
Plazo; 15emang | BACHILLER + pracedimienta CONVOCATORLA

Bl mamente de reallzar s

- {Reclbib s
convaraton se debe
' diploma de ‘ = procurar ¢l debido

CEREM DML = filtrada y discriminar o
DE tﬁ 3l e Lormesponde
e’ GyT Emvka e comeas 3 alumnas

: para RECEPCIIN DE CARPETAS | me
13/03/18 TITULD + procedimienta

EP RECEPCION }_ Acta de Originalidad

. Reulgiin de documentos ___.--""E'hh:""--.___
Rtallzar -::"---- Dacumientas ----"-_:- lSI
ey - . Conformes?
CONTROL DE e il BRAVD verifica ¢l pantallazo con ol
CALIDAD
lSl €0 {{ima y selio] ENFASTADD
- [=0 Sokes an & UNI)
’ m;ni:';:;:u:p.:m::;r“ Blbateca Cargan o €0 + Copla del * Sagin & TURNITIN
— il Acta de Originabidad * Aldser, con hoja 80
g, color Al y
- iDowmentos Entrega de Constancla de Tesls atras doradas
Tl Conformes? Digital

IEI
Feeglstro ¢ integracion de la Informacidn a la
BASE DE DATOS y al cuatdemo de CARGO

Fuente: elaboracion propia

Y luego se procedid con el ordenamiento virtual de la informacion de las carpetas por Afios,
de la cual se tomaron el Afio 2017 y el actual 2018, tal como lo indica la figura:

Figura 25. Organizacion de las carpetas de Titulo y Bachiller en el afio 2017
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> EAP Industrial |.

ANTES
(Afio 2017)

12 DE EMERO PERMAMENCIA
201511

Ao 2013

Afo 2014

Afo 2016

Ao 2017 S —_

Ao 2018
BELIMNDA EXAMEMN DE SUFICIENCIA
c9

CARPETA DE TITULO JUNIO I

certifcacion progresiva

[[eaP industrial > paniza | ] «——

DANITZA |

ACTAS_REUNIOMES
| CARPETAS |
CARPETAS_2017-2
CARTAS COMPROMISO_|_C
|| | CE_IND_SETIEMBRE |
CERTIFICACION_PROG_EMPRESARIAL
||| cMUIND_SETIEMBRE
COTEJO_EGRESADOS
DAMITZA

2] Documentos
EMPRES_DELEGADOS
F03_2017-2
GRADOS_TITULOS_2017-1
GUIDO_RESOL
[T} 6vT_marzo_2m7 ]
TMAGEN ¥ COMUNICACIONES

Fuente: elaboracion propia

EXAM SUFICIEMCIA - SUBE
EXAMEMES FINALES 2015-11
INFORMACION COMGRESO
INHABILITACIONES 2015-11
LICENCIAMIENTO

LipA MORTE

LUIS VERA G

MARIELA

MOISES

ok

PROYECCIOM 2016
recuperado

REGISTROS ACADEMICOS
RESOLUCIOMES-INDUSTRIAL
REVISAR
RUBRICAS_2015-11-2015-12-01
SANDRA INMDUSTRIAL
SCAM

SESIOMES

S

SUSTITUTORIOS 2015-11
Systern Volume Information
VARIOS 2015

VERAMNO 2016-0

ZIMMER

EAP Industrial » Afo 2017

ACREDITACION
ADMINISON 2017 -
AJEDREZ 2017

APERTURA DE AULAS 2017-1
BIELIOTECA

CARMES 2017-1

CARPETAS 2017 |

COMGRESD INTERMACIONAL - ING IMD...
DOCEMNTES NUEVOS

ESCUELA DE LIDERES

HORARID DOCENTES

ING_ EMPRESARIAL

ING_ INDUSTRIAL |

TALLERES GRATWITOS 2017-1

Figura 26. Organizacion de las carpetas de Titulo y Bachiller en el afio 2018

» EAP Industrial

Afio 2018
CARPETAS BACHILLER Y TITULO

1. EMERO
2.FEBRERD

3. MARZO
4. ABRIL
5. MEYD
6. JUNIO
7.JuLIo

DESPUES
(Ao 2018)

2. AGOSTO

9. SETIEMBRE
10. OCTUBRE
11, NOVIEMERE

12. DICIEMERE BACHILLER

TITULO ’

CE >

CED52_44789234 B

CM » |5 CMO032_44789234 B

FOTO > =

F052_ 44789234 B
T052_44789234 B

D ———— . -
= TURNITIN [ TURNITIN_BUSTOS_PERIARANDA_ERICK_JOSE
@7 BD TITULO ENERO

TESIS + E

Fuente: elaboracion propia
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En la Figura 26, se procedio al ordenamiento virtual de las Carpetas que contienen la base
de datos de las Resoluciones por mes desde Enero a Diciembre, en el cual se pueden
encontrar 8 resoluciones por cada alumno que tramita (4 de su I1X ciclo y 4 de su X ciclo).
Ademas se realizo en el consolidado de la misma base de datos obteniendo la cantidad de
alumnos que llevaron 1X y X con sus respectivas resoluciones.

Figura 27. Organizacion de las carpetas de Titulo y Bachiller en el afio 2018

RESOLUCIONES
INDUSTRIAL
1. ENERO
2. FEBRERO
3.MARZO
4, ABRIL
5. MAYO
6. JUNIO
7.)ULI0 I
8. AGOSTO %) R.APROB-IX-
9, SETIEMBRE 0% RASESOR-IX-
10 OCTUBRE T @5 RDICTAMEN-IX-
11, NOVIEMBRE @5 RJURADO-IX-
12, DICIEMBRE X
BASE-IND-RESOLUCIONES . @1 RESOLUCIONES DIA-MES-ANO
@° RAPROB-X-
= RASESOR-X-
T 82 ROICTAMEN-X-
@5 RJURADO-X-

0 3 f ] ]
|

JURADO SECRETARID |JURADOD YOCAL
|

SEMESTRE| CICLO | APROBADOS X | ASESOR | RASESOR | FECHA ASESOR |JURADO PRESIDENTE

oo

4

FECHA?

FECHA DICTAMEN

RAPROBACION  FECHA APROBACION

k

TiTuo

|
Lo

[rzsouucted o 2 vere { | ettt vs]

Witosal lvtin-.?ia"-mluIn(s«wﬁnummﬂh%«.m« Nerabte !

RLIOACN

Tabla 37. Cuadro resumen de las resoluciones faltantes

BASE DE DATOS
SEMESTRE X IX
2018-1 134 186
2017-11 192 212
2017-1 144 221
201611 122 140
2016-1 90 116
2016-0 0 13
2015-11 86 89
2015-1 41 121
2014-11 36 43
2014-1 0 49
TOTAL 845 1190

Fuente: elaboracion propia
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2.7.4 Resultados de la implementacion
SITUACION MEJORADA 5S

Tabla 38. Diagrama de Actividades del Proceso Mejorado del Procedimiento de Titulacién

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

Aitividad: TITULACION Resumen de actividad Actual | Mejorado | Diferencia
Elaborado por. UM MEY CHONG WONG Operacidn . yli] 10 -
Fecha: Tranzporte = 4 4 -
Hara lricia: Demara D ] i -
Hoara Fir: Inspeccion . 4 [} -
Brea: Coordinacidn fcadémica Almacen v n ] -
fprobado por; Tatal actividad 15 18 -
Metada: Situacion Actual Tatal tiempo 55 min | 36 min | 19 min
Empreza: ESCUELA PROFESIOMNAL Tipo de actividad Tiempa b )
N Dezcripcion de Tareas ' O [ [~ | [minuos) sEIvaRianes
1 Recepcion de Carpeta para obtencian del Titula 1 Setiene una Listade
Profezional - — | Cotejo
Verifizar que la documentacidn fisica y vitual esté i . Fe cuenta con un
2 S - 9 .
completa enlas carpetas de Titulacidn o Consolidada
Registra e integracion de la informacidn alaBase T
3 | ol i
de dato ]
Verificar el registra & integracion de lainformacion Tl
4 “» 1
alaBaze de data -
g Enl.'iarl |2 Elise de dato al Coordinadaor de l_..-' I~ 2
Irwestigacion b
. i ) o Se cuenta conun
G Buizqueda de datos para realizar laz resoluciones f’ 5 Conzolidads
I . o
T Elabarar laCarrespondencia paralas Fesoluziones| e[ 3 Se tizne unaln Plartill
— HAuromatizads
a Yerificar los documentos --- = 2 Mavor Orden
| Imprimir Rezaluciones T ] 1
10 Separar Rezoluciones ql- 1
1l Sellar Resoluciones ‘ 1
12 Llevar al Jurada la Rezolucién ;:i 1
.).f
13 Firmar Resoluciones por cada Jurada 'Y K]
" Lleyar aI.Ccu:urdinadu:ur fcadémico las \}. 3
Resaluciones
Firmar Besoluciones por el Coordinador -
2 feadémica ‘\ 2
16 Traer las Resoluciones fimadaz \“..,____ 1
17 Werificar loz documentos ____.- = 1
13 Adjuntar los documentos enla carpeta T 1
10 4 1] 4 36

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 38, DAP de Titulacion el proceso comienza con el envio de correos a alumnos
para recepcion de carpetas para obtener el titulo profesional y finaliza en remitir las carpetas
a la jefatura de Grados y Titulos. EI mejorado proceso esta conformado por 10 operaciones,
4 de transporte y 4 de inspeccién. Del cual se estima un tiempo total de 36 minutos. Donde

como se observa hay una diferencia y ahorro de tiempo de 19 min.

Tabla 39. indice de Actividades que Agregan Valor del Proceso Mejorado de Titulacion

iNDICE DE ACTI¥IDADES QUE AGREGAN ¥YALOR

ETAV
TTAR
TAV: Tiempo de Actividades gue Agregan Valod
TTAR: Tiempo Total de Actiadades a realizar
TAY TANY

Fecepcion de Carpeta para obtencian del Titulo 1
Profesional
Yerificar que la documentacidn Fizica v wirtual
esté completa en las carpetas de Titulacian =
Regiztro e integracian de lainformacian a la Basze z
de dato
Verificar el registro e integracion de la
informacidn alaBasze de data 1
Erwiar la Base de datao al Coordinador de
Inwestigacian 2
Edsqueda de datos pararealizar las resoluciones =
Elaborar la Correspondencia paralas 3
Rezoluciones
erificar los documentos s
Imprimir Resoluciones 1
Separar Besoluciones 1
Sellar Rezaluciones 1
Llevar al Jurado la Rezalucian 1
Firmar Resoluciones por cada Jurada 3
Llgwar al Coordinadar Académica las
Rezoluciones 3
Firmar Rezoluciones por el Coordinador 2
Bocadémico
Traer laz Rezaluciones firmadas 1
Werificar los documentos 1
Adjuntar los documentos en la carpeta 1

TOTAL 22 14

1AAY 0_61
TAY: tiempo de actividade= que agregan walor
TAMNMY: tiempo de actividades que no agregan walar
188 indice de actividades que agregan walor

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS DESPUES DE LA MEJORA

Tabla 40. Registro de Toma de Tiempos desde Enero del 2017 al junio del 2018

TOMA DE TIEMPOS MENSUAL - PROCESO DE TITULACION DESDE ENERO DEL 2018 A JUNIO DEL 2018

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA

AREA : ACREDITACION

POST - TEST

PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG

TIEMPO OBSERVADO EN MINUTOS POR MES

Prom.
ITEM| AcTIVIDADES ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO|JUNIO
1 |Recepcion de Carpeta para obtencion del Titulo Profesional 1.14 1.10 1.10 1.05 | 1.09 | 1.14 1.10
2 |Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulacion 3.98 4.19 4.13 423 | 431 | 3.91 4.13
3 |Registro e integracion de la informacion a la Base de dato 1.99 1.97 1.85 190 | 198 | 1.89 | 1.93
4 |Verificar el registro e integracion de la informacion a la Base de dato 0.96 0.99 0.95 0.99 | 0.95 | 0.99 | 0.97
5 |Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 1.93 1.93 1.95 195 | 192 | 1.93 1.94
6 |BUsqueda de datos para realizar las resoluciones 6.97 7.05 7.05 7.07 | 7.08 | 7.19 | 7.07
7 |Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 412 4.03 413 399 | 418 | 411 | 4.09
8 |Verificar los documentos 2.11 1.97 2.11 219 | 2.06 | 1.99 | 2.07
9 |Imprimir Resoluciones 0.93 0.95 0.92 091 [ 0.95 | 0.92 | 0.93
10 [Separar Resoluciones 0.94 0.93 0.94 094 | 094 | 096 | 0.94
11 |[Sellar Resoluciones 0.95 0.95 0.94 092 | 091 | 0.96 | 0.94
12 |Llevar al Jurado la Resolucion 0.96 0.93 0.91 094 | 092 | 094 | 0.93
13 [Firmar Resoluciones por cada Jurado 1.41 1.38 1.40 141 | 137 | 1.35 1.39
14 |Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 1.89 2.00 1.99 199 | 1.87 | 1.87 | 1.94
15 [Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 1.80 1.84 1.81 175 | 177 | 1.79 1.79
16 |Traer las Resoluciones firmadas 0.94 0.92 0.95 093 | 091 | 097 | 0.94
17 |Verificar los documentos 0.93 0.93 0.95 095 | 09 | 094 | 0.94
18 [Adjuntar los documentos en la carpeta 0.93 0.94 0.92 095 | 093 [ 0.91 | 0.93
Tiempo total en minutos 34.88 35 35 35.06 | 35.1 | 34.76 | 34.97

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 41. Calculo del NUmero de Muestras

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA AREA : ACREDITACION

POST - TEST PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG

|
ITEM ACTIVIDADES | o2 | E(R2 | oEx | (‘“)J”'E; Loy ))Z n
X

1 Recepcion de Carpeta para obtencién del Titulo Profesional 6 7.31 43.82 6.62 1.26 2
2 Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulacion | 6 | 102.21 612.56 24.75 1.83 2
3 Registro e integracion de la informacion a la Base de dato 6 | 2237 134.10 11.58 1.19 2
4 Verificar el registro e integracion de la informacion a la Base de dato 6 5.67 33.99 5.83 0.59 1
5 Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 6 | 2247 134.79 11.61 0.05 1
6 Busqueda de datos para realizar las resoluciones 6 | 299.79 1798.61 42.41 0.13 1
7 Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 6 | 100.56 603.19 24.56 0.39 1
8 Verificar los documentos 6 | 25.78 154.50 12.43 2.12 2
9 Imprimir Resoluciones 6 5.19 31.14 5.58 0.43 1
10 Separar Resoluciones 6 5.32 31.92 5.65 0.15 1
11 Sellar Resoluciones 6 5.28 31.70 5.63 0.57 1
12 Llevar al Jurado la Resolucion 6 5.23 31.36 5.60 0.47 1
13 Firmar Resoluciones por cada Jurado 6 11.54 69.22 8.32 0.41 1
14 Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 6 | 22.49 134.79 11.61 1.48 1
15 Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 6 19.30 115.78 10.76 0.41 1
16 Traer las Resoluciones firmadas 6 5.27 31.58 5.62 0.71 1
17 Verificar los documentos 6 5.34 32.04 5.66 0.22 1
18 Adjuntar los documentos en la carpeta 6 5.19 31.14 5.58 0.31 1

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 42. Célculo del promedio del Tiempo Observado segin tamafio de muestra de Enero a Junio del 2017

NUMERO DE MUESTRAS

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA

AREA : ACREDITACION

POST - TEST

PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG

TIEMPO OBSERVADO EN MINUTOS POR MES

Prom.
ITEM
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL [MAYO|JUNIO

1 |Recepcion de Carpeta para obtencion del Titulo Profesional 1.14 1.10 1.12
2 |Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulacion 3.98 4.19 4.09
3 |Registro e integracion de la informacion a la Base de dato 1.99 1.97 1.98
4 |Verificar el registro e integracién de la informacién a la Base de dato 0.96 0.96
5 |Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 1.93 1.93
6 |[Busqueda de datos para realizar las resoluciones 6.97 6.97
7 |Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 4,12 4.12
8 |Verificar los documentos 2.11 1.97 2.04
9 [Imprimir Resoluciones 0.93 0.93
10 |Separar Resoluciones 0.94 0.94
11 |Sellar Resoluciones 0.95 0.95
12 [Llevar al Jurado la Resolucion 0.96 0.96
13 |Firmar Resoluciones por cada Jurado 1.41 141
14 (Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 1.89 1.89
15 |Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 1.80 1.80
16 |Traer las Resoluciones firmadas 0.94 0.94
17 |Verificar los documentos 0.93 0.93
18 [Adjuntar los documentos en la carpeta 0.93 0.93

Fuente: elaboracion propa
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Tabla 43. Célculo del tiempo estandar del proceso de titulacion

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

ESCUELA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA

AREA : ACREDITACION

POST - TEST

PROCESO : TITULACION

ELABORADO POR: YUN MEY CHONG WONG WESTINGHOUSE SUPLEMENTO
e e I P Bl
ITEM Observado (TO)| H E | CD| CS |RTMO (FR) ™) NP %TN (min)
ACTIVIDADES
1 |Recepcion de Carpeta para obtencion del Titulo Profesional 1.12 0.06 |0.10{0.02|0.01] 0.81 0.91 5% 5% 0.95
2 |Verificar que la documentacion fisica yvirtual esté completa en las carpetas de Titulacion 4.09 0.11 [0.10{0.02({0.01| 0.76 3.10 5% 5% 3.26
3 [Registro e integracion de la informacion a la Base de dato 1.98 0.06 |0.10{0.02|0.01] 0.81 1.60 5% 5% 1.68
4 |Verificar el registro e integracion de la informacion a la Base de dato 0.96 0.03 |0.08({0.02|0.01] 0.86 0.83 5% 5% 0.87
5 |Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion 1.93 0.06 10.10{0.02{0.01f 0.81 1.56 5% 5% 1.64
6 |[Blsqueda de datos para realizar las resoluciones 6.97 -0.10 (0.02{0.02(0.01f 1.05 7.32 5% 5% 7.68
7 |Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones 4.12 -0.05 (0.05{0.02(0.01f 0.97 4.00 5% 5% 4.20
8 |Verificar los documentos 2.04 -0.05 10.05(0.02{0.01f 0.97 1.98 5% 5% 2.08
9 |Imprimir Resoluciones 0.93 0.06 10.10{0.02{0.01f 0.81 0.75 5% 5% 0.79
10 [Separar Resoluciones 0.94 0.06 10.10{0.02{0.01f 0.81 0.76 5% 5% 0.80
11 [Sellar Resoluciones 0.95 0.06 (0.10(0.02({0.01| 0.81 0.77 5% 5% 0.81
12 |Llevar al Jurado la Resolucion 0.96 0.06 (0.10(0.02({0.01| 0.81 0.78 5% 5% 0.82
13 |Firmar Resoluciones por cada Jurado 1.41 0.06 (0.10(0.02({0.01| 0.81 114 5% 5% 1.20
14 |Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones 1.89 0.06 |0.10{0.02|0.01] 0.81 1.53 5% 5% 1.61
15 [Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico 1.80 0.06 |0.10{0.02|0.01] 0.81 1.46 5% 5% 1.53
16 |Traer las Resoluciones firmadas 0.94 0.06 (0.10(0.02({0.01| 0.81 0.76 5% 5% 0.80
17 |Verificar los documentos 0.93 0.03 [0.08(0.02(0.01| 0.86 0.80 5% 5% 0.84
18 [Adjuntar los documentos en la carpeta 0.93 0.06 0.10{0.02|0.01] 0.1 0.75 5% 5% 0.79
Tiempo total en minutos 32.35

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 44. Cantidad de Carpetas de Titulacion tramitadas desde Enero a Junio del 2018

ANODE | ANODE | CARPETAs | Fechade envio
EGRESO | TRAMITE | TRAMITADAS Titulos ¥
1 ENERO 8 27/01/2018
2 FEBRERO 2 23/02/2018
3 MARZO 4 30/03/2018
2017-11 2018-1 .
4 ABRIL 95 28/04/2018
5 MAYO 89 25/05/2018
[ JUNIO 22 2E8/06/2018
TOTAL 192 220
Fuente: elaboracion propia
Tabla 45. Calculo del tiempo programado vs tiempo real (minutos)
# Carpetas titulo | Ts Tp Te (real)
D| 1 8 32.35 | 258.80 260.96
E {2 2 32.35 | 64.70 66.15
f) 3 4 32.35 | 129.40 | 129.85
U L4 95 32.35 | 3073.25 | 3087.18
E| 5 89 32.35 | 2879.15 | 2891.20
S| 6 22 32.35 | 711.70 715.44

Fuente: elaboracion propia

Tabla 46. Calculo de la Eficiencia Después de la Mejora

EFICIENCIA DESPUES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL

Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
Actual X . TAESR
Eficiencia = TTAE
Método _ . ) )
Mejorado | ... TAESR: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso
TTAE: Tiempo Total de Actividades Ejecutadas

TIEMPODELAS TIEMPODELAS
PROCEDIMIENTO TITULACION ACTIVIDADES ACTIVIDADES EFICIENCIA

EJECUTADAS PROGRAMADAS

1 ENERO 260.96 258.80 0.992

2 FEBRERO 66.15 64.70 0.978

3 MARZO 129.85 129.40 0.997

4 ABRIL 3087.18 3073.25 0.995

5 MAYO 2891.20 2879.15 0.996

6 JUNIO 715.44 711.70 0.995

Fuente: elaboracion propia . )
1 avia <1 . valvuiv uc 1a ncadCla Despues de la Mejora

100



EFICACIA DESPUES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
Eficaci AE
] Actual X Icacia= AP
Método AE: Actividades Ejecutadas
Mejorado | ... AP: Actividades Planificadas
A ACTIV.
PROCEDIMIENTO TITULACION EJECUTADAS ACTIV. PLANIFICADAS EFICACIA
1 ENERO 1.00 1.00 1.00
2 FEBRERO 1.00 1.00 1.00
3 MARZO 1.00 1.00 1.00
4 ABRIL 1.00 1.00 1.00
5 MAYO 1.00 1.00 1.00
6 JUNIO 1.00 1.00 1.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 48. Calculo de la Productividad Después de la Mejora

PRODUCTIVIDAD DESPUES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL

Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
Actual X . . . . .
Prod. = Eficiencia x Eficacia
Método
Mejorado | ...
PROCEDIMIENTO TITULACION EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

1 ENERO 0.992 1.00 0.992
2 FEBRERO 0.978 1.00 0.978
3 MARZO 0.997 1.00 0.997
4 ABRIL 0.995 1.00 0.995
5 MAYO 0.996 1.00 0.996
6 JUNIO 0.995 1.00 0.995

Fuente: elaboracion propia

Tabla 49. Control de Auditoria Después de la Mejora
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CONTROL DE AUDITORIA ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA INDICADOR
Actual X
Metodo ko X100
Mejorado ] "

PO: Puntaje Obtamdo
PT: Puntaje Total

SEIRI CLASIFICAR 20 80 0.70
SEITON ORDENAR 96
SEISO LIMPIAR a3 2
SEIKETSU ESTANDARIZAR B 56
SHITSUKE DISCIPLINA i 48
w_ |

Fuente: elaboracion propia

Tabla 50. Optimizacion de Actividades Después de la Mejora

OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES DESPUES DE LA MEIORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA INDICADOR
Actual - i
Metodo - TIAR .

NOMBRE DE LA TAV 0.72

ACTIVIDAD ELEGIDA
PROCEDIMIENTO |TITULACION 22 36

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 51. Diagnéstico Resumen Detallado de la Situacién Mejorada con las 5S del area
del Coordinador de Acreditacion

COORDINADOR DE ACREDITACION
MAXIMO o PUNTAJE OPORTUNIDAD
PUNTAJE DE MEJORA
SEIRI /CLASIFICAR 10 9 90% 10%
SEITON / ORDENAR 12 10 | 83% 17%
SEISO / LIMPIAR 9 8 | 89% 11%
SEIKETSU / ESTANDARIZAR] 7 5 71% 29%
SHITSUKE /DISCIPLINA 6 5 83% 17%
TOTAL 44 37

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS "55" POST TEST

SEIRI
90%
80

SHITSUKE SEITON

SEIKETSU SEISO

Figura 28. Resultados de la Evaluacion Mejorada de 5S del area del Coordinador de
Acreditacion
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2.7.5 Andlisis econdmico financiero

La propuesta de mejora demanda una inversion para su implementacion, los costos deberan
regresar como beneficio para el rea de Acreditacion, para ello se llevara a continuacion el
analisis econdémico financiero del presente proyecto de investigacion. Para ello, previamente
se realizo el céalculo de la mano de obra por minuto del asistente y del coordinador de

acreditacion de la escuela de una universidad privada.

Tabla 52. Calculo de la mano de obra por minuto del Asistente de la Escuela

CALCULO - ASISTENTE MONTO |[CANTIDAD| ANUAL
Sueldo Mensual S/1,500.00 12 S/18,000.00
Gratificaciones S/1,500.00 2 S/3,000.00
CTS S/1,500.00 1 S/1,500.00
Beneficios Sociales (9%) S/1,620.00 1 S/1,620.00
TOTAL S/24,120.00

ANUAL MENSUAL HORA MIN
S/24,120.00 S/2,010.00 S/10.05 S/0.1675

Fuente: elaboracion propia

Tabla 53. Célculo de la mano de obra por minuto del Coordinador de Acreditacion

CALCULO - COORDINADOR | MONTO |CANTIDAD| ANUAL
Sueldo Mensual S/5,000.00 12 S/60,000.00
Gratificaciones S/5,000.00 2 S/10,000.00
CTS S/5,000.00 1 S/5,000.00
Beneficios Sociales (9%) S/5,400.00 1 S/5,400.00
TOTAL $/80,400.00

ANUAL MENSUAL| HORA MIN
S/80,400.00 S/6,700.00 S/33.50 S/0.5583

Fuente: elaboracion propia

Tabla 54. Calculo Antes de la Mejora de Ahorro de Mano de Obra en Titulacion

SUELDO POR MIN | TIEMPO EN MIN | MONTO

ASISTENTE S/0.1675 15 S/2.51
COORDINADOR S/0.5587 20 S/11.17
TOTAL S/13.69

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 55. Calculo Después de la Mejora de Ahorro de Mano de Obra en Titulacion

SUELDO POR MIN | TIEMPO EN MIN | MONTO
ASISTENTE S/0.1675 16 S/2.68
COORDINADOR S/0.5587 0 S/0.00
TOTAL S/2.68
Fuente: elaboracion propia
AHORRO (ANTES - DESPUES) S/11.01

Del analisis de las tablas 54 y 55 el ahorro de mano de obra por realizar un tramite de
Titulacion es de S/11.01. En el cual el Asistente antes de la mejora tomaba un tiempo de 15
minutos y el Coordinador de 20 minutos en tramitar un Titulo en el proceso; después de la

mejora al asistente le toma un tiempo de 16 minutos y al Coordinador de 0 minutos.

Asi como se gener0 ahorros en el proyecto, también se incurrio en egresos debido a que la
implementacién de la propuesta implicd un costo tangible en la compra de materiales para
la capacitacion (articulos de oficina) que incluy6 un coffee break en cada sesion; asimismo
se realizaron para mejorar la gestion visual de los indicadores debido a que se busca que
tanto el coordinador general, el coordinador de acreditacion estén informados y
comprometidos con el alcance de los indicadores diaria y mensualmente.

Tabla 56. Calculo tangible del proyecto

Costo tangible del proyecto por tipo de recurso: Material
Tipo de recurso Cantidad | Precio por unidad | Costo Total
Lapiceros 8 S/0.50 S/4.00
Hojas A4 500 S/0.02 S/10.00
Coffee break 10 S/1.50 S/15.00
Goma en barra 1 S/3.00 S/3.00
Hojas de color 2 S/0.30 S/0.60
Papel lustre 1 S/0.50 S/0.50
Cinta adhesiva 1 S/1.00 S/1.00
Forro plastico 1 S/4.00 S/4.00
Tinta de impresora B/N 1 S/5.00 S/5.00
Tinta de impresora color 3 S/10.00 S/30.00
USB 1 S/10.00 S/10.00

Costo tangible total del proyecto S/83.10

Fuente: elaboracion propia
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La implementacion del proyecto también genero costos intangibles debido a que se tuvo que

realizar la implementacion dentro del turno de trabajo, por lo que hubo horas en las que no

se labord. Para ello, previamente se realizo el calculo de la mano de obra por minuto de la

investigadora y del coordinador de la escuela de una universidad privada.

Tabla 57. Célculo de la mano de obra por minuto del Coordinador de Escuela

CALCULO - COORDINADOR MONTO |CANTIDAD| ANUAL
Sueldo Mensual S/6,500.00 12 S/78,000.00
Gratificaciones S/6,500.00 2 S/13,000.00
CTS S/6,500.00 1 S/6,500.00
Beneficios Sociales (9%) S/7,085.00 1 S/7,085.00
TOTAL S/104,585.00
ANUAL MENSUAL| HORA MIN
S/104,585.00 S/8,715.42 | S/43.58 S/0.7263

Fuente: elaboracion propia

Tabla 58. Célculo de la mano de obra por minuto de la investigadora

CALCULO - INVESTIGADORA | MONTO |CANTIDAD| ANUAL
Sueldo Mensual S/930.00 12 S/11,160.00
Subvencion econdmica S/930.00 2 S/1,860.00

TOTAL S/13,020.00
ANUAL MENSUAL| HORA MIN
S/13,020.00 S/1,085.00 S/5.43 S/0.0904

Fuente: elaboracion propia

El calculo de los costos intangibles dependiendo al sueldo por hora segun el cargo, tal como

se evidencia en la tabla:

Tabla 59. Sueldo del personal por tipo de cargo

Cargo del Sueldo Costo Horas Costo Costo por
Personal por hora | dedicadas | incurrido | duracion del
al mes mensual proyecto
Coordinador de la | S/6,500.00 | S/42.88 2 S/85.75 S/257.25
Escuela
Coordinador de S/5,000.00 | S/33.52 4 S/134.08 S/402.25
Acreditacion
Asistente S/1,500.00 | S/10.05 6 S/60.30 S/180.90
Investigadora S$/930.00 S/5.43 15 S/81.38 S/244.13
Costo total del personal S/1,084.53

Fuente: elaboracion propia
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Evidenciandose la tabla preliminar, para la implementacién del proyecto se conto
Unicamente con la participacion de 4 personas y que la implementacion no generé mayores
costos.

Previamente a realizar el flujo de caja, se realizo la proyeccion al afio 2019 de carpetas que

se tramitaran. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 60. Resumen de Carpetas tramitadas del 2017 al 2019

ANODE | ANODE CARPETAS
EGRESO ITtﬁLJIIIIIqﬂRICﬂD{) MESES TRAMITADAS
ENERO
FEERERO
MARZO
ABRTL
AMAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMEERE
DICTEMEREE
ENERO
FEERERO
MARZO
ABRITL
AMAYO
JUNIO
JULTO
AGOSTO
SETIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMEBEE
DICIEMERE
ENERO
FEERERO
MARZO
ABRIL
AMAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMEBREE
DICTEMEBREE
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla 61. Resumen Costo- Beneficio

RESUMEN
BENEFICIO S/3,414.17
COSTO $/1,167.63
BENFICIO / COSTO S/2.92

Fuente: elaboracion propia

Los resultados evidenciaron que el costo beneficio por la implementacién es de 2.92; esto
quiere decir que de cada sol invertido se conseguird un beneficio o ganancia de 1.92

centimos.
Analisis del valor actual neto y de la tasa interna de retorno

La inversion ejecutada para la aplicacion de las herramientas de Lean Office para
incrementar la productividad laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una
Universidad Privada, Lima, 2018., incidiendo en los siguientes gastos: recursos de mano de

obra y recursos tangibles.

Asimismo, es importante sefialar que la inversion ejecutada inicialmente para la
implementacién de las herramientas de Lean Office fue de S/1,167.63, correspondiente a la

sumatoria de los costos tangibles e intangibles del proyecto.
En la tabla 62, se verifica lo siguiente:

= EIVAN y TIR son indicadores financieros que permiten determinar la rentabilidad y la
viabilidad de un proyecto y consiste en traer los ingresos futuros a la fecha actual para
considerar invertir en la propuesta de mejora o no.

= El indicador financiero Valor actual neto (VAN) expresa la conveniencia de realizar la

inversion en la implementacién de la herramienta de mejora.

Con las referencias del flujo economico financiero y trabajando con una tasa de descuento
del 10%, se hallé un VAN (Valor actual neto) de S/. 2,246.54, el cual es una cifra positiva
que muestra la viabilidad del proyecto. La TIR (Tasa interna de retorno) es de 21%,

porcentaje muy superior al costo de oportunidad capital, obteniendo un proyecto aceptable.
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Tabla 62. Anéalisis VAN - TIR

0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
CARPETAS TRAMITADAS 7 3 3 111 52 5 6 4 71 54 6 9
COSTO DE TRAMITE ANTES S/95.83 | S/41.07 | S/41.07 | S/1,519.59 |S/711.88| S/68.45 | S/82.14 | S/54.76 |S/971.99|S5/739.26| S/82.14 |S/123.21
COSTO DE TRAMITE DESPUES S/18.76 | S/8.04 | S/8.04 | S/297.48 |S/139.36| S/13.40 | S/16.08 | S/10.72 |S/190.28|S5/144.72| S/16.08 | S/24.12
AHORRO EN TRAMITE $/77.07 | S/33.03 | S/33.03 | $/1,222.11 |S/572.52 | S/55.05 | S/66.06 | S/44.04 |S/781.71|S/594.54| S/66.06 | S/99.09
INVERSION -$/1,167.63 | S/77.07 | S/33.03 | S/33.03 | S/1,222.11 |S/572.52| S/55.05 | $/66.06 | S/44.04 |S/781.71(5/594.54| S/66.06 | S/99.09
TASA DE DESCUENTO 0.01
VAN $/2,246.54
TIR 21%

RESUMEN

BENEFICIO S/3,414.17
COSTO $/1,167.63
BENFICIO / COSTO $/2.92

Fuente: elaboracion propa
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. RESULTADOS
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3.1 Andlisis descriptivo

Resultados de la VVariable Dependiente: Productividad

1.20
0.992 0.997 0.995 0.996 0.995
100 094 092778 0.95 0.95 0.94
0.83
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

W PRODUCTIVIDAD ANTES = PRODUCTIVIDAD DESPUES

Figura 29. Analisis descriptivo de la Productividad antes y después

En la Figura 29, se tiene representado de color azul el comportamiento de la productividad
laboral previamente de la aplicacion de las herramientas de Lean Office de Titulacion; el
color anaranjado representa la productividad resultante de la aplicacion al area de
coordinacion académica de Acreditacion. Del cual se aprecia claramente que la

productividad laboral previamente es menor a la productividad laboral posteriormente.

Dimension 1: Eficiencia

0.997 0.997 0.998 0.999
1.000 0.983 0.989
0.980 0.970
0.960 0.953 0.955 0.952 0.953
0.940
0.920 0.911
0.900
0.880
0.860

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

W EFICIENCIA ANTES  m EFICIENCIA DESPUES

Figura 30. Andlisis descriptivo de la Eficiencia antes y después
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En la figura 30, se tiene representado de color azul el comportamiento de la eficiencia
previamente de la aplicacion de las herramientas de Lean Office de Titulacion; el color
anaranjado representa la eficiencia resultante de la aplicacion al area de coordinacion
académica de Acreditacion. Del cual se aprecia claramente que la eficiencia previamente es

menor a la eficiencia posteriormente.

Dimension 2: Eficacia

120 0 992 0 978 0.997 0.950-995 0.950-996 0 995
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

®EFICIENCIA ANTES  ® EFICIENCIA DESPUES
Figura 31. Anélisis descriptivo de la Eficacia antes y después

En la Figura 31, se tiene representado de color azul el comportamiento de la eficacia
previamente a la aplicacion de las herramientas de Lean Office de Titulacion; el color
anaranjado representa la eficacia resultante de la aplicacion al area de coordinacion
académica de Acreditacion. Del cual se aprecia que la eficacia antes es igual a la eficacia

después.

Resultados de la Variable Independiente: Herramientas de Lean Office
Dimensién 1: 5S
5S

0.82 0.80
0.80

0.78
0.76
0.74

0.72 0.70

0.70
0.68
0.66
0.64

CONTROL DE CONTROL DE
AUDITORIA ANTES AUDITORIA DESPUES

Figura 32. Anélisis descriptivo del Control de Auditoria antes y después
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En la figura 32, se tiene representado de color azul el comportamiento del Control de
Auditoria previamente de la aplicacion de las herramientas de Lean Office y el color
anaranjado representa el Control de Auditoria resultante de la aplicacion al area de
coordinacion académica de Acreditacion. Del cual se aprecia que el Control de Auditoria es

menor al Control de Auditoria después.

Dimension 2: Agregacion de Valor

0.71

0.75
0.70
0.65

OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES DESPUES
0.60

0.55 OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES ANTES

0.50
TITULACION

B OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES ANTES B OPTIMIZACION DE ACTIVIDADES DESPUES
Figura 33. Andlisis descriptivo de la Agregacion de Valor antes y después

En la figura 33, se tiene representado de color azul el comportamiento de la Agregacién de
Valor previamente de la aplicacion de las herramientas de Lean Office de Titulacién; el color
anaranjado representa la Agregacion de Valor resultante de la aplicacion al &rea de
coordinacion académica de Acreditacion. Del cual se aprecia claramente que la eficiencia

previamente es menor a la eficiencia posteriormente.

3.2 Andlisis inferencial

3.2.1. Analisis de la hipotesis general
Ha: La aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la Productividad
Laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada,
Lima, 2018.
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Para contrastar la hipotesis general, es preciso comprobar si los datos que pertenecen a las
series de la productividad antes y después tienen un comportamiento paramétrico, en vista
que las series de ambos datos son en cantidad 6, se analizard la normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 63: Analisis de normalidad de Productividad Laboral antes y después con Shapiro

Wilk
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES 0.686 6 0.004
PRODUCTIVIDAD DESPUES 0.698 6 0.006

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia mediante el SPSS v.24

De latabla 63, se evidencid que la significancia de las productividades, previamente es 0.004
y posteriormente 0.006, ya que la productividad previamente es menor que 0.05 y la
productividad posteriormente es menor que 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision, se establece para el analisis de la contrastacion de la hipotesis el uso de un

estadigrafo no paramétrico, empleandose la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La aplicacion de las Herramientas de Lean Office no incrementa la Productividad
Laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad
Privada, Lima, 2018.

Ha: La aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la Productividad
Laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad
Privada, Lima, 2018.
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Regla de decision:
Ho: Hpa > ppd
Ha: Hpa < Hpd

Tabla 24: Comparacion de medias de productividad laboral antes y después con Wilcoxon

Estadisticas de muestras empare jadas

Media N DeS\InaC|on Medlalde error
estandar estandar
PRODUCTIVIDAD ANTES 0.9217 6 0.04622 0.01887
PRODUCTIVIDAD DESPUES 0.9922 6 0.00714 0.00291

Fuente: elaboracion propia mediante el SPSS v.24

De la tabla 64, se evidencio que la media de la productividad previamente 0.9217 es menor
que la media de la productividad posteriormente 0.9922, por ello no se cumple Ho: pPa <
KPd, por lo que se rechaza la hipotesis nula de que la aplicacién de las herramientas de Lean
Office no incrementa la productividad laboral, y se acepta la hip6tesis de investigacion o
alterna, por la cual queda demostrado que la aplicacion de las Herramientas de Lean Office
incrementa la productividad laboral en el cliente interno de una Escuela Profesional de una
Universidad Privada, Lima, 2018. Para corroborar el andlisis, se analizé mediante el pvaior 0
significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas

productividades.

Regla de decision:
Si puaior < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 65: Estadisticos de prueba — Wilcoxon
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
~ .| Mediade | 95% de intervalo de confianza ; | Sig.
Media | DESviacon | o de la diferencia 9 | (bilateral
estandar . - i
estandar Inferior Superior
PRODUCTIVIDAD DESPUES -
PRODUCTIVIDAD ANTES -0.07050 | 0.04754 | 0.01941 -0.12039 -0.02061 |-3.632| 5 0.015

IS%EF&E iaebl?gaé%‘fl%’é per\{/’?d%r’]lcl:?(‘%"’aqﬂt}g Ei!a%ﬁ%iﬁ%‘éncia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la

productividad previamente y posteriormente es de 0.015, por consiguiente y de acuerdo a la
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regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion de las
Herramientas de Lean Office incrementa la productividad laboral en el cliente interno de una

Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.
3.2.2. Analisis de la primera hipotesis especifica

Ha: La aplicacion de la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la
eficiencia en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima,
2018.

Para contrastar la hipotesis general, es preciso comprobar si los datos que pertenecen a las
series de la eficiencia previamente y posteriormente tienen un comportamiento paramétrico,
para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en cantidad 6, se procedera al anélisis

de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvator < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 66: Analisis de normalidad de Eficiencia antes y después con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA ANTES 0.686 B 0.004
EFICIENCIA DESPUES 0.698 B 0.006

a. Correccion de significacidn de Liliefors

Fuente: elaboracion propia mediante el SPSS v.24
De la tabla 66, se evidencio que la significancia de las eficiencias, previamente es 0.004 y
posteriormente 0.006, dado que la eficiencia previamente es menor que 0.05 y la eficiencia
posteriormente es menor que 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisiéon, se
establece para el andlisis de la contrastacion de la hipdtesis el uso de un estadigrafo no

paramétrico, para este caso se utilizara la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica
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Ho: La aplicacién de las Herramientas de Lean Office no incrementa la eficiencia en el
cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.

Ha: La aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa la eficiencia en el cliente

interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima, 2018.

Regla de decision:
Ho: Hpa = LLpd
Ha: Hpa < Hpd
Tabla 67: Comparacion de medias de la Eficiencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticas de muestras emparejadas

SV1ACiI0 Med
Media N De nlua 100 edia.de eIrof
estandar estandar
EFICIENCIA ANTES 0.9217 6 0.04622 0.01887
EFICIENCIA DESPUES 0.9922 6 0.00714 0.00291

Fuente: elaboracion propia mediante el SPSS v.24

De la tabla 67, se evidenci6 que la media de la eficiencia previamente 0.9217 es menor que
la media de la eficiencia posteriormente 0.9922, por consiguiente no se cumple Ho: pPa <
UPd, en tal razdn se rechaza la hip6tesis nula de que la aplicacion de las Herramientas de
Lean Office no incrementa la eficiencia, y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna,
evidenciandose que la aplicacién de las Herramientas de Lean Office incrementa la
eficiencia en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada, Lima,
2018.

A fin de corroborar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el pvalor
o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas

eficiencias.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 68: Estadisticos de prueba — Wilcoxon

Prueba de muestras emparejadas

Difarencas enparepdas
| Madizde | 95% da rteralo de confianz I Siz.
Meda |D=EERl ¢eladibrena ST | Glzead
sstandar .. .
estindar Irfecior Supenor
EFICIENCIA DESPUES -
Sorh At -0.07050| 0.04754 | 0.01941 £.12039 002061 |-3632| 3 0.015
EFICIENCIA ANTES

Fuente: elaboracion propia mediante el SP55 v 24

De la tabla 68, se evidencid que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la

eficiencia previamente y posteriormente es de 0.015, segun la regla de decision se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta que la aplicacion de las Herramientas de Lean Office incrementa

la eficiencia en el cliente interno de una Escuela Profesional de una Universidad Privada,

Lima, 2018.

3.2.2. Analisis de la segunda hipotesis especifica

La eficiencia previamente y la eficiencia posteriormente no varian sus resultados, siguen

siendo los mismos. Ya que siempre se cumple con la entrega de los tramites mensuales de

Titulacion.
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V. DISCUSION

La informacion resultante del estudio demuestra la importancia de aplicar las Herramientas
Lean Office, en el desarrollo de nuevos procedimientos que benefician a las empresas de
servicios especificamente con las labores de oficina, particularmente en el caso investigado
queda evidenciado que la productividad laboral en el cliente interno de una Escuela
Profesional de una Universidad Privada se ha incrementado en forma sostenida durante el

periodo de estudio.

De la contratacion de la hipotesis general cuyo resultado se muestra en la tabla 64 de la
pagina 116, se puede verificar el incremento productivo laboral en 7.65%, al pasar esta de
0.9217 antes de la aplicacion de la estandarizacion de procesos a 0.9922 después de la
aplicacion. Al respecto CASTILLO, Anali. (2015) en su investigacion desarrollada en la
ejecucion de las 5S, demostrandose el aumento de productividad laboral del 5.33% como
resultado de la aplicacion de las 5S. CARRO, R. y GONZALEZ, D. (2012) indica del
aumento de la productividad como una buena contrastacion del nimero de recursos

empleados y el nimero de bienes y servicios elaborados.

De haber contrastado la primera hipdtesis especifica se muestra en la tabla 67 de la pagina
118, que el indice de la eficiencia se ha incrementado aproximadamente en 7.65%, al pasar
esta de 0.9217 antes de la aplicacion de la estandarizacion de procesos a 0.9922 después de
la aplicacion. Al respecto CONCHA, Jimmy (2013) en su investigacion demostré también
que el indice de la eficiencia tuvo un incremento del 15% resultante de haber aplicado la
metodologia 5S. GUTIERREZ, P. (2010) indica que la eficiencia se asocia a los resultados
logrados y los resultados obtenidos o la manera como se consigue dar cumplimiento al
objetivo determinado previamente empleando el minimo tiempo y utilizacion de recursos

para conseguir optimos resultados.
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En la contrastacion de la hipotesis general cuyo resultado se muestra en la tabla 63 de la
pagina 115, se verifico que el indice de la productividad laboral se ha incrementado
aproximadamente en 7.65%, al pasar esta de 0.9217 previamente de la aplicacion de las
herramientas de Lean Office a 0.9922 después de la aplicacion, por lo que ha quedado
demostrado que como resultado de la aplicacion de las herramientas de Lean Office se ha

incrementado la productividad laboral.

La contrastacion de la primera hipotesis especifica, cuyo resultado se muestra en la tabla 67
de la pagina 118, se verifico que el indice de la eficiencia se ha incrementado
aproximadamente en 7.65%, al pasar esta de 0.9217 previamente de la aplicacion de las
herramientas de Lean Office a 0.9922 después de la aplicacion, por lo que ha quedado
demostrado que como resultado de la aplicacion de las herramientas de Lean Office se ha

incrementado la eficiencia.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, la eficiencia antes y la eficiencia después no
varian los resultados, ya que en ambos casos siguen siendo las mismas. Ya que siempre se

cumple con la entrega de los tramites mensuales de Titulacion.
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Dado el aumento obtenido en la productividad laboral del &rea de acreditacion del proceso
de Titulacion, se recomienda a la Escuela Profesional continuar con la aplicacion de las
herramientas de Lean Office propuestas y extender su aplicabilidad a las diversas areas en
la Escuela Profesional, ya que contribuye a reducir los tiempos improductivos identificando
y eliminando las causas que lo componen para incrementar la productividad laboral en el
cliente interno progresivamente, con el empleo de la auditoria constante para de este modo

obtener resultados mas significativos al incremento del mismo.

Ademas, se debe motivar al personal constantemente para conseguir que participen de forma
conjunta y comprometida; a fin de detectar e implementar en conjunto las oportunidades de

mejora para el beneficio de todos.

Finalmente, se sugiere presentar a los colaboradores lo aplicado y la importancia de su
participacion en el proceso y como se alcanzaron los objetivos que se propusieron. Los
clientes internos forman la base de una empresa, en este caso los asistentes y los
coordinadores lo son para la Escuela Profesional, en la cual cada uno de ellos cumple un rol
muy importante en la realizacion de cada actividad de la institucion y la mejora continua
para obtener un enfoque direccionado a la calidad total. Sobre todo para futuras
investigaciones por su importancia, para el apoyo mutuo de la direccién o alto mando como

del personal implicado.
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Tabla 69. Cronograma de Ejecucion

CRONOGRAMA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ITEM ACTIVIDADES Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 Elaboracion de la estructura del proyecto de investigacion.
2 Argumentacion de la realidad problematica.
3 Planteamiento del problema de investigacion y los fundamentos teodricos.
4 Elaboracion de tablas. matrices, graficos de los inconvenientes del problema.
5 |Fundamentacion tedrica del trabajo de investigacion.
6 |Investigacion de teorias relacionadas al trabajo de investigacion.
7 |Formulacion del problema.
8 |Justificacion, hipotesis y objetivos.
9 |Planteamiento de las hipdtesis y sus variables.
10 |Desarrollo del marco metodologico.
11 |Tipo y disefio de investigacion.
12 |Operacionalizacion de las variables.

13 |Sustentacion del proyecto de Investigacion.

14 |Seleccion de la poblacion y muestra.

15 |Elaboracion de las técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

16 |Argumentacion de la situacion actual de la empresa.

17 JArgumentacion de los aspectos administrativos.

18 |Validacion de las variables.

19 |Revision del proyecto de investigacion por el jurado para su revision.

20 |Observaciones levantadas v la verificacion de la originalidad.

21 |Sustentacion del proyecto de Investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Coherencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

General

General

General

¢Como la aplicacion de las
Herramientas de Lean
Office incrementa la
Productividad Laboral en
el cliente interno de una
Escuela Profesional de una
Universidad Privada,
Lima, 2018?

Determinar como la aplicacion
de las Herramientas de Lean
Office incrementa la
Productividad Laboral en el
cliente interno de una Escuela
Profesional de una Universidad
Privada, Lima, 2018.

La aplicacion de las
Herramientas de Lean
Office incrementa la
Productividad Laboral en
el cliente interno de una
Escuela Profesional de
una Universidad Privada,
Lima, 2018.

P. Especificos

O. Especificos

H. Especificas

¢ Como la aplicacion de las
Herramientas de Lean
Office incrementa la
eficiencia en el cliente
interno de una Escuela
Profesional de una
Universidad Privada,
Lima, 2018?

Determinar cémo la aplicacion
de las Herramientas de Lean
Office incrementa la eficiencia
en el cliente interno de una
Escuela Profesional de una
Universidad Privada, Lima,
2018.

La aplicacion de las
Herramientas de Lean
Office incrementa la
eficiencia en el cliente
interno de una Escuela
Profesional de una
Universidad Privada,
Lima, 2018.

¢Coémo la aplicacion de las
Herramientas de Lean
Office incrementa la
eficacia en el cliente
interno de una Escuela
Profesional de una
Universidad Privada,
Lima, 2018?

Determinar como la aplicacion
de las Herramientas de Lean
Office incrementa la eficacia
en el cliente interno de una
Escuela Profesional de una
Universidad Privada, Lima,
2018.

La aplicacion de las
Herramientas de Lean
Office incrementa la
eficacia en el cliente
interno de una Escuela
Profesional de una
Universidad Privada,
Lima, 2018.
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Anexo 2: Ficha Técnica del Crondmetro

Ficha técnica de producto

INFORMACION GENERAL
Producto: Crondmetro digital PC-1001
Descripcion: Funciones: crondmetro, reloj, alarma y calendario. Precision del
crondmetro: 1/100" los primeros 30 minutos y después en
incrementos de 1 segundo hasta un mdximo de 24h. Pantalla LCD
digital y cordn para colgar en el cuello. Alimentacion: 2 pilas LR44
(incluidas). Dimensiones: 88,5 x 62,5 x 22,5 mm, peso S5¢

ESPECIFICACIONES

uds/ : :
Referencia i gescripcion
Cd)d

TIME-D03:001 1 crondmetro digital 30', 1/100"

EMBALAJE
Tipo: Caja de cartdn o de plastico
Etiqueta:

TIME-D03-001

Digital chronometer 30/, 1/100°

Cronometro digial 30',1/100"

Chronométre numérique 30', 1/100"

Batch n®.: xxxx
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Anexo 3: Formato de Diagndstico y Auditoria de 5s

CRITERIOS DE EYALUACION
1 2 3 4+ 5
SEITON MUY MAL MAL REGULAR BUENO EXCELENTE
Considera que su areas de trabajo esta ordenada?
iComo califica |la ubicacidn de sus herramientas de trabajo?
iComo califica la facilidad con la que encuentra usted sus herramientas de trabajo?
iEncuentra cualquier herramienta o documente en menos de 30 segundos y sin
necesidad de desplazarse de su puesto de trabajo o de preguntar a otros?
4
iHay materiales fuera de su lugar o carecen de lugar asignado?
ile falta delimitacidn e identificacidn al drea de trabajoy a los pasillos?
B|
iComo califica el orden en general de su lugar de trabajo?
g[Tienes articulos en el area que NO son tuyos y no sabes de quién son?
iCuando usted termina de utilizar una herramienta, la
gldevuelve al lugar designado?
iComo es el nivel de estandarizacidn (guia) para el orden de las herramientas,
10 materiales y equipos en su lugar de trabajo?
iExiste un lugar designado para las herramientas que debe usar en la realizacion de
11|sus labores?
Cuenta con un &rea para colocar sus cosas personales?
12
ENCUESTA DE DIAGNOSTICO INICIAL - HERRAMIENTA "55"
AREA: FECHA:
CARGO: NOMBRE:
CRITERIOS DE E¥YALUACION
1 2 3 4 5
SEIRI MUY MAL MAL REGULAR BUEND EXCELENTE
iTiene material acumulade en su area de trabajo?
1
iEstad aprovechado el espacic al maximo, de manera eficiente y racional?
2

éHay equipos o herramientas que no se utilicen, mal estado o innecesarios en el
4|@rea de trabajo?

iEsta a la vista lo que requieres para trabajar?

¢Tiene el material - documentacion y herramientas - necesario y accesibles para
desarrollar su labor?

éEstan los pasillos bloqueados o dificultando el transito?

iEn el area hay documentos, copias, papeles, etc. que son innecesarios?

cComo califica la distribucion de su area de trabajo?

iComo es el grado de clasificacion de las herramientas, materiales y equipos en su
g|lugar de trabajo?

iComo califica la capacidad para distinguir lo necesario e innecesario en su lugar

10|de trabajo?
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CRITERIDS DE E¥YALUACION

2

3

4

5

SEIS0

MUY MAL

MAL

REGULAR

BUEND

EXCELENTE

. Considera que su area de trabajo esta limpia?

Se han realizado malos trabajos debido a la suciedad?

i%e ve obligado a dedicar alguna jornada a limpiar en vez de trabajar normalmente?

-

iExiste suciedad, polvo o basura en su area de trabajo (pisos,
paredes, ventanas, bancos, etc.)?

iEstan sus equipos y/o herramientas sucios?

6 iComo califica la limpieza de su lugar de trabajo?

iComo califica |a separacion de residuos en su lugar de trabajo?

iComo es el mantenimiento que se realiza a herramientas, maquinaria y equipos en
su lugar de trabajo? (Tenga en cuenta, calidad y periodicidad)

)

Retiras la basura con frecuencia de tu drea?

r

-~

[

-

)

CRITERIOS DE EYALUACION

2

3

4

5

SEIKETSU

MUY MAL

MAL

REGULAR

BUEND

EXCELENTE

Si usted detecta una situacion incorrecta itiene las indicaciones necesarias y
suficientes para actuar en consecuencia sin depender de otras personas?

i50lo estan |as carpetas con |a documentacion necesaria para
las operaciones en su lugar de trabajo?

iComo califica |a sefalizacion para ubicar sus herramientas de trabajo?

¢Existe un método o guia para la limpieza de su equipo, herramientas y lugar de
trabajo?

iExiste senalizacion y delimitacion de su area de trabajo equipos y herramientas?

¢Existe un método o guia para el orden de los equipos y herramientas en su lugar de
trabajo?

iExiste un método o guia para seleccionar y clasificar los equipos v herramientas en

su lugar de trabajo?

CRITERIOS DE EYALUACION

2

3

L

SHITSUKE

MUY MAL

MAL

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

iEstad su lugar de trabajo mejor organizado, mas limpio y ordenado que hace un
afio?

¢ Conoce las 55's o ha recibido capacitacion al respecto?

iSe aplica la cultura de |as 55's, se practican continuamente los principios de
clasificacion, orden y limpieza?

iComo es el seguimiento realizado a |a clasificacion de materiales y equipos en su
lugar de trabajo?

iComo es el seguimiento realizado al orden de materiales y equipos en su lugar de
trabajo?

iComo es el seguimiento realizado a la limpieza de materiales y equipos en su lugar
de trabajo?
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Anexo 3: Diagnostico de Situacion Actual - 5s

en

-

10

=

-
N

CODROINADDR
COORDINADOR | COORDINADOR | COORDINADOR DE PRACTICAS COORDINADOR COORDINADOR | COORDINADOR
DE SEGUIMIENTO DE DE PRE DE EXTENSION DE ESCUELA ACADEMICO
AL GRADUADO | ACREDITACION |INVESTIGACION PROFESIONALES UNIVERSITARIA
SEIRI sl NO gl NO gl NO sl NO gl NO gl NO gl NO
{Tiene material acumulado en su rea de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1
1
Estd aprovechado el espacio al maximo, de manera
Sta aprovecn P 1 1 1| 1 1 1 1
eficiente y racional?
¢Hay equipos o herramientas que na se utilicen, mal
Yy eq _F’ ! - q i 1 1 a 1 il 1 1
estado o innecesarios en el drea de trabajo?
¢Estd a la vista lo que requieres para trabajar? 1 1 1 1 1 1 1
4
iTiene el material - documentacion y herramientas -
cliene e _ Y 1 1 1| 1 1 1 1
necesario y accesibles para desarrollar su labor?
¢Estan los pasillos blogueados o dificultando el
aniosp a 1 1 1| 1 1 1 1
transito?
¢En el drea hay documentos, copias, papeles, etc.
e ney cox pIas. pap 1 1| 1 1 1 1 1
que son innecesarios?
£Como califica la distribucion de su drea de trabajo? | 1 1 1 1 1 1 1
8
¢Como es el grado de clasificacion de las
herramientas, materiales y equipos en su lugar de 1 1 1 1 1 1 1
trabajo?
£Como califica la capacidad para distinguir lo
oo @ apecieEep gulrio 1 1 1| 1 1|1 1
necesario e innecesario en su lugar de trabajo?
10 0 8 2 2 8 | 10 0 4 6 8 2 4 6
CODRDINADOR
oA | CODRDMADDR | COORDINADOR | e ppacticas | EOORDNACOH | coORDINADOR | COORDINADOR
PRE DEESCUELA | ACADEMICO
AL GRADUADD | ACREDITACION |INVESTIGACION | b oo ¢ o| UNIVERSITARIA
SEITON s NO s NO s NO s NO s NO s NO s NO
Considera que su dreas de trabajo estd ordenada? 1 1 1 1 1 1 1
1
cCom_o califica la ubicacion de sus herramientas de o o o o o o o
trabajo?
£Como calificala _faulldad con Ia_que encuentra o o o o o o o
usted sus herramientas de trabajo?
{Encuentra cualguier herramienta o documento en
menos de 30 segundos y sin neces_ldad de o o o o o o o
desplazarse de su puesto de trabajo o de preguntar a
otros?
u—(_ay materiales fuera de su lugar o carecen de lugar o o o o o o o
asignado?
ile faﬁa dellmﬂaqon e identificacidn al rea de - - - - - - -
trabajoy a los pasillos?
¢C0m_0 califica el orden en general de su lugar de o o o o o o o
trabajo?
Tienes amctfl’os en el darea que NO son tuyos y no 1 1 1 1 1 1 1
sabes de quién son?
iCudndo usted termina de utilizar una herramienta, 1 1 1 1 1 1 1
la devuelve al lugar designado?
£Como es el nivel de estandarizacion (guia) para el
orden de las herramientas, materialesy equipos en 1 1 1 1 1 1 1
su lugar de trabajo?
EExiste un lugar demgna_do p_a'ra las herramientas o o o o o o o
que debe usar en la realizacion de sus labores?
Cuenta con un area para colocar sus cosas 1 1 1 1 1 1 1
personales?
12 0 8 4 9 3 12 0 8 4 11 1 9 3
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COORDINADOR

1

5

6

1

2

3

5|

6|

COORDINADOR | COORDINADOR | COORDINADOR COORDINADOR
DE SEGUMENTO|  DE oe | PEPRRGTeAS | e extension | CEPRGINAROR | CopIDon”
AL GRADUADD | ACREDITACION [INVESTIGACION | oo OB - | UNIVERSITARIA
SEISO sl NO sl NO ] NO sl NO sl NO sl NO sl NO
Considera que su drea de trabajo estd limpia? 1 1 1 1 1 1 1
1
Se I'_mn realizado malos trabajos debido a la - - - - - q -
suciedad?
iSeve obllgado_adedlcaralgunajornadaaIlmplar - - - - - - -
en vez de trabajar normalmente?
EEXist iedad, pol b 3 d
& ms_e Su-CIE ad, polvo o basura en su drea de 1 a a a a q q
trabajo (pisos, paredes, ventanas, bancos, etc.)?
s ¢Estén sus equipos y/o herramientas sucios? 1 1 1 1 1 1 1
iComo califica la limpieza de su lugar de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1
6
£Como c_allflca la separacidn de residuos en su lugar - - - - - q -
de trabajo?
£Como es el mantenimiento que se realiza a
herramientas, maquinaria y equipos en su lugar de 1 1 1 1 1 1 1
trabajo? (Tenga en cuenta, calidad y periodicidad)
Retiras la basura con frecuencia de tu drea? 1 1 1 1 1 1 1
9
9 0 8 1 7 2 9 0 4 5 6 3 5 4
COORDINADOR
P LIRIINADTR | CODRDINADDR | COORDINADDR | ¢ ppaCTicas | COORDINADOR| coornivaDoR | cooRDINADOR
PRE DE ESCUELA | ACADEMICO
AL GRADUADD | ACREDITACION |INVESTIGACION | ppocecinua rol UNIVERSITARIA
SEIKETSU sl NO sl NO sl NO sl NO sl NOD sl NO sl NO
Si usted detecta una situacion incorrecta étiene las
indicaciones necesarias y suficientes para actuar en 1 1 1 1 1 1 1
consecuencia sin depender de otras personas?
£Solo estan las carpetas con la documentacion
necesaria para las operaciones en su lugar de 1 1 1 1 1 1 1
trabajo?
iComo _callflca la senal_lzacmn para ubicar sus - 0 - - q - 0
herramientas de trabajo?
¢E><|_ste un me‘to_do o guia paralallmpl_eza de su - . - - q - q
equipo, herramientas y lugar de trabajo?
iExist falizacidn y delimitacion d 3 d
i XIS-E sena_ izacion y de !ml acion de su drea de q a a 1 a 1 a
trabajo,equipos y herramientas?
¢E><|_ste un me‘todn_j o guia para el orden delo_s - - - - - - -
equipos y herramientas en su lugar de trabajo?
LEXist atod i lecci lasifi
£Exis erun método ogum para seleccionar y ¢ ESVI icar| a q 1 a 1 a
. los equipos y herramientas en su lugar de trabajo?
7 ] 3 4 3 4 7 ] 3 4 2 5 2 5
COORDINADOR
COORDINADOR | COORDINADOR | COORDINADOR DE PRACTICAS COORDINADOR COORDINADOR | COORDINADOR
DE SEGUIMIENTO DE " DE 6 PRE DE EXTENSION DE ESCUELA ACADEMICO
AL GRADUADD | ACREDITACION |INVESTIGACION PROFESIONALES UNIVERSITARIA
SHITSUKE sl NO ] NO sl NO sl NO =] NO sl NO sl NO
{Estd su lugar de trabajo mejor organizado, mas
=St s jomejorer 1 1 1 1 1| 1 1
limpio y ordenado que hace un afio?
¢ Conoce las 55's o ha recibido capacitacion al
P 1 1 1 1 1 1 1
respecto?
¢Se aplica la cultura de las 55's, se practican
continuamente los principios de clasificacion, orden| 1 1 1 1 1 1 1
y limpieza?
iCdmo es el seguimiento realizado a la clasificacion
. g ) i 1 1 1 1 1 1 1
de materiales y equipos en su lugar de trabajo?
iComo es el seguimiento realizado al orden de
i g ) i 1 1 1 1 1 1 1
materiales y equipos en su lugar de trabajo?
iComo es el seguimiento realizado a la limpieza de
i g ) i P 1 1 i 1 1 1 1
materiales y equipos en su lugar de trabajo?
6 0 2 4 3 3 6 0 1 5 5 1 2 4
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Anexo 4: Procedimiento de Graduacién de la EP

Direccion de Escuela Pregrado/
Secretaria Académica de Escuela

Secretaria Académica de Facultad/
Direccion de Escuela/ Direccion de Escuela
de Posgrado

GRADUACION

Jefes de filiales Director de Grados y
Titulos - Asistente

Direccién de Grados y Titulos

Secretaria General

FO1-FP-FR-01.10

Recepriona las carpetas para la obtencion
de grados de bachiller, asimisme las
carpetas para la obtencién de Grados de
Maestria y Doctorado con los documentos

correspondientes >

FO1-PP-PR-01.10

verifica que la documentacidn esté
completa en las carpetas de graduacion

Remite las Carpetas y la némina
de Graduandos y Titulandos a la Jefatura
/o Direccion de Grados y Titulos

Recepciona la informacién digital y fisica
|para otorgar Grados de Bachiller, Grados
de Magister y Doctor, remitidos por los

Decanos o Director de Posgrado y jefes
del drea de Grades y Titulos de las filiales

Reviza los documentos y verifica que los
nombres y apellidos estén escritos
correctaments de acuerdo con el ONI

Carpeta conforme

Devuelve carpeta a egresado

Elabora informe con la ndmina de aptos

para otorgar Grados de Bachiller, Grados
de Magister y Doctor

Eleva el infarme al Consejo Universitario
para aprobacién de Grados

Néminas de Graduados

Elabora némina de Graduados y remite
digitalmente a responsables de elaborar
Diplomas — Prepara los diplomas de
grados, haciendo firmar a las autoridades

oOficina de remisién a la SUNEDU
con copia del padrén

Ingreso de informacion de graduados en
&l sistemna web SUNEDU- Impresian del
padrin de graduandos y remision del
mismo 3 la SUNEDU

“Acta de sesién™

"Resolucion™

Emite Resolucidn; resolviendo otorgar
Grados, fijando fecha de ceremonia
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Instrumentos

Anexo 5: Instrumento de Recoleccion de Actividades del Proceso

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

Actividad: Resumen de actividad Actual | Mejorado Diferencia
Elaborada por; [YUN MEY CHONG WONG Operacion . ] - -
Fecha Transparte 3 0 - -
Hora Inicio: Demora D 0 - -
Hora Fin: Inspeccion B 0 - -
Area: Coordinacion Académica Almacen N 0 - -
Aprobada par; Total actividad ] - -
Ietodo: Situacion Actual Total tiempo 0.00 - -
Empresa: ESCUELA PROFESIONAL Tipo de actividad

" Descripcion de Actvidad D D [m [ Mo | Oosenadones
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Anexo 6: Instrumento de Medicién para la Variable Independiente

INDICE DE ACTIVIDADES QUE AGREGAN YALOR

ETAV
TTAR

TAV: Tiempo de Actividades que Agregan Valor
TTAFR: Tiempo Total de Actividades a realizar

TAV TANY

TOTAL
1aAY

TAY: tiempa de actividades que agregan valar

TANY: tiempo de actividades gue no agregan valor

A4V indice de actividades que agregan valar
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Anexo 7: Instrumento de Medicién para la Variable Dependiente

EFICIENCIA ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG

Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
TAESR
Actual X Eficiencia = TTAE

Método . . .

B TAESR.: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso
Mejorado TTAE: Tiempo Total de Actividades Ejecutadas

TIEMPO DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS EFICIENCIA
SIN RETRAZO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD TIEMPO DE LAS
ELEGIDA ACTIVIDADES

EFICACIA ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
Actual X Eficacia= %
Método AE: Actividades Ejecutadas
Mejorado AP: Actividades Planificadas

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
ELEGIDA

ACTIV. EJECUTADAS ACTIV. PLANIFICADAS EFICACIA

PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA MEJORA

Empresa ESCUELA PROFESIONAL
Observador YUN MEY CHONG WONG
Area COORDINACION ACADEMICA Indicador
Actual X Prod. = Eficiencia x Eficacia
Método
Mejorado

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ELEGIDA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
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Anexo 8: Manual de Procedimiento de la BD de Resoluciones para Titulo

O 00N O UL WN

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

APELLIDOS Y NOMBRES

ASESORES VIGENTES

DOCENTES VIGENTES

COLEGIADO ACTIVO

DR. BRAVO ROJAS, LEONIDAS MANUEL

1

0

1

DR. DIAZ DUMONT, JORGE RAFAEL

DR. MALPARTIDA GUTIERREZ, JORGE NELSON

DR. MONTOYA MOLINA, JULIO RAUL

MGTR.

AGUSTINI PAREDES, LILIANAROSALINDA

MGTR.

ALARCON GARCIA, MARCO ANTONIO

MGTR.

ALCANTARA ORTEGA, CARLOS EDUARDO

MGTR.

ANAZCO ESCOBAR, DIXON GROKY

MGTR.

AYALA ASENCIO, CARLOS ENRIQUE

MGTR.

BENITES RODRIGUEZ, LEONIDAS RIMER

MGTR

. BERNAL PACHECO, JULIO BERNABE

MGTR.

BUSTAMANTE AGIP, VICTOR JAVIER

MGTR.

CALDERON COELLO, LUIS ALBERTO

MGTR.

CARRION NIN, JOSE LUIS

MGTR.

CASTRO RETES, AUGUSTO ANGEL

MGTR.

CESPEDES BLANCO, CARLOS ENRIQUE

MGTR.

DAVILALAGUNA, RONALD FERNANDO

MGTR

. DELGADO MONTES, MARY LAURA

MGTR.

EGUSQUIZA RODRIGUEZ, MARGARITAJESUS

MGTR.

ESTRADANURNEZ, SANTIAGO

MGTR.

FLORIAN RODRIGUEZ, MARCO ANTONIO

MGTR.

FUERTES OBLITAS, LUIS ALBERTO

MGTR.

LOCK DE LACRUZ, ROSARIO VICTORIA

MGTR.

LOPEZ PADILLA, ROSARIO DEL PILAR

MGTR

. MACETAS PORRAS, MIRKO NEIL

MGTR.

MARTINEZ LEGUIA, FERNANDO

MGTR

. MEJIA AYALA, DESMOND

MGTR.

MOLINAVILCHEZ, JAIME ENRIQUE

MGTR.

MONTOYA CARDENAS, GUSTAVO ADOLFO

MGTR.

OBREGON LA ROSA, ANTONIO JOSE

MGTR.

PASTOR TALLEDO, VICTOR SEGUNDO

MGTR

. PAZ CAMPANA, AUGUSTO EDWARD

MGTR.

PEREZ HERNANDEZ, VICTOR ERNESTO

MGTR.

RAMOS HARADA, FREDDY ARMANDO

MGTR.

REINOSO VASQUEZ, GEORGE

MGTR.

RODRIGUEZ ALEGRE, LINO ROLANDO

MGTR

. SAAVEDRA FARFAN, MARTIN GERARDO

MGTR.

SILVASIU, DANIEL RICARDO

MGTR

. SUCAAPAZA, GUIDO RENE

MGTR.

SUNOHARA RAMIREZ, PERCY SIXTO

MGTR.

TRUJILLO VALDIVIEZO, GUIDO

MGTR.

VILELAROMERO, LUIS ALBERTO

MGTR.

ZENA RAMOS, JOSE LAROSA

[SlE= =10l {a) Il Il lel Fal PN fel L8 Tl T el fal 0l el [lol fol fel 2 D T o]l o]l o} (o) o]l o] o} o) lo] o} (o} (o) o R |y 0

=31 (o] le] e}l le] (o} (o] (o} lo] |l o] (o] o} (o} [«} e} |8 VOl [l Bl A T T ol [loll o) ol 0 [ol [ol Ul Fell g ol el o]l [lol ) lo ]l o} o)

R|Oo[Rr|r|Rr|Rr|Rr|[R|Rr|Rr|[Rr|Rr|[Rr|r|Rr|R|O|R|r|r|o]r R, |R|R|Rr|R|Rr|r|O|r|rR|rRr|Rr | |O|r|[r |~ |~ ]|~

TOTAL HABILITADO PARA SER JURADO

=
~N

=
w

w
o

TOTAL HABILITADO PARA RESOLUCION TITULO

=
(-]

[y
=

N
N
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Anexo 9: Ficha de recoleccion de datos

10

Recepcion de Carpeta para obtencion del Titulo Profesional

Verificar que la documentacion fisica y virtual esté completa en las carpetas de Titulacion

Registro e integracion de la informacion a la Base de dato

Verificar el registro e integracion de la informacion a la Base de dato

Enviar la Base de dato al Coordinador de Investigacion

Busqueda de datos para realizar las resoluciones

Elaborar la Correspondencia para las Resoluciones

Verificar los documentos

Imprimir Resoluciones

Separar Resoluciones

Sellar Resoluciones

Llevar al Jurado la Resolucion

Firmar Resoluciones por cada Jurado

Llevar al Coordinador Académico las Resoluciones

Firmar Resoluciones por el Coordinador Académico

Traer las Resoluciones firmadas

Verificar los documentos

Adjuntar los documentos en la carpeta
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Anexo 10: Formato para evaluar la Confiabilidad del Instrumento del Grado Académico de Bachiller

FORMATO PARA EVALUAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS

OBSERVACIONES

01

LISTA DE COTEIO DE
REQUISITOS DE CARPETA
DE GRADO ACADEMICO
DE BACHILLER

(El instrumento es
esencial o importante,
es decir, debe ser

RELEVANCIA

COHERENCIA INTERNA
(El instrumento tiene
relacion logica con la
dimensidn o indicador

CLARIDAD

(El instrumento se

comprende

facilmente, es decir

(El instrumento que
pertenecen a una
misma dimensidn son

SUFICIENCIA

(51 debe
eliminarse o
modificarse un
item, por favor

incluido) que esta midiendo) sus sintacticas y los necesarios para indigque)
semanticas son obtener la medicion de
adecuadas) esta)
st | NO st | NO sl | NO si | No
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS GENERALES sl NO OBSERVACIOMES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para el correcto llenado y contenido de la Carpeta de
Grado de Bachiller

Los items del instrumento permiten el logro del objetivo de la investigacidn

Los items del instrumento estan distribuidos en forma ldgica y secuencial

El nimero de items es suficiente para el llenado y contenido de la Carpeta de Grado de Bachiller

CONFIABILIDAD

CONFIABLE NO CONMNFIABLE CON
CONFIABLE ABSERVACIONES

Validado por: Fecha:

Cargo: Firma:
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Anexo 11: Formato para evaluar la Confiabilidad del Instrumento del Grado de Titulo Profesional

FORMATO PARA EVALUAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

DE TiITULO PROFESIONAL

esencial o importante,
es decir, debe ser

relacion logica con la
dimensidn o indicador

comprende

facilmente, es decir

pertenecen a una
misma dimensian son

N° INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS OBSERVACIONES
01 LISTA DE COTEIO DE RELEVANCIA COHERENCIA INTERNA CLARIDAD SUFICIENCIA (Sidebe
REQUISITOS DE CARPETA (El instrumento es (El instrumento tiene (El instrumento se (El instrumento que eliminarse o

modificarse un
item, por favor

incluido) que esta midiendo) sus sintacticas y los necesarios para indigue)
semdnticas son obtener la medicidon de
adecuadas) esta)
st |  nNoO st | nNo st | nNO st |  NO
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS GENERALES 51 | NO OBSERVACIONES

El instrumente contiene instrucciones claras y precisas para el correcto llenado y contenido de la Carpeta de
Titulo Profesional

Los items del instrumento permiten el logro del objetivo de la investigacidn

Los items del instrumento estan distribuidos en forma légica y secuencial

El nimero de items es suficiente para el llenado y contenido de la Carpeta de Titulo profesional

CONFIABILIDAD

CONFIABLE NO CONFIABLE CON
CONFIABLE ABSERVACIONES

Validado por: Fecha:

Cargo: Firma:
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Anexo 12: Fotos de la Situacion Actual de la EP

Escritorio del Coordinador de Responsabilidad Social de la EP

Escritorio del Coordinador Académico de la EP
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Escritorio del Coordinador de Acreditacion de la EP

Escritorio del Coordinador de la EP
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Mobiliario en malas condiciones en el Area de Coordinacion

Almacén desordenado de la EP
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Carpetas de Titulo Profesional con Errores
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Carpetas de Titulo Profesional listas para entrega solo un 60%

Base de Datos de los titulos de las Tesis con Errores
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Validacidén de los instrumentos

Anexo 13: Certificado de Validez de Contenido — Experto 1

ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

Si No Si No | Si No

VARIABLE DEPENDIENTE
ion 1 : Eficienci

1 FORMULA : Uso de Recursos
TAESR

TTE / /
TAESR: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso /
TTE: Tiempo Total de Ejecucién

Di ién 2 : Eficacia
2 FORMULA: Cumplimiento de metas
AE

AP / /
AE: Actividades Ejecutadas /

AP: Actividades Planificadas

AR
Observaciones (precisar si hay suficienci: ’/J'm"f 3"‘:!/‘ Cun o

Opini6n de aplicabilidad: Aplicat b(] plicable después de corng‘? ] No aplicable | |
e : (V.21 O8/635%4F
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Nig: ez Yaviup DNI:
x- Do s e
Especialidad del validadors....| @S om  ABriwm: senacion
del 201
Pertinencia: €I item correspondeal mmepto tedrico formulado. : : : Victues 08 do Junio del 2018

Elltem es al del
*Claridad: Se entiende sin dﬁuﬂtad alguna el enunciado del item, as ©onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
P 20032¢,

ﬁi UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia’ [ Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No | Si No

Di ion1:5S
1 FORMULA: Control de Auditorfa

PO

1 X100 / / /
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total

Dimensién 2 : Agregacién de Valor
2 FORMULA: Optimizacién de Actividades

ETAV /
TR /
TAV: Tiempo de Actividades que Agregan Valor
TTAR: Total del Tiempo de Actividades a realizar

g A ;
Observaciones (precisar si hay suficiencia): / : Sc(?"‘ chmcie

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl l% és de corregir | | ltlo aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jomz faniw. . Mo saur, DNI: OBIG3T4T
Eipechailiad dellvaizad T(aMue, o Adntyi souciow

‘Pertinencia: El item covresponds al conceplo tedrico formulado,
Rel Elitem para al di

del
- Claridad: Se enllende sin dlk:ul!ad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl son sufici para medir la di

Firma del Ex{)gto Informante.
P 200 33¢

151



Anexo 14: Certificado de Validez de Contenido — Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
Si No No | Si No
VARIABLE DEPENDIENTE
Dimension 1 : Eficiencia
1 FORMULA : Uso de Recursos
TAESR
TTR X ¥ Pt
TAESR: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso —TiesnPe TOAL O
: Ti Total de Ej 16n . 3
TTE: Tiempo Total de Ejecuci TIE DB EXTP
Di i6n 2 : Eficacia
2 FORMULA: Cumplimiento de metas
AE
» X X[ |%
AE: Actividades Ejecutadas
AP: Actividades Planificadas
—1
Observaciones (p si hay suficiencia): =) YWY SUR i<
Opinién de aplicabilidad: Aplicable L(] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. DrMg: ... MASSTS, C0RIAS MipRW e Nel) one.... L RN722.509
Especialidad del validador:. AN OATO A Coctor. s ANMINSTAGON . MIBA  WWSENE S INDUSTRIAC
S mppkpoc oL
Pertinenciat El item corresponde al concepto leérico formutado. Vistase 08 de Junle ol 2018
R ia: El item es apropi o di

levancia: | para tepresentr al 0 dimension especifica del
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Jos items son sufici

para medir la di

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

N® VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Di ion1:58S
1 FORMULA: Control de Auditoria
PO
'E X 100 )( X— \<
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
Dimension 2 : Agregacion de Valor
2 FORMULA: Optimizacién de Actividades
I TAV
TTAR X X X
TAV: Tiempo de Actividades que Agregan Valor Ay
TTAR: Total del Tt de Actividades a reali Vv P TTTHL o=
i ki i il > v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SY WY sy Cn A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y

bres del juez validador. Dr/ Nig..... MACETA.S.. LS Min ke N

\pYISGs

DNI:

Especalidad del vatidador. SANOIDATR. . 2. £2.STOL Sy ADDANIIACERY ... (A 5 NSSwIsao IO n i

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado,
Rel Elitem es apropiado para al o dimension especifica del
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado det item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pt son sufici

para medir la di
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Anexo 15: Certificado de Validez de Contenido — Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

Si No Si_ | No [ Si No

VARIABLE DEPENDIENTE

Dimensién | : Eficiencia

1 FORMULA : Uso de Recursos

TAESR L

TTE Z e Vil

TAESR: Tiempo de Actividades Ejecutadas sin retraso
TTE: Tiempo Total de Ejecucién

Dimensién 2 : Eficacia

2 FORMULA: Cumplimiento de metas
AE

AP Va - /]
AE: Actividades Ejecutadas
AP: Actividades Planificadas

Observaciones (precisar si hay suficienci ): ST A/A \/

Opinién de aplicabilidad: Aplicnble))([ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Me: .../-o/A/A /O 720\7/’5 LEQNIDAS DNI: 086343 Y6

Especiaidad del vatidador:. 7V G ZVDUSTRIAL, MBA, DR

'Pertlnencll Elnem pondeal plot mmuladu Viernes 08 de Junio del 2018

Elitem del
Claridad: Se enhnnde sin| mﬁcullad a‘guna el enundado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems Planteados son suficientes para medi la dimension =~~~ =emeeeee AT S

Firma rto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

N°® VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia’ | Claridad®

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si | No | Si No

Dimensién 1: 5§

1 FORMULA: Control de Auditoria

PO =

= X 100 L A /
PO: Puntaje Obtenido /
PT: Puntaje Total

Di ion 2 : Agregacion de Valor

2 FORMULA: Optimizacion de Actividades s
ETAV v i

TTAR /
TAV: Tiempo de Actividades que Agregan Valor
TTAR: Total del Tiempo de Actividades a realizar

Observaciones (precisar si hay suﬂciencia):_g\/ ﬁ%/

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl, (S< Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validad » Dr/ Mg: 3@410 w] (@MQLJ DNI: 0%%yé

Especiatidad detvatidador.... [Klf.... LALOULAL20E, B, ;7?

'Pen!noncll El item corresponde al ooncepto tedrico formulado, Viernes 08 de Junio del 2018
El item es aprop a di del
IClaridad: Semusndesnmtadalgunaelmundadodelhem €5 00Nciso, exacto y direct

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items s0n sufici para medir Ia di 0 A e e

Firma perto Informante.
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Anexo 16: Formato para evaluar la Confiabilidad del Instrumento del Grado de Titulo Profesional — Experto 1

FORMATO PARA EVALUAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

N° | INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS OBSERVACIONES
o1 LISTA DE COTEJO DE RELEVANCIA COHEREMCIA INTERNA CLARIDAD SUFICIENCIA {Si dehe
REQUISITOS DE CARPETA |  (El instrumento es {El instrumento tiene (Elinstrumento se (El instrumento que eliminarse o
DE TITULO PROFESIONAL | esencial o im portante, | relacin IGgica con la comprende pertenecen a una rmodificarse un
es geclr, |_:Ieh-e ser dimension o indicador faciimente, es decis misma dimensidn son | item, por favor
incluido) fue estd midienda) sus sintacticas y los necesarios para indigue)
semdnticas son obtener la medicidn de
[ adecuadas) esla)
S| hmo $< | mo $< | NO | sk | NO N
- .
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS GEMERALES S | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para el correcto llenado y contenido de la Carpeta de |
Titulo Profesional X
Los items del instrumento permiten el logro del abjetivo de la investigacidn bl
Los items del instrumento estén distribuidos en forma ldgica y secuencial :{
El nimero de tems es suficiente para el llenado y contenido de la Carpeta de Titulo profesional o,
CONFIABILIDAD -
COMFIABLE l X ' NO ' [ conFlaBLE con
_ _ | conElABLE | (GBSERVACIONES
Validado por: Fecha:
_ Iﬁ&rmnr:, 1 oo % kny, @& de E;E'rl“"-ﬁ
Cargo: Firma: '
;'hﬁ.l.qu«e:re B At o iua : ' '
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Anexo 17: Formato para evaluar la Confiabilidad del Instrumento del Grado de Titulo Profesional — Experto 2

FORMATO PARA EVALUAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Walid H ,
alidado por ,@gﬁ.ﬂﬂl‘u /ﬂa".i‘-uf- Vera GUEUEL.

5 INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS ESPECIFICOS | OBSERVACIONES
o LISTA DE COTEND DE RELEVANCIA COHEREMCIA INTERMNA CLARIDAD SUFICIENCIA [5i debe
REQLNSITOS DE CARPETA (El instrumento es (El instrumento thene (El instrumento se VEl instrumenta gue eliminarse o
DE TITULD PROFESIONAL | esencial o importante, | relacidn ldgica con la comprends pertenecen a una modificarse un
B d-?r:ir, flel:re SEF dimensidn o indicador facilmente, as decir misma dimensidn son item, par favor
incluidn) que estd midiendo) sus sintdcticas y los necesarios para indigue]
semdnticas son obtener la medicidn de
_ ) adecwadas) esta)
# | no s~ | wo | mE | S | no |
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS GENERALES 51 | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para el correcto llenada y contenide de la Carpeta de
| Titulo Profesional 4
ES- items del instrumento permiten el logro del objetivo de la investigacidn .
Los ltems del instrumento estdn distribuidos en forma l6gica y secuencial = ]
El nmera de items es suficiente para el llenado y contenido de la Carpeta de Titulo profesional > o
. CONFIABILIDAD
CONFIABLE [ 5 NO CONFIABLE CON
COMFIABLE QBSERVACIONES

Cargo: . )
Rsistenle  Junior

ey
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UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de

= UCV ) Cédigo : F04-PP-PR-02.02
\I ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién : 09

Yo, Leonidas Manuel Bravo Rojas, Coordinador de Investigacién de la EP de
Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que la
Tesis Titulada: “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LEAN OFFICE PARA
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Los Olivos, 12 de junio del 2019

Coordinador de Investigacion
EP de Ingenieria Industrial

Direccion de Representante de la Direccién /

Elabord ; - Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
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