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PRESENTACION

El presente trabajo investigativo se centra en analizar la existencia de larelacion
entrerelacionesy climaorganizacional, sl unaafectaalaotra. Esel resultado del esfuerzo
y €l andlisisdetallado inmerso alainstitucion donde se aplicalainvestigacion, por lo cual
se espera congtituir con un valioso aporte que permita determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales en e clima organizacional de los colaboradores de la UGEL
Chepén 2018.

Pongo el presente trabajo investigado para que sea analizado a su criterio y
consideracién, esperando que constituya unaherramienta Gtil para quienes deseen realizar
un estudio parecido a temade relaciones interpersonalesy clima organizacional.

El cua nos permitira como alumnas de la Universidad César Vallgjo, Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de Administracion presentar a
ustedes esta tesis titulada “Relaciones Interpersonales y su Relacion con el Clima
Organizaciona de la UGEL Chepén — 2018”, el cual permitir4 obtener € titulo en

Licenciado en Administracion.



RESUMEN

El presente trabgo tuvo como problema a investigar s las relaciones
interpersonales se relacionan con el clima organizacional de los colaboradores, el cua se
trabaj 6 con lamano de nuestro asesor todo el proceso investigativo para poder determinas
S estas variables tienen aguna relacion la una con la otra, es de tipo descriptivo,

correlacional.

Para dar respuestas al planteamiento del problema se tomé una muestra de 39
colaboradores, a los cuales se les aplicd una serie de preguntas, mediante la escala de

Likert en € mes de octubre del afio 2018.

Segun los datos obtenidos en la encuesta nos arroj6 que si influye las relaciones
interpersonales con e clima organizacional gue tienen los colaboradores de la UGEL

Chepén 2018.

Las palabras claves: Relaciones Interpersonales — Clima Organizacional .



ABSTRACT

The present work had as a problem aresearch and the interpersonal relationships
are related to the organizational climate of the collaborators, which is seen with the help
of our advisor throughout the investigative process to be abl e to determine these variables,

is descriptive, correlational .
To obtain answers to the problem statement, a sample of 39 collaborators was
produced, the application of a series of questions, through the Likert escalation in the

month of October of the year 2018.

According to the data in the survey, we throw ourselves into interpersonal

rel ationshipswith the organi zational climate of the employees of the UGEL Chepén 2018.

Keywords: Interpersona Relations - Organizationa Climate.
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. INTRODUCCION

1.2 Realidad Problematica

Hoy en dialas instituciones necesitan mantener un buen climainstitucional y por ello
es bueno promover buenas relaciones interpersonaes y éptimas condiciones ddl clima
laboral, para que puedan lograr sus objetivos estratégicos. Los trabajadores deben
demostrar competencias de convivencia armonica, trabajo en equipo, empatia, escucha
activa y sl no presentan estas caracteristicas no podran ser eficientes dentro de una
organizacion, por lo general todo jefe quiere tener un equipo de trabajo con personas que
logre los objetivo ya sea a corto, mediano y largo plazo.

Al nivel del clima organizaciona es necesario que las organizaciones conozcan e
investiguen como se encuentra € nivel de clima en su organizacion, porque €l
comportamiento que tienen los individuos en una organizacion genera un ambiente bueno
omalo. El climade unaorganizacional g erce unainfluenciadirectaen el comportamiento
y conducta del colaborador que elabora en €ella, por ello, es importante determinar la
formacomo e colaborador percibe e climade la organizacion, ya que mediante ello que
se puede observar cOmo es su rendimiento, su productividad y el grado de satisfaccion

que experimenta el colaborador al momento de desempefiar su labor.

En la UGEL Chepén se puede observar que algunos funcionarios y trabajadores
llegan tarde 0 no asiste su centro de trabgo, creando un malestar en los usuarios y
retrasando los procedimientos e impidiendo que se le brinde a usuario una atencion
oportuna. De igual manera se observa que se ha creado algunos grupos, motivados por

intereses personales, politicos y familiares alos trabajadores.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la UGEL Chepén, y partir de ello, proponer
recomendaciones las cuales puedan ayudar a meorar € comportamiento de los
colaboradores UGEL Chepén y asi mejorar € clima de la institucion; por lo cua
contaremos, por lo cua contaremos con e apoyo de los colaboradores de toda la

institucion publica UGEL Chepén.

11



1.3 Trabajos Previos

1.3.1 Antecedentes|nternacionales

Sebastian Steizel (2015) en sutesislainfluenciainterpersonal haciaarribaen entornos
virtuales de trabgjo: una comparacion entre trabajadores presenciales y virtuales —
Catalunya, si bien hay diferentestesis al entorno virtuales no hay esta mide lainfluencia
interpersonal. El andlisis que se realizo permitié entender la dinamica de lainfluenciay
comparar los comportamientos de la influencia con sus pares presenciales y revisar

algunas teorias utilizadas para entender el medio de comunicacion de la organizacion.

1.3.2 Antecedentes Nacionales

Santos Gloria (2016), en su tesis influencia de las Relaciones Interpersonales en €
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincia de Cajabamba,
en conclusion, como objetivo general es identificar si existe influencia de relaciones
interpersonales en el desempefio labora de los trabajadores de la municipalidad, en e
cual se demostré que s existe unainfluencia de relaciones interpersonales el cual mide e
nivel de desempefio de los trabgadores.

En el cual resaltan factores de existencia por gemplo en la encuesta realizada a los
trabajadores hubo un nivel de significancia de nivel alta para la pregunta de como se
maneja el desempefio laboral en e mango de conflictos.

En la pregunta sobre la empatia que hay de las relaciones interpersonales sobre el

desempefio obtuvo una significancia de nivel media alta.
En la comunicacion asertiva y la autoestima sobre las relaciones y e desempefio

genero unasignificanciaataen € cua se demuestra que no hay unabuena comunicacion

entre los trabaj adores de la municipalidad.
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Virgilio Huaman Pumasupa y Ricardo Enrique Solano Puma (2015) en su tesis
influencia de las Relaciones Interpersonales entre Comparieros de Trabgo en e Clima
Organizacional de la Corporacién Aceros Arequipa, concluyeron que en aceros Arequipa
no existe una problematica de rel aciones i nterpersonal es entre |os comparieros de trabaj o;
por ello, no existe un clima organizacional malo ya que a no ver malas relaciones entre
ellos esto no afectaen € climade la corporacion.

Yaque esto se vio en € andlisis de sus variables, resultados obtenidos de dichas
encuestas aplicadas a los compafieros de trabajo de la corporacion. Los resultados
reflggaron que todas las ideas y/o opiniones son escuchadas por |os comparieros; por 1o
tanto, se reflgia un ambiente laboral dptimo y esto es importante para los colaboradores,

ya que estan en un entorno saludable para su bienestar emocional y laboral.

1.3.3 Antecedentes Regionales

Chévez Morante, Arlita Noemi (2013), en su tesis influencia de las Relaciones
Interpersonales en el Clima Organizacional de los Trabajadores de la UGEL Sanchez
Carrion — La Libertad, concluyd, que s existe una problematica entre las relaciones
interpersonales y clima organizacion de la UGEL Sanchez Carriédn. Por lo cual seredizo
investigaciones para poder analizar |as rel aciones existentes y también conocer larealidad

problematica que existe en a UGEL Sanchez Carrion.

Por ello laautorade latesis planteo técnicas para el recojo de pruebas lade entrevista,
encuesta, la cua son herramientas para poder concluir si existe algunarelacion entre las
relaciones y €l clima organizacional, dando por concluido que existe una mala relacion
entre |os trabajadores esto debido a los resentimientos, inseguridad o indisciplina que
existe entre ellos mismos; también existen conflictos por la fata de comunicacién y

comparierismo.
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1.4 Teorias Relacionadas al Tema

1.4.1 Relaciones|nterpersonales

Las relaciones interpersonales es la interaccién que hay entre dos a mas personas
dentro de un grupo. Es una habilidad que tienen las personas al momento de interactuar
con lasdemas através del trato, contacto, comunicacion, ideas, pensamientos que puedan
establ ecerse entre ellos mismos; en otras palabras, son |as relaciones que como personas
establecemos diariamente con los comparieros de trabgo, esto no solo puede incidir de
manera positiva o negativa ya que todo esto depende del comportamiento de la persona.

Datos esenciaes de una relacion interpersonal consiste en involucrar 1os siguientes
pasos. las habilidades de comunicarse, escuchar alos demasy la solucion alos conflictos

entre los miembros de la organi zacion.

1.4.1.1 Importancia de las Relaciones I nter personales

La comunicacion es un factor importante para poder establecer una buena relacion
entre un grupo de personas dentro de una organizacion; porque a través de ellas se
intercambian pensamientos e ideas que permiten adquirir nuevos conocimientos para la

organizacion.

Al decir que una ser humano es una pieza fundamental parala organizacion, esta

basado en e aspecto:
Las personas en gran medida son las tienen y llevan e destino de una organizacion,

por la cual los colaboradores de estas necesitan ser escuchados, respetados y tomados en

cuenta para la toma de decisiones | as cuales puedan ser de manera positiva 0 negativa.
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1.4.1.2 Problemasen las Relaciones I nter per sonales

El principal problema que se basa las relaciones interpersonales es por la fata de
comunicacion que hay entre las personas de la organizacion, ya que mediante este medio
S tu no eres escuchado o tomado en cuenta para una decision, esto puede generar
incomodidad para él y las personas ya que a notar que una persona no es escuchada
sentiran que ellos tampoco seran escuchados cuando den unaidea, es por ello que podrian
surgir problemas de relaciones entre los colaboradores, porque no sentirdn ser una pieza

fundamental de la organizacion.

Es por ello que se debe entablar una buena comunicacion entre el persona de la
organizacion parapoder intercambiar ideas, pensamientosy entre otros temas que puedan
ser importantes para la organizacion y asi ellos pueden notar que son piezas

fundamental es.

1.4.2 ClimaOrganizacional

El clima organizacional se basa en el ambiente generado por los miembros de la
organizacion e cua esta relacionado con la motivacion que € persona pueda tener, y

esto no solo se basa en la parte fisica, sino que en 1o emocional y mental.

Chiavenato, (2014), en su libro teoriageneral de laadministracion, relataque el clima
organizacional esun factor favorable cuando este satisface |as necesi dades personal es por
lo cual demuestra una mejora de animo, esto representa influencia ambiental sobre la
motivacion que perciben los miembros de la organizacion lo cual influye en la conducta

gue presentan ala organizacion.
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1.4.2.1 Importancia del Clima Organizacional

El clima organizacion es importante para las organizaciones hoy en dia, por €llo
buscan mejorar continuamente el ambiente de su organizacion porque esto puede ayudar
aaumentar o disminuir laproductividad. Si tus colaboradores se sienten identificados con

la organizacién esto se refleglara en su rendimiento dentro de la organizacion.

El clima organizacional estd compuesto por elementos que son fundamentales

para un buen desempefio:

Personas que se sientan comoda en el area donde elaboran su trabajo, porque de
no ser asi se sentirdn desmotivados y su productividad bajara.
Tener un buen trato entre jefes y persona administrativo, esta relacion se tendra
gue basarse en respeto para que el personal trabaje de mejor manera.
El personal debe sentirse motivado al realizar sus labores diaadia.
Independientemente en la empresa que se trabgja. Es importante tener una buena
relacion con los demaés col aboradores de la organizacidn para poder gjercer un trabajo de

manera eficaz y sin errores.

1.4.2.2 Caracteristicasdel Clima Organizacional

El clima organizacion influye en la motivacion de las personas las cuales conforman
la organizacion y con llevan a comportamiento que tendran, las cuales pueden ser de

manera positiva o negativa. Principales caracteristicas del clima organizacional:

L as relaciones sociales con |os comparieros de trabajo o jefes.

Independencia que los colaboradores tienen para la toma de decisiones en momentos
de trabgjos.

El poder de formar parte de un equipo donde pueda sentir parte importante, en el cual

se cuente con el apoyo mutuo y espiritu positivo de todos los que la conforman.
Para tener un buen clima se debe tener en cuenta las actitudes y conductas del personal

gue conforman la organizacion y darles motivacién y asi puedan tener un buen

rendimiento.
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1.5 Formulacion del Problema

¢De gué maneralas rel aciones interpersonal es se relacionan con € clima organizacional
de los colaboradores la UGEL Chepén 20187

1.6 Justificacion Del Estudio

CONVENIENCIA

Esta investigacion se realiza debido a los problemas que tiene la UGEL Chepén,
es por ello que se redlizara una interaccion con los colaboradores de todas las areas que

conforman lainstitucion paraunamejoraen laconvivenciay € ambiente de lainstitucion.

RELEVANCIA SOCIAL

El presente trabgj o beneficiaraalos colaboradores y aquelainstitucion tengaun mejor
ambiente de trabgjo. Esta metodologia servira de ayuda para otras investigaciones que

contenga con variables similares.

IMPLICACIONES PRACTICAS

En € trabgo por estudiar se propone investigar desde un principio y llegar a la
conclusion de identificar especificamente donde abarca el problema de la influencia de

las relaciones interpersonal es.

17



1.7 Hipotesis

H1: Las relaciones interpersonales estan relacionadas con e clima organizacional de
los colaboradores de la UGEL Chepén 2018.

HO: Las relaciones interpersonales no estén relacionadas con el clima organizacional
de los colaboradores de la UGEL Chepén 2018.

1.8 Objetivos

Objetivos Generales:

v' Determinar larelacion delasrelacionesinterpersonales en el climaorganizacional
de los colaboradores de la UGEL Chepén 2018.

Objetivos Especificos:

v' Determinar € nivel de las relaciones interpersonales en los colaboradores de la
UGEL Chepén 2018.

v' Determinar €l nivel dd clima labora en los colaboradores de la UGEL Chepén
2018.

18



. METODOLIGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Disefio dela Investigacion

Es una investigacion basica nivel descriptivo. Que busca establecer |as relaciones
entre las variables relaciones interpersonales y clima organizacional. Su funcion es
describir las caracteristicas del hecho o fendmeno de estudio en € lugar y periodo
determinado.

2.2 Tipoy Diseflo

Es una investigacion cuantitativa y un disefio no experimental, transversales,

correlacional.
Esquema: OX
y < rI
oy

VARIABLES

Variable independiente (X): Relaciones Interpersonales como fuente de
influencia.

Variable dependiente (Y): Clima Organizacional en €l trabajo es influenciado por

las relaciones inter personales por |os colaboradores.
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VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES DEFINICION INDICADOR ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Conversa
Es una habilidad L . frecuentemente
. Comunicacion Medlqnte con susjefesy ORDINAL
quetienen las entrevista ~
comparieros
personas al sobre temas de
momento de su labor.
Relaciones | . Saludo cordial
interactuar con )
Interpersonales Mediante la ORDINAL
las demas a Respeto Observacion Puntualidad
través del trato, _
Participa
contacto, Activamente
comunicacion,
idess, Trabajo en Mediante ESC“‘?*}‘"‘ con
pensamientos | EAUiPO entrevista aencion las ORDINAL
ideas delos
que puedan demés.
establecerse
entre dlos Propone |c_jeas
. para solucionar
MISMOS problemas.
EI CI | ma M Otivmi ()ﬂ | nnovwor
. Creativo
organizacional .
Proactivo
es un factor ORDINAL
favorable
Mediante la Empatia
Clima cuando este observacion y Asertividad
Organizaciona | satisface las entrevista pertinencia
necesidades Emociones

personales por 1o

cua demuestra

una mejora de

animo.

Nota: Se llev6 a cabo la operacionalizacion de la variable, teniendo en cuentalas cuatro dimensiones

propuestas por |os tesistas.
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2.3 Paoblacion y muestra

2.3.1 Poblaciéon

Nuestra poblacion es de 66 colaboradores administrativos de la UGEL — CHEPEN -
2018
N: 66 trabgjadores de la UGEL Chepén.

Muestra:

B NZZP
(N =1k 4+ ZEF

Tl

N= Tamario de la poblacién

P= Proporcion que poseen |as caracteristicas
Q=Proporcién gue no poseen las caracteristicas
Z= Nivel de confianza

E= Error de lamuestra

B 66 * 1.96% * 0.50 * 0.50
(66 —1)0.10% 4+ 1.96% * 0.50 * 0.50

Tl

N= 66
P=0.50
Q=05
Z=1.96
E=0.10
n=39

Nuestra muestra esta conformada por 39 colaboradores de todo e personal
administrativo de la UGEL Chepén.
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2.4 Teécnicaseinstrumentos derecoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnica:

Se empleara la técnica de investigacion que son las encuestas en escala de Likert,
realizadas alos colaboradores de la UGEL Chepény e andlisis estadistico.

El cuestionario, es e método que se ha establecido para e grupo de preguntas
dirigidas anuestra poblacion, € proposito de esta investigacion es conocer las opiniones,
realidades y necesidades de lainstitucion UGEL Chepén.

2.4.2. Validez:

La presente investigacion del instrumento ha sido analizada por tres expertos de la,
donde dieron a conocer sus opinionesy validez del cuestionario que se utilizara

Mg. Fernando Aurelio Ramos Abanto

Lic. Francis Paul Abanto Cubas

Mg. Luigui italo Villena zapata

2.4.3 Confiabilidad:

El instrumento que realizamos para la confiabilidad es e afa de Cronbach.
Realizaremos un cuestionario que consta de dos variables relaciones interpersonaes y

clima organizacional con 14 ITEMS bajo |a escala de Likert.
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ALFA DE CRONBACH

_ K
o=

K -1
K= Numero deitems
Vi = Varianza
Independiente
Vt = Varianza del Total

K 13

2V 48

Vi 17s

SECCION 1 = 1.08
SECCION 2 = 0.72

INTERPRETACION:
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1. RESULTADOS

3.1 Tratamiento de Resultados

La presente investigacion harealizado latécnica de encuesta, através de unalista
de preguntas, las cuaes fueron validadas por dos personas ellos se encargaron de revisar
detalladamente los items, luego de ello se realizé una muestra de piloto la cual se escogid
una muestra pequefia para poder sacar nuestra afa de Cronbach para determinar si €l

instrumento era confiable.

Luego de ello fue aplicado laencuestaa muestra conformada por |os 39 empleados
delaUGEL Chepén, se aplicé € instrumento en 30 minutos, de 10:00 am. an10:30 am.,
a los colaboradores de la UGEL, previamente coordinada con la administradora de la
UGEL, unavez aplicaday contestadalos items se vacio |os datos obtenidos de estosaun

Excel para procesar lainformacion obtenida.

Luego se trabaj6 datos obtenidos en e programa de Excel, en donde se crearon
tablas para determinar si es aceptada mediante €l chi cuadrado y representas en gréficos,

para posteriormente interpretarl os mediante objetivos tanto general y especificos.
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3.2 Resultados segun obj etivos

3.2.1 Resultados segun € objetivo especificos

Tabla 1: El nivel de las relaciones interpersonales en los colaboradores de la UGEL

Chepén 2018.
Relaciones Interpersonales

Nivel de Relaciones Interpersonales Cantidad Porcentaje

Buena 0 0%
Regular 12 31%
Malo 27 69%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Colaboradores de la UGEL Chepén 2018

Buena
o

Regular
31%

Malo
69%

Figura 1: Nivel de las relaciones interpersonales en los colaboradores de la UGEL
Chepén 2018.

Interpretacion:

Se puede percibir que un 69% de las personas encuestadas establecieron que las
relaciones interpersonales no se desarrollan de una manera adecuada en la institucion
UGEL Chepén 2018.
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Tabla 2: El Nivel del clima laboral en los colaboradores de la UGEL Chepén 2018.

Clima Organizacional

Nivel de Clima Organizacional Cantidad Porcentaje

Buena 0 0%
Regular 12 31%
Malo 27 69%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta Realizada a los Colaboradores de la UGEL Chepén 2018

Buena

Regular
31%

Malo
69%

Gréfico 2: Nivel del clima laboral en los colaboradores de la UGEL Chepén 2018.

Interpretacion:

Se puede percibir que un 69% de los trabajadores encuestaron sefialaron que el

climaorganizacional de lainstitucion UGEL Chepén presenta serios problemas.
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3.2.2 Resultados segun €l objetivo general

Tabla 3

Relacion de las relaciones interpersonales en e clima organizacional de los
colaboradores de la UGEL Chepén 2018.

BUENO REGULAR MALO TOTAL
BUENO 0 0 0 0
REGULAR 0 12 0 12
MALO 0 0 27 27
TOTAL 0 12 27 39

Tabla 4

Test De Independencia de Variables Chi Cuadrado

Estadistico Valor Gl significancia

Chi cuadrado 39 4 0.000

Interpretacion:

En la tabla 4 nos muestra € chi cuadrado que aceptamos que si existe una relacion
entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional de los colaboradores de la

Ugel Chepén 2018.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, encontramos que las relaciones interpersonales si
influyen en e desempefio laboral de los trabgjadores de la UGEL Chepén 2018, lo cual
concuerda con lo deducido por Santos (2016) en su tesis Influencia de las Relaciones
Interpersonales en e Desempefio Laboral de los Trabagadores de la Municipalidad
Provincia de Cgjabamba, en el cua demuestra que si existe influencia de las relaciones

personales con el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad.

Sin embargo, Huaman y Solano (2015), en su tesis Influencia de las Relaciones
Interpersonales entre Compafieros de Trabgjo en e Clima Organizaciona de la
Corporacion Aceros Arequipa, concluy6 que no existe una problematica ya que existe
una buena relacion entre los trabajadores en la corporacion de aceros Arequipa; por o
tanto, tienen o poseen un buen clima organizacional. Mientras que en la Ugel Chepén si
existe un clima organizacional malo ya que las relaciones entre los colaboradores son
malas y esto conlleva a que los documentos se tarden por |os problemas personales que

puedan tener.

Chévez (2013) en su tesis Influencia de las Relaciones Interpersonales en e Clima
Organizacional delos Trabajadores delaUGEL Sanchez Carrién , nos sefiala que existen
malas relaciones interpersonales en la ingtituciéon UGEL de Sanchez Carrién por los
diversos problemas que hay entre el personal administrativo que la UGEL presenta;
mismos problemas que presentala UGEL Chepén; esto nos quiere decir que en estas dos
filiales existen problemas de relaciones interpersonales 1o cual genera un ambiente
incomodo para el personal administrativo de las UGEL (clima organizacional).
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V. CONCLUSIONES:

PRIMERA: S existe una relacion entre relaciones interpersonadles y clima
organizacional en la institucion UGEL Chepén no son las adecuadas, ya que existen
conflictos por la falta de comunicacion y comparierismo que tiene los colaboradores e
indiferencias que no permiten conllevar una buena relacion entre los colaboradores de la

institucion.

SEGUNDA: El nivel de las Relaciones Interpersonales en la UGEL Chepén es baja por
lo que no hay una buena relacion de trabajo en equipo, 10 que es necesario que exista para

que el personal administrativo desarrollo satisfactoriamente su labor en conjunto.

TERCERA: El nivel del Clima Organizacional en la UGEL Chepén es malo, por €
mismo que no hay buenas relaciones interpersonales y es evidente que trabajan por
necesidad o compromiso, y no por brindar un buen servicio a usuario es por eso que

concluimos que las relaciones del personal si influye en e clima organizacional.
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VI.

RECOMEDACIONES:

. UGEL CHEPEN tiene obligacién de ver que su personal mantengan y tengan

buenas relaciones de comunicacion entre su personal porque esto afecta
positivamente al servicio que se brinda a usuario; de no ser asi implementar un

programade meorapara el climade la organizacion,

Incentivar lamotivacion y satisfaccion del personal que labora dentro dela UGEL
Chepén, parapromover mejoresrelaciones entreladirectora, jefesy subordinados
eso conllevaria a tener un buen clima organizacional que sera percibido por los

usuarios y trabajadores en general.

Programar talleres sobre relaciones interpersonales, para que asi todos los
trabajadores puedan reunirse a recibir charlas y sean orientados en e tema por
ende puedan tomar conciencia de que sus actitudes y las malas relaciones que

afecta alainstitucion donde laboran.
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VIII.

ANEXO

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES | DEFINICION INDICADOR ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Conversa
i frecuentemente
Es una habilidad Comunicacién | Mediante con susjefesy ORDINAL
guetienen las entrevista compafieros
personas al sobre temas de
momento de su labor.
Relaciones interactuar con . Saludo cordial
Interpersonales ) Mediante la ORDINAL
las demas a Respeto Observacion Puntualidad
través ddl trato, —
Participa
contacto, Activamente
comunicacion,
ideas, Trabgjo en Mediante ;scugr,]a ICO”
. i i encion las
pensamientos Equipo entrevista e de los ORDINAL
que puedan demas.
establecerse
entre dlos Propone |qleas
) para solucionar
MISMOS problemas.
El dima Motivacién Innovador
R Creativo
organizaciona Proactivo
es un factor ORDINAL
favorable
' Ermoati
. cuando este Medi antg !a mpa. l.a
Clima observacion y Asertividad
Organizacional | satisface las entrevista pertinencia
necesi dades Emociones
personales por lo
cual demuestra
una mejora de
animo.
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ANEXO 2: ALFA DE CRONBACH

_ K
a =

K- 1
K= Numero de Items
Vi= Varianza
Independiente
Vi= Varianza del Total

5 a4

Z:' 4.8

' 11

SECCION 1 = 1.08
SECCION 2 = 0.72

INTERPRETACION:

T Vi
Vit
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE RELACIONESINTERPERSONALESY
CLIMA ORGANIZACIONAL

Sy UCV

A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

LkivEnSsuAD Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracidn

CESAR WAoo

L ASPECTOS GENERALES:

Nombre de la empresa;

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente y marque con una x, segdn su modo de actuar.

Es importante que la respuesta sea lo mas sincera posible. Gracias por su colaboracién.

Muv e Mo es oy En AMov en
ITEM 2 . -
Pn!g'u:n!n & realioar acnerido De acuer do seguro | desacuerdo | des acuerdan
Se comunica frecuentemeants con sus
1 |jefes y compafieros sobre temas
laborales.

2 Dialoga con sus compafieros de trabajo
para intercambiar ideas.

3 Muestra respeto a sus compafieros de
trabajo de forma sincera y abierta.

4 Farticipa activamente en |las reuniones
de trabajo.

5 Propone ideas para solucionar
problemas cuando trabaja en equipo.

El trato con sus compafieros de trabajo al

6 |organizar alguna reunién lo hace de
manera adecuada,

Organiza en forma adecuada su tiempo

7 o
para desarrollar sus labores cotidianas.
El persanal directivo de la institucidn se

8 pregccupa por mantener 108 niveles de
motivacion adecuados.

g Muestra una actitud creativa para
desarrollar algo nueva.

10 Se siente comprometido para apoyar &
trabajo de los demas en la institucion.

11 |Ante situaciones conflictivas y delicadas
rara vez pierde la paciencia.

12 En su centro de trabajo mezcla los
prohblemas personales con los laborales.
Ante los errores v deficiencias gue se

13 jcometen, muestra una actitud de aceplar
y disculparse,

El ambiente laboral en &l que desarrolla

14 |sus actividades es agradable y
motivadar.
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ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DE LOSINSTRUMENTOS

OFICINA ACADEMICA DE INVESTIGACTON

Estimado Validndor:

Me es grato dirigirme o Usted, 1 fin de solicitar su inapreciable colahoracian
come expento para validor el cuestionurio anexo, el cual serd aplicado n:

L4 Uniadd de Geshidy Edomiva Local
seleccionada, por cuanto considero gue sus observaciones ¥ subsecuenles aportes
serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacidn que se realiza en los actuales momentos, tintkado:

R T P W
s Tnfopisotes s tloia_soa_ol

esto con el objeto de presentarts como requisito para obtener
— Tihle de Licemsiadas en Adeinisfrasica

Para  efectuar la  validacidn  del instrumento, Usted  deberd  leer

cuidadosamente cada enuncindo v sus correspondicntes allernativas de respuesta,
en donde se pueden seleccionar una, varlas o ninguna altemativa de peverdo 3l
eriterio personal ¥ profesional del netor que responda al instrumento. Por otra parte
s¢ e agradece cualquier sugerencia relativa a redaccidn, contenido, pertinencia v
congruensia u cdro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo,

Graclas por su sporie
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CONSTANCTA NFE VAL IDACIAON

M&a &ALM , titular  del

N Wouwigat profesion
LHmL @g@;&‘ : de Empﬂg . ejerciendo actualmente
f;ﬂguﬂ,,a"& [ '{:mawz;u. en  la  Institucién

u Y e ]

L] T Eﬂ..l Eﬂ' -

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
del Instrumento (cuestionario), a ]us efectos de su aplicacién al personal que labora en
X Nee Lt&ﬂy‘ :
Luecgo de hacr.:r las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
N Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido %
Redaccitn de log tems {
Claridad ¥ precisién g:
Pertinencin ‘f\

En Chepén, a los 2! dius del mes de H.Luuﬂ del Qﬂlf

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

% , titular
L] #

profesidn

i [ i ejercienda
actuzlmente coma E‘j(‘?ﬁ 2 D}-l‘}'_f}p _.enla
Institucicn Ufﬁl‘:’.-.{ CHEPER

Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a bos efectos de su aplicacion al personal

gue laboraen éé{ CN&PE’U

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congrusncia de liems m

Amplitud de contenido M‘f

Redaccidn de los Jtems }O

Clasidad ¥ precisidn K’)

!
Pertinencin ¢ K _\'
JII ot

En Chepén, 4 los c?é dias del mes de ?Uﬁ?’?i’b :::IZIE‘QT




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. _Lugi Inlo  Villero Zopts , titular
del  DNI. N° 43 #99760 , de  profesién
Inaenierg Gs liad;fi tw - gjerciendo

u Cd
actualmente como ']'7.-:}.:2-11[& f'ﬂeﬁx;é/ﬁrﬁa . enla

oy
[nstitucion : Cef ' 1/ |

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
que laboraen _ [a L)ﬂﬁl C.[:-&Fﬁfﬂ

L el

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTARBLE BUENDO EXCELENTE

Congruencia de Items %S
Amplitud de contenido e
Redaccion de los ftems X

Claridad y precisidn X

Pertinencia X
En Chepen,alos dias del mesde  donig det Zolg
=

Firma



ANEXO 4: ASPECTOSADMINISTRATIVOS

WTIARY Hiyja de Immiy
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD
., SisGeDo 1.0.0 Tramitereporte.php
-~ Sistema De Gestion Impreso el Lunes, 01 de octubre de
Documentaria 2018 | 1'2:[}55

TRAMITE DEL EXPEDIENTE 04021305

Mugisho Feka Dhai urmrmiy LIy Friena L _giyaiecs
TATY TR D LS 0 L0 ; T
BRI RIS OO IR O3l i - LTI AL T8 | e E RS A m'l-:-'__':&m"" I, CHE R
EFIAR W | KK o 4

ucv

eyt Chepén, 28 de Setismbre de 2018

Director(a): Rubl Marili Fernindez Castafeda
BIRECTORA DE LA UGEL CHEPEN

Presente. =

Dentro del informe de tesis de los futuros Administradores de la Universidad Cesar Vallejo
Chepén, se considera muy importante la realizacion del prayecto de investigacion. En este
marco, nuestros estudiantes de X ciclo de la Escuela de Administracidn que cursan la
asignatura desarrello del proyecto de Investigacion, en la cual los alumnos dessrrollan un
estudio en algin aspecto,

Las estudiantes mds adefante sefialados, estin desarrollando su informe de tesis
“Relaciones Interpersonales ¥ su relacltn con el clima organizcional de | Ugel Chepin
2018, cuyo metodblogo es el decente Elmis Garcla Zare,

Es de nuesiro interés que esta investigacidn so pueda desarrallar con los trabajadores gue
asisten & la Ugel de Chepén apoydndelas brindando informacién que ellas reqiheran y
también con encuestas si ef trabajo o requiere,

Es Importante sefalar que esta actividad ne conlleva a ningin gasto para su Institecion y
que se fomardn 1o resguardos necesarios para no interferie con ol normal funclonamiento
de las actividades proplas del centro. De igual maners, se entregard a  log
apoderados,/usuarios un consentimiento Informande dende sa les invita o participar del
proyecto y se les explicard en qué consistind la evaluacifn,

Las alumnas que llevarin a cabo esta actividad son:

" Cabanillas Espinoza Estefanny Sofia
¥ Chiclayo Cahuana Nicida Yulelsi

Sin etro particular ¥ esperando una buena acogida, se despiden.

Atte.
Prof. Garcia Zare, Elmis Jonatan
Las alumnas autores del (nforme de tesls.

ESFINDZA ESTERANNY SORA EHICLAYE CAHLARA BICIDA YULEIS]
ONE T4E20024 ONE TR L8041
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L%

Lierr| i Fugy
it 'L“ jin, L L UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

B 1WA
= o W e ] CHEPEN

AN L D ALOGE T LR RPN T LA CRON ST
Chopén, 04 de Oetubre del 2018
OFICIO N*14T - ‘GGR-GRSEMUGEL CHEPEM

5r. Elmis Jonatan Garcia Zare
METODOLOGO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-FILIAL

CHEPEN

PRESENTE.-

ASUNTOD : RESPUESTA A SOLICITUD SOBRE DESARROLLO DE ACTIVIDAD
REF, : Carta SN

Exp. Sisgedo N"040213054T 04716

Me dijc @ usted para expresarfe mi cordial salude y en atencidn al documento y
expediente de la referencia, dar respuesta a su soficitud sobre desamollo del proyecto de investigacian,
cuya ectvidad B3 un Informe de Tesis sobwe ‘Relacones Inferpersonales y su relacién con el clima
organizacional de la UGEL Chepan-2018", a las futuras adminisiradoras como son: Estefanny Sofia
CABANILLAS ESPINOZA v Nicida Yuleisi CHICLAYD CAHUANA; ambas alumnas del X Ciclo de la
Escuela de Administracion , siendo las mismas que ha realizade sus pricticas pre profesionales en esta
Sede; motvo por al cual nuesira institucion conlando con el apoyo del personal que labora en ella, estard
brindandn las facdidades para e desarrollo de dicha activided e dia martes 10 de Oclubre del 2018, en e
horario de 930 am. & 10:30 am,

Es propicia [a oportunidad para expresarie kas muestras de mi especial consideracidn

y estima
Alentamente,
M
Dra RUG Ml P emme i0E2 CASTANEDA
.:r".a??u PMFEDPS. I [ FTrieeAa SECTERIG 1B (I0EL SHESEN
@ Y FCAPIESS [E) PERS
7
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UCV 5 Codige : FO&PP-PROZ.0Z
| ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | vemian . 09

UHIVERSIDAD | DE TESIS Fecha  23-00-2018
CESAN VALLE i Pagira : 1de?

e

Yo,
ELMIS JONATAN GARCIA ZARE, docente de lo Facultad Clencias Empresariales v Bscusla

Profesional Adminktrackén de la Universidad César Vallejo = Chapén, revisor (a] de
la fesis Hiulado:

“RELACIONES INTERPERSOMALES ¥ SU RELACKON CON EL CLIMA ORGANIZACIOMAL DE LA UGEL
CHEPEN 2018, del (de o] estudiante CABANILLAS ESPINOZA ESTEFANNY SOFIA constato
que la investigacian fiana un indice de simiitud de 19% vedficable an el reporfe de

orgnalidad del programa Tumitin,

El/ka suscrite (o) onalizd diche reporte vy concluyd que coda una de los
colncidencias detectodas no constituwen plagic, A mi leal saber v entender la tesis
cumple con todas las normnas para el uso de citas y referancias establecidas por o
Universidad Cesar Vallejo.

Chepén, 20 de DICIEMBRE del 2018

ELMIS }JONATAMN GARC[A ZARE

Ol 43124406
o o Represenianie de ko Direccidn | [
Flabsets Imec'?m“_':!* Reviws | Vicsmeclorodo de Invesligooion | Aprobd I Reclorada
g e f y Colidod I
I
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. .!C‘qfu:ﬁg-:l : FaPPPRAO2.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD  venida - 07
UMIVERSIDAD | Fecha © 23032014
CHRAR VALLEID . D& TESIS | Pdging : 2de?

o

To,

ELMIS JONATAN GARCIA ZARE, docente de la Facultad Ciencias Emprasaiales y Escuela
Profesional Administrackdn de | Univarsidod César Vallejo = Chepén, revisor (a) de
la tesis titulada:

MES INTERPERSD EL CLINA L& L
CHEPEN 2018,.", del |de lo) esludiante CHICLAYO CAHUANA NICIDA YULEISI constato que
lo investigacién fiene un indice de similitud de 25 %verficable en el reporte de

orginalidad del programa Tumitin.

Elfla suserta (o) onalipd diche reporfe y concluyd que coda una de los
coincidencias detectadas no constituyen plagio, A mi leal saber y entender |a fesis
cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallajo.

Chepén, 20 de DICIEMBRE del 2018

ELMIS JONATAN GARCIA ZARE

DMI: 43124406

o K d Fepresantante de lo Direccion / -
reEmEn A Fevisd | Vicemeclorado de Invesfigocian | Aprobd | Reckorados
Imvesfigacidn v Calidad

Elabond ‘




AUTORIZACION DE PUBLICACION DE o + veisinsis |
U cv TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Venicn - o7
UmivERsIDAD ucv Facha @ 23033018
CESRR WALLEBD Paging ; 2de2

Yo CABAN ESFIN ESTEF. SOFIA, idenfiicado con DMl N° 74620024
egresado de la Escuela Profesioncl de ADMINISTRACIIN de lo Universidad César
Valejo, autorzo | X ) . Mo autorzo | ) la divilgocian v comuricaclén piblica de
mi frabajo de investigacian fitviodo ES | ERSOM ¥ SU RE 817}
con (1] ORGANI MAL DE GEL CH 2018." en 8l Repositoro
Institucional de la UCV (hitp:/repositorio.uev.edu.pe/ J. s2gon lo eslipulade an el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Af. 23 y Arl. 33

Fundamentacion en caso de no auloizacisn:

DM 74520024
FECHA: 20 de DICIEMERE dal 2018
s Represenianie ce o Dreccin |
Elabard I':'"‘:"d'"_d* Revad | Wieemecloade de bwestigocidn | Aprabs | Rectomdo
measfigacitn y Caiidod
|
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Cédigo | FOB-PPPROZ0?
UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién - 09
UNivERSIDAD ucy Fecha : 23032018
Clamh YarLes Péging : lded

2
Yo identificado con DN N° 74140741 egresado
de la Escuela Prolesional de ADMINISTRACION de lo Universidad César Valiejo,
autorizo (X ) , No auterizo | ) la divulgacién ¥ comunicacién publica de mi rabajo
de investigacian tilulado “RELACIONES INTERPERSONALES ¥ SU RELACION CON EL CLIMA
ORGANIZAC DE LA UGEL CH 18."; en el Reposilodo Institucional de g UCY
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