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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en

el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra

consideracién la presente investigacion titulada “Seguridad y salud, y su relacion con la

calidad de vida laboral en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto,

afno 2018, con la finalidad de optar el titulo de Licenciado en Administracion.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

VI.

INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipotesis y
objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, Operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

. DISCUSION. Se presenta el anlisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VII.REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

vii
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Resumen

La presente investigacion presento como titulo “Seguridad y salud, y su relaciéon con la
calidad de vida laboral en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto,
afio 2018”. En la cual el propésito fundamental fue precisar el vinculo de la seguridad y
salud, y la calidad de vida laboral en la empresa Corporacién Megaluz S.A.C. periodo 2018.
Por otra parte la hipdtesis general fue: La seguridad y salud se relaciona con la calidad de
vida laboral en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. periodo 2018. En la parte
metodoldgica se resalta que el disefio de la indagacién fue representativo — analdgica. La
muestra se estructurd por 30 colaboradores de la empresa Corporacion Megaluz S.A.C.,
empleando para ello como instrumento de recoleccion de datos cuestionarios, que fueron
elaborados para cada variable. Se encontré en los resultados que evidencia que la seguridad
y salud es calificado como baja por el 53% de los encuestados, aunque un 30% sefialo que
es regular y solo el 17% de los trabajadores lo percibe como alta, mientras que Por otro lado
el abastecimiento fue calificado como bajo por el 45% de los encuestados, mientras que la
calidad de vida laboral es calificado como Inadecuada, segun el 57% de los trabajadores que
fueron encuestados, no obstante un 30% resalto que es regular y el 13% restante sefialo que
es adecuada y para finalizar se determind en base a la prueba de Rho Spearman muestra que
el valor sig. Bilateral fue igual a 0,000 y el valor de coeficiente de correlacion resulto 0,818.
En conclusion se logré demostrar la ilacion entre la seguridad y salud y la calidad de vida
laboral en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. periodo 2018

Palabras claves: Seguridad y salud, calidad de vida laboral
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Abstract

Working life in the company Corporation Megaluz S.A.C. in the city of Tarapoto, year
2018." In which the general objective was to determine the relationship between safety and
health and quality of working life in the company Corporation Megaluz S.A.C. period 2018.
On the other hand, the general hypothesis was: Safety and health is related to the quality of
working life in the company Corporation Megaluz S.A.C. period 2018. In the
methodological part it is highlighted that the design of the research was descriptive -
correlational. The sample consisted of 30 workers of the company Corporation Megaluz
S.A.C., using as an instrument of data collection questionnaires, which were prepared for
each variable. It was found in the results that evidence that safety and health is rated as low
by 53% of the respondents, although 30% indicated that it is fair and only 17% of workers
perceive it as high, while on the other hand the supply was rated as low by 45% of the
respondents, while the quality of working life is rated as Inadequate, according to 57% of
the workers who were surveyed, despite a 30% highlight that is regular and 13% The
remainder indicated that it is adequate and to finalize it was determined based on the Rho
Spearman test shows that the sig value. bilateral was equal to 0.000 and the correlation
coefficient value was 0.818. In conclusion, it was possible to determine the relationship
between safety and health and the quality of working life in the company Corporation
Megaluz S.A.C. 2018 period.

Keywords: Safety and health, quality of working life
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En estos afios en los cuales se ha evidenciado diferentes cambios a nivel mundial,
hacemos mencion a la defensa, cuidado, resguardo de la decencia presencial y
psicoldgico del colaborador en una empresa, pues constantemente existe la
posibilidad de que se presente algin accidente durante las horas de trabajo lo que
trae como consecuencia que la tipo de existencia profesional del colaborador se vea
perjudicada y no pueda seguir trabajando con normalidad. Ademas, perjudica a la

empresa en cuanto a gastos econémicos.

En el afio 2015, la ORGANIZACION MUNDIAL DE SALUD (OMS), sefialo que
México reporta que el 75% de los trabajadores presentan estrés laboral, lo cual lo
ubica primero por delante de paises como China y Estados Unidos (73% y 59%
respectivamente). Esto ha generado como consecuencia que se presenten casos de
infartos. Asi mismo indica que algunas de las principales causas por las que se
genera la tension profesional, son la carencia de la labor, jornadas rigurosas y
severas, inestabilidad laboral, correlaciones inexactas entre colaboradores de
jornada y la ausencia de aliento que significa a los familiares (Patlan, 2016, p. 15).
También, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2002), dio un informe
que anualmente en el planeta 270 millones de trabajadores son damnificados de
inconvenientes laborales, y 160 millones adquieren indisposicion laboral. En los
paises tanto de Latinoamérica como del Perd, no llega a comprenderse todavia con

certeza la dimensidn que logran las perturbaciones en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) valora, las naciones que se
encuentra todavia en una etapa de crecimiento o que en otros términos se les
considera subdesarrolladas, la tasacién por cada afio de los incidentes,
acontecimientos, hechos y perturbaciones laborales, se encuentra en un porcentaje
de 2% hasta el 11% del PBI Peru , lo que representa un aproximado de cincuenta
mil millones de dolares estadounidenses ($50,000,000,000.00), del cual es decir
entre ($1,000,000,000.00 — $5,000,000,000.00) anualmente, es accesible acortar
estos importes promoviendo e incentivando con actos de precaucién de bajo

importe y especulacion (Ministerio de Salud, 2005, p. 7).
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1.2.

Ubicandonos en San Martin, especificamente en el distrito de Tarapoto, se
encuentra laempresa Corporacion Megaluz S.A.C. que cuenta con nimero de RUC:
20521881721. La empresa tiene como actividad principal la construccion y al
mismo tiempo la venta de postes, concreto armado, y accesorios. El problema reside
en que la eficacia de vida laboral que los participantes vienen experimentando, dia
a dia se encuentran expuestos a numerosos peligros al trabajar con maquinarias
pesadas, cemento y otros materiales que ponen en riesgo su integridad fisica. Esto
se hipotetiza debido al hecho de que la propia empresa entrega los implementos y
equipos de seguridad pero en mal estado como los cascos, guantes de cuero
desgastados, botas industriales y otras herramientas con desperfectos, mismos que
no son empleados por los trabajadores, debido a que estos sefialan que les causa
incomodidad y calor, asimismo no se realizan inspecciones constantes de la

seguridad y salud que son propias de la parte administrativa.

Esto se presume estaria generando que no sea la mas adecuada en torno a diferentes
factores como el factor individual, debido a que muchos no se sienten satisfechos
con el trabajo que realizan, ademas consideran que el ambiente de trabajo no es el
mas dptimo y que les impide trabajar con normalidad, ademas algunos trabajadores
sefialan que las subordinaciones laborales son inadecuadas y consideran que la
seguridad y salud en la ocupacion donde se encuentran actualmente no es adecuada
y esto ha ocasionado varios accidentes causando hasta la muerte. Por tal motivo en
la investigacion se pretende comprobar la concordancia entre la seguridad y salud,
y la calidad de vida laboral en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. periodo
2018.

Trabajos previos

A nivel internacional

Noy, R. y Tabares, D. (2012). En el trabajo de investigacion denominado: La
motivacion y calidad de vida laboral en una empresa de servicios publicos
domiciliarios del sector eléctrico: una oportunidad de mejoramiento de la
productividad organizacional (Tesis de maestria). Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano. Bogota — Colombia. Concluyé que: El desenvolvimiento de los

15



colaboradores de “La empresa de servicios estatales domiciliarios” esta adjuntado
a la motivacién y la condicion de vida en el trabajo que se perciba en el centro

laboral.

Villar, J. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Circunstancias de trabajo
y calidad de vida laboral en profesionales de la salud: el papel modulador de la
resiliencia y la autoeficacia, sobre el sindrome de burnout y el engagement (Tesis
de doctorado). Universidad de Sevilla. Sevilla — Espafia. Concluyo que: Las etapas
de resiliencia no afectan entre quienes laboran en posiciones convenientes o
desfavorables. Pero elevadas etapas de resiliencia o de autoeficacia, subordinan

elevadas etapas de energia, engagement,

Mayerling, M. (2011). En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de un
programa de calidad de vida laboral para los trabajadores de PDVSA CVP, Puerto
Ordaz. (Tesis de maestria). Universidad Catdlica de Guayana, Venezuela.
Concluy6 que: Las indicaciones fisicas reales en las zonas laborales son ideales
para desarrollar de manera eficaz sus proyectos, ya que los productos obtenidos que

el alumbrado en los despachos.

Barrera, M. y Beltran, R. (2011) En su trabajo de investigacion titulado: Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en conformidad con La Ley de
Prevencion de Riesgos para las PYMES que fabrican productos elaborados de
metal, maquinaria y equipo (Tesis de pregrado). Universidad del Salvador, El
Salvador. Concluyo que: Los directivos de la empresa y los colaboradores estén
motivados a desarrollar hechos que aumenten las indicaciones de proteccion y

salubridad ocupacional en sus entidades.

Viveros, J., Orozco, J. y Cruz, A. (2010). En su trabajo de investigacion titulado:
Condiciones de Salud y Trabajo en el Comercio Informal del Municipio de
Popayén, Colombia. (Articulo de investigacién cientifica o tecnolégica). Cali —
Colombia. Concluyé que: Es necesario llevar a cabo un programa de salud

ocupacional estable para los comerciantes no formales de las plazas de posean

16



sistemas de vigilancia epidemioldgica para los accidentes que derivan de su trabajo

y preparacion para manejo en caso de emergencias.

Carvajal, D. y Molano, J. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Aporte de
los sistemas de gestion en materia prevencion de riesgos a la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo (Articulo de investigacion cientifica o tecnoldgica)
Universidad Nacional de Colombia. Concluy6 que: En su mayoria las empresas de
diferentes paises han optado por seguir los lineamientos del Sistema de Gestion
OHSAS 18000, por el mismo hecho de que le genera ganancias secundarias para
las mismas como por ejemplo el que puedan obtener una certificacion y la facilidad

que les brinda para integrarse a dicho sistema.

A nivel nacional

Cueva, F. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Calidad de vida laboral
desde la perspectiva de las enfermeras asistenciales en el Centro Médico Naval —
2016 (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Lima - Perd. Concluyo que:
La Calidad de bienestar en la salud de las profesionales en enfermeria asistencial
que laboran en el Centro Medico en el periodo ya mencionado, estad vinculada
completamente con lo que pone en riesgo su tranquilidad. De este modo se hallaron
cuatro etapas, las que nos sefiala: las indicaciones tangibles de trabajo, el
cumplimiento de la ocupacién, las motivaciones que otorga la entidad y las

conexiones sociables.

Campos, D. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacién y mejora
del programa de seguridad y salud ocupacional en la empresa constructora
Consorcios Macrosur y Gy D (afio 2012) (Tesis de pregrado). Universidad Catélica
de Santa Maria. Arequipa —Perud. Concluyé que. El planteamiento de proteccion y
salubridad, investiga que todo colaborador al ser instruido, tome escripulo de que

el mismo debe velar por su autoproteccion.

17



A nivel regional o local

Caballero, L. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de la

seguridad y salud ocupacional de las Mypes de produccién de ladrillo de arcilla

en el alto mayo — 2012 (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin.

Moyobamba — Peru. Llego a las siguientes conclusiones:

- Laeficiencia en el Sistema de seguridad ocupacional de las Micro y Pequefias
empresas — Mypes de produccion de ladrillo de arcilla del Alto Mayo es
defectuoso en un 76,47 % debido a que 13 industrias ladrilleras presentan con
deficiencia de herramientas de conservacion individual; 3 industrias ladrilleras
son aproximadamente eficaces en un 17.65%ya que pasan por una etapa de
incorporacion de equipos de proteccion herramientas de conservacion
individual y 1 industria ladrillera es eficaz en un 5.88 %.

- Por otra parte, la eficacia en el sistema de Salud Ocupacional de las Micro y
Pequefias Empresas — Mypes de Produccion de ladrillo de arcilla del alto mayo
es deficiente en un 94.12%, esto se debe a que 16 industrias ladrilleras tienen
poca integracion de medicinas para un botiquin de primeros auxilios ; y el
5.88% medianamente eficaz por lo que 1 industria ladrillera cuenta con un
botiquin de primeros auxilios insuficiente a los productos que indica la norma

para atencion basica de los riesgos existentes en la actividad ladrillera.

Pinedo, J. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Implementacion de un
sistema integrado de seguridad, salud ocupacional y gestion ambiental, para la
mejora continua, en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. 2015 (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Moyobamba, Pert. Concluyé que:
Es necesario incluir y adaptar ideales politicas y objetivos para la proteccion y la
salud ocupacional con referencia a la administracion para la planificacion de la
proteccion y el bienestar en el trabajo, ademas se deben analizar los efectos que
produce los diferentes peligros, asi como también los requisitos legales, funciones
de mejora y disponibilidad de los recursos esenciales para lograr sus objetivos.,
alcanzando la finalizacion de la elaboracion de una herramienta para la

Administracion de la proteccién y la salubridad en el trabajo.

18



1.3. Teorias relacionadas al tema
Son términos totalmente distintos ya que por un lado la seguridad es sinbnimo de
proteccion, defensa, cuidado; mientras que la salud se define como el estado en el
que se encuentra una personay que no presenta ni muestra signos de padecer alguna
enfermedad. A continuacion, se expone la definicion de otros autores que hablan de
la variable seguridad y salud. Aunque también es preciso conocer la definicion tanto

de seguridad como de salud de manera independiente.

Salud
Segun Gea (2015), “La definicion del termino salud como tiene no necesariamente
presenta un solo concepto, pues se diferencia dependiendo del punto de vista por

donde se lo vea o se estudie”. Entre las cuales estan por ejemplo:

- La salud como derecho de la poblaciéon. Las acciones tanto de
proteccion, seguridad, prevencién, capacitacion, entre otros, son tareas
exclusivamente del gobierno, en particular de los poderes bajo el cual se
encuentran constituidos y que a su vez obliga a los congresistas y al
presidente a desarrollar o implantar leyes en materia de la salud de la

poblacion.

- La salud desde un punto de vista médico. La salud como una vision
desde la medicina tiene varios significados, entre las cuales estan:

e La palabra salud es entendida como el hecho de la no presencia de

alguna enfermedad o malestar que aqueja a la persona, es decir que se

encuentra bien fisicamente.

e EIl término salud como impulso a lograr la satisfaccion estable fisica
como mentalmente de la sociedad. Se dice que la salud de las personas
debe tener mayor prioridad dentro de la actualidad, por lo que la
misma obliga a implantar nuevas estrategias con el fin de evitar que

las enfermedades afecten a la comunidad.
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e El significado de salud en el sentido del bien psiquico: Esto hace
referencia al hecho de que si alguien se encuentra bien de salud,
también estara bien espiritualmente, en otras palabras de haber un

vinculo, relacion entre ambos.

e Lasalud desde la perspectiva de la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud). Para este organismo internacional, el termino salud hace
alusidn al hecho de sentirse bien, fisica, psiquica y socialmente bien 'y

tranquilo (pp. 5-6).

1.3.1. Seguridady salud
Henao (2016) sefiala que:
La seguridad y la salud son una agrupacion de manifestaciones
multidisciplinarias, conllevadas al impulso, formacion, supervision,
verificacion, con el fin de resguardarlos de los peligros que puedan
existir del trabajo que realizan y a partir de ellos colocarlos en un
espacio de trabajo adecuado conforme a las condiciones fisiologicas y

psicoldgicas (p. 50).

De acuerdo a la teoria del autor antes mencionado podemos inferir
posibles dimensiones e indicadores con los que se puede evaluar a la
variable.

Posibles dimensiones e indicadores:

Salud

Es una etapa de auto salubridad o de igualdad que puede ser observado
a etapas subjetivo (una persona lleva acabo positivamente la etapa
general en el que se desarrolla) o etapas sefialados (supervisa la falta
de intoxicaciones o de elementos dafiados en la persona en
supervision). El término salud es antonimo de enfermedad, y es ente

de especial atencion de parte de la medicina y las ciencias de la salud.
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Enfermedades laborales

Se le considera enfermedad laboral a un padecimiento que
tiene el colaborador causada por el estado del ambiente de
trabajo, por ejemplo: enfermedades crénicas pulmonares,
respiratorias, escoliosis, varios tipos de cancer, exposicién a

gérmenes y bacterias, entre otros.

Concepciones médicas

Al respecto el autor sefiala que existen diferentes conceptos o
definiciones en temas de salud, sin embargo todas se direccionan a un
mismo objetivo que es dar a conocer a las personas sobre el

significado de la salud.

Seguridad

Por otra parte, la seguridad segun Henao esta relacionada con la falta
de peligro o el afecto en algo o en alguien. Aunque, la finalizacién
puede tener varias ideas segun el rea 0 campo a la que se realiza la
referencia en la seguridad. Habitualmente la seguridad se determina

como el estado de bienestar que goza el ser humano.

Ambiente de trabajo
El ambiente de trabajo esta relacionado con el lugar, area o espacio de
trabajo donde los colaboradores se desempefian segun el puesto en el

cual fueron contratados.

Medidas correctivas
Como parte de la seguridad estan las medidas correctivas en caso de
que algunos trabajadores incumplan con las medidas de proteccion al

momento de realizar sus actividades.
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Por otro lado el Ministerio de Salud de Colombia a través de su ley
N°1562,publicada el 11 de julio de 2012, en su articulo 1, define a la
seguridad y salud en la pagina, y también menciona posibles

dimensiones en su articulo 10° y 11°.(Ver ley N°1562 en anexos).

Relacion entre trabajo y salud

Gea (2015), expone que:
Tanto la salud como el trabajo guardan una estrecha relacion y es que
gracias a que se tiene un trabajo, se logra satisfacer una parte o el total
de las necesidades de la persona y que al mismo tiempo permite una
calidad de vida mucho mayor. Asimismo es preciso resaltar que el
trabajo no solo permite satisfacer las necesidades, sino que también te
ayuda a crecer como profesional, como persona y te da la facilidad de

involucrarte mas con la sociedad

De todos los aspectos positivos mencionados en lineas anteriores, pueden
verse afectados por aspectos de caracter negativo, que derivan en la
disminucion o perdida de la salud, esto por el mismo hecho de que el ambiente
donde se realizan las actividades de trabajos, no presentan las condiciones
adecuadas y a la vez necesarias para el desarrollo de las labores del trabajador,
ocasionando dafios y perjuicios a la integridad fisica por accidentes en el

trabajo o provocado por enfermedades por el mismo lugar de trabajo (p. 6).

Seguridad y Salud en el trabajo

En torno a la variable anteriormente mencionada, la Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacion (2014) sefiala que “son indicaciones y
elementos que deterioran, o podrian afectar a la salubridad y la proteccion de
los colaboradores o de otros empleados (incluyendo a los trabajadores
temporales y personal contratado), acompafantes o cualquier individuo

dentro del area laboral” (p. 4).
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La seguridad y salud en el trabajo antiguamente no era manejado de la misma
manera, debido a que las personas que contaban con mayores recursos podian
atenderse en centro de salud y recibir las mejores medicinas, en cambio
aquellas personas, familias que eran de un estrato social bajo no podian
acceder a un servicio de salud completo. En la actualidad es una prioridad
cuidar y defender la salubridad de cada colaborador Por tal motivo es que
decidieron plantear la Ley N° 29783 para todas las empresas .Estos principios

se regulan bajo la Ley N° 29783.

Principios de la Ley N° 29783
La ley N° 29783. Aprobada por el Congreso de la Republica de Peru,

establece en su titulo preliminar lo siguiente:

PRINCIPIOS

Principio de prevencion

El duefio de la empresa asegurara que, dentro de los ambientes de trabajo,
existan buenas condiciones para el trabajador con el fin de proteger su vida,
su salud y lo mas importante su bienestar. Siempre teniendo en cuenta
diversos factores como los factores sociales, laborales y bioldgicos, sea cual
sea el sexo de la persona que labora en la organizacion, agregando a ello el
género en la correccién y cuidado de ciertos peligros con referencia a la
salubridad del trabajo (p. 1).

Principio de Responsabilidad

El representante de la institucion esta en la obligacion de asumir implicancia
econémica, legal, u otra similar, cuando se presente algin tipo de
inconveniente o accidente del empleado durante su horario de trabajo, de

acuerdo a las normativas que se encuentren vigentes (p. 1).
Principio de cooperacién

El principio de cooperacién hace referencia a que tanto el gobierno como el

duefio de la empresa y sus colaboradores, y las distintas organizaciones
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colectivas elaboren estrategias, con el fin de que se mantenga una
colaboracién y coordinacion constante en torno a la seguridad y salud dentro

de un &rea de trabajo (p. 1).

Principio de informacion y capacitacion

Los organismos colectivos y los empleados miembros estan en la obligacion
de recibir charlas, capacitaciones, talleres o cualquier otro medio por el cual
reciban informacion en materia de prevencion segun la actividad que realizan,
principalmente de aquellos factores de riesgo que puedan afectar su vida y su

salud y la de su familia (p. 1).

Principio de gestion integral
Los empleadores deben promover y al mismo tiempo integrar una gestion
respecto a la seguridad y salud del ambiente de trabajo, como parte de la

gestion a nivel general de toda la organizacion (p. 1).

Principio de atencion Integral de la salud

Este principio hace mencion a que en caso de se presente un accidente dentro
del ambiente de trabajo o cuando algun trabajador sufra de una enfermedad,
este tiene derecho a recibir atencion medica durante todo el proceso de su
recuperacion y rehabilitacion, para que posteriormente se pueda reintegrar a

sus labores (p. 2).

Principio de consulta y participacién

Las instituciones publicas elaboran politicas de consejo y cooperacion entre
los grupos de colaboradores y empleadores que tienen mayor condecoracion,
ademas de las personas involucradas en estos temas con el propdsito que
sirvan como medio para la entrega de capacitaciones, y con ello, alcanzar
escenarios optimos en cuanto a la proteccion y cuidad de la salud dentro del

trabajo (p. 2).
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Principio de primacia de la realidad

Los duefios, empleados o en este caso los representantes de ambas partes y
demas entidades del estado o de caracter privada, las cuales son las
encargadas de hacer cumplir las distintas leyes en temas de seguridad y salud
laboral proporcionando informacién sobre el mismo. En caso de que se
presente diferencias entre la informacion de los documentos con la realidad
que se muestra, los funcionarios o personas de alto cargo se sujetan a lo que

han observado en el contexto presentado. (p. 2).

Principio de proteccion

Este principio hace referencia a que tanto el estado como los duefios de las

organizaciones, deben asegurar que el ambiente en la cual se van a desarrollar

las actividades, sean las més adecuadas y con ello puedan garantizar el
bienestar del empleado, de forma constante

Estas condiciones deben propiciar a que (p. 2):

a) El ambiente en la cual se va trabajar debe ser un lugar que preste
seguridad, pero a la vez sea saludable para el trabajador.

b) El espacio o area de trabajo debe en lo posible no solo tener una relacién
con el bienestar del empleado, sino que también le ayude a alcanzar los
objetivos a nivel personal.

También tenemos en cuenta los articulos 8° y 9°de la (Ver en anexos ley

N°29783).

Factores de riesgo ocupacional
Ministerio de Salud de Pert (2005) menciona algunos factores de riesgo

ocupacional, como, por ejemplo:

Higiene ocupacional

Se dice que la higiene ocupacional es el estudio que tiene como referente al
andlisis, interpretacion y fiscalizacion de los actores respecto al tema
formados dentro del centro de labores y que se presumen podria ser el
causante de la generacion de nuevas enfermedades o malestares en el mismo

lugar de trabajo (p. 23).
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Factores de riesgos quimicos

Dentro de esta se encuentran los materiales organicos, como también
inorganicos, segun su naturaleza y que a su vez pueden evidenciarse en el
lugar de labores bajo algunos o diferentes estados fisicos, trayendo
consigo resultados de irritacion corrosion, que podrian llegar incluso a
asfixiar a la persona sobre todo en volumenes de los cuales se tenga una
probabilidad mayor al 50% de causar un dafio al bienestar del trabajador
al estar constantemente cercanos a ellas. Dentro de este grupo se

encuentran los elementos gaseosos, asi como los particulados (p. 23).

Factores de riesgos biologicos

Son denominadas de esa manera porque las condiciones en las que se
muestran dentro del espacio o area de trabajo y que guardan un vinculo
con las actividades propias de la organizacion, lo cual generan un efecto
negativo en la salud tanto fisica, psiquica y al mismo tiempo social para
el trabajador.(p. 27).

Factores de riesgos psicosociales

Son las circunstancias por las que se presenta en un hecho comudn durante
el trabajo y que se relacionan en cierta medida con la organizacion, el
contenido y ejecucidn del trabajo que afectan todo aspecto de bienestar
del trabajador (p. 27).

Seguridad ocupacional

El ministerio de salud de Peru (2005) menciona a la seguridad ocupacional y

accidentes de trabajo.

Ministerio de Salud de Per( (2005), sefiala que:

La seguridad ocupacional constituye una parte de Salud Ocupacional,
que constituye un acumulado de tareas de precepto técnico, legal,
humanistico y econdémico, para salvaguardar al colaborador, la
propiedad fisica de la empresa mediante la prevencion y el control de

las acciones del hombre, de las maquinas y el ambiente laboral, con el
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objetivo de prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que

pueden ocasionar accidentes. (p. 30).

Accidentes de trabajo

Ministerio de Salud de Per( (2005), manifiesta que:
Es también incidente de trabajo aquel que ocurre durante la realizacion,
asi como en la elaboracion de indicaciones entregadas por el empleador,
de igual manera, cuando se realiza una labor bajo la autoridad de este,
aun cuando este trabajo sea realizado fuera del centro laboral (p. 30).

Para el Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Espafia (2009), expone
que:

El accidente es en su mayoria el Gltimo eslab6n de la cadena de
incidentes o situaciones extrafias del proceso a los que muchos no
prestan la atencion necesaria, hasta que sucede el accidente. Entre estos
sucesos previos al accidente podemos encontrar errores
administrativos, falta de acatamiento a las reglas y politicas de riesgos,
defectos de calidad, etc. (p. 13).

La salud ocupacional puede no siempre ser la misma y en algunas ocasiones
pueden presentarse enfermedades en los trabajadores, repercutiendo
negativamente en una empresa o institucion retrasando sus laborales. Pues el

Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Espafia da a conocer al respecto.

Enfermedades ocupacionales

Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Esparfia (2009), hace mencién que “la
salud de los colaboradores puede alterarse no solo como consecuencia de un
accidente de trabajo, sino también debido a la aparicion de enfermedades que,
al surgir en el mundo laboral, tienen la denominacion de “enfermedades

profesionales” EE. PP”. (p. 13).
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Como parte de la seguridad y salud laboral, el Ministerio de Salud de Per(

darad a conocer algunos elementos que se deben considerar como parte del

sistema de gestion.

Elementos del sistema de gestion de la seguridad y salud laboral

El Ministerio de Salud de Peru (2005), la organizacion debe constituir un

sistema de gestion y mantener los requerimientos, los cuales se describen a

continuacion (p. 32):

1.

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional :

Debe existir una serie de normas y reglas para proteccion y bienestar en

la salud de los colaboradores, la misma que debe estar autorizada por la

alta gerencia de toda entidad o institucion puablica, que determine

claramente los propdsitos principales para el resguardo y la salud en el

trabajo.

La politica debe:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

Ser adecuada y debe encaminarse en funcion al origen y escala de los
peligros.

Incluir la obligacion de buscar una mejora continua respecto al SSO.
Contener una promesa de las normativas que se encuentran vigentes y
que son aplicables a la SSO.

Estar debidamente sustentada bajo documentacion, ademas de ser
implementada y debe mantenerse vigente.

Ser informada a los colaboradores para que estos sean consecuentes
con sus deberes y responsabilidades propias de cada uno de ellas en
materia de SSO.

Estar disponible para las personas que deseen estar al tanto de las
normativas.

Ser examinada, estudiada constantemente con el fin de afianzar

asegurar la permanente relevancia y apropiada para la organizacion
(p. 32).
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2. Planificacion
Ministerio de Salud de Perd (2005) esta planificacion se subdivide a su
vez en:
Planificacion para poder identificar los riesgos, el control y la evaluacion

de riesgos como tal.

Se debe establecer y priorizar los procesos dentro de la organizacion para
la continua identificacion y evaluacion de los posibles incidentes que
puedan ocurrir e implementar de las medidas de control necesarias. En la

cual debe incluir (p. 32):

v Acciones dia a dia y que sean constantes y no rutinarias.
v" Labores de todo el personal con acceso a las operaciones del trabajo y

tercerizadoras e instalaciones del trabajo (p. 32).

Programas de gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional

La organizacion debe determinar y mantener unos programas de gestion

de SSO para lograr alcanzar sus objetivos trazados. Por lo que esto debe

incluir:

1) Las responsabilidades y las autoridades determinadas que aporten a
la consecucion de los fines y prop6sitos segun las tareas designadas
y los niveles jerarquicos acertados de cada empresa.

2) Las herramientas, los métodos o medios y el periodo de tiempo en
que los objetivos tienen que ser alcanzados. (Ministerio de Salud,
2005, p. 33).

3. Implementacion y operacién
Ministerio de Salud (2005) refiere que dentro de la implementacion y
operacion estan:
» Estructuray responsabilidades
Se debe precisar, concretar, documentar y comunicar las tareas, las
obligaciones y los jefes de los trabajadores que son quienes van a

gestionar, desarrollar y verificar todas las labores que produzcan como
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efecto de futuros peligros que puedan ocurrir en cuanto a la SSO de
las acciones propias de instalacion y procesos de la empresa, con el
fin de facilitar la gestion de la SSO (Ministerio de Salud, 2005, p. 33).
La responsabilidad final sobre la SSO corresponde a la alta direccién
quien debe nombrar a un miembro de la alta direccion para
implementar y supervisar el sistema . (Ministerio de Salud, 2005, p.
33).

» Formacion, concientizacion y competencia

Los trabajadores deben ser adecuados para elaborar las tareas que
puedan impactar en la SSO en el lugar de trabajo. La competencia
debe estar definida en términos de educacion y experiencia apropiada.
Se debe determinar y mantener las instrucciones que permitan al
personal de la empresa realizar sus labores dependiendo del cargo o
nivel que tienen mucha importancia (Ministerio de Salud, 2005, p.
34).

» Consultay comunicaciéon
La empresa debe contar con procedimientos para asegurar que la
informacion pertinente de SSO sea comunicada hacia a los
colaboradores y otras partes interesadas con las evidencias pertinentes
del caso . (Ministerio de Salud, 2005, p. 34).

Otros puntos a considerar como parte de la seguridad y salud laboral son la
gestion del riesgo, el control de pérdidas y riesgo aceptable. Al respecto
Taylor, Easter y Hegney (2006) nos daran una definicion de lo que significa

cada uno de estos términos.
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Gestion del riesgo, control de pérdidas y riesgo aceptable

Gestion del riesgo

Taylor, Easter y Hegney (2006) mencionan que: “principalmente es un
proceso sélido en planificar, organizar, dirigir controlar las actividades que
Ilevan a la identificacion, evaluacion y control de riesgos en una empresa” (p.
40).

Control de pérdidas
Taylor, Easter y Hegney (2006), concluye que: “la identificacion y el control
de los puntos débiles en un sistema de trabajo en el que existe una perdida

potencial para las personas, la planta o equipo” (p. 40).

Riesgo aceptable
Taylor, Easter y Hegney (2006) un riesgo se considera aceptable cuando el
valor econdmico de méas medidas de control es muy superior a la reduccion
esperada del riesgo que podrian proporcionar esas medidas. Es una cuestion
de criterio, en la que deben intervenir diversas partes (p. 40).
Continuando con la teoria de Taylor, Easter y Hegney ahora nos mencionan
que dentro de la gestion de riesgos existen algunos elementos a tener en
cuenta como por ejemplo la evaluacion, evitacion, reduccion, contencion y
transferencia de los riesgos.
Elementos de la gestidn de riesgos
Taylor, Easter y Hegney (2006) El control de riesgos permitird a una
organizacion operar con eficacia y seguridad. Desde este conocimiento, 10s
riesgos pueden manejarse a través de cinco principios basicos (p. 41):
1) Evaluacién de riesgos
Una vez compilada la lista de riesgos de una organizacion, el impacto de
cada riesgo en la misma, suponiendo que no se ha emprendido ninguna
accion de control, exige una evaluacion (Taylor, Easter y Hegney, 2006,
p. 41).
2) Evitacion de riesgos
En esta fase, el riesgo se elimina. Un ejemplo de ello es un peligro de

manipulacion manual en el que levantar cajas pesadas puede concluir a
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3)

4)

5)

una lesién de espalda. El riesgo puede evitarse mediante el uso de una
ayuda mecanica (un vehiculo elevador) (Taylor, Easter y Hegney, 2006,
p. 41).

Reduccion de riesgos

Un método para reducir un riesgo es el basado en la ingenieria. Poniendo
como ejemplo la punta de una cinta transportadora puede suponer un
peligro para los dedos o las manos, susceptibles de quedar atrapados en
ella (p. 41).

Contencién de riesgos

En casos en el que el riesgo no puede evitarse o reducirse, puede
contenerse de forma que el coste sea absorbido por la organizacion,
adoptando el punto de vista de contencion del riesgo que aplican las
aseguradoras (p. 41).

Transferencia de riesgos

La transferencia de riesgos implica cambiar el punto de riesgo a otras
partes que estén mejor dotadas para controlarlo. Esto podria hacerse
cuando se detecte la existencia de un equipo inadecuado o de un nivel de

experiencia o técnico insuficiente en una tarea determinada (p. 41).

Llegamos al punto en que se tiene que realizar la evaluacion de la variable y

para ello se considerd a la Ley N° 29783 formulada en el Pert como parte del

sustento teorico, debido también al problema que se esta presentando en la

investigacion.

Evaluacion de la seguridad y salud

Para la evaluacién de la variable se tendra en cuenta lo sefialado por la Ley

29783, que menciona que todas las empresas y entidades del pais deben tener

una cultura de prevencion de riesgos laborales para sus trabajadores. La

misma se sustenta en algunos de sus articulos 57, 60,79 y 95(Ver en anexo
ley N°29783)
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1.3.2. Calidad de vida laboral

Casas, Repullo, Lorenzo y Carias (2002), citado por Patlan (2016) sefialan
que “calidad de vida laboral esta vinculado con algunos aspectos como

satisfaccién, motivacion y el rendimiento laboral” (p. 25).

Los autores proponen una solo dimensidn con varios indicadores:

Politica de recursos humanos

Estos estan relacionados con la calidad de vida laboral que afecta
directamente a los colaboradores por ejemplo remuneraciones, motivaciones
y beneficios, linea de carrera, equilibrio en el trabajo-tiempo libre, horarios
que se adecuan segun la necesidad , salud, seguridad y bienestar(p. 662).

Pérez, Campos, Negro y Caballero (2011), citado por Garcia y Forero (2015)
Como la apreciacion entre las exigencias del trabajo y los medios
disponibles para alcanzar dichas demandas, las cuales pueden proceder
de forma directa del trabajador o del empleador. Esta definicion
contiene elementos subjetivos y objetivos: los subjetivos se refieren a
las creencias que tiene el colaborador y que nacen a partir de las
realidades laborales; en este sentido, se afirma que las experiencias

subjetivas no son una dimensién de la vida sino la vida misma (p. 80).

Plantea que la evaluacidon seria en base al instrumento de medicion de cambio

(IMC), el mismo que cuenta con 9 indicadores.
- Adaptacion

- Liderazgo

- Participacion e integracion

- Comunicacion

- Trabajo en equipo

- Aceptacion

- Resistencia al cambio
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Conocimiento de la organizacion

Cultura de cambio (p. 83).

Davis Louis en el afio de 1970, citado por Gomez (2010),

Construyo el término “calidad de vida laboral”, en la cual trataba de dar
una descripcion a cerca del interés que debia preocupar y al mismo
tiempo promover en toda la empresa, la satisfaccion ,el bienestar y la
salud ocupacional de todos sus empleados y de esa manera puedan

realizar de forma Optima todas sus actividades” (p. 227).

Sin embargo, para Chiavenato (2004), citado por Gdmez (2010) sefialo que

Dicho término “calidad de vida laboral” involucra adicionalmente
también caracteristicas fisicas, del propio ambiente de trabajo y
caracteres psicologicos del propio lugar de trabajo conduciendo a que
exista respeto por el hecho de que las personas se sientan comodas, al
mismo tiempo se sientan satisfechos y motivados por el trabajo que
realizan” (p. 227).

Perspectivas de la calidad de vida laboral

Para Segurado y Agullé (2002), citado por Patlan (2016) “existen dos

perspectivas de la calidad de vida del trabajo que son: la calidad psicoldgica

de la vida laboral y la calidad del entorno laboral” (p. 27).

Perspectiva psicoldgica o subjetiva
Segurado y Agull6 (2002), citado por Patlan (2016), dan a conocer que:

Estd enfocada al bienestar, la satisfaccion y la salud de los
trabajadores, en exclusivo desde el punto de vista de la psicologia.
Ademas, mencionan que esta perspectiva se preocupa mas por el
trabajador de una empresa y deja de lado los intereses de la

organizacion (p. 27).
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e Perspectiva objetiva o calidad de vida del entorno laboral
Segurado y Agullé (2002), citado por Patlan (2016) refiere que:
Tiene como fin fundamental lograr la mejor de la calidad de vida a
base del logro de objetivos a nivel general de toda la empresa. (p.
28).

Pero no solo en el Per se creé un mecanismo de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral para los trabajadores. A nivel internacional se creo el Estandar
OHSAS 18001 que aporta en gran medida a las empresas que cuentan con
trabajadores. Al respecto la Asociacion espafiola de normalizacion y

certificacidn, nos dara una mayor definicion.

Evaluacion de la calidad de vida laboral
Patlan (2016) dentro de su libro menciona acerca de algunas dimensiones que
evallian la calidad de vida laboral a partir de los factores que pueden estar

involucrados en ella, los siguientes: (p. 30).

Factor individual

La calidad de vida del colaborador puede estar relacionada con la satisfaccion
que tiene de su trabajo si este se siente a gusto con la actividad que esta
realizando pues existen casos en los cuales un trabajador se siente aburrido o

escuchamos decirle que ese trabajo no es para €l y eso genera insatisfaccion
(p. 30).

Satisfaccion con el trabajo
Es el estado entusiasta positivo y placentero que resulta de la percepcion

favorable del trabajador hacia su puesto de trabajo y las actividades que

desempefian en la organizacion.
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Bienestar en el trabajo

Se refiere al estado afectivo en el cual se encuentra un colaborador con
su entorno laboral, tanto en términos de activacion como de grado de

placer experimentado por la destreza en sus labores.

Factor del ambiente de trabajo

Otro factor que repercute en la condicion de vida del trabajador es el entorno
laboral donde se encuentra. El autor considera que un buen ambiente de
trabajo le genera al trabajador un agrado por continuar con la realizacion de

las tareas como las condiciones de trabajo y la seguridad y salud en el trabajo
(p. 30).

Condiciones de trabajo

Esta referido a los factores técnicos, organizacionales y sociales del
entorno laboral y el proceso de trabajo en el cual los trabajadores
realizan sus funciones, con influencia en el desempefio y la salud y el

bienestar fisico y mental de los colaboradores (p. 30).

Seguridad y salud en el trabajo

Es la percepcion propia del empleado hacia la organizacion respecto a
la utilizacion de un conjunto de medidas que se encaminan a la
proteccion, prevencion y eliminacion de los riesgos que ponen en

peligro la salud, la vida o y la integridad fisica (p. 31).

Factor del trabajo y de la organizacién

El factor del trabajo y de la organizacion se considera también como parte de
la calidad de vida del colaborador, debido a que toda persona al entrar a
trabajar en una empresa nueva busca sentirse comodo a partir de la adaptacion
al ritmo de trabajo que tiene y como se encuentra organizado, lo que
conllevara a que el colaborador tenga una estabilidad laboral y una autonomia

y control del trabajo que le sea designado (p. 31).
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Autonomia y control del trabajo
Es la percepcion del trabajador que tiene por el grado de libertad,
autonomia e independencia para establecer la manera en que va a

desarrollar sus labores (p. 31).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema General
¢De qué manera la seguridad y salud se relaciona con la calidad de vida
laboral en la empresa Corporaciéon Megaluz S.A.C. en la ciudad de

Tarapoto, afio 2018?

Problemas especificos
¢Cudl es el nivel de seguridad y salud en la empresa Corporacion Megaluz
S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio 2018?

¢COmo se encuentra la calidad de vida laboral en la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio 2018?

¢Cudl es la relacion entre la seguridad y salud con la calidad de vida laboral
en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio
2018?

1.5. Justificacién de estudio

Justificacion tedrica.

La investigacion presentd una justificacion teorica; por lo cual se tomd en cuenta la

teoria de algunos autores para evaluar las variables de estudio. Partiendo por la

variable seguridad y salud la Ley 29783; Ley de seguridad y Salud en el Trabajo,

la misma que permitio hacer la evaluacion de la variable en base a la aplicacion de

un instrumento. Asi para evaluar la variable calidad de vida laboral, se considerd al

autor Patlan (2016) quien menciona que para medir esta variable se tuvo en cuenta

algunos factores como el factor individual, factor ambiente de trabajo y el factor

del trabajo y de la organizacion, de esa manera se pudo resolver el problema que

presenta la empresa Corporacion Megaluz S.A.C., en el periodo 2018.
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1.6.

Justificacion practica.

El trabajo en estudio se justificd de forma préactica, ya que permitio resolver la
problematica existente en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C.; donde a traves
de ello con los resultados que se obtuvo en la investigacion, se pueda generar
recomendaciones a la empresa antes mencionada respecto a la seguridad y salud de

sus colaboradores.

Justificacion por conveniencia

La presente investigacion se justificd por conveniencia debido a que permitio
determinar si la seguridad y salud tiene alguna relacion con la calidad de vida
laboral de los trabajadores de la empresa en estudio, ademas fue conveniente para
las empresas de la ciudad y que puedan manejar el mismo problema en caso de que

se esté suscitando.

Justificacion social.
El presente estudio presenta relevancia social, pues al aumentar la seguridad y salud
estaremos optando por el bienestar del colaborador contribuyendo con una sociedad

mAas segura en su centro laboral.

Justificacién metodoldgica.

Por dltimo, se justific6 metodolégicamente; debido al uso de procedimientos y
técnicas de analisis de datos con objeto de reconocer el comportamiento y la
relacion de las variables. Ademas se presentd los instrumentos con los cuales se
trabajo por cada variable con el fin de obtener datos para ser analizados de acuerdo

a la problematica que presenta nuestra investigacion.

Hipdtesis
1.6.1.Hipdtesis general
Hi: La seguridad y salud se relaciona con la calidad de vida laboral en la

empresa Corporacion Megaluz S.A.C. periodo 2018.

Ho: La seguridad y salud no se relaciona con la calidad de vida laboral en la

empresa Corporacion Megaluz S.A.C. periodo 2018.
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1.6.2.

Hipdtesis especificas

Ha: El nivel de seguridad y salud en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C.
periodo 2018, es alta.

H2: El estado de calidad de vida laboral en la empresa Corporacion Megaluz
S.A.C. periodo 2018, es adecuada.

H3: Existe relacion entre la seguridad y salud con la calidad de vida Laboral

en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C.

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la seguridad y salud, y la calidad de vida laboral
en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio
2018.

Objetivo especificos
Determinar el nivel de seguridad y salud en la empresa Corporacion

Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Diagnosticar el estado de calidad de vida laboral en la empresa Corporacion

Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio 2018.
Establecer la relacién de la seguridad y salud con la calidad de vida laboral

en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio
2018.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion

El disefio con el que se trabajara para la investigacion sera descriptivo correlacional.
Este tipo de disefio parte en primer lugar de la descripcion de la problemética en
torno a las variables de estudio tal y como se muestren y posterior a ello encontrar

una relacion entre las variables de estudio.

La investigacion descriptiva, para Nifio (2011) significa describir la realidad del
objeto de estudio, para comprobar la posible respuesta dada por el autor (p. 34).

Investigacion correlacional, para Gomez (2006) este tipo de investigacion
describen las relaciones entre dos 0 méas categorias, conceptos o variable de acuerdo
al momento en el que se presente. En otras palabras, lo que mide o analiza es la
asociacion entre las variables de una investigacion que se esta realizando (p. 103).

Su esquema puede representarse de la siguiente manera:
/01

M\ r

En donde: 02

M = Trabajadores de la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. en la

ciudad de Tarapoto, afio 2018.

01 = Seguridad y salud
0 = Calidad de vida laboral
r = Relacion

Variables y Operacionalizacion
Identificacion de Variables:
Variable I : Seguridad y salud
Variable Il : Calidad de vida laboral

Operacionalizacion
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. Definicion Definicion . . .
Variables . Dimensiones  Indicadores Escala
conceptual operacional
En este caso la Controles
medicion de la Evaluacion de periodicos
variable sera en [r1€SgoS Medidas de
La _Iey 29783, base a 4 aspectos prevencion
menciona que tomadas de la ley
todas las antes descrita; es_tgs Equipos de Implementos de
empresas y son: la evaluac_:lon proteccion seguridad
entidades del pais de riesgos, equipos o
deben tener una de  proteccion, dCumpllmlen}o Reglamentos  Ordinal
cultura de cumplimiento de U€ 0s
prevencion  de los programas de progrg(;ngs de  |nstrucciones
= riesgos laborales seguridad y las S€gurida
'S para sus inspecciones, los Orientacion 'y
> trabajadores. mismos que se asesoria
®] 7
& encontraran | : -
e o nspecciones
= distribuidos en un P (F;esponsablllda
2 cuestionario. &
&é administrativas
Satisfaccion
Eaet:iir;e | e(zgsla Se evaluara la Factor con el trabajo
ere g variable individual Bienestar en el
medio donde se . -
. considerando 3 trabajo
refleja el fact n | -
— bienestar  del oo oreo dslegun a Condiciones de
= .
5 colaborador  a tec;na 9| dautor Factor ~ del trabajo ordinal
2 nivel fisico y ones senalado  a ambiente de Seguridad y “fdina
L psicoldgico en su gartlr de apltl_cacpn trabajo salud en el
2 e un cuestionario i
> entorno  laboral trabajo
3 ara una mejor 20nde 5€
3 productividad (Jjel evidenciara dichos Factor del Autonomia 'y
= ﬁ]ismo factores. trabajo y control del
S ' organizacion trabajo

Fuente: Encuesta aplicado en la empresa corporacién Mega Luz SAC.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Poblacion

Se consider6 como poblacion a 30 trabajadores de la empresa Corporacion Megaluz
S.A.C. Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa en mencion (ver anexo
04).

Muestra

En lo que respecta a la muestra es toda nuestra poblacion, que son los 30
trabajadores de la empresa Corporacion Megaluz S.A.C., por lo cual no fue
necesario aplicar un muestro probabilistico. Para Hernandez, Fernandez y Sampieri
(2014) en las muestras no probabilisticas, provienen de la votacion de los elementos

y no obedece de la probabilidad. (p. 176).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Los métodos utilizadas para la recoleccion de datos Fueron las encuestas.
Instrumentos

Los instrumentos fueron elaborados teniendo en cuenta cada variable:

El primer cuestionario corresponde a la primera Variable: Seguridad y Salud, consta
de 14 preguntas, que tiene como opciones de respuestas una escala de medicion
ordinal, que son: nunca=1, casi nunca=2, a veces =3, casi siempre=4, siempre=5.
El segundo cuestionario corresponde a la segunda Variable: Calidad de Vida
Laboral, consta de 10 preguntas, que tiene como opciones de respuestas una escala
de medicion ordinal, que son: muy insatisfecho=1, insatisfecho=2, indiferente = 3,
satisfecho =4, muy satisfecho=5.

Validez

La validacién de los instrumentos de recoleccion de datos se realizd bajo el juicio
de los expertos de investigacion:

Mg. David Nicolas Espinoza Dextre, metoddlogo.

Mg. Carlos Alberto Saldafia Pinto, administrador.

Mg. Erik Pezo Arteaga, administrador.

Confiabilidad
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2.5.

2.6.

En lo que respecta a la confiabilidad de las herramientas del presente trabajo se
aplico la prueba de Alfa de Cronbach a través del sistema SPSS, segun la prueba
piloto aplicada a los instrumentos, estos dieron para la variable seguridad y salud
sali6 0,945, y para la variable calidad de vida laboral fue de 0,749, por tal motivo
se concluyd que ambos instrumentos son confiables para su aplicacion .Esta se

encuentra en funcidn de los siguientes criterios:

Criterios de confiabilidad Valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a049
Moderada confiabilidad 05a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 2 0.89
Alta confiabilidad 09at1

Métodos de analisis de datos

El método de analisis de datos estara comprendido por el sistema integral SPSS y
Microsoft Excel. Ademas, la presente permitird la generacion de figuras y tablas;
donde conjuntamente seran analizados e interpretados y de esta forma determinar
el grado de relacién de la seguridad y salud con la calidad de vida laboral en la
empresa Corporacion Megaluz S.A.C, periodo 2018. Asimismo, se utilizara la

prueba estadistica no paramétrica de Rho Spearman.

Aspectos éticos
La informacion recurrente a la investigacion sera referenciada segin Normas APA.
Asimismo, las informaciones concernientes al presente estudio seran obtenidos por

parte de la empresa; donde esta sera tomada de manera confidencial.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Determinar el nivel de seguridad y salud en la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C. periodo 2018.

Tabla 1
Variable Seguridad y salud
.. .. Rango

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Baja 14 32 16 53%

Media 33 51 9 30%

Alta 52 70 5 17%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Megaluz S.A.C.

60%

50%

40% o

30%

20%

10%

0%
Baja Media Alta

Baja Media (1Alta

Figura 1. Resultados de la variable seguridad y salud
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Megaluz S.A.C.

Interpretacion

En la tabla y figura 1 se evidencia la seguridad y salud es calificado como baja
por el 53% de los encuestados, aunque un 30% sefialo que es regular y solo el
17% de los trabajadores lo percibe como alta, estos resultados se originaron
debido a que la mayor parte de los encuestados sefialaron en sus respuestas que
casi nunca cumple con las medidas de prevencion en materia de seguridad y
salud dispuesta por la empresa, de igual manera afirmaron que casi nunca recibe

instruccion de la empresa para el uso de equipos de seguridad e indicaron que la
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empresa casi nunca realiza actividades de inspeccidn para conocer si las areas

administrativas se responsabilizan por la seguridad y salud de los colaboradores.

3.2. Diagnosticar el estado de calidad de vida laboral en la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C. periodo 2018.

Tabla 2
Resultados de la variable calidad de vida laboral
e Rango

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Inadecuada 10 22 17 57%

Regular 23 35 9 30%

Adecuada 36 50 4 13%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Megaluz S.A.C.

579
170

60%
50%
40% o,
30%
20% ?
10%
0%
Inadecuada Regular Adecuada
Inadecuada Regular Adecuada

Figura 2. Resultados de la variable calidad de vida laboral
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacién Megaluz S.A.C.

Interpretacion

En latablay figura 2 se pueden evidenciar la calidad de vida laboral es calificado
como Inadecuada, segun el 57% de los trabajadores que fueron encuestados, no
obstante un 30% resalto que es regular y el 13% restante sefialo que es adecuada,
dichos resultados se dieron debido a que gran parte de los trabajadores sefialo que

se siente insatisfecho respecto al trabajo que realiza en la empresa. De la misma
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manera se sintieron insatisfechos con el hecho de que la empresa plantea medidas

de prevencién y eliminacion de riesgos.

3.3. Determinar la relacién entre la seguridad y salud, y la calidad de vida

laboral en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. periodo 2018.

Tabla 3
Relacion Seguridad y salud*Calidad de vida laboral

Seguridad_y_ | Calidad_de_vida_|
salud aboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,818™
Seguridad_y_salud  Sig.(bilateral) - ,000
Rho
de N 30 30
Spear Coeficiente de correlacion ,818" 1,000
Calidad_de vida la
man — = =" sig.(bilateral) ,000
boral
N 30 30

Fuente: Sistema SPSS V. 21

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 3, se evidencian los datos obtenidos después de
aplicar la prueba estadistica de Rho Spearman, en la cual se observa que el valor
de sig. Bilateral resultante es igual a 0,000, lo que en otras palabras significa que
se acepta la hipotesis de investigacion, la misma hace mencién a los siguiente:
encontrandose por debajo del margen de error permitido de 0,05 y gracias a ello
se puede aceptar la hipétesis de investigacion la cual hace mencion a lo siguiente:
La seguridad y salud se relaciona con la calidad de vida laboral en la empresa
Corporaciéon Megaluz S.A.C. periodo 2018. Como complemento a ello se
muestra que el coeficiente de correlacion obtenido es igual a 0,818,
determinando de esta manera la relacion positiva considerable entre la seguridad
y salud y la calidad de vida laboral de los trabajadores de la Corporacion
Megaluz S.A.C.
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IV. DISCUSION

Determinar el nivel de seguridad y salud en la empresa Corporacion Megaluz
S.A.C. periodo 2018.

La seguridad y salud son términos totalmente distintos ya que por un lado la
seguridad es sindnimo de proteccion, defensa, cuidado; mientras que la salud se
define como el estado en el que se encuentra una persona y que no presenta ni muestra
signos de padecer alguna enfermedad. Segun Henao (2016) seguridad y la salud son
un agrupacion de manifestaciones multidisciplinarias, conllevadas al impulso,
formacidn, supervision, verificacion, y reivindicacion de los derechos de los
trabajadores, con el fin de resguardarlos de los peligros que puedan existir del trabajo
que realizan y a partir de ellos colocarlos en un espacio de trabajo adecuado conforme
a las condiciones fisioldgicas y psicoldgicas. Para cumplir con el primer objetivo
especifico determinar el nivel de seguridad y salud fue necesario aplicar un
cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa en la que se realiz6 el estudio.
Donde evidencio que la seguridad y salud fue calificado como baja por el 53% de los
encuestados, aunque un 30% sefialo que es regular y solo el 17% de los trabajadores
lo percibe como alta, estos resultados se originaron debido a que la mayor parte de
los encuestados sefialaron en sus respuestas que casi nunca cumple con las medidas
de prevencién en materia de seguridad y salud dispuesta por la empresa, de igual
manera afirmaron que casi nunca recibe instruccién de la empresa para el uso de
equipos de seguridad e indicaron que la empresa casi nunca realiza actividades de
inspeccién para conocer si las areas administrativas se responsabilizan por la
seguridad y salud de los trabajadores. Estos resultados son similares a lo realizado
por Caballero, L. (2013), quien en su investigacion concluyd sefialando que el
sistema de seguridad ocupacional es deficiente en un 76.47 %, debido a que 13
industrias ladrilleras cuentan con pocos equipos de proteccion personal; 3 industrias
ladrilleras son medianamente eficiente en un 17.65% porque estan en proceso de
implementacion de equipos de proteccion personal y una industria ladrillera es
eficiente en un 5.88%. Sin embargo se contrasta con la investigacion de Campos, D.
(2014), donde refiere que el programa de seguridad y salud, busca que todo
colaborador al ser capacitado, adquiera conciencia de que el mayor responsable de

su seguridad es él mismo.
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Diagnosticar el estado de calidad de vida laboral en la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C. periodo 2018.

De acuerdo a los autores Pérez, Campos, Negro y Caballero (2011), citado por Garcia
y Forero (2015), es la percepcién entre las exigencias del trabajo y los medios
disponibles para alcanzar dichas demandas, las cuales pueden provenir de manera
directa del colaborador o de la organizacion. Mientras que para los autores Casas,
Repullo, Lorenzo y Cafias (2002), citados por Patlan (2016) sefialan que de igual
manera en la segunda variable para cumplir con el segundo objetivo especifico de
diagnosticar el estado de calidad de vida laboral se ha empleado un cuestionario, en
la cual los resultados obtenidos fueron que la calidad de vida laboral es calificado
como Inadecuada, segun el 57% de los trabajadores que fueron encuestados, no
obstante un 30% resalto que es regular y el 13% restante sefialo que es adecuada,
dichos resultados se dieron debido a que gran parte de los trabajadores sefialo que se
siente insatisfecho respecto al trabajo que realiza en la empresa. De la misma manera
se sintieron insatisfechos con el hecho de que la entidad plantea medidas de
prevencion y eliminacion de riesgos. Los resultados que se han encontrado
concuerdan con la investigacion Cueva, F. (2017), el mismo que llego a concluir que
la calidad de bienestar en la salud de las profesionales en enfermeria asistencial que
laboran en el Centro Medico Naval en el afio 2016 esté inscrita con todo lo que

impresiona su bienestar.

Determinar la relacion entre la seguridad y salud, y la calidad de vida laboral

en la empresa Corporacién Megaluz S.A.C. periodo 2018.

Finalmente llegamos a la discusién del objetivo general y para esto fue necesario que
después de realizar la tabulacion de los datos se emplee el software estadistico con el
fin de determinar la prueba estadistica a emplear y que en esta ocasion fue la prueba
de Rho Spearman, donde se evidencio que el valor de sig. Bilateral resultante es igual
a 0,000, lo que en otras palabras significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis nula, y se acepta la hipétesis de la investigacion, la misma que hace
mencion a lo siguiente: encontrandose por debajo del margen de error permitido de
0,05 y gracias a ello se puede aceptar la hipotesis de investigacion la cual hace

mencion a lo siguiente:
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La seguridad y salud se relaciona con la calidad de vida laboral en la empresa
Corporacion Megaluz S.A.C. periodo 2018. Como complemento a ello se muestra
que el coeficiente de correlacion obtenido es igual a 0,818, determinando de esta
manera la relacién positiva considerable entre la seguridad y salud y la calidad de
vida laboral de los trabajadores de la Corporacion Megaluz S.A.C. En el caso de la
investigacion de Aiquipa, C. (2017) fue algo similar en cuanto al valor “p” (sig.
bilateral), el mismo que fue igual a 0,000, sin embargo su coeficiente de correlacion

alcanzo un 0,939, expresa una correlacion positiva muy fuerte.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

La relacién entre las variables seguridad y salud y calidad de vida laboral, debida
a que el valor de sig. Bilateral resultante es igual a 0,000, por lo que se pudo
aceptar la hipdtesis de investigacion. Ademas el coeficiente de correlacion que

fue igual a 0,818, mostrando que existe una correlacion positiva considerable.

Se determind el nivel de seguridad y salud en la empresa Corporacion Megaluz
S.A.C., dado a que los resultados arrojaron que la seguridad y salud fue
calificado como baja por el 53% de los encuestados, aunque un 30% sefialo que
es regular y solo el 17% de los trabajadores lo percibe como alta, pues algunas
de las respuestas fueron que casi nunca los trabajadores cumplen con las medidas
de prevencion en las medidas de prevencion en materia de seguridad y salud
dispuesta por la empresay casi nunca reciben instrucciones de la empresa para

el uso de los equipos de seguridad.

Se diagnostico el estado de calidad de vida laboral en la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C., donde se evidencio que la calidad de vida laboral es calificado
como Inadecuada, segun el 57% de los trabajadores que fueron encuestados, no
obstante un 30% resalto que es regular y el 13% restante sefialo que es adecuada,
debido a que la mayor parte de los trabajadores sefialo sentirse insatisfecho con

algunas cuestiones dentro de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Las futuras investigaciones que traten a abordar esta misma problematica a tomar
en cuenta este estudio como un antecedente ya que los resultados encontrados
serviran para que tengan una idea de la realidad actual y darle otras soluciones
que aporten a mejorar tanto la calidad de vida laboral como la seguridad y salud
en diferentes empresas como también en algunas instituciones del estado ya que

son variables que se encuentran relacionadas.

6.2 Al gerente de la empresa Corporacion Megaluz S.A.C., plantear nuevas
alternativas para mejorar la seguridad y salud de sus trabajadores y que estos se
involucren mas en estos temas, ya que ellos seran los beneficiados, por ejemplo
realizando charlas o capacitaciones cada cierto tiempo sobre medidas de
prevencion de accidentes con el uso de equipos de seguridad y reforzar estas
charlas dando instrucciones a todos los colaboradores de como emplear

correctamente los equipos de trabajo y de proteccién.

6.3 Al gerente de la empresa en la cual se realizd el estudio a fortalecer las medidas
de prevencion y eliminacion de riesgos, ademas incentivar maneras de mejorar
la satisfaccion en los trabajadores segun las actividades que realizan como dando
recompensas 0 descansos o0 algun tipo de incentivo que lo motive a seguir

laborando en la empresa.
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Matriz de consistencia

Titulo: Seguridady salud, y su relacion con la calidad de vida laboral en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto,

ano 2018

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica

¢De qué manera la seguridad y | Determinar la relacion entre laseguridad | Hi:  La seguridad y salud se relacionan

salud se relaciona con la calidad | y salud, y la calidad de vida laboral en la | significativamente con la calidad de vida laboral en | Encuesta

de vida laboral en la empresa | empresa Corporacién Megaluz S.A.C.en | la empresa Corporacion Megaluz S.A.C., en la

Corporacion Megaluz S.A.C.en la | la ciudad de Tarapoto, afio 2018. ciudad de Tarapoto, afio 2018. Instrumentos

ciudad de Tarapoto, afio 2018?
Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de seguridad y
salud en la empresa Corporacién
Megaluz S.A.C.en la ciudad de
Tarapoto, aiio2018?

¢Como se encuentra la calidad de
vida laboral en la empresa
Corporacion Megaluz S.A.C.enla
ciudad de Tarapoto, afio 2018?
¢Cual es la relacion entre la
seguridad y salud con la calidad
de vida laboral en la empresa
Corporacion Megaluz S.A.C.enla
ciudad de Tarapoto, afio 2018?

Objetivos especificos

Determinar el nivel de seguridad y salud
en la empresa Corporacion Megaluz
S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio
2018.

Diagnosticar el estado de calidad de vida
laboral en la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C. en la ciudad de
Tarapoto, afio 2018.

Establecer la relacion de la seguridad y
salud con la calidad de vida laboral en la
empresa Corporacion Megaluz S.A.C.
en la ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de seguridad y salud en la empresa
Corporacion Megaluz S.A.C.en la ciudad de
Tarapoto, afio 2018, es alta.

Hz: El estado de calidad de vida laboral en la
empresa Corporacion Megaluz S.A.C.en la ciudad
de Tarapoto, afio 2018, es adecuada.

Hs: Existe relacion entre la seguridad y salud con la
calidad de vida laboral en la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C.en la ciudad de Tarapoto, afio 2018.

Cuestionario
sobre Seguridad
y Salud.

Cuestionario
sobre Calidad de
vida laboral.
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Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Descriptivo Correlacional

Poblacion

Para la presente investigacion se
considerara como poblacion a los 30
trabajadores de la empresa Corporacion
Megaluz S.A.C.

Fuente: Planilla de remuneraciones de la
empresa Corporacion Megaluz S.A.C.

Muestra

En lo que respecta a la muestra estar
conformada por la totalidad es decir los 30
trabajadores de la empresa, ya que al no
ser muy extensa la cantidad de
trabajadores se decidié tomarlos a todos
como muestra, por lo cual no sera
necesario  aplicar  un muestreo
probabilistico.

Variables (I;)Slmensmn Indicadores
Controles periodicos
Evaluacion _ i
de riesgos | Medidas de prevencion
Equipos de | Implementos de seguridad
proteccion
Cumplimie | Reglamentos
Seguridad | nto de los
y salud programas | nstrucciones
de
seguridad
Inspeccione | Orientacion y asesoria
S
Responsabilidades
Administrativas
Factor Satisfaccion con el trabajo
Individual | Bienestar en el trabajo
Factor del | Condiciones de trabajo
Calidad de AmblenFe Segurldad y Salud en el
vida laboral de trabajo | trabajo
| Factor del | Autonomia y control del
trabajo vy | trabajo
organizacio
n
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Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario sobre seguridad y salud

Senor/sefora: Buen dia, el presente cuestionario tiene por objetivo principal Determinar

el nivel de seguridad y salud en la empresa Corporacion Megaluz S.A.C. periodo 2018.

Por ello se le pide responder con total sinceridad, marcando con una (X) la respuesta a la

cual usted considere correcta.

incidentes durante la hora de trabajo?

Valor 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Evaluacion de riesgos Oprionesde respuesta
1 1213 (415
Controles periédicos
01 La empresa realiza controles mensuales a fin de prevenir

;, Los controles periédicos ayudan a disminuir accidentes en el

02 horario de trabajo?

Medidas de prevencion

;Usted cumple con las medidas de prevencién en materia de
03 ; : .
eguridad y salud dispuesta por la empresa?

;. La empresa comunica a los trabajadores sobre las medidas de
04 Iprevencién con el fin de evitar accidentes durante la hora de
trabajo?

|[Equipos de proteccion

Implementos de seguridad

;Usted utiliza los implementos de seguridad (botas, cascos,

uvantes de acero, etc.) que me brinda la empresa en mis
R <o

05

;Los implementos de seguridad que utiliza durante el horario
e trabajo, me genera incomodidad?

{Cumplimiento de los programas de seguridad

Reglamentos

Usted cumple con los reglamentos o normas en materia de
07 2
eguridad que establece la empresa?

¢ Usted cumple siempre con los programas de seguridad

i establecidos por la empresa?

Instrucciones

¢ Recibe instruccion de la empresa para el uso de equipos de

09 |Seguridad?

i Las instrucciones de seguridad que brinda el supervisor son

10 Wadas de manera clara y precisa?

{Inspecciones
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Orientacion y Asesoria

11

;La empresa busca orientar a los trabajadores en materia de
guridad y salud para prevenir accidentes en el trabajo?

12

;,La empresa se preocupa por el asesoramiento interno para los
trabajadores en todo lo concerniente a la seguridad y salud en
el trabajo?

Responsabilidades Administrativas

13

;. Las dreas administrativas deben realizar inspecciones con el
fin de contribuir a la prevencion de accidentes durante la hora
de trabajo?

14

; La empresa realiza constantes actividades de inspeccion para
conocer si las dreas administrativas se responsabilizan por la
iseguridad y salud de los trabajadores?

Fuente: Propio (Realizado por el investigador).
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Cuestionario sobre la calidad de vida laboral

Senor/senora: Buen dia, el presente cuestionario tiene por objetivo principal Diagnosticar
el estado de calidad de vida laboral en la empresa Corporacién Megaluz S.A.C. periodo
2018. Por ello se le pide responder con total sinceridad, marcando con una (X) la respuesta

a la cual usted considere correcta.

Valor 1 2 3 3 3
Significado insal\j;lglggb_q Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho Muy .
Factor individual Opciones de respuesta

HESESNF NE

Satisfaccion con el trabajo

Indique su grado de satisfaccién respecto al trabajo que realiza

01
en la empresa

Indique su grado de satisfaccion con el trato que le da la
empresa.

02

Bienestar en el trabajo

03 ,.Como se siente usted con respecto al interés y preocupacion
que tiene la empresa por su bienestar y el de su familia?

04 Indique su grado de satisfaccion con respecto a los programas
de bienestar del trabajador que brinda la empresa.

Factores del ambiente de trabajo 1 2 3| 4|5

Condiciones de trabajo

05 Identifique su grado de satisfaccion sobre las condiciones

labores gue tiene en su puesto de trabajo

Identifique su grado de satisfaccion sobre la entrega de

06 : 2 52 :
imateriales, equipos de proteccién y herramientas.

Seguridad y salud en el trabajo

Identifique su grado de satisfaccion en cuanto a su seguridad

o laboral dentro de la empresa

,.Como siente usted con el hecho de que la empresa plantee
08 Imedidas de prevencion y eliminacién de riesgos?

Factor del trabajo y organizacion 1 2]13|4]65

Autonomia y control del trabajo

09 Indique su grado de satisfaccion respecto a la capacidad de
der tomar sus propias decisiones en su centro laboral.

10 Indique su grado de satisfaccion respecto a los controles que
realiza la empresa con su persona.

Fuente: Propio (Realizado por el investigador).
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pOR LA CUAL SE MODIFICA EL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SALUD
OCUPACTONAL".

£l Congreso de Colombia

ERECRETA:2

Articulo 17, Defniciones.

Mmumm:aummmmm'
i prtwadas, mpmmuwrmyam

m—uww:mhmﬂmmd
mmwmumrmm-mﬁ}ﬁnmm
consiste e & desarmolio de un prooeso Kighoo y por $4apas, basada en 1a mejon
onbnua ¥ Gue incuye la politica, | organizaciin, | planificacdn, 1

s evaluaciin, la auditora ¥ ks acoones de mejora con & objetivo de antitipar; |
m.m?mquummumﬂ
sabud en @l trabajo

Articuln 2°. Hodifiquese ol artiode 13 del Decreto-ley 1295 de 1994, & 0@l

quedard asc
Articalo 1% Afilados. Son afiliados al Sstema Generl de Riesgos Labomies:
a) En forma oblgatona:
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Este reporte deberd ser preserindo  serestralmente 8 b Dinecciones
Temitomales del Hinisteria de Trabajo para seguimiento y werficacan del
ourplimenic.

El imcumplimiento de los programas de promacian de la sahd y prevenddn de
accidentes y enfermedades, definidas en b tabla establecida por 21 Ministerio de
Ia Sabod v Proteccién Social y el Ministerio de Trabajo, acameand mufta de hasta
quinkenbcs (SN slaries minimod Mencuakis egales vigentes 3 la fetha en que
s imponga i misma. Las mulltas serdn grackales de acuerdo & la grevedad de
la infraccidn y sigiendo sempre ol debido procesa, las cuales idn al Fondo de
Riesgos Labombes, conforme 8 10 establecido on o sithema de gardntis de

calidad en resgos sborales,

1%, B caso de inoumplimiento de Administredoras de Rissgos
Laberakes o kos servicos de promockn ¥ prevenciin establecides en s
pormathidad vigente, of empleador o contratante informand a la Dirsocon
Territorial del Minsteno ool Tmbal pare b verificacidn v decksiin |

, Cuva segunda instancls serd la Direccidn de Riesgos Laborakes

oorresporciante,
el Ministerio del Trabajo.

Articulo 9%, Modifiquess @ aiogin 66 del Decreto-ley 1295 de 1994, o ol
uedard as:

Articody &8, Supervtatn de las empresas de alto riesgo. Las Entidades
Admnistradoras de Risgos Labombes v o Minstenio de Trabajs, supervisardn n
forma prignitara y directaments o 8 trewds de teropros kidneos, 3 fas empreses |
de altc resgo, especalmente on B aphcacdn del Prograea de Salud |
Ocupacional segin & Setema o Garant de Calidad, s Sstemas de Control de |
Rissgos Labomks v las Medidas Espedales de Promockin y Prevenodn.

Las empresas donde e procese, manipule o trabaje con Sustandias odas o
CANCENGEnas U oon agentes cRsantes de enfermedades inChidas en b bl de
enfermedades labories de que trata & arbcul 3° de b presente ey, debéran
cumplr con un nimeno minimo de acthidades preventivas de acuerdc a la
reglamentacdan conunta que expics el Ministerdo del Trabaje ¥ de Sakd v
Pribeccitn Social.

Articube 10, Fortalecimiento de la prevencidn de ks risgos laborales on las
mirn ¢ pequefias empresas en el pafs. Las Entidodes Administradoms de
Riesgon Laborakes foralecerdn s actwvicdades de promocdn ¥ prevencion en las |
s y pequetias empresas gue presentan alta siniestralidad o estin dasificadas |
ooma de akbo e,

B Ministenc del Trabajo defink los criterics bomoos con base en s cuales las
Ertidlaces sdministradoras de Resges Labomdes focallzardn @ues scciones O
promocan v prevencidn de maner que se fortslescan estas actividades en las
mioe ¥ pequefias empresas, pam o cual @ lendrd en cusnta la Fecsenda,
sewpnidad v camas de ke acodentes y enfermedades laborales en estas
epresas, &% (omo os oriberios teonicos gue defira o Minbsteric de Sabed v
Brobeccidn Sacial an o rebconado con la afliacdn de tabajadores afilade 8
WCD Y pequefias smpress,

— — —,

—
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plar de trabajo srual de 2= empresss, Los dos objethos principales de esta
GhEgacin son: el monionss permanente e las ooriciones de rakafo ¢ saliad, §
& contr efectivio del riesga;

Pardgraio. Dentro de s camparies susoeptities de reprochcCin en madics
fisicos o sectrdnios y actividades generales de promociin y prevencan de
riesgos laborsles que realizan periddicamente s Entidades Administradorss de
wmgm-mﬁmmmm.
economia, bajo la vigilanoa y cortnd & Ministerio de Trabajo.

Articulo 11, Servicos de Promodon v Prevencidn, Del wial de b colizacion bs
acthidades minimas de promockin y prevercidn en & Shiema General de
Biesgon Laborsles por parle de s Entidades Administradoras de Riesgos
Laborakes serdn s siguentes:

1. Actividades bdsicas programadas vy mvaluadas conforme a los indicadon=s de
Riesgos Laboraies para s empresas comespondiente & oo [ll'tﬂrtl-[ﬁ".'ﬁ]:
del total de la cotizacidn, Come minimo serdn Bs siguienbes: I

&) Programas, campafias y acclones de educackdn y presenciin dirigidas a
garantizar gue S5 omgresas afiladas concacan, cumplan las normas
mglhmentcs tEonicos o0 =lud ocupacional, epedidos por & Ministeria del
Trabaja;

b} Programas, campafiss y accones de educacdn y prevencidn, dirigidas a
gartritizer que s empresss sfllades compian con o desarolio del nivel bdsico

chel plawn et trabago anual de su Programa de Salsd Ocupacional;

C) Asesona ionica bisicn para o disefio dell Programa de Salod Coupaconal v &
plan de trabajo anual de todas lss empresas

d) Capacitacitn bésica para & moniaje de la brigada de emergenchs, primens
Aipclicns y shsbema g Calidad en sahad ocupacional

2] Capaciaciin a ks miembros del comité paritario de sohed coupaconal en
pauelas empresas con un ndmern mayor de 10 Fabajackees, o 8 oS wigias
DrupACoNales, quienes Cumgien ks mismas fundones de salud oospadonal, en
ks empresas con un ndmeno menor de 10 tebajadones;

i Fomento de estics de rabajo v de wida ssludables, de souends oon 105 perfies
ppideminigicos e s empresas;

gl Investigacidn de s adcdentes de trabaje y onfermecades laborales que|
presanten los rabajadores de sus empresss afiiadss,

2. Dol novents v dod por Cheno (97%) del otal de B oobizacidn, la Entidad
Administradon de Resgos Labombes destinard como minimo el diez por dento
(10 para ko skquienks: |

u]bﬂﬁmmﬁuﬂwrmﬂmml'
Laborales y de rehabditackn imtegral en las empresas afiladas;

b Apoyo, ssesoria v desarolio de campanias en s empresys sfilsdes para
desarolio de scividades pars o control de los resgos, o desarmollo de oS
sistemas de viglancla epideminkigca y b evaluackin v formulackn de sjustes al
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Fiesgn,  pers
La Superntendencia Firanden, podrd reducir o poncentaje e des por oento
{m}mmﬂmlwmmmm-hm
de 1 arita de cotizacidn, silo cuando 58 regquien incrementar 1S reservas para
cuber los sniestros por parte de s Entidades Adminstradoms de Rlesgos

3. Hasta o tres (3% del total de b cotizackn se destinerd para & Fondo e
mm.ﬂmmauﬁﬁimmwwm?
Criditn Publicn, Trabajo y Sakad y Protecodn fjard & mento comespondients
mmmrmmmmm.ﬂmm
st conbratade con recursos del Fonds de Rissgos Laborales.

mtv.mﬂmmnru;:uMmpmmﬂ
mwmmnmquhmi
empleador, v deben oborgar todos ks sanicios de promockdn y prevencon Sin
mw.mﬂmmHMﬂmed
morn oe (e cotizackin O @ rdmen de rabaladores afibados.
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e resgo, Joshos 3 operacidn necesanos para Qarantizar &l cumplimento de lﬂ-l
nanTas kngales sgantes, endne ofas.

Parigrafo 5°. La labor de intermediaciin de seguics serd woluntana en o ramo
de riesgos laborales, v edtard reserads legalmente a los comedares de segunos, ||
a lag pgencis v poenbes de sepuros, gue soredten s idoneidsd profesioral v ia
infracstructura humana y operathi reguerida en cada cabegoria para & efecto,
quitnes s irscribirdn ante el Ministerio del Trabaje. Quien achsé en o ol do
intermediacdn, ante o msmo empleador no podsl rechir remuneraciin
adcional de b adrmistradora de nesgos laborales, por la prestaodn de senvicios
asishoncialos o proveniives de salud ooupscional,

CIHI G2 @ ks recursos propics de @ Administradon de Riesgos Labomakes, i

Articulo 12 Oijetn del Fondo de Riesgos Labomibes. Modifiquese @ artiods 22
de la Ley 776 de 2002, que sty el artiodo B8 del Decreto-ley 1295 de
1994, ol oual quedand asi:

Bl Fondo ge Riesges Laborales tene por objetoc |

1) Adelantar eshidios, campaias y Bodones de adicadin, presencidn =
imeestigaciin de los accidentes de trabajo y enfermedades labombes en oo el

prevencian, conforme los linsamientos de b Ley 1502 de 2011;

mmmmrmﬁmmd
ireestigaciin de lod aotiderted de abajo v enfenmedades sborales e=n

qnmmmmmmﬂnmmnd
dechnmnes que en matena Snancers, acbusrial o bBonics == requiestan para o |
desamoily del Sistema General de Riesgos Laboraks, asi como para e el
plementar un sistema (nico de informacidn del Sisema y un Sisema de
Garantia de Calidad de la Gestion del Sistama de Risagos Laboraie:

d) Otorgar un incenthg econdmico 8 la prima de un seguro de resgos Iaboralkes
Gomo incenbo al ahomo de la pobiadan de la que trata o articdo 57 de B Ley
1378 de 2000 w0 & poblacidn que este en un programa de farmalizecon v de|
acuertio 2 la reglmantacion que para el efecto expida o Ministerio del Trabajo a
efiecing de promoser & impulsar poiibas en o proceso de formalzaciin aboral.

o) Crear un sistema de informacon de los respos laborales con cango a los
recursas del Fondo de Fesgos Laborakes;

I Fnanciar la nealicaciin de acthvidades de promocdn y prevencidn dentro de
s programas de stencdn primaa en salud coupscional;

gl Adelantar acciones de inspeccidn, wigilanda v contnal sobre ke actones del
Sistérma de Riesgos laboraies; dentro del Ambn de 22 competenda,

h} Pago del encango fidudano y s sudbtoria y demds recursas gue s deriven de
[ i Tonadiy,

66



Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
LEY N" 29783

i*) e comformilad con el Articule 3 de la Besolucinm Mindsterial 5 2360-2016-TH,
publicada el 27 octubre 2006, se dispone gue los cmplodores declaras on ] Registiro de
Informiacisn Laborsl {T-REGETRY & b Flanills Elecbrdaic la esisbescis dad Comild de
Seguritsd v Salud en o Trabaje u del Smpery var de Scguridad v Salud oo o Trabaje, cnforme
I previste on b proseste Les. Esta obligacion rige 3 partic dod | de novicmbrs de 2016,

CONUDRIRANCIAS [N - 1500 - TH | Hplam s

OTEAS DO RS Tl

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Fepablica

Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:

Ha dado la Ley siguiente:
LEY DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJDY
TITULD PRELIMINAR
FRINCIFIS

L PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo. ] establecimiento de los medios
comdiciones que protejan la vida, b saled v ] bienestar de bos trabajadores, v de
aquellos gue, mo temiendo vinoulo laboral, prestan servicsos o se encueniran dentno del
amb#o del centro de labores. Diebe considerar Eactones sociales. laborales v beoldgicos,
diferenciades en funcidn del sexo. incomporando b dimensicn de género en la
evaluacidn ¥ prevencion de los riesges en la salud laboml

IL FRIMNCIFIO DE RESPONSABILIDAT

El empleador asume bas implicancias econdmicas, legales v de cualqueer ot imdole

a consecuenci de un accidenie o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio
de sus fumciones o a consecwencia de e, conforme a las nomas vigemes.
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a) Medidas para combatir los riesgos profesionales en ol origen, disefio, ensaya,
gleccidn, reemplazn, instalacion, disposicion, wtilizacion ¥ manienmeenio de los
companentes materiales del tmbajoe (como los lugares de trabajo, medso ambéente de
trabajo, hermmesnias, maquimaria ¥ equipo, suslancias ¥ agentes guimicos, bioldgicos y
fisicos, opemRciones v procesos .

b} Medidas para contralar v evalusr los riesgos v peligros de trabajo en las relaciones
exisbenies entre bos compoenentes materiales del trabajo v ks personas que lo ejecutan o
supervisan, v en la adaptacidn de la maquinaria, del equipo, del tempoe de trabajo, de la
organizaciim del tmbajo v de las operaciones y procescs a las capacidades fisicas v
meniales de los tmabajadones.

) Medidas para ka formacion, inclusda b formackin complementana necesaria,
calificaciomnes y motivaciin de la personas que inderviemen par gue se abcancen niveles
adecuados de seguridad e higiems.

i} Mededas de comumicacion y cooperacion a mivebss de grupo de tabajo y de
ermpresa y en bodos bos niveles apropados, hasta el nivel mecional inclusive.

) Medidss parn gamntizar by compensacian o repamcidn de los dafics sufridos por el
trabajador en cascs de accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales, v establecer
kos procedimientos para la rehabilitacion indegral, readaplaciin, reinsercsin v
reubicacidn laboral por discapacidad temporal o permanente.

Articubo & Responsahilidades com la Politica Macional de Seguridad v Salud en
el Trabajo

La formulacidn de la Politica Macional d2 3eguridad ¥ Salud en el Trabajo a que se
refiere el articuba 5 debe precisar las funciomes v resporsabilidades respectivas, en
materia de seguridad y salud en el tmbaja, de las autoridades pablicas, de los
emplendaores, de los trabajadores v de obros organsmoes inlervimienies., ieniendo en
cuemta ¢l caricter complenseniarnio de ales responsabilidades.

Articmbo 7. Exnmeen de ln Politicn MNacional de 3eguridad v Salod en e Trabajo

Fam los efecios del examen de b Politica Macional de Seguridad y Salod en 2l
Trabajo. la sihsscidn en materia de seguridad v salud de bos trabajadores debe ser objeta,
a mlervalos adecuados, de exdmenes globales o relativos a determinados sectores, a fin
de identificar los problemas principales, elaborar medios eficaces pam resalverlos,
definir el orden de prelacion de las medidas gue haya que tomar y evaluar los
resuliados.

TITU LA TH1

SISTEMA NACTONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABANY
CONCOERANCIAS:  JLiod ot 100 3T B W, 1D 6B el

Articubo B, (dhjetn del Sistema Nacional de Segurided v Salud en o Trabajo
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Crease ¢l Sieiema Macsonal de Segundad v Salud en 2] Trabago. com particepacion de
la= organizaciones de empleadores y trabajadores, a fin de gamntzar la proteccion de
todos bos trabajadores en ] ambiie de la segunidad v salud en ¢l rabajo.

Articulo % Instancins del Sisterma Macional de Seguridad v Salod en e Trabajo

El Sisterma Maciomal de Seguridad v Salud en el Trabajo estd confrmado por las
siguientes mstancias:

a) El Consejo Macional de Seguridad v Sakud en el Trahbajo.
b} Los consejos regionales de seguridad v salud en ] mabajo.
CAMTULO 1

CIEENDY MACTONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJCY

CONCTERANCTAS: LSS S -1 TR, Cap. L Taaks. 11 (Bl smonns

Articulo 1. Naturalern v composicion del Consejo Nocionnl de Seguridad v
Snlwd en &l Trabnjm

Créase el Comsejo Macional de Segundad v Salud en e Trabajo, como instamcia
maxima de concertacian de materia de seguridad v salud en el trabajo, de naturabeza
tripartita ¥ adscrita al secior trabajo y promocion del emplen.

El Corsejo Macional de Seguridad v Salud en el Trebajo estd conformado por los
siguienbes. represemanbes:

a) Un representante del Ministerio de Tmbajo ¥ Promocion del Empleo, queesn lo
preside.

b} Un represemiante del Minsteno de Sakud.

] Un representanie del Centro Macional de Saled Ocupacional ¥ Proteccion del
Medio Ambiente para la Salsd [ Censopas|

d} Un representante de ESSA LU

¢ Cuairo representantes de bos gremios de empleadores a propuecsia de la
Confederacsin Macioral de Instiluciones Empresariales Privadas (Caonfiep).

{1 Cuairo representantes de ks centrales sindicales a propuesta de la Confederacion
CGeneral de Trabajadores del Pend (OGTP), la Central Unstaria de Trabajadores (CUT)L
ka Confederacion de Trabajadores del Peri (CTF) y la Central Automoma de
Trabajadores del Peni (CATP)L

La acredstacicn de la desigracion de los representamies de los gremics de la Confiep
v de |as centrabes sindicales ex efiectuada por resolucion minsterial ded Ministerio de

69



Articnbo 53, Indemnieacidn por dafios o la salud en el trahajo

El imcumplimiznto del empleadar del deber de prevencedn genera la ohligacicn de
pagar las indemmizaciones a bs viciimas, o a sus derechobabiemies. de los accidentes de
trabajo v de l& enfermedades profesiomales. En el caso en que producto de b via
imspectiva se haya comprobadoe fehacientemente e dao al trabajador, el Minsterio de
Trmbajo v Promocicn del Emplee determina el pago de b indemnizacion respectiva

COfsCERANC AR LSS S-I0 3-TH, . 6§ Rt

Articubo 54, Sohre el deber de prevenciion

El deber de prevencidn abarca también toda actividad gue se desamaolle duranie b
gjecuckin de drdenes del empleador, o durame la ejecucidn de una babor bajo su
autoridad, o en el desplazamdiento a b misma, aun fuera del legar v boras de trabaja.

CONCTEPANCTAR LSS 8- HH TR, un. %) (Rl el

Articubo 55, Cowtral de renss de riesgo

El empleador controla ¥ registm gue solo los trabajadores, adecuada v
suficientemente capacitados ¥ protegidos, acosdan a bos ambientes o zomas de rdesgo

grave y especifico.
Articnbo 56, Exposicion en zonns de riesgo

El empleador preve: gue b exposickin a los agentes fisicos, guimscos, hiolégicos,
ergomimicos y psicosociales comomrmenies on ¢l cemtro de trabajo no gemeren dafios en la
salud de bos trabajadores.

COMCORIANCIAS  [15 o8S 1003 TE An 18] | Heclamean

Articubo 57. Evaluackin de riesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgos una vez al afio coma minimae o
cuando cambéen ks condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a la sabod
seguridad en o tmbajo.

5i los resulindos de la evaluascion de nesgos ko kacen necesarios, e realizan:

a) Controdes periadicos de la salud de bos trabajadores v de b= condicsones de trabajo
para detectar sihmciones potencialmente peligrosas.

b} Medidas de prevencion, incluidas las relacionadss con los métndos de trabajo v de
prodscckan, que garanticen un mayor mivel de proteccidn de s seguridad v saled de los
trabajadores.

CONCTERANCTAR LSS 51 TR un. 50 (Rl el

Articubo 58, Investigacidn de dafos en ln snlud de bos trabajadores
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El empleador realiza wna investigacion cuando se bayan producido dafics en la salud
de los trmbajadores o cuando aparercan indicios de que ks medidas de prevencean
resulian irsuficientes, a fin de detectar ks cansas v tiomar las medidas comectinvas al
respiecto; sin perjuicko de que el trabajdor pueda recurmr a la autoridad admmistrativa
de trabajo para dicha investigacion.

CONCOERANC AR (LSS -1 2-TH. L W i Rl i)

Articubo 59, Adopciin de medidas de prevemciin

El empleador meodifica las medidas de prevencian de riesgos labombes cuando
resulten imadecuadas ¢ insuficsenies para garantizar la seguridad v salud de los
trabajadormes.

Articubo 60, Equipos para ln proteccidn

El empleador proporciona a sus irabajadores equipos de proteccsan persomal
adecuados, segim el tipe de irmbajo ¥ riesgos especificos presentes en el desempetio de
sus fimciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o s
efocios perjudiciales par la salud este verifica el uso efectiva de los mrismos.

CONCTERASCLAS DU ouE D0 ST R b 9 ek otk

Articubo 61. Revisitn de indumentnria v equipos de trubajo

El empleador adopia ks medidas mecesanias, de manera oportuma, cuando se detecte
que la wiilizacian de indumentamna y equipos de trabaje o de proteccidn persanal
represemtan resges especifices para b seguridad y salud de bos trabajadores.

Articmbo 6. Costo de Inx neciones de seguridad v salod en el trabnjo

El cosie de las acciones, decisiones y medidas de seguridad v salud sjeouiadas en el
centro de trabajo o con ocasion del mismo no ex asumedo de modao alguno por los
trabajadores.

CONCOERASCIAS (LS T80 S TH AN 99 1 Errlam s

Articubo 63, Interrupoion de actrvidsdes en cass inminente de peligro

El empleador establece las medidas v da instnscciones necesaras para que, €0 caso
de un peligrno mminente gue constiboya un riesgo importante o inioderable par b
seguridad y sahed de los tmbajadores, estos puedan indermumiper sus actividades, e
incluso, si fuera necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar fisico donde ==

desarmol ban las labares. Mo s pueden reanudar las labores mienims 2] mesgo no se haya
reducido o comtrolado.

CONCOERASCIAS (USRS T80 S TH N 99 Errlam v

Articubo 6d. Frotecciin de trabanjadores en situscion de discopacidad

El empleador garantiza la proteccion de los tmbajadores que, por su situacion de
discapacidad, sean especialmente sensibles a bos riesgos derivados del rabajo. Extos
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contred ¥ hacen seguimienio de estas. En caso de mo tener respuesia satis actona
pucden recurmir a la autondad administrativa de trabajo.

CONCOERANCLAR: LSS aE-1 5 TR, vk i s W Foglaas e

B R R R L e e el L 1= =y

Lo il e sl B s e L vl oS v b el oy Sl o m v k! i o o onle - S e e LSy
S e D i kel ihad’ S E el d el et vl e e e el '*I

i) urticuln modificado por e Artioulo 2 de ln Lev B 30222, publicads el 1] julio
IOl cuwo bewbn es of sigmienie:

"Articulo 76, Adecuacion del trabajedor al puesio de trabajo

Los trabajadones benen denscho a ser ransferidos en caso de accidente de tabajo o
enfermedad cogpacional & oo pussio que MPEUE MENDS resgo para S seguridsd § saksd,
sin mencscabo e sus derechos remuneativos y de @iegoria; sabso en el caso de imvalider
absohfa permanent:, "

Articubo 77, Proteccion de los trabajadores de contratistns, subconiraiisins y
tras

Los mrahajadores, cualquiera sea su modalidad de contratacidn, que mantengan
vinculo labomal con e empleador o con condmaistas, subcontratistas, empresas especiales
de servicios o cooperativas de imbajdores o bajo modalidades formativas o de
prestacion de servicios, fienen derecho al mismoe mivel de proteccidn en materia de
seguridad y salud en 2] trabajo.

Articubn T, Derecho de examen de los fnctores de ricsgo

L= trabajadores, sus represenianes v sus organaciones sindicales tienen derecho a
examinar los faciores que afectan su seguridad y salud y proponer medidas en estas
malerias.

CONCORRANCIAS [N ot D) 3T H. . 180 ) Heclas iaed

Articubo 9. Oblignciones del trabajador

En maderia de prevenciin de riesgos laborales, bos trabajadores tienen las siguientes
ohligaciones:

a) Cumpdir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad ¥ salud en el trabajo.

k) Usar adecuadamente los mstrumentos v materiales de rabajo, asi como bos

equipas de proteccion persomal v cobectiva, siempre v ouando bayan sido previamenie
miormados ¥ capacsados sobre su wso.

) Mo operar o mamipular equipos. maguirarias, herramienias u otros elemenios pam
los cumales mo bayan sido autarizades.
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i} Cooperar v participar en ef proceso de investigacion de los accidentes de trabapo v
de las enfiermedades ocupaciomales cuando la autoridad competente lo reguicra o
cuande. a su parecer, los datos que comocen ayuden al esclareciméenio de ks causss que
bos ariginaron.

) Semeterse a los examenes miédicos a que esién ohligados por noma expresa,
siempre y cumndo se garantice b confidencialidad del acto médico.

COCOEIRAS OIS [ oot -T0) 3 T B o, 187 ) Bl il

{1 Particapar en los orgamismos parstarios, en los programas de capacitacion y olras
actividades destinadas a prevenir bos nesgos laborales que orgamice su empleador o b
autoridad admmistrativa de trabajo, dentro de la jomada de tmbago.

g} Comumicar al empleador iode evenio o situacion que ponga o pueda pomer en
riesgo su segunidad y salud o ks instalaciomes fisicas, debsendo adopiar
mmeediatamemie, de ser posible, las medidas comrectivas del caso sin que gemere sancian
e mimgiim tEpo.

h} Repartar a kos represenianies o delegados de segundad. de formia inmediaia, la
ooumrrencia de amlquier incidemie, accidente de trabajo o enfermedad profesional.

i) Responder e informar con veracidad a kb= mstancias poblicas que se lo requieran,
caso contrarie es considerado fala grave sin perjuicio de la denuncia penal
correspandiente.

CONCOEIRGN OISR LSS ot T00 3 TH. e JB0 ) Hyliane
TITULO VI

INFORMACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
CTTPACTONALES

CAMTULD 1

POLITICAS EN EL PLANO NACIONAL

Articubo Bll. Efectos de In informaciin en la politics nacisnal

El Mimisterio de Trabajo v Promocion del Empleo es o encargado de aplicar,
examinar y evaluar penddicamente la politica nacional en seguridad v salud en el
trabajo em base a la informacion &n materia de:

a)) Registro, notificacion e investigacion de los accidemies e incidenies de rabago v
enfermedades ocupacionales en coordinacion con € Ministerio de Saled.

b} Registro, motificacicn e myvestigacion de los incedentes peligrosos.

¢ Recopilacion, amdlisis v publicacion de estadisticas sobre accidendes de trabajao,
enfermedades ocupacionales ¢ mcidenies peligrosos.

73



CONCOERANCIAS LSS -0 2 TR, Cap 1, Taaks VI gl b

Articubo 91, Investigacidn de los necidentes de trabajo, enfermedades
ecupacionnles e incidentes peligrosos

El empleador, conjuntaments con bos representamies de las orgamizaciones sindicales
o irabajadares, realizan b= myvestigaciones de bas acckdentes de trabaja, enfermedades
ocupacionales ¢ incidentes peligroses, bos cuales deben ser comunicados a la asoredad
admmistrativa de trabajo, indicando las medsdas de prevencion adoptadas.

El empleador, comjuntamente com kb autoridad admrimistrativa de rabagjo, realizan las
mvestigaciones de los accadentes de trabajo moriales, con la participacion de los
represemtantes de las crgancraciones sindicales o trbajadores.

CONCTHEFANCTAS: (LN SS- 1T, . |H | Al

Articubo 93. Finnlidnd de las investignciones

5e imvestigan los accidentes de trabajo. enfermedades ocupacionales 2 incidentes
peligroses, de acuerdo con ka gravedad del dafie ocasionado o nesgo potencial, con el
fin de-

a) Comprobar |a eficacia de las medidas de segundad v salud vigenies al momenta
ded hecho.

b} Determinar b necesidad de modeficar dickas mededas.

) Comprobar la eficacia tanto en €l plane nacional como empresarial de las
disposiciones em materia de registro ¥ notificacian de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacsonales e mcidendes peligrosos.

Articubo %4, Publicaciin de | informacion

La asiorsdad administrativa de trabajo realra v publica informes die ks
mvestigaciones de accidentes de trabajo. enfermedades ooupacionales ¢ incidenies
peligrosos que entmen sihmacones de grave riesgo efective o poienciad pam los
trabajadores o la poblacidn.

TITULO VIl

INSPECCION DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALLUD EN EL TRABAJD
Articubo %5, Funciomes de La inspeccidn de trabajo
El Sizterma de Inspeccion del Trabajo, a carpe del Mmisterio de Trabago v Promocedn
del Emplea, tiewe a su cargo el adeossdo cumplimiento de las leyes v reglamentos
relativos a b seguridad v salud en el imbajo, ¥ de prevencion de nesges borales.

La mspecciion del trabajo estd encargada de vigilar el ocumplimienio de las normas de
seguridad y salud en el trabajo. de exigir las responsabilidades administrativas que
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procedan, de oneniar ¥ asesorar bicmcamente en dickas malerias, v de aplicar las
sanciones establecidas en la Ley 2ER0G, Ley General de Inspeccidn del Trabajo.

Articubn ™. Facultndes de los inspectores de trabajo
Los mspeciores de trabajo estan faculiados parac

a)l Incluir en las visitas de inspeccion a los trabajadones, siss represenianies., los
peritos ¥ los tEcnicos., v bos representantes de los comités paritanios o aquellos
designados oficialmente que estime pecesanio para o mejor desarmolle de la fisncidn
inspectora en materss de seguridad y salsd en 2] trabajo.

b} Proceder a practicar cuslquier diligencia de investigacidn, examen o prucha que
cors kdere necesano para comprobar que las disposicicnes legales sobre seguridad v
salud em el trabajo s observan comectamenie.

« ) Tomnar o sacar muestras de sustancias y materiales milizados o manipulados en el
estahlecimiento, realirar mediciones, obtemer folografias, videos v grabackin de
mmagenes ¥ levantar croquis v planos.

d} Recabar vy obtener informacion, datos o antecedenies con relevancia par la
funcidn inspectora en materia de seguridad v salud en el trabapo.

) Aconsejar v recomendar by adopcion de medidas para promover o migjor v miss
adecuado cumplimiento de ks normas de seguridad v sahed en ] trabagjo.

f1 Requenr al sujeto inspeccionado que, &n un plaze determinado, leve a efecio las
modificaciones que ssan precisas en las instalaciones, en bos eguipos de tmbaje o en los
métndos de trabajo que gamnticen €] cumplimeenio de bs dispossciones relativas a la
salud o a ba seguridad de kos trabajadares, de conformidad con bs normas de b
imspeccikin de trabapa.

g} Imiciar el procedimiento sancionador mediante la extensson de actas de infraccean
o de infraccidn por moumplimeenio de lax normas de seguridad v salud en e] tmbajo.

h} Ordenar b paralizacidn o prohibicién mmediata de tmbajos o tareas por
mobservanci de la normiativa sohre prevemcion de iesgos labaorales, de conournr mesgo
gmve ¢ inminente para la seguridad o salud de los trabajadores, con el apoyo de b
fiverza pablica.

i) Propomer a los entes que gestionan el seguro complementario de rabajo de riesgo
ka exigencia de las responsabilidades gue procedan en materia de segursdad =ocial en bos
casos de accidentes de tmbajo v enfermedades profesiomales causados por Gla de
medidas de seguridad v salud en el trabajo.

j} Entrevistar a los miembros del comné parftario y representantes die organimacsones
sindicales, con independencia de la actuacidn inspeciom.

Articubo %7, Participacion de peritos ¥ téenicos en actunciones inspectivas
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e
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1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS _INDICADORES 1
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CBETIVIDAD | ™8C09er la nformacion cbietva Sobre k8 varistie: Segeridad y
salud an 10das sus dimensiones en INACAZOMS CONCAplLSES %
£l wslrumento  demuestra fode con el
ACTUALIDAD conocimenty Gentifco, tecncidgico, Innovacitn y legal x
inherants & s varable: Segurided y sakud
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PE;"IEMJA La redaccion 9 106 Mems concuerds con & escala valratva ¥
- < sl
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ronsiyrentmert g S o Phad, Cocles by
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Instrumento de evaluacitn | _CUESTIOunRI0 CALIDAD DE _yite_ | Ahoca)

Autor (8) del instrumento (s) kel \ :
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’:W mm“m LIERERE N §
| CLARIDAD redactados con lenguae apropiado y ke )C

| 98 ambigoadades acorde con los susios DA
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ACTUALDAD conoamiento  clenifico, ecoldgeo, Innovacién vy legal
Fiereie 2 lo vanabe: Calidad de vida laborsd K
Los items del instnumento reflan organicidad 1bgca eore &
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INTENCIONALIDAD | investigacién y masponden & los cbjotvos, hipdtesis y X
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£
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METOOCLOGIA | resporcen al propdsho o I8 investigacdn, desamolo X
e
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Autor (8) g6l ivstrumento (s) mmm'?
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
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inatitacon donde labora vasrsdad Coge iatleic

Autor (s) del instrumenta (s) Jailh kelly | Ol ; 4 [
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
 CRITERIOS  INDICADORES TAIE]
CLARIDAD Los items estan rodactades con lenguame apropiado y ibre
_;,__m.wmwm X
Las Instncciones y o8 Bems del nstumenio permisn
OCBETIVIDAD RCOgeT |8 nformacon otyetiva sobre la variabie: Calided de
vida ladoral en Iodas sus dimensionss en Inclcadores x
El insiumento cemussira wigecia  scorde  con e |
ACTUALIDAD | conoamiento clentifico, tecncidgico, rnovackin y legal | ¥
| _ Inherents 3 la variable. Calidad de vida laboral | ol
Los llems del insirumento refesen ogica enva la
ORGANIZACKGN | SEnictn operacknsl y Concephusl respeco a ks vanable, |
Co ManNern GuUs PEMten hacer imMerencias an Aunckn A Ias X
hipttasis, probiens y objetivos de la investigacicn
Los Hems del insTumentc son SUCeMes en Carndsd |
SUFICIENCIA | catdad acode con s variatie, dimensiones @ rxscedores. X
Los items oel instrumento son coberentes con el tipo de e !
INTENCIONALIDAD | Investgacion y responden a los cbjetivos, hipdtesis y 1 Pt
mam |
wuumcmammdﬁ
CONSISTENGA | rstrumento. pormtrd ansiZar, oescnbDe y eplcer | e
m,mah
Los ems ol instrumerno w relacdn con 0§
COHERENCIA NGAG0MNS 96 cada dimensidn de la vanabio: Calided de vide X
labors!
s La relackn enfro 1@ tonca y ol Fstrumento propusstos
METOOOLOGIA | responden @l propdsito 08 & investigacon, desamoilo X
90CNOISGID 0 INNOVEcn {
La redscaon de ios Bems CoNCUeNda CON 1 05CalA velraiva | |
PERTINENCA. | o) instruments. ] | 5 x 7'
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: CORPORACION

{\ MEGALUZ:Z

FABRICACION Y VENTA DE POSTES DE CONCRETO ARMADO
Y ACCESORIOS

LA EMPRESA CORPORACION MEGALUZ SAC

CONSTANCIA

HACE CONSTAR:

Que las estudiantes LLa Jaira Putpana Pizango y Chaith Kelly
Huanca Delgado, de la universidad Cesar Vallejo Sede Tarapoto,
realizaron la investigacion de su tesis titulada “Seguridad y salud, y
su relacién con la calidad de vida laboral en la empresa
Corporacién Megaluz S.A.C. en la ciudad de Tarapoto, afio 2018"
en el afo que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide |a presente constanéia a solicitud de los interesados

para los fines que estime conveniente.

Tarapoto, 11 de Septiembre del 2018

rno-n-.nm'.z{' TN o8 ¥
C__pel-
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ing. Ariehi

GEREM&

Cfoma Adwiesatve > Saam nés N* 411 - Tangolo
Plards fa Fabecaciie 3 Lis Roces e 1 - CP Lan Peirms - s Tanch & Scwo
Comec sechurion. ragtpow B on PPV EBDAT] (OIL S0EM4!  Teleiono 042525012
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V Cédigo : F06-PP-PR-02.02
i UC ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, MG. JULIO ALBERTO ESCALANTE TORRES, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor {a) de la tesis titulada “SEGURIDAD Y SALUD, Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA EMPRESA CORPORACION
MEGALUZ S.A.C. EN LA CIUDAD DE TARAPOTO, ANO 2018", del (de la) estudiante,
CHAITH KELLY HUANCA DELGADO constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) anadlizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 14 de diciembre del 2018

MG.JULIO AtBE*Tb@%gLANE TORRES

DNE: 22.7.2.068.C........

. .. Representante de la Direccién /
Direccién de

labord - » Revisd | Vicerectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacién v Celidid
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO P4gina : ldel

Yo, MG. JULIO ALBERTO ESCALANTE TORRES, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor {(a) de la tesis titulada “SEGURIDAD Y SALUD, Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA EMPRESA CORPORACION
MEGALUZ S.A.C. EN LA CIUDAD DE TARAPOTO, ANO 2018", del (de la) estudiante,
LLA JAIRA PUTPANA PIZANGO constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 14 de diciembre del 2018
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wouo ‘225&..22’?5 romes

o Representante de la Direccién /

Zlabord ; = Revisé | Vicerectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado
Investigacion ;
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Yo Chaith Kelly Huanca Delgado, identiicado con DNI N° 76873548, egresado de
la Bcuela Profesional de Adminisfrockin de lo Univesidod César Valejo,
autorizo|X), No autorizo | ) la divulgacién y comunicacién pablica de mi frabgio de
nvestigacion Mulado “Seguridad y salud, v su relacién con la caldad de vida
laboral en la empress Corporacidn Megakrz S.A.C. en la cludad de Tarapoto, afo
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noem! Sendoval Versava

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

chath Kelly Wwomca Delgade
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PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: "
Licencada en Ndmimishodew
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