UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA

“Diagnostico del espacio turistico en el distrito de Ate 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

AUTORA:
Kihara Vanessa Tarazona LOpez

ASESOR:

Mgtr. Garcia Ipanaque Luisa Isabel

LINEA DE INVESTIGACION:

Patrimonio y recursos turisticos

Lima — Peru
2018



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

DICTAMEN DE SUSTENTACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS
N* 061 - 2018/ EP- ATH - DPI

£l presidente y los mismbros del Jurado Evaluador designado con Resolucion Directoral N® 061-
2018-UCV-Lima Norte/EP-ATH-DP| de s Escuela Profesional de Administracion en Turisme y

Hotelerfa acuerdan

PRIMERO:;

Aprobar por unanimidad ()
Aprobar por mayoria (X)
Desaprobar ()

El Desarrolo del Proyecto de Tesis presentado por el (la) TARAZONA LOPEZ KIHARA
VANESSA, denominado;

“DIAGNOSTICO DEL ESPACIO TURISTICO EN EL DISTRITO DE ATE VITARTE 2018"

SEGUNDO: Al culminar la Sustentacian, el (1a) estudiante cbtuvo of siguiente calficativo:

NUMERO LETRAS CONDICION
12 DOCE POR MAYORIA

Presidente (a) DRA, MIRANDA GUEVARA BERTHA GLADYS

Miembro  (a) MGTR. GARCIA CABRERA CLARA

Miembro  (a) MGTR. HUAMANI PALIZA FRANK

Los Olvos, 10 de diciembre de 2018

Somos I3 universidad de los fIy @@
que quieren salir adelante.




DEDICATORIA

Con todo mi carifio a mis amados padres y hermanos
quienes con sus palabras de aliento me

impulsaron a cumplir con mis ideales.



AGRADECIMIENTO

A mis padres por el apoyo constante todos estos afios, a mis
profesores que me permitieron seguir

confiando en que ésta carrera es mi suefio y

mi futuro. Y por ultimo a mis asesores

Edwin Gabriel Campos Natividad y Luisa

Isabel Garcia Ipanaque por haberme

brindado las herramientas necesarias para la

culminacioén de la tesis.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Kihara Vanessa Tarazona Lopez con DNI N° 74155657, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en ¢l procedimiento de la Oficina de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, declaro bajo juramento que toda documentacion que

acompaiia al informe de investigacion es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacidn que se

presenta en el presente informe son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacidn, por lo cual me

someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallgjo.

Lima, 18 de noviembre del 2018

Nl A

|
Tarazond Lépez Kihara Vanessa
DMI: 74155657




Vi

PRESENTACION

La presente investigacion se titula “Diagndstico del espacio turistico en el distrito de Ate
2018” cuyo objetivo ha sido elaborar un diagnéstico de su espacio turistico y para ello el
estudio esté estructurado en siete capitulos, por consiguiente, se narrard cada uno de ellos,

asi como su contenido.

En el capitulo I, se presenta y se fundamenta la investigacion, el cual esta conformado por
la aproximacion tematica, trabajos previos, ademas se contextualizara las teorias
relacionadas al tema, asi como la formulacion del problema de investigacion, justificacion

del estudio y el objetivo general y especifico.

En el capitulo I, se describe la metodologia de la investigacion, que contiene el disefio de
la investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo 111, se narra los resultados del trabajo de campo, el cuél fue producto del

procesamiento de los instrumentos de la investigacion.

En capitulo IV, se presenta la discusion de los resultados encontrados. La cual se ha
realizado tomando en cuenta los resultados hallados, se contrastaran los resultados con el
problema y objetivos de la investigacidn, trabajos previos y bases teodricas para la

elaboracion de criticas en la investigacion.

En el capitulo V, se aborda las conclusiones, para conocer si se alcanz6 los objetivos
correspondientes y seguidamente en el capitulo VI, se presentara las recomendaciones de

la investigacion.

Y finalmente, en el capitulo VII se expone las referencias y los anexos de la investigacion.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado “Diagndstico del espacio turistico en el
distrito de Ate 2018” es el producto del estudio ejecutado en el distrito de Ate, que se
encuentra ubicado en el margen izquierdo del rio Rimac y comparte limites con San

Juan de Lurigancho y Chosica.

El andlisis de resultados logré responder el problema principal del estudio, el cual
fue: ¢Cuales son las caracteristicas que presenta el espacio turistico del distrito de Ate
2018?, de acuerdo al trabajo de campo realizado y la revision de los trabajos previos, se
identificd que este esta conformado por el sistema turistico que a su vez se divide en
sub-sistemas. De esa manera, se identificd que el objetivo general fue: Elaborar un
diagndstico del espacio turistico del distrito de Ate dentro del 2018.

El tipo de estudio que se ha desarrollado en el informe, ha sido de tipo aplicada, su
disefio fue estudio de caso y fenomenoldgico con enfoque cualitativo. Los instrumentos
que se aplicaron como el guion de entrevista, ficha de recopilacion de datos para
informacion del inventario de recursos turisticos y ficha de observacion, las cuales
permitieron elaborar la investigacion, asi mismo se concluye que el diagndstico
permitio caracterizar los recursos y atractivos turisticos que posee Ate segun su tipo,
subtipo y particularidad; las instituciones privadas tienen mas involucramiento que las
publicas, la poblacion participa en las diferentes actividades permitiendo la
conservacion del bien turistico y el visitante o turista mas frecuente es el poblador y

distritos adyacentes.

Palabras Claves: Espacio turistico, situacion actual, poblacion receptora, tipo de

visitante e instituciones participantes.
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ABSTRACT

The present research study entitled "Diagnosis of the tourist space in the district of Ate
2018" is the product of the study carried out in the district of Ate, which is on the left
bank of the Rimac River and shares boundaries with San Juan of Lurigancho and

Chosica.

The analysis of the results was able to answer the main problem of the study, which
was: What are the characteristics of the tourist space of the district of Ate 20187,
according to the field work carried out and the review of the previous works, it was
identified that this is conformed by the tourist system that in turn is divided into sub-
systems. In this way, it was identified that the general objective was to elaborate a
diagnosis of the tourist space of the district of Ate within 2018.

The type of study that has been developed in the report has been of the applied type,
its design was a case study and phenomenological with a qualitative approach. The
instruments that are applied as an interview guide, the data collection form for the
inventory information. It has Ate according to its type, subtype and particularity; Private
institutions have more participation than public institutions, the population participates
in the different activities allowing the conservation of the tourist good and the visitor or

tourist more frequent is the resident and adjacent districts.

Keywords: Tourist space, current situation, receiving population, kind of visitor and

participating institutions.
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1.1. Aproximacion temética

El turismo genera desplazamiento social y ha permitido desde épocas del siglo XIX el
traslado de personas a un determinado lugar, cabe resaltar que esta nocion de turismo ha
ido cambiando a través de los afos, actualmente se conoce el turismo como una
herramienta para erradicar la pobreza, conocer nuevos lugares, la proteccion de areas
naturales, el reconocimiento de zonas arqueoldgicas, asi también culturales, naturales,
mixtos y de esa manera perdure para las futuras generaciones. Ademas, el turismo no
debe ser por fines de lucro, se le conoce como turista a aquella persona que pernocta en
un lugar y este no es habitual. No obstante, el concepto del turista también ha cambiado
estos ultimos afios, ya que, este al tener un contacto con la poblacion adopta nuevas
expectativas de la cultura, lo cual conlleva a un turista responsable y que prefiera hacer
un turismo rural, natural o vivencial. Sin embargo, este movimiento social, influye en
los efectos del turismo, y se genera indagaciones de nuevos bienes lo cual es conocido
como diagndstico que revela la situacion actual de un lugar, teniendo en cuenta el
reconocimiento de los recursos turisticos mas representativos que este tiene, la
vinculacion de la poblacion con el recurso, las instituciones nacionales e internacionales

que cooperan.

En el 2015 los autores Barzola y Borja desarrollaron la tesis titulada “Diagnostico
turistico del canton la concordia. Provincia Santo Domingo de los Tsachilas como base
para el desarrollo del turismo local”, esta tesis se desarroll6 en la ciudad de Ecuador, el
turismo crecié desordenadamente, ya sea desde la infraestructura, estructura vy
superestructura de los establecimientos que se centraron alrededor de los bienes
turisticos o la aceptacion de los pobladores, la intervencién por parte de las entidades,
ha sido afectante para la mayoria de los bienes turisticos que posee la zona, algunos de
los inventarios no han sido conclusos, las discusiones politicas y los gobernantes que
estaban a cargo realizaban proyectos, pero estos no causaron el impacto deseado, lo cual
permitio que se aplicaran fases de planificacion, la recoleccion de informacién, analizar
y sistematizar la situacion actual desde la entidades publicas o privadas, la poblacion, la
infraestructura, la demanda y oferta. Posteriormente se identifico que los bienes
turisticos carecen de servicios que logren satisfacer a los visitantes y turistas, el
sobreuso de la tierra por las plantaciones generd que los pobladores ya no realicen
actividades cotidianas o tradicionales y tengan la necesidad de migrar a la capital,

generando sobre poblamiento en el espacio urbano y pérdida de identidad cultural. Por
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ultimo, no hay un area de turismo en la cual se pueda desarrollar actividades de mejora,
proyectos de inversion, realce de informacion, charlas de sensibilizacion, juntas
directivas, planes a corto, mediano o largo plazo, lo que concierne a la limitacion de esta

herramienta en un espacio.

En el distrito de Ate se desarrollan diversas actividades turisticas, desde las visitas a
los museos, monticulos, caminos incas, restos arqueoldgicos, centros de recreacion,
espacios urbanos, viveros, areas agricolas, agropecuarias, las cuales han ido cambiando
por la sobrepoblacion, la acumulacion de residuos solidos, quema de desperdicios,
comerciantes alrededor de los atractivos turisticos, el caos vehicular, desorden de los
puestos de venta, el mantenimiento de las pistas, las obras, la delincuencia, la falta de
supervision de recursos en proceso de restauracion, invasiones, pobladores que no estan
concientizados creando limitacion turistica, venta de lotes, migraciones, la adaptacién
del espacio urbano ha generado desorden en las areas donde el turismo se ha
desarrollado, algunos de los bienes se mantienen por el apoyo de algunas entidades,
pero el turista o visitante tiene necesidades, expectativas con respecto al uso de la
tecnologia, ya sea la compra de un paquete turistico online, circuitos turisticos y en caso
el lugar escogido no permita hacer una visita guiada a través de los aplicativos genera
incomodidad, insatisfaccion. En consecuencia, al no contar con la adaptacién de la
tecnologia en museos 0 no encontrar paquetes que incluyan a los nuevos espacios

reduce las visitas y recomendaciones.

Estas dificultades que presenta el distrito de Ate genera que el turismo cada afio sea
menos accesible, es decir los turistas o visitantes nacionales como internacionales solian
visitar frecuentemente los museos, parques, restos arqueoldgicos, mediante la carretera
central, pero el incremento de obras de nuevas vias de acceso, venta de lotes,
acumulacién de comerciantes, transportes publicos y privados, la falta de supervision en
recursos Yy atractivos turisticos ha generado la disminucién de turistas en el distrito. Sin
embargo hay algunos turistas extranjeros que prefieren un hospedaje amplio, pero estos
solo vienen una vez al afio, después de tres afios y no es considerado para el distrito
como un generador de ingresos, muchos de los recursos turisticos estan perdiendo su
valor, porque son usados como botaderos y fumaderos. Si no se contrarresta estas
dificultades que compete a la municipalidad, consejos 0 grupos sociales podria agravar

los percances actuales que presenta el distrito, generar decepcion del turista e inclusive
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de la poblacion, reducir la actividad turistica la cual es una posibilidad de crecimiento y

caracterizacion de los recursos y atractivos turisticos.

El estado actual que muestra el distrito de Ate referente al progresivo desplazamiento
de la poblacion, delincuencia, venta de lotes, residuos sélidos, invasiones, obras de vias
de acceso, la falta de supervision en espacios turisticos que son los mas concurridos, el
incremento de comerciantes, la ausencia de un inventario de recursos y atractivos
turisticos, un plan de dinamizacion turistica debe ser causante de indagacion en los
recursos turisticos y la caracterizacion de estos, ya que, de esa manera permitiria tener
un ordenamiento, también se ha distinguido que es fundamental que el distrito cuente
con una linea base que realce la informacion y que permita ser modelo de posteriores

proyectos de mejora que es la intencion de la investigacion.

La presente investigacion pretende dar a conocer la situacion actual que tiene el
distrito, explicando de acuerdo al sistema turistico de Ricaurte los elementos de este, la
gobernanza, demanda, oferta de servicio, comunidad receptora, infraestructura,
atractivos son los diferentes actores que participan, en base a ello adaptar el sistema
para la elaboracion de un diagnostico turistico que permita caracterizar 1os recursos y
atractivos; y dar realce a la informacion que tiene el distrito de Ate. A fin de dar un
estudio méas completo del tema se ha revisado diversas fuentes que permitan
complementar el analisis; el diagndstico se define como un sistema que permite el

trabajo en conjunto, para ello se presentara diferentes enfoques tedricos.

Paltan y Morillo (2017), en su tesis “Diagndstico turistico del “camino del inca” para
disefiar la sefialética turistica de un sendero entre Achupallas y Culebrillas, parroquia
Achupallas, Canton Alausi, provincia de Chimborazo”, cuyo objetivo fue realizar un
diagnostico turistico para que pueda contar con una sefializacion Achupallas, elaborar
un registro de los bienes turisticos y disefiar una propuesta para la sefialética turistica
todo el fin de que el turismo sea mas accesible, este diagndstico permitird que la
sefializacion mejore y al momento de realizar esta sefialética se tiene en cuenta que debe
de ser con materiales de la zona con el fin de no afectar el espacio turistico. Se llegé a la
conclusion que este camino inca al ser atractivo para los visitantes internacionales es
necesario tener una buena sefializacién, el monitoreo y evaluacion de la sefialética, estos

estan a cargo de los comuneros de Achupallas, previo a ello tuvieron una capacitacion y
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evaluacion por el Ministerio del Ambiente y Turismo, las evaluaciones son mensuales,

ya que, se busca saber las condiciones, es decir la adaptacion que se da en el espacio.

Prince (2017), en su tesis “Imagining tourist spaces as living spaces”, cuyo objetivo
fue identificar nuevas formas de incorporacion de la poblacidn con respecto a su espacio
y que sus costumbres y tradiciones permanezcan, a su vez estos permitan el desarrollo
del turismo. De acuerdo al desarrollo de la investigacion se comparte el concepto de que
los espacios habitables comprenden la naturaleza interpersonal y per formativa, la
relacion de la geografia como herramienta tedrica para estudiar espacios turisticos, es
decir el turismo es cambiante, ya sea con respecto al clima porque este varia de acuerdo
a las temporadas y de alguna manera crea insatisfaccion cuando el turista tuvo la
expectativa de que el clima seria igual que la informacion que se brindd antes de
realizar el viaje. Se llegd a la conclusion de que el turismo se ha adaptado a los
residentes y es una relacion que no debe perderse porque permite que el espacio
turistico crezca y con él toda su poblacién. Ademas, los procesos que se aplican
describen estrategias y formas de negociacién local, es decir experiencias locales de
encuentros cercanos en el turismo que permitan la afluencia de mas turistas por este tipo

de marketing.

Bernarda (2016), en su tesis “Analisis, diagnéstico y propuesta para fomentar el
destino turistico Bolivia enfocado al turismo emisivo de la ciudad de Cuenca, con la
ruta que ofrece Lan hacia La Paz y Santa Cruz 2015-2016”, cuya finalidad fue proponer
un nuevo destino turistico, enfocandose en un mercado emisivo y al ser este exigente
hay méas productos y servicios que se pueden ofertar, ademas de considerar que el
mercado es cambiante y se debe adaptar a ello, ademas identificar a los visitantes que
estarian dispuestos a realizar un turismo emisivo, adaptando el modelo de Argentina que
permite realizar un turismo de ese tipo. Se llegd a la conclusién que la informacion
sobre el destino es limitada a excepcion de pobladores nativos o aquellos que tienen
familiares en La Paz y Santa Cruz que, si cuentan con informacion para poder visitar los
lugares mas representativos, lo cual de cierta forma sin informacién de las sendas de
ingreso es limitante atraer a los demas visitantes. También, se debe capacitar al personal
constantemente para que de esa manera pueda atraer a mas turistas y fidelizar a los

visitantes.


http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1133390/FULLTEXT02.pdf
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Cerdas (2016), en su tesis “Diagnostico para una Propuesta de Turismo Educativo
Sostenible, en Finca Agroforestales, vinculado con la Comunidad de Gandoca”, cuyo
objetivo fue definir la potencialidad turistica de la comunidad, la finalidad fue el haber
creado un modelo de propuesta a mediano plazo, es decir incluy6 el turismo educativo
sostenible, también identifico las condiciones actuales de la destreza turistica local,
determiné ventajas y desventajas, y categorizo las oportunidades para implementar una
propuesta de turismo educativo, estos objetivos han permitido relacionar los
componentes turisticos con el espacio escogido, todos los cambios y mejoras que se
realizan tienen como finalidad principal el crear oportunidades de progreso para esta
comunidad, el adaptar el turismo en un espacio conlleva muchos cambios. Se concluy6
que la comunidad cuenta con mucho potencial turistico, pero aln no genera un impacto
turistico a gran escala, se pudo observar que las administraciones realizadas no tenian
tanta aportacion por los vecinos y este inconveniente descifro que muchas veces las

comunidades dependen de organizaciones para salir adelante.

Pérez y Contreras (2016), en su articulo “Diagnoéstico turistico local para el
ecoturismo comunitario en San Ildefonso (Ixtlahuaca, México)”, cuyo objetivo fue
indagar en las caracteristicas del lugar para impulsar el ecoturismo comunitario, precisar
la potencialidad de un modelo de desarrollo turistico, especificar la implicancia de
acuerdo al producto y conocer la presencia de recursos naturales y culturales con
potencia turistica, analizar a los visitantes, poblacion local todo ello permitio la
obtencion de datos reales, precisos y confiables para desarrollar un ecoturismo
comunitario sostenible. La situacion actual sin duda influyé en el andlisis de todos los
datos a obtener, ya que, cumple un rol muy importante frente a los distintos problemas
que puede atravesar un espacio natural, como la contaminacién que se genera por la
guema de residuos, entre otros. Se llegd a la conclusion que el turismo opcional es una
de las actividades méas frecuentes al ser solicitadas por los turistas, un ecoturismo
sostenible es capaz de solventar de manera conjunta con todos los involucrados. Sin
embargo, el aprovechamiento de estos recursos, la contaminacion del agua por la
descarga de aguas residuales, ha causado que ya no se practique el turismo de forma
sostenible, pero se confirmo que el haber impulsado el ecoturismo comunitario permitié

el desarrollo de San lldefonso.
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Barrios, Socorro y Socorro (2015), en su tesis ‘“Propuesta de Desarrollo Turistico
para “Finca San Pedro” ubicada en Tilgliemunicipio de Altagracia, Isla de Ometepe,
Rivas durante el periodo de agosto 2014 - Febrero 2015”, cuyo objetivo fue diseiar una
propuesta de estrategia con el fin del desarrollo turistico sostenible, caracterizar los
aspectos que tiene el lugar, ya sea desde la geografia, historia, economia; elaborar un
diagndstico que permita identificar el potencial turistico, un analisis FODA para
complementar lo estudiado. Se tuvo en consideracion que la situacion actual de cada
recurso identificado permitid el andlisis y caracterizacion de los datos. Se llegd a la
conclusion que uno de las entidades publicas esta interesada en la distribucion de
recursos con la finalidad de realizar un tipo de turismo, cabe resaltar que se cuenta con
un modelo de desarrollo turistico, pero existe debilidad en el manejo y distribucion de
los bienes debido a la falta de organizacion de los propietarios. El tipo de promocién
que se ha estado dando en los ultimos afios es el de boca a boca, pero no hay
preocupacion de realizar otro tipo de difusion con respecto a los recursos y atractivos
turisticos que posee la Finca San pedro. En consecuencia, hay algunos establecimientos
gue no poseen marca 0 logo que permita que el turista pueda identificar y de igual

manera recomendar a los préximos turistas, ya sean nacionales como internacionales.

Fernandez, Mercado, Villar y Bascaran (2015), en su revista “Gobernanza territorial
y gestion de espacios turisticos en contextos de fuerte presién inmobiliaria. Anélisis de
buenas practicas locales en la costa de Cadiz (Espafa)”, cuyo objetivo fue realizar un
debate teodrico sobre la gobernanza territorial, ademads menciond que son varios
elementos que afectan un espacio cuando el turismo interviene y el més representativo
es la gobernanza, este elemento es necesario para la creacion de actividades que se
realicen a corto, mediano o largo plazo, pero del mismo modo influir en la degeneracion
del progreso; la planificacion de igual forma influye en el desarrollo turistico. Este
articulo concluyé que los modelos empleados para dirigir, racionalizar no ha tenido el
efecto deseado con respecto al excesivo crecimiento urbano en los ultimos afios, de la
misma manera permitié descubrir espacios carentes de servicios. Sin embargo, hay
zonas en la cual la gobernanza territorial es distinta, es decir aplican estrategias
innovadoras con respecto a la planificacion y gestion, de cierta manera son como

modelos para los otros distritos.
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Soriano (2015), en su tesis “Morfologia, usos ¢ impactos en los espacios publicos
turisticos de la ciudad: El caso de los barrios Lastarria y Yungay en Santiago de Chile y
el Cerro Concepcion en Valparaiso”, cuyo objetivo fue la generacion de nuevos
modelos espaciales a escala barrio, lo cual conlleva a explicar el funcionamiento del
turismo, la cual permita diferenciar los espacios publicos que fueron modificados para
la llegada de turistas. Ademaés de identificar las instituciones privadas y publicas que
participan en el funcionamiento de los espacios turisticos y reconocer los efectos que
genera el turismo en el sector. Esta tesis llego a la conclusion de que el Barrio Yungay
en la actualidad es conocido porque posee un mayor Vvalor historico, cultural,
patrimonial y a la vez urbanistica en Santiago, lo cual es potencial turistico. Ademas de
ello la teoria del espacio turistico permiti6 identificar su realidad, es decir su situacion
geografica, la extension que posee y sobre todo de qué manera a través de los afios los

espacios publicos fueron modificados por la implementacion del turismo.

Villa (2015), en su tesis “Diagndstico de la situacion turistica actual de la parroquia
Chongon, para la creacion de un circuito turistico”, cuyo objetivo fue diagnosticar la
situacion actual para desarrollar un circuito turistico el cual incluye a la parroquia que es
el lugar de estudio, conocer a los agentes que participan, ya sea los prestadores de
servicio, la poblacién, las autoridades, visitantes y de esa manera disefiar maniobras
para promocionar el lugar, también es importante reconocer que al realizar un circuito
turistico se tiene en consideracion el aporte del prestador de servicio al incluirlo en un
paquete turistico. La elaboracion de un inventario turistico con los directivos del lugar
permitié la promocion de la parroquia. Se llegd a la conclusion de que este atractivo
posee recursos naturales y culturales capaces de atraer turistas, pero el conocimiento de
estos es regular dentro de la poblacion local y regional. Ademas, los ingresos que ha
generado los visitantes permitié la solvencia de los recursos. Asi mismo, mediante las
entrevistas se evidencidé que los viajeros estarian dispuestos a contribuir con esta

parroquia, es decir incluirla en su destino.

lju (2017), en su articulo “Lunahuana, un espacio turistico rural”, cuyo objetivo fue
analizar la localidad de Lunahuana como espacio turistico, es decir identificar la
situacion actual del distrito, que tipo de clima tiene, donde se encuentra, cuantos
pobladores habitan en este espacio, cabe resaltar que no se consideré al territorio como
un simple espacio geogréfico, lo cual conllevo a plasmar que el poblador fue

cambiando, ya que, se convirtié en la planta turistica; ademas la investigacion permitio
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identificar posibles consecuencias, analizar la perspectiva del turista y poblador
referente al recurso turistico con el fin de tener una nocion mas representativa. Esta tesis
Ileg6 a la conclusion que el término ruralidad es contrario al desarrollo o crecimiento
porque este consta de espacios que no necesariamente son pobres, o se dedican a labores
agricolas, sino a actividades como el turismo; lo cual brinda una nueva modalidad de
turismo rural. También, el cercamiento que tiene con la capital permite la afluencia de
visitantes nacionales e internacionales, considerado dentro de paquetes turisticos

conocidos como full day.

Calle (2016), en su articulo “Diagnoéstico del sector cultural del distrito de
Barranco”, cuyo objetivo fue explicar de qué manera se esta desarrollando el turismo en
el distrito y plantear mejoras. De acuerdo a las investigaciones que complementaron el
trabajo, se revisaron informaciones pre-existentes, planes y normativas oficiales, a su
vez se hicieron consultas a especialistas en gestion cultural y politicas culturales, se
efectuaron reuniones de trabajo con el Comité Agenda 21 de la Cultura y ademas se
involucro a los vecinos y vecinas de Barranco para recoger sus aportes. No obstante, se
identificd una division social y cultural, la mayoria de bienes turisticos en la zona oeste
se encuentran conservados, pero en la zona este se encuentra con riesgo. Lo cual lleg6 a
la conclusidn, que el anlisis realizado encontrd la division social, también se tuvo en
cuenta los lugares publicos no solo los parques o playas, el turismo ha tenido mucha
influencia en los espacios turisticos, ya sea implementaciones en el lugar y de igual
forma cred estereotipos y el distrito de Barranco esta en adaptacion de ello, pero no hay

avances en la mitigacion de la exclusion y desigualdad.

Camarena y Coral (2016), en su tesis “Diagnostico de los componentes del
sistema de gestion turistica en comunidades receptoras andinas. Caso: Provincia de
Chupaca, Valle del Mantaro, Region Junin”, cuyo objetivo fue realizar un diagnostico
de cada elemento del sistema turistico en Chupaca y de esa manera identificar los
diferentes actores del sistema que participan, es decir el grado de articulacion. También
proponer acciones de mejora de acuerdo al marketing mix. No obstante, el turismo
sostenible se puede aplicar como gestion para que de esa manera perdure a través de los
afios, tuvo en cuenta que el turismo se ha centrado en lugares mas reconocidos a nivel
mundial que es el caso de Cusco, lo cual concierne una representacion basica del
departamento de Junin para atraer a visitantes por sus potencialidades. Se concluyo que

el sistema turistico el cual incluye la infraestructura, estructura, superestructura, planta
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turistica, los bienes turisticos, promocion y personas se desarrollan equitativamente con
la provincia, pero la superestructura aun no tiene una relacion frecuente con el area
publica o privada; y el departamento civil para que de esa manera puedan impulsar el
turismo. Adicionalmente, el marketing cumple un rol importante en la promocion y una
buena gestion permitiria el posicionamiento de la provincia. No obstante, se identificd

los recursos més relevantes, pero también hay recursos que aln no estan inventariados.

Morocco (2016), en su tesis “Diagnostico del sistema turistico del distrito de alto
selva alegre de la ciudad de Arequipa 2016, cuyo objetivo fue analizar el sistema
turistico, evaluar qué tipo de visitante acude al lugar, identificar las caracteristicas que
tiene el consumidor, los organismos que conformar la superestructura y la comunidad
receptora, es decir todo el sistema turistico, ya que, el municipio y los pobladores estan
muy interesados en conocer los diferentes recursos turistico que posee la zona con el fin
de realzar el turismo. Ademas, consideré que aquellos establecimientos como
restaurantes, hoteles también cumplen un rol importante al momento que llega el turista
y es por ello que los empleados deben estar capacitados constantemente para que de esa
manera pueda aumentar el nimero de visitantes y que el turismo no sea incipiente. Esta
tesis concluy6 que el distrito cuenta con equipamiento e instalaciones, pero no estan en
buenas condiciones lo cual necesita mejoramiento y aquellos recursos que no estan
inventariados, hacer los tramites con las entidades correspondientes para que de esa

manera el turismo pueda crecer y mantenerse como una herramienta.

Ruiz (2016), en su tesis “Diagnostico de la calidad de servicios de hospedaje para
turistas tipo backpackers en la ciudad de Chiclayo — 2016”, cuyo objetivo fue crear un
diagndstico con respecto a los servicios que brindan los hospedajes para este tipo de
turista en la ciudad de Chiclayo, conocer los elementos de los backpackers referente al
servicio que brindan los hospedajes, medir el grado de satisfaccién, evaluar la seguridad
con la finalidad de aumentar la satisfaccion del cliente, fidelizar, mejorar e implementar
los servicios necesarios. Se llego a la conclusion que la mayoria de visitantes de este
tipo no encuentra hostales con la infraestructura, estructura, superestructura necesaria
que esta demanda, los duefios no tienen el perfil de los backpackers dentro de los
servicios que ofrecen, lo cual genera insatisfaccion e incomodidad. Ademas, el personal
no esta capacitado, ya que, los turistas de este tipo no suelen acudir estos ultimos afos,
generando con ello menores ingresos en los establecimientos, se verifico que hostales

con la mayor categoria tampoco han incluido servicios necesarios para la satisfaccion



23

del huésped, no hay interés por parte del personal al cumplir con los estandares de
calidad, ya sea desde el alojamiento y todos los servicios que incluye el hostal
generando la poca afluencia de turistas.

Saenz (2016) en su tesis “Diagnostico turistico del distrito de Ancén de la provincia
de Lima, departamento de Lima en el 2016”, formulé como objetivo identificar la
potencialidad actual turistica de este distrito y con ello determinar los recursos turisticos
que posee, ademés caracterizar de acuerdo a sus potencialidades los bienes turisticos
encontrados, ya que, es relevante comprender la situacion del lugar porque facilita los
datos encontrados, es decir la interpretacion de este, también se tuvo en cuenta que
Ancon no posee todos los servicios necesarios para lograr un mayor flujo turistico. Se
llegéb a la conclusion de que este distrito posee varios recursos que podrian ser
catalogados como atractivos turisticos, pero la mayoria no se encuentra dentro de una
planta turistica, conocido como un espacio en la cual se centra la oferta y la demanda, la
carencia de una gestién por parte de las autoridades influye en su reconocimiento,
ademas este distrito no cuenta con instalaciones e equipamientos necesarios para atraer

turistas.

Valqui (2015), en su tesis “Diagnostico situacional de los recursos turisticos del
distrito de Huancas, region Amazonas”, cuyo objetivo fue desarrollar un diagnostico de
la situacion de los bienes turisticos, realizar un inventario, jerarquizar los recursos
turisticos, evaluar la situacion actual y crear una sugerencia de turismo rural
comunitario en el distrito, tuvo en consideracion las diferentes entidades, poblaciones,
espacios, recursos turisticos, atractivos turisticos para caracterizar de acuerdo al tipo,
subtipo, elementos turisticos, conceptos y trabajos previos. Al tener un flujo de turistas
frecuentes, las necesidades y expectativas son mas elevadas, ya sea tecnologico o social,
concierne a las instituciones publicas o privadas en la administracion de cada recurso.
Llego a la conclusion de que la comunidad de Huancas no posee una base de datos con
respecto a los atractivos turisticos existentes, hay una escasez de informacion, no se
cuenta con un inventario de catalogacion segun el recurso, no hay proyectos de mejora o
implementacién, pero la comunidad Huancas posee un clima saludable, diversificacion
natural y cultural capaz de generar masa turistica, la practica de costumbres y
tradiciones perduran. Por ende, esta comunidad puede ser parte de la oferta turistica que
tiene Amazonas, su atractivo mas resaltante es el mirador natural del Cafion del Sonche

y el de Huanca Urco.
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Vasquez (2016), en su tesis “Ordenamiento territorial, y uso del territorio para el
desarrollo turistico y conservacion ambiental, en la zona costera de Ventanilla — Callao,
2016, cuyo objetivo fue precisar un marco de ordenamiento referente al desarrollo, el
uso del espacio de manera sostenible, se evidencid que es esencial la conservacion del
humedal, lo cual al haber identificado los espacios de desarrollo turistico se planted
estrategias y con la informacion recopilada se propuso un diagnostico, previo a ello se
demostréd que esta area estaba en proceso de restauracion debido a los diferentes
causantes que conllevaba a la desaparicion de algunas especies; muchas areas
protegidas, monumentos de la humanidad cuentan con dificultades, y una de ellas es que
la poblacién aledafia bota sus desperdicios, algunos grupos han intentado invadir, entre
otros; estos acontecimientos dafian el espacio, es la relacion de causa y efecto el que la
mayoria de especies ya no habiten en los humedales de Ventanilla, es vital conservar
las areas porque cede al visitante y poblador observar las diferentes especies. Se llego a
la conclusion de que este pantano cuenta con una gran extension lo cual atrae a los
visitantes para la observacion de especies. Asi mismo se ha encontrado diversos
recursos turisticos que permiten el conocimiento e inclusién de los Humedales de
Ventanilla, pero la falta de concientizacion a los pobladores genera que cada afio se

reduzcan especies.
1.2. Marco tedrico
1.2.1 Diagnostico y espacio turistico

El término “diagnostico” refiere a un metodo que es utilizado con el fin de dar realce a
los datos, cabe resaltar que se tiene previa informacion, la cual se interpreta con el
diagnostico. “Es un proceso de planificacion de acuerdo a la informacion que se obtuvo.
Lo cual conlleva a ponerla en accion, todo este conjunto también se centra en analizar
los hechos encontrados y asi establecer relaciones y resaltar lo fundamental” (Diéguez,
2002, p.60). En ese sentido la informacion obtenida se debe interpretar minuciosamente
para poder tener un diagnostico fiable, asi mismo las herramientas que se apliquen para
la obtencion de datos deben ser confiables para realzar la informacién, un diagnostico
sin informacion previa no tiene relevancia a futuro. Por otra parte, “El diagnostico es
realizado después de conocer la situacion del lugar porque este permite recopilar datos y
con ello plantear estrategias” (Sédenz, 2016, p.20). Este concepto sefiala que los

elementos del diagnostico deben trabajar conjuntamente para lograr alcanzar los
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objetivos propuestos, de igual modo el caracterizar un espacio comprendié la situacion
actual, este proceso debe cumplirse de acuerdo a los parametros formulados. En tal
sentido el presente trabajo busca elaborar un diagnéstico adaptando el sistema turistico,
reconocer la situacion actual y el estudio de caracterizacién complemente los datos de

este.

La expresion “turismo” representa una actividad realizada sin fines de lucro, en la
cual incorpora a las entidades publicos o privadas, la poblacion, el visitante,
establecimientos; es decir la infraestructura, estructura, superestructura en conjunto y
este se realiza en un espacio determinado. Para Soriano (2015), este “Consiste en una
actividad social que involucra a muchos sectores, publicos como privados y estos
trabajan en conjunto constantemente, como actividad genera impactos positivos y a la
vez negativos [...] Lo cual influye en el desarrollo de la poblacion” (p.222). Por lo tanto,
este desplazamiento debe ser sostenible, plantear estrategias que permitan el desarrollo
del espacio involucrando a la poblacion y visitante, ya que, estos dos elementos trabajan
mutuamente para que el recurso se mantenga para las futuras generaciones. Sin
embargo, para Boullon (2006, p.8), el “turismo no nacidé de una teoria, sino de una
realidad que surgi6 espontaneamente, y se fue configurando a si misma bajo el impacto
de descubrimientos en otros campos, como, entre otras cosas, el invento de ferrocarril”.
Es asi, que la relacion del visitante o turista con el bien turistico debe ser ameno, en la
cual el intercambio no sea lucrativo, la adaptacion del turista en lugares culturales,

naturales debe consistir en preservar el espacio donde se realiza la actividad.

De acuerdo a la Organizacion mundial del turismo (2017), “El turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales”. En este sentido, comentar del turismo es
involucrar al turista, el entender sus necesidades, expectativas que tiene y brindar un
valor agregado, pero lo mas importante es el recurso o atractivo turistico debido a que
este brinda los servicios o productos que son adquiridos por los visitantes y la
conservacion de estos permitan mantener una identidad para la poblacion y futuras

generaciones.

El espacio turistico es aquel territorio donde se pueden realizar diferentes

actividades, una de ellas es el turismo, aquella actividad social que involucra a la
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poblacidn, cabe resaltar que los espacios turisticos a través de los afios son modificados
0 adaptados por el hombre e inclusive por la naturaleza, estos a su vez son conocidos
por tener tipos de espacios, ya sean espacios naturales, rurales, culturales, mixtos, entre
otros. Es por ello, que Boullén (2006) afirma que, “El espacio turistico puede ser real o
potencial. Cuando no funciona o lo hace en forma rudimentaria es potencial”. Para
poder delimitar un espacio turistico es necesario conocer que este conforma los
atractivos, es como la materia prima, con ello involucra un conjunto de establecimientos
que son la planta turistica; los elementos también permiten el desplazamiento y

permanencia de los visitantes (p.67).

Por consiguiente, el diagndstico turistico es aquella herramienta o instrumento que
permite examinar la situacion de un lugar, comprender el causal que genera efectos en
el mismo ambiente y zonas adyacentes, identificar los distintos tipos de recursos
turisticos que se presentan, la relacion que tiene la poblacion, las diferentes instituciones
que participan, las investigaciones previas, los inventarios, los planes de
dinamizacion turistica; es importante realizar un diagnostico actual para que los bienes
turisticos que se encuentran en el espacio geografico puedan ser caracterizadas por sus
diferentes categorias, subcategorias o similitudes, también se puede crear hipétesis de
acuerdo a lo que se observa, es decir permite mostrar cuales serian las consecuencias Si
no se preserva una huaca, un sitio arqueoldgico, un museo, un monticulo, un parque, un

espacio recreativo 0 un camino inca.

Por ende, conocer el espacio geografico donde se encuentran los recursos turisticos
permite el ordenamiento y mediante un diagnostico cuya finalidad es aportar y realzar
informacion necesaria, explicar la situacién actual, las causas y consecuencias; aportar
conocimientos para futuros proyectos. Sin embargo, el diagndéstico tiene limitaciones,
ya que, esta enfocada a un grupo especifico, estos tienen sus propias caracteristicas, ya
sea extension, tipo, subtipo, ubicacién, particularidades, el acceso o ruta hacia el recurso
0 atractivo, la época propicia para la visita, los servicios que ofrece, lo que incumbe a

un estudio a profundidad en la cual se realiza de acuerdo al enfoque cualitativo.
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1.2.2 Espacio urbano

El espacio involucra limites, fronteras, areas, zonas, centros, complejos, unidades,
ndcleos, conjuntos, corredores, entre otros; que han sido modificados a través de los
afios por la naturaleza o la intervencion del hombre. No obstante, los espacios turisticos
son preciados como la materia prima del turismo porque brinda un servicio a los
turistas, teniendo en cuenta la planta turistica. Estos espacios turisticos también se
pueden diferenciarse por la cantidad de atractivos que posee, el tamafio, la distancia y su
grado de importancia. Sin embargo, hay espacios urbanos en la cual se ha desarrollado
el turismo, este tipo de espacio estd conformado por viviendas alrededor del atractivo
turistico y son capaces de otorgar una experiencia agradable al turista. Por ende, estos
espacios necesitan adaptarse al bien turistico, ya sea desde la infraestructura, la

tecnologia, promocién y conservacion.

Desde otro punto de vista, la Organizacion Mundial del Turismo (2016) menciona
que, “Las ciudades tienen la capacidad de adaptarse rapidamente para ofrecer a los
visitantes las méas novedosas experiencias [...] El turismo necesita esos productos
diversos y flexibles que la ciudad puede ofrecer” (p.7). Este concepto abordado refiere a
la relacion que tiene el recurso dentro del espacio urbano, la relacion brinda beneficios a
corto, mediano y largo plazo, algunos espacios estan en proceso de restauracion y el
involucrar el turismo podria afectar el recurso, es por ello que se debe tener un plan que
permita recopilar la informacion y de esa manera crear estrategias con el fin de poder
realizar una buena gestion. En tal sentido, las instituciones involucradas en el turismo
crean aliados para promover de manera sostenible un bien turistico, implementar las

nuevas tecnologias e incorporar la globalizacion como punto estratégico.

Ademas, la aportacion de la poblacion es importante porque permite dar prioridad a
las metas de corto y mediano plazo, considerando la sensibilizacion, creacién de
instrumentos, poner en practicas las estrategias y de esa manera lograr los objetivos y
metas trazadas. Cada espacio urbano posee diferentes tradiciones, costumbres y permite

brindar al turista un intercambio cultural.
En tal sentido, Angulo (2002) afirma que:

Los espacios turisticos son planificados racionalmente en cuanto al uso del

suelo, urbanizacidn, instalaciones necesarias, ordenamiento espacial para su
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mejor desarrollo. Con respecto al turismo, estas zonas cubren una superficie
mas amplia y estan destinadas a la interrelacion entre puntos de atraccion y
centros [...] Se requiere la elaboracion de un Plan de Ordenamiento para
delimitar el uso del suelo, consolidar los destinos turisticos, estimular una

inversion turista, entre otros (p. 7).

Es por ello, que se debe reconocer los instrumentos que se utilizaran, las
instituciones involucradas, el area y los diversos factores que se presentan para acatar
estrategias con la finalidad de reducir el impacto. Asi mismo, el bienestar de la
poblacién es importante para futuros proyectos de inversion o mejora puesto que, son

parte del bien turistico.
1.2.3 Turismo urbano y posmoderno

La adaptacion del turismo en espacios urbanos ha permitido el progreso de
infraestructuras y calidad de vida de la poblacién involucrada y zonas aledafias,
teniendo como prioridad los bienes turisticos, ya que, estos son relevantes porque
permiten que la planta turistica pueda desarrollarse, existen distintos tipos de turismo y
uno de estos es el turismo urbano, que se ha dado a medida de que un recurso turistico
se encuentre en un espacio, en la cual la poblacion ha ido construyendo sus viviendas e
inclusive estas poblaciones no tenian conocimiento de contar con un bien cultural,

natural o mixto.

De esa manera, la Organizacion Mundial del Turismo (2016) afirma que, “El turismo
urbano contribuye a la economia de una gran variedad de agentes interesados, mas alla
del turismo, puesto que crea empleo para los residentes, estimula el emprendimiento y
la inversion extranjera”. Este tipo de turismo no sélo se da en estados desarrollados,
sino que también en los que se encuentran en via de desarrollo porque la finalidad es
incluir el turismo urbano para el mejoramiento del espacio y de esa manera contribuir
con la mejora de la poblacion y poder conservar un recurso turistico. Ademas, el
seguimiento permite relevar la informacion de los impactos que ha generado la
incorporacion de este, el turismo como fuerza motriz del crecimiento economico ha

permitido alianzas entre paises, ya sea desde la gobernanza, inversiones, entre otros.

Por otro lado, el turismo posmoderno es una nueva fase que rompe los estereotipos
tradicionales, adapta las necesidades y expectativas que tiene un turista de acuerdo a los

lineamientos o estandares de la sociedad. Es decir, que el turismo posmoderno con sus
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diferentes etapas evolutivas plantea un turismo responsable, de glamour, ahorro o
vivencial y como alternativa para aquellas sociedades que buscan soluciones a los retos
del turismo. Por consiguiente, Molina (2006) menciona que, “El posturismo es un
modelo que implica un nuevo paradigma (valores, metodologias y técnicas) [...] No
excluye a las manifestaciones conocidas de turismo. Tampoco plantea que todas éstas
deban evolucionar hacia el llamado posturismo” (p.8). Por esta razdn, el posturismo es
una alternativa o solucion para aquellas zonas que no cuentan con flujo de turistas, ya
que, pueden adaptar este modelo para generar masa turistica. Sin embargo, este modelo
de turismo para algunas areas no es conveniente porque el turismo tradicional genera
mas concurrencia y por ende ganancias, areas protegidas por el estado, monumentos,
huacas, patrimonio cultural, tangible o intangible, bienes muebles e inmuebles
mantienen su desarrollo y conservacién por el turismo tradicional. De este concepto
nace el turista o visitante posmoderno que deja atras lo tradicional y da paso a un viajero
que hace el recorrido solitario o con compafiia ocasional de una pareja 0 un amigo,
capaz de tomar riesgos, en lugares que recién han sido encontrados, es decir que no

cuenta con un inventario turistico o esta dentro de un paquete turistico.

De acuerdo a Duplancic (2005) afirma que, “Lejos de ser simplemente un turista
masificado, viaja en soledad, bajo las demandas de su individualismo [...] Mas que
purificacion, poder o placer, el viajero posmoderno busca entender el mundo y
entenderse a si mismo” (p.2). Por lo cual, estd mas enfocado a turistas nacionales e
internacionales, entre 20 a 40 afios, mas varones que mujeres, estas personas buscan un
ambiente relajado, capaz de generar energia y realizar nuevas actividades, este también

permite una relacion mas ventajosa para el recurso y el turista.
1.2.4 Teoria general de sistema

Es considerada como base para realizar trabajos, ya sea desde la adaptacion o
implementacion, también permite lograr los objetivos propuestos en las diferentes areas.
Adicional a ello, interpreta la relacion que tiene cada area interna como externa. En ese
sentido VVon (1989) menciona que en las Ultimas décadas y desde hace siglos el término
sistema ha sido como un concepto clave para la investigacion cientifica, es decir el
sistema nos permite describir situaciones, pero a medida gque pasa el tiempo se agrega
algo nuevo para que de esa manera siga siendo innovadora, ademas una de las teorias es

conocida como teoria general de sistemas (p.3). No obstante, para otros autores el
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sistema cambia constantemente e inclusive el indice de cambios en las diferentes ramas,
“el esqueleto de la ciencia, en el sentido de que ésta teoria busca un marco de referencia
a una estructura de sistemas sobre el cual “colgar” la carne y la sangre de las disciplinas
particulares en el ordenado y coherente cuerpo de conocimientos” (Boulding, 2007,
p.115).

Conforme a esto el sistema utilizado al sector turistico percibe el reconocer las
vinculaciones existentes y los efectos de un plan estratégico o un proyecto; también los
resultados que se desean. Adicionalmente, son direcciones que se deben cumplir
progresivamente para un conveniente efecto. Para definir este modelo de sistema, Beni

sostiene que hay tres lineas:

La primera consiste en colocar a la perspectiva de produccion, es decir
aquellos que transforman la materia prima en un producto acabado y otras que
ofrecen bienes y servicios ya existentes. La segunda trata de la distribucion,
también se refiere a un paso de los bienes y servicios turisticos directamente
de productor a consumidor. La Ultima linea consiste en identificar los
componentes que abarca el viaje, como por ejemplo el origen, los medios de
transporte, el tiempo de permanencia, motivaciones, necesidades Yy

preferencias (2000, p.5).

En este aspecto, es imprescindible comprender que el turista o visitante tiene
perspectivas sobre un servicio y estas permiten de cierta forma la innovacion. No
obstante, los elementos turisticos cuentan con los servicios necesarios que atraen a los
turistas, por lo cual, es importante aplicar el sistema turistico porque facilita la
distribucion de los diferentes aspectos que poseen los productos o servicios, pero se
debe tener presente que el bien turistico posee historia que es atractivo para
investigadores nacionales e internacionales y de esa forma incluirla en un circuito

turistico.
1.2.5 Teoria de las externalidades

Comprende la decision de productores y consumidores que generan efectos en la
sociedad, es decir el ambito privado y el publico tienen diferentes efectos que pueden
ser positivos y/o negativos de acuerdo al efecto en la sociedad. También es entendida
Como un proceso capaz de generar cambios, este proceso se puede considerar como un

sistema capaz de administrar, gestionar, reducir costos, aumentar las ganancias,
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involucrar al capital humano para minimizar el impacto, es clave para analizar
situaciones. Por lo tanto, la existencia de las externalidades relaciona lo econémico,
ambiental y social en un mismo circulo, pero es fundamental aplicar teoremas, ya que,
todo equilibrio competitivo es eficiente. No obstante, esta teoria aplica formulas para
poder tener un mejor resultado y tener previo conocimiento de los cambios. En el
turismo las externalidades son negativas y uno de ellos es el cambio climético por la
contaminacion que genera la poblacion o visitante, pero el principal factor que genera
este cambio es el transporte, sea publico o privado emana gran cantidad de didxido de
carbono y contabilizando que en un mes hay mas 5000 visitantes que pernoctan en un
lugar. De acuerdo Cornes y Todd (2003) “Aborda el asunto de manera oblicua poniendo
a trabajar varios modelos, cada una de las cuales una externalidad esté presente [...] A
menudo se expresa una preocupacion particular por los altos costos asociados con
ciertos mercados” (p.19). Es por ello, que las externalidades tienen relacién con los
bienes publicos y privados, el mercado es cambiante y se debe tener un control para no

correr riesgos.

En consecuencia, el coste de oportunidad refiere a una pérdida de haber realizado
una inversion, las empresas invierten en aquellos elementos que menos coste de
oportunidad suponga, al momento que las entidades publicas desarrollan proyectos
visualizan el coste de oportunidad, analizan las externalidades positivas y negativas para
la toma de decision, es decir si el proyecto es viable. El coste beneficio también cumple
un rol importante porque la empresa toma en cuenta que el coste del proyecto sea mayor
a lo invertido, las empresas que construyen hoteles en espacios urbanos, consideran los
impactos que pueden tener con la poblacion porque los beneficios que traiga la empresa
debe ser compartida, la poblacion quiere participar en el recurso porque es un
instrumento para mejorar la calidad de vida, entienden la importancia de los bienes
turisticos que poseen, de esa manera, la region, la empresa que invertira y la poblacién

involucrada deben de tener buena relacion para que el beneficio sea equitativo.
1.2.6 El sistema turistico

El sistema general engloba y se incorpora al turismo, implica los lineamientos, las
mentas, objetivos o puntos que permitan lograr resultados a corto, mediano y largo
plazo, y a su vez desarrollarse sin dificultades. Ademas, este sistema es utilizado como

enfoque bésico y es por ello que también se considera como modelo tradicional que
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relaciona la oferta y demanda turistica. Este paradigma que engloba todos los procesos
del producto turistico estd relacionado a los subsistemas y el ambiente, lo cual es
considerado de tipo abierto. “Los insumos que ingresan al sistema desde el ambiente
son energia, materiales e informacion. Estos son procesados por el sistema turistico
generando una exportacion al ambiente que consiste en productos o servicios que
satisfacen las necesidades y expectativas” (Molina, 1991, p.26). De esa manera, el
proceso cambia constantemente y es considerado como un sistema dindmico capaz de
evolucionar de forma positiva 0 negativa, pero este sistema a su vez incorpora otros

modelos.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2015, p.2), la “actividad turistica es el
resultado complejo de interrelaciones entre el conjunto de elementos que evolucionan
dinamicamente [...] Los operadores de mercado incluyen la demanda y oferta dentro de
un espacio geografico”. Asi mismo, estos operadores de mercado representan la
comercializacion turistica, ya que, clasifican la oferta y demanda segun el gasto que
estos tengan, es decir la oferta esta clasificada por el tipo de actividad que se realiza, de

igual manera la demanda.

La poblacién sin duda es una de las alianzas mas representativas que tiene un bien
turistico, ya que, aporta mediante ideas las mejoras o implementaciones que se puedan
dar en el lugar, se identifica con el bien y de esa manera construye su identidad y
permite que el turista pueda también cuidar el recurso turistico, esta actividad también
involucra a los grupos, conocidos también como directiva, consejo, porque pueden
delegar a las demés instituciones. En los ultimos afios la actividad turistica no es
secundaria, es parte de cada persona el considerar visitar un lugar nuevo, ya sea de

acuerdo a sus necesidades o la de su familia.
Por otra parte, Boulldn (2006) sostiene que el sistema es un:

“Conjunto de elementos (infraestructura, superestructura, demanda, comunidad
local, atractivos, planta turistica y producto turistico) interrelacionados que
propiciaran satisfaccion a las necesidades de uso del tiempo libre”. El
funcionamiento del sistema se origina en el encuentro de la oferta turistica con
la demanda turistica a través de un proceso de venta del llamado producto

turistico” (p. 34).
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Esta nocion que menciona Boullon integra todos los elementos que trabajan en el
interior y exterior del recurso que facilita una relacion con el visitante o turista al
momento de llegar al lugar. Ademas, el contar con proyectos a corto, mediano o largo
plazo permite que haya mejora continua, el servicio o producto que se adapta
continuamente a las necesidades o expectativas del turista tiende a tener mas aceptacion
y con ello el incremento de visitantes, empero otra perspectiva es planteada por Ricaurte
(2009), primero “se parte del supuesto, que el turismo en los destinos funciona como un
sistema 0 elemento. Cuando el funcionamiento del sistema no estd acorde con las
expectativas de la demanda y la comunidad receptora, es necesario hacer planificacion”
(p. 34). En consecuencia, los sistemas cambian por las adaptaciones que se dan a traves
de los afios, la comunidad receptora, la demanda, la infraestructura, superestructura y
atractivos junto a los equipamientos e instalaciones forman parte de un sistema que
determina los sectores que incluyen el bien turistico, estos se involucran y permiten un
desarrollo equitativo. También la categorizacion permite un ordenamiento de los bienes
turisticos que se posee, la relacion continua, la aceptacion de la poblacion, las alianzas
con instituciones, los proyectos, planes, misiones y visiones permiten que todo el

sistema turistico brinde lo deseado.

En consecuencia, es necesario un diagnéstico que parte del sistema que es la
demanda que hace uso de los espacios, la gobernanza que regula y dirige la actividad
turistica, los atractivos que es el origen del sistema, la oferta que alinea a los servicios
como alimentacion, esparcimiento, alojamiento, la comunidad receptora que es
diferenciada por su aportacion en la actividad y la infraestructura que sostiene la
produccién, es un elemento vital del sistema. Estos elementos son importantes porque
permite lograr los objetivos planteados, se emplea como herramienta para optimizar el
lugar y la calidad de vida de la comunidad, los futuros proyectos de mejora, ya que,
realza la informacién y se combate los impactos negativos que se puedan dar, previo a

esto se debe plantear una hipdétesis con el fin de obtener posibles resultados.
1.2.7 Espacio turistico de Ate

El distrito de Ate se localiza al borde izquierdo del rio Rimac, uno de los 43 distritos de
Lima, esta denominacion emana del vocablo Late que tiene como etimologia el nombre
de Lati de origen Aymara y que probablemente haya pertenecido a una civilizacion pre

inca y Vitarte es conocida como la capital de Ate, especificamente en la cooperativa 26
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de mayo nacié este nombre por un grupo de trabajadores que exigia el cumplimiento de
las 8 horas laborales. La poblacion actual de este distrito es de 630,085 segun cifras del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017). Muchas de las migraciones han
generado efectos drasticos en el espacio, uno de ellos es el desarrollo de la poblacion,
creacion de viviendas, uso de servicios basicos como el de salud, agua potable,
electricidad, construccion de areas recreativas, demanda con respecto a puestos de
trabajo, acumulacion de residuos sélidos, quema de basura, incremento de los
transportes, entre otros; este penultimo punto que es el transporte ha modificado la zona,
ya que, se han tenido que construir méas vias y las existentes usarlas como alternas,
considerando que éstas también son utilizadas por el desplazamiento de peatones,
mercaderia, buses estudiantiles, afios atras eran exclusivamente para el transporte de
mercaderia, en el aspecto turistico ha limitado la llegada de turistas nacionales por el
caos vehicular, la carretera central al ser via de desplazamiento para otros atractivos la
acumulacion de transportes es diaria. No obstante, ha provocado dificultades de
incorporacion y pérdida de identidad cultural.

Es por ello, que el incremento urbano ha generado como principal consecuencia la
carencia del 90% de area agricola. Es asi, que las actividades han variado, los espacios
han sido transformados y un gran porcentaje de pobladores estan desempefiando sus
habilidades en talleres, industrias formales e informales, bodegas y el comercio
ambulatorio, lo que provoca desorganizacion de los espacios; sean estos de uso diario,
como también los espacios turisticos. Esta poblacion que recién reside en Ate no esta
sensibilizada para el cuidado de los bienes turisticos, hay talleres que se realizan con la
poblacién, pero el mayor aliado para los recursos turisticos son los nifios, ya que, al
ensefiarles de la importancia que tiene un bien cultural, natural o mixto podra
transmitirlo a sus familiares, este grupo familiar podra promocionar el lugar de boca a

boca que es el marketing mas usado en estos tiempos.

La municipalidad de este distrito ha identificado los recursos culturales de acuerdo a
las investigaciones previas del Ministerio de Cultura, la puesta en valor de algunos de
los recursos, pero la gran mayoria; como es el caso de los monticulos de Huaycan, los
caminos del Inca, Huaycan de Pariachi, San Juan de Pariachi, en muchas ocasiones son
usadas como botaderos, fumaderos, construccion de viviendas, vias de acceso y la
carencia de un diagnostico de los recursos y atractivos no permite el reconocimiento por

parte del estado, por ende no pueden ser aprovechados turisticamente e inclusive como
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parte de la educacion, ya que, ha sido heredada de generacion tras generacion, el
aprendizaje de la cultura que en su mayoria integra parte de la formacion educativa que
es la dificultad mas resaltante y la presente investigacion plantea. La adaptacion, mejora
e implementacion de servicios son en consecuencia del turismo, estos sitios
arqueoldgicos como los monticulos de la Huaca monterrey, Huaycan de Pariachi,
Camino Inca, monticulos de Huaycan San Juan de Pariachi, Huanchihuaylas,
Puruchuco, son parte de circuitos turisticos elaborados por la municipal, dentro de este
circuito también incorporan el zoologico de Huachipa, el planetario IGP y parque de los
anillos, ya que, son las areas de visita turistica mas frecuente, pero los restos

arqueoldgicos de esta zona no se encuentra completamente recuperada para su difusion.

Otros bienes turisticos como la cooperativa 26 de mayo que cuenta con historia,
espacios donde se desarrollaron eventos importantes, también esta siendo incluida por la
municipalidad, pero alin esta en proceso de restauracion, el museo Arturo Jiménez de
Puruchuco tiene un servicio extra o también conocido como valor agregado el brindar el
acceso al palacio. Sin embargo, el museo Haya de la Torre tiene restricciones para el
acceso y de cierta manera no esta relacionada con el turismo, La Hacienda tres cafias
por su extension esta brindando el servicio de catering y es una de sus principales
actividades, la bodega Catamarca y la iglesia Santa Cruz son espacios intangibles que
podrian estar incluidos en un circuito turistico. No obstante Villa Asis, conformado por
un grupo cerrado brinda productos a base de leche y se mantiene a través de los afios e
inclusive ha adaptado las necesidades del visitante para la implementacion de espacios
recreativos, la ensefianza de animales en su habita natural. Por consiguiente, es vital
realizar un estudio con respecto al espacio turistico, dividirlo de acuerdo a la categoria y

aplicar la adaptacion del sistema turistico para la obtencion de un diagndstico turistico.
1.4. Formulacion del problema
Problema general

e ;Cuales son las caracteristicas que presenta el espacio turistico del distrito de
Ate 2018?
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Problemas especificos

e ;Cual es la situacion actual de los recursos y atractivos turisticos del espacio
turistico del distrito de Ate dentro del 2018?

e ;COmo la poblacion receptora son participantes del espacio turistico del distrito
de Ate 2018?

e ;Cual es el tipo de visitante que acude al espacio turistico del distrito de Ate
2018?

e ;Cuales son las instituciones participantes en el espacio turistico del distrito de
Ate 2018?

1.5. Justificacion del estudio

El diagnostico es imprescindible para la identificacion de un lugar, el reconocimiento y
caracterizacion de los recursos turisticos, ya que, se tuvo en cuenta que el area de
estudio carecia de estos y estuvo relacionado al ordenamiento turistico. El objetivo
sustancial fue elaborar un diagnostico del espacio turistico conociendo sus recursos y
atractivos, conocer la participacion de la poblacidn, el tipo de visitante que acudié a los
recursos, las instituciones publicas, privadas, nacionales e internaciones, ya que, estos
representaron aportes de gran importancia para la municipalidad distrital, es decir tener
una linea base dando realce a la informacion que se ha obtenido, el enriquecimiento de
la poblacion local y a su vez el ordenamiento de los recursos y atractivos turisticos que
fueron observados por los encargados de la municipalidad. La presente investigacion
pretendio elaborar un estudio de la situacion actual de los recursos y atractivos turisticos
con mayor o menor frecuencia de visita y con ello brindé una herramienta de realce de
informacidén, gestion territorial para la municipalidad distrital de Ate, distrito
involucrado a la zona de estudio. También, se logro reconocer los recursos turisticos
mas acudidos, considerando a la poblacion, visitantes, instituciones es decir el sistema

turistico.

La investigacion se realizd mediante enfoques y teorias vinculadas al tema abordado,
es por ello que se reconocid los primordiales bienes turisticos con flujo turistico, las
herramientas e instrumentos que se utilizaron como el sistema turistico, guion de

entrevista y ficha de recopilacion de datos para informacion del inventario de recursos
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turisticos o ficha de observacion permitié la estructuracion del lugar con respecto a sus

potenciales.
1.6. Supuestos/Obijetivos del trabajo de investigacion
Objetivo general
e Elaborar un diagnostico del espacio turistico del distrito de Ate dentro del 2018.
Objetivos especificos

e ldentificar la situacion actual de los recursos y atractivos turisticos del espacio
turistico del distrito de Ate 2018.

e Conocer la participacion en el turismo de la poblacion receptora del espacio
turistico del distrito de Ate 2018.

e Conocer el tipo de visitante que acude al espacio turistico del distrito de Ate
2018.

e ldentificar las instituciones participantes en el espacio turistico del distrito de
Ate 2018.



Il. METODO



2.1. Disefio de investigacion

Esta investigacion busco conocer los recursos o atractivos turisticos que posee el distrito
de Ate, es decir conocer la situacion actual de cada recurso turistico y realizar un
diagndstico del espacio realzando la previa informacion. No obstante, previo a ello se
definié qué es una investigacion. Segun Tamayo (2003), “La investigacion recoge
conocimientos o datos de fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos
conocimientos. No es investigacion confirmar o recopilar lo que ya es conocido 0 ha
sido escrito o investigado por otros” (p.34). Este concepto connota que la investigacion
no sélo se basa en resultados, sino que también ve la metodologia, los instrumentos para
validar la hipétesis que se ha planteado, no involucra sentimientos o interés personales.
Es fundamental reconocer que el tipo de investigacion que se ha trabajado es descriptivo
porque interpreta la naturaleza actual, los procesos del fendmeno. En tal sentido, “La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidad es de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta, estudios de casos, son
productivos cuando se determina un nimero de casos confiables” (Tamayo, 2003, p.41).
De igual manera Yin (1989) afirma que, “El estudio de caso pretende identificar y
describir los distintos factores que ejercen influencia. Este estudio de casos contribuye
Unicamente a nuestro conocimiento de fendmenos individuales, organizacionales,
sociales y politicos” (p.21-27). El método que se aplicé fue el fenomenoldgico, ya que,

lo que se buscé fue interpretar la informacion brindada. Por consiguiente:

“La fenomenologia radicaliza la relacién del hombre y del mundo entre si como
flujo constante de produccion de sentido [..] Entonces, el método
fenomenoldgico permite comprender el desarrollo temporal de las
representaciones de la vivencia, lo que facilitaria el analisis de la elaboracion de

la experiencia vivida, que el sujeto puede desdoblar” (Merleau, 2009, p.10).

En este sentido, se comprende que este tipo de método permite comprender las
expectativas o informaciones que tiene una persona con respecto a un lugar, cosa,

sujeto, entre otros.
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2.2. Métodos de muestreo

La investigacion se realizo en el distrito de Ate, que constituye la problematica de
estudio. Esta zona de estudio se encuentra en la parte central y oriental de la metropoli
Limenfa, sobre la margen izquierda del valle del rio Rimac. Ademas, se caracteriza por
ser urbano, extenso y donde su situacion arqueologica posibilitd incitar el turismo
cultural. Sin embargo algunos participantes en la entrevista no brindaron tanta
informacion, pero esta es confiable, ya que, hubo previa coordinacién con la persona
encargada de cada recurso.

Para la presente investigacion, dentro de la etapa de ejecucion, especificamente en la
recopilacién de informacién, se contemplé como poblacion a los encargados de la
municipalidad y de cada uno de los bienes turisticos del distrito de Ate, aquello con la
intencion de determinar los recursos y atractivos turisticos, caracterizarlos e impulsar la
afluencia de visitantes. EI nimero de sujetos a intervenir serd de acuerdo a las
respuestas brindadas, donde el minimo sera de dos agentes municipales, seis encargados
turisticos, ello determin6 que fueron unas 8 personas como minimo para las entrevistas,
con ello se represento la muestra de estudio. El tipo de muestreo que se utilizé fue el no
probabilistico de tipo intencional, ya que, los entrevistados proporcionaran informacion
confiable (Hern&ndez, et al, 2003, p.326).



Tabla N° 1 Ruta metodologica

Objetivo especifico | Variable de Categorias Principales Instrumentos Método
estudio fuentes de
informacion
Identificar la situacion |  Situacion Particularidades | Observacién | Guion de entrevista
actual de los recursos | actual de los Actividades no y Ficha de Cualitativo
y atractivos turisticos | recursosy desarrolladas participante recopilacion de
del espacio turistico | atractivos | dentro del recurso datos para
del distrito de Ate| turisticos turistico informacién del
Vitarte. inventario de
recursos turisticos
0 Guia de
observacién
Guion de entrevista
Conocer la La Nivel de Entrevistas y Fichade
participacion en el | participacion aportacion semi- recopilaciéon de | Cualitativo
turismo de la | en el turismo ciudadana estructuradas datos para
poblacién  receptora de la Actividades informacion del
del espacio turistico | poblacién econémicas inventario de
del distrito de Ate| receptora | Actores sociales recursos turisticos
Vitarte. o Guia de
observacién
Conocer al tipo de Frecuencia Informe de Ia Guion de entrevista
visitante que acude al Tipo de Tipos L y Ficha de Cualitativo
espacio turistico del visitante Procedencia rgunlc[palléia recopilacion de
distrito de Ate Vitarte. Motivacion erﬁﬁrrg’elci(;?a ; datos para
ficha |n_f0rmaC|_c’)n del
observacién mventang d.e
recursos turisticos
0 Guia de
observacién
Guion de entrevista
Identificar las Nacionales y Fichade
instituciones Instituciones | Internacionales Observacion recopilacion de Cualitativo
participantes del | participantes Tipo de de campo datos para

espacio turistico del
distrito de Ate Vitarte.

organizacion

informacion del
inventario de
recursos turisticos
0 Guia de
observacion

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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2.3. Rigor cientifico

El presente estudio utilizd un guion de entrevista y ficha de recopilacion de datos para
informacion del inventario de recursos turisticos, para la cual se necesitd formular
preguntas para personas claves, las cuales respondieron a estas, también se aplicé la
consistencia légica, confirmabilidad y transferibilidad que formaron parte de la validez

y confiabilidad del estudio.
Validez y confiabilidad
Consistencia logica

Se utilizé instrumentos por lo que se necesitd la validacion de expertos en el tema
(diagnostico y turismo), los cuales dieron un promedio de valoracion de 93.333%, por

consiguiente, el instrumento tuvo una alta consistencia ldgica.

Tabla N° 2 Validacién de instrumentos de la investigacion por expertos

Apellidos y Nombres Grado Porcentaje
Zevallos  Gallardo Z Mg. Docencia 100
Veronica Universitaria
Salas Carrera Martin Magister 80

Segovia Aranibar Magister scientiae en 100
Elizabeth ecoturismo

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En referencia al instrumento, el Mg. Martin Salas y la Mg. Segovia Elizabeth
recomendaron utilizar una adaptacion del instrumento de ficha de recopilacion de datos

para informacion del inventario de recursos turisticos para tener informacion exacta.
Confirmabilidad

Todas las entrevistas han sido grabadas y preservadas en su integridad, asimismo se ha
transcrito todo el contenido de la entrevista, por lo cual, dicho sustento de datos puede
ser solicitada por quien lo requiera. Igualmente, la realizacion del trabajo de campo nos
brindé que el item 7 dirigia parte de la respuesta del item 8, 9 y el item 10, por ello,

cuando se realizaba la entrevista las respuestas solian ser cortas y repetitivas, ya que,




43

para la mayoria el visitante local es sin duda el principal involucrado en el bien cultural.
Po tanto, a partir de la cuarta entrevista se fusiond estos items para hacer amena la
entrevista y obtener datos amplios, confiables que permitieron responder a los objetivos

del estudio, dicha técnica es conocida como “confiabilidad del instrumento in situ”
Transferibilidad

El instrumento ha sido revisado de modo extenuante por un experto en el tema de
espacios, turismo, y se aplico el método de “revision item por item”, las cuales se
modificd la mayoria de items. Esta técnica de confiabilidad nos permitio replicar el

instrumento en otras investigaciones y contextos semejantes.
2.4. Analisis cualitativo de los datos

El estudio fue de tipo aplicada porque se fundamento en investigaciones basicas, estudio
de caso y fenomenoldgico, ya que, lo que se busco fue conseguir comportamientos,
percepciones 0 conductas que permitié construir la sustantividad. Su planteamiento fue
cualitativo, ya que, seguidamente se aplicd una investigacion acorde a la poblacion, es
decir la adquisicion de informacion. Ademas, la recepcion de informacion que se
realiz6 tuvo en consideracion a los principales actores, sean estos sociales o
econdmicos, este cumplié con el avance de los objetivos. De igual modo, se representd
el contiguo de respuestas de la variable que se estudio y se utilizé el guion de entrevista

y la ficha de recopilacion de datos para complementar los datos adquiridos.
2.5. Aspectos éticos

En la elaboracion del proyecto de investigacion se respeta los principios de autenticidad
e identidad del informante. Asimismo, se respeta la importancia de las pautas brindadas

para el uso de las metodologias en base a la investigacion y evaluacion.
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En el presente capitulo detalla el resultado del trabajo de campo que se realiz6 con el fin de
elaborar un diagnostico del espacio turistico del distrito de Ate. Este espacio estd ubicado
al margen izquierdo del rio Rimac y perteneciente a la capital de Lima. En ese sentido, el
capitulo se mostrd los instrumentos utilizados, el guion de entrevista, la ficha de
recopilacion de datos para informacion del inventario de recursos turisticos y/o ficha de
observacion. Ademas, se emple6 distintas fuentes bibliograficas que contextualizaron al
estudio desde un enfoque tedrico, el cual facilitd la documentacion de la variable de

estudio.
1. Recursosy atractivos turisticos

De acuerdo a los resultados obtenidos se sostiene que la mayoria de entrevistados
concuerdan que el distrito posee recursos y atractivos turisticos y algunos estan en proceso
de restauracion, para el entrevistado 3 las areas arqueoldgicas identificadas en este proceso
no cuentan con la supervision necesaria para que disminuya y finalmente se pueda eliminar
las malas actividades, como el de votar residuos solidos, desmontes, desechos de fabricas o
usados como fumaderos que generan impactos directos al recurso, deteriorando parte de la
historia del distrito y a su vez del Pais, los museos, restos arqueoldgicos, bienes de
recreacion, haciendas, son los mas concurridos debido a que sus particularidades han sido
reconocidas por el Ministerio de Cultura, la Municipalidad, las alianzas con instituciones
privadas, esto ha permitido que los atractivos turisticos sigan perdurando a través de los
afios y que se realicen proyectos de mejora, implementacion de actividades y estas
modificaciones incrementa las visitas; ademas estos proyectos son elaborados de acuerdo a
las necesidades y a los cambios turisticos. No obstante la ficha de recopilacion nos brinda
datos sobresalientes que permiten la distincion del lugar, es decir la persona encargada de
cada recurso o atractivo marco y resalto las actividades dentro y fuera del bien turistico,
sus particularidades y sobretodo se sefial0 que estos recursos estan dentro de la jerarquia 2

que los recursos poseen distinciones capaces de motivar corrientes turisticas locales.

En tal sentido los atractivos turisticos mas representativos o con mas demanda para el
entrevistado 3 y 4 es el Museo de Sitio Arturo Jiménez de Puruchuco, el Museo Haya de la
Torre, Huaycan de Pariachi, Villa Asis, Hacienda tres cafias, que por sus singularidades
atraen a turistas locales, nacionales e internacionales, no obstante la venta de productos
como es el caso de Villa Asis ha permitido crear proyectos a corto plazo para la mejora del

lugar, de esa manera se incrementara la visita, la venta de productos y las recomendaciones
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que es una de las principales motivaciones que tiene un turista al momento de visitar el

lugar.

En cuanto a las actividades turisticas, se ha identificado que la visita guiada es la
principal actividad que realiza todo tipo de turista al momento de llegar al museo,
hacienda, sitio arqueoldgico, estas actividades no solo favorecen al bien turistico, sino que
también permite que el turista tenga un espacio en la cual pueda satisfacer su expectativa,
en caso de los colegios de estimulacion temprana, los nifios van con el fin de observar,
aprender las diferentes historias que tiene cada recurso, el identificar el proceso o escala
que tiene cada actividad y no solo los nifios aprenden, ya que, todos los recursos y
atractivos de Ate reciben grupos de adulto mayor que compraron un paquete turistico en la
cual incluye el patrimonio de este distrito. Por consiguiente, dentro de las actividades
desarrolladas el reconocimiento de la historia es sin duda relevante para los turistas
internacionales, ya que, concluyen que las generaciones han dejado rastro de las
costumbres y tradiciones que se tenia, al momento de comer, de dormir, de hacer las
ceremonias, el pago a la tierra y que seguird otorgando a las préximas generaciones la
misma informacion (Entrevistado 1, 2, 5, 6, 7 y 8). Dentro del analisis de la ficha de
observacién se expresa que el parque de los anillos cuenta con el aporte publico y esta
posicionado dentro del Sernanp como parte de los centros cientificos y técnicos; de igual
manera el parque zooldgico de Huachipa al ser del mismo tipo es capaz de tener afluencia
turistica los 365 dias del afio, lo cual al tener servicios basicos y complementarios podria

ser un atractivo turistico.

Tabla N°3 Relacidn de recursos y atractivos turisticos del distrito de Ate Vitarte

N° [ NOMBRE DEL RECURSO O ATRACTIVO TIPO
TURISTICO

1 | Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco Sitios Arqueoldgicos

2 | Huaycén de Pariachi Sitios Arqueoldgicos

3 | Cooperativa 26 de Mayo Pueblos

4 | Parque zoologico de Huachipa Centros cientificos y técnicos

5 | Villa Asis Valles

6 | Parque de los anillos Centros cientificos y técnicos

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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2. Poblacién receptora

De acuerdo con los resultados la poblacion esta de acuerdo con el desarrollo del turismo y
participa para la mejora de este, ya sea desde el entrevistado 1, la asistencia a charlas de
concientizacion, los trabajos comunales, el entrevistado 3, las actividades como ferias
tipicas, asambleas, inauguraciones, es decir la poblacion si se involucra con el recurso o
atractivo turistico, incluye a su nicleo familiar y esto permite aportar a la identidad de cada
poblador. La mayoria de pobladores del distrito de Ate contribuye con el bien turistico,
informa a los encargados de posibles invasiones, grupos de personas de mal vivir, eventos,
ferias, asambleas, reuniones y todos estos componentes que estan relacionados al recurso.
Teniendo en cuenta que el poblador para los encargados de cada recurso es un aliado, el
turismo se desarrolla amenamente. También, los encargados para el llenado de la ficha de
recopilacion de datos concuerdan que los pobladores estan involucrados y aportar en la

mejora de los recursos.

Las principales actividades econdmicas que se desarrollan en el distrito de acuerdo al
entrevistado 3 es el comercio, es decir las bodegas, panaderias, talleres mecanicos, centro
tecnoldgico, industrias, transportes publicas y privados, venta de departamentos, colegios,
institutos,  universidades, clinicas, farmacias, supermercados, bancos, hostales,
restaurantes, centros odontologicos, tienda de vehiculos, servicios legales, clubs
deportivos, discotecas, clubs noche, centros comerciales, cajeros, mercados, gasolinera,
zapaterias, polideportivo, tienda de electrodomésticos, tiendas de muebles e inmuebles y
un nivel bajo de agricultura, estos componentes formar parte del espacio en la cual también
se desarrolla el turismo. Los problemas sociales que puedan afectar el desarrollo del
turismo son las invasiones, obras de vias de acceso, cambios gobernarles, la falta de
supervision y sensibilizacion, pobladores de zonas aledafias que no conocen del recurso
pueden botar y quemar desperdicios, muchos de estos problemas pueden ser controlados y
lograr disminuirlos para finalmente anularlos. De igual manera, en la ficha de observacién
se pudo obtener datos resaltantes del Parque de los anillos, la cual es administrada por el
Sernanp, la poblacién es el principal visitante y los vecinos aledafios participan en las
actividades como el paseo en bote, la inscripcion de entrenamiento para nifios y los juegos
mecanicos para todas las edades; también el Parque zooldgico de Huachipa cuenta con la
aceptacion de la poblacion, ya que, disfrutan del espacio recreativo y del cronograma

semanal.
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3. Tipo de visitante

Los visitantes considerados también como turistas acuden a los diversos bienes turisticos
que posee el distrito de Ate en temporadas de verano, invierno, pero la acumulacion de
turistas son los fines de semana y feriados, en el atractivo turistico Parque Zoologico de
Huachipa los visitantes acuden los 365 dias del afio, el Museo de Sitio Arturo Jiménez
Puruchuco también tiene gran porcentaje de visitantes al afio por las diferentes actividades
que ofrece y el reconocimiento y alianza que tiene con la embajada estadunidense
(Entrevistado 5,6,7 y 8)

Para el entrevistado 1, 2 y 6 en los Ultimos afios la mayoria de recursos turisticos ha
recibido el 50 % de visitantes provenientes de colegios, el 30% de grupos de adulto mayor,
el 5% de grupos familiares y el 15% de universitarios, la cual permite adaptar, mejorar,
implementar areas para la alimentacion, recreacion de estos. Estos porcentajes se han
podido obtener por el control de visitas que cada bien turistico posee, de cierta manera
pueden analizar cada afio el porcentaje de turistas que visita el atractivo, cabe resaltar que
grupos de colegios tienen un liberado por cada salén. De acuerdo a los resultados
obtenidos la mayoria son locales, ya sea desde Huaycén, Santa Clara, Chaclacayo,
Chosica, Moron, Girasoles, San Luis, San Juan de Lurigancho, Canto Grande, La Victoria,
Santa Anita, El agustino, La Molina, Surco, Miraflores, Ancon, Puente Piedra, Los Olivos,
San Martin de Porres, Independencia , Arequipa, Ica y entre otros visitantes nacionales e
internacionales acuden a los recursos con la motivacion de observar como eran los habitos
de los antiguos pobladores, la adaptacion del espacio para la supervivencia de especies en
peligro de extincion, el proceso de elaboracion de productos, la degustacion de platos
tipicos, entre otros. Una de las motivaciones que tiene el visitante al momento de llegar a
este distrito de acuerdo al entrevistado 3, es la recomendacidn, la historia que posee, las
diferentes actividades que se pueden realizar, de acuerdo a los resultados la mayoria de
visitantes concuerdan que las recomendaciones sin duda son una de las motivaciones
principales, este tipo de desplazamiento se le conoce como el marketing o promocion boca
en boca. Sin embargo en la ficha de recopilacion de datos para el encargado la visita no es

frecuente porque no se tiene los servicios necesarios para la satisfaccion del mismo.



49

4. Instituciones participantes

Las instituciones nacionales e internacionales, ya sean publicas o privadas son parte del
sistema turistico y del desarrollo de un recurso turistico, desde el apoyo de nuevos
proyectos, la difusién, el reconocimiento y hasta inclusive el financiamiento, permiten que
el recurso se posicione en el lugar, perdure a través de los afios, adapte los nuevos cambios
y sea capaz de atraer a turistas internacionales, participe de proyectos de mejora, concursos
a nivel nacional e internacional y forme parte de circuitos turisticos. Para el entrevistado 1
el trabajo mutuo y continuo de un recurso turistico con instituciones genera
posicionamiento y reconocimiento y las instituciones involucradas son los consejos, la
Municipalidad, el Ministerio de Cultura, el Mincetur, el Sernanp, Serpar y la Embajada
Estadunidense.

No todos los bienes turisticos tienen proyectos a corto plazo, ya que, sus metas son
cumplir los proyectos a mediano y largo plazo. Sin embargo, para el entrevistado 2 se ha
estado trabajando continuamente para la mejora del espacio, no la modificacion, sino
implementar un espacio para que los nifios puedan jugar. Con respecto a los proyectos que
se han realizado, es la implementacion de la tecnologia en el Museo de sitio Arturo
Jiménez de Puruchuco que le ha permitido la afluencia de jovenes, turistas internacionales,
incluir todos los primeros domingos de cada mes el programa de guiado gratuito por el
resto cultural Huaycan de Pariachi. Uno de los proyectos para el entrevistado 6 es unir
todos los recursos turisticos en un circuito que sea dirigido por los mismo pobladores en
conjunto con la municipalidad y el consejo con la finalidad de brindar la historia del
asentamiento, este lugar posee el inicio de Vitarte como capital, el parque zooldgico de
Huachipa creara alianzas con la municipalidad o instituciones relacionadas con el turismo,
estos planes a futuro se vienen desarrollando desde la adaptacion del turismo, el turista es
cambiante y los recursos turisticos tienen en cuenta que la mejora incrementaré la afluencia
de turistas y esta a su vez los ingresos. Ademas, para el encargado 2 el grupo social que se
ha conformado ha permitido un reconocimiento de los espacios urbanos capaces de generar
masa turistica coordinando con la Municipalidad, por otro lado para el encargado 1,3 y 5
las instituciones internacionales contribuyen constantemente. Asi mismo, todos los
encargados concuerdan que cada recurso turistico posee la cooperacion de las entidades

publicas y privadas capaces de organizar actividades anuales para la afluencia de turistas.



I\VV. DISCUSION



51

En esta seccion se interpreta la informacion obtenida y analizada confiablemente, teniendo
en cuenta los problemas, objetivos y la hipotesis planteada. Acorde a los resultados
obtenidos los recursos y atractivos turisticos son reconocidos como potencialidad que tiene
el distrito, la municipalidad incluye a los recursos posicionados, ya que, en esa area se ha
desarrollado eventos importantes en la época. Por ende, se encuentran conservados e
incluyen a los que estdn en proceso de restauracion, asimismo el ex alcalde Oscar
Benavides Majino participd de ferias, inauguraciones y contribuyé con las propuestas de
los ciudadanos y las entidades publicas, lo cual permitié el reconocimiento de los bienes
turisticos. Esta afirmacion coincide con el articulo de (Calle, 2016), en la cual menciona
que el distrito se caracteriza por su historia, por las actividades desarrolladas en ese
espacio, asi mismo estas rutas culturales pueden ser catalogadas como atractivos turisticos,
pero oficialmente al no contar con los servicios complementarios permanecen en la misma
categoria, también el inventario de recursos turisticos permite obtener la jerarquizacion de

un recurso.

La poblacion participa de las diferentes actividades que se realizan en los bienes
turisticos, pero hay algunos pobladores que no cuidan el recurso, al inicio la agropecuaria
Villa Asis era un club que no estaba orientado a la visita de turistas, en ese entonces se
vendia los productos lacteos que hasta el momento se distribuyen, pero decidi6 reorganizar
los espacios con el fin de crear un ambiente recreacional, en la que el visitante pueda
adquirir el producto y consumirlo en ese mismo espacio, este entrevistado comenta que se
ha incorporado tachos en puntos estratégicos, pero la poblacién bota sus desperdicios en
cualquier parte, también es importante mencionar que en las fichas de recopilacion se
detallaron que la poblacién participa continuamente, pero que aln no esta concientizada
referente a su patrimonio, este concepto concuerda con la tesis de (Morocco, 2016), en la
cual la poblacion carece de cultura turistica y esta genera preocupacion , ya que, el
poblador no tiene iniciativa de reconocer las preferencias del visitante, pero un inventario
turistico es capaz de obtener datos concisos y precisos para poder implementar

sosteniblemente un proyecto, de esa manera el recurso puede ser visitado frecuentemente.

Muchos de los visitantes son provenientes del mismo distrito o asentamientos aledafios,
el visitante es consistente y se informa de las actividades que se realizan, de esa manera les
permite tener un mayor entendimiento de los guiados y poder difundirlo a sus familiares.

Ademas, el visitante que tiene una agradable experiencia puede atraer a mas pobladores los
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siguientes domingos, es decir Huaycan de Pariachi en los afios 80 era un espacio
abandonado, fue utilizado como cementerio, zona de entrenamiento por los militares y
fortaleza para la cultura Ichmas y posteriormente por los incas, de los 150 mil habitantes
aproximadamente , s6lo se ha llegado a 20 mil pobladores y es una tarea que el grupo de
Huaycén Cultural con el Ministerio de Cultura se han puesto de acuerdo. De esa manera, la
descripcidon de resultados concuerda que los visitantes mas frecuentes son provenientes de
Huaycan, Santa Clara, Chaclacayo, Chosica, Moron, Girasoles, San Luis, San Juan de
Lurigancho, Canto Grande, La Victoria, Santa Anita, El agustino, La Molina, Surco,
Miraflores, Ancén, Puente Piedra, Los Olivos, San Martin de Porres, Independencia,
Arequipa e Ica. Asi mismo, para el encargado 1, 2, 3 y 5 la poblacién es el principal actor
en un recurso turistico. Esta teoria concierta con la tesis de (Valqui, 2015), el tipo de
demanda son los pobladores de Huanca y provinciales, al ser conocedores del lugar
requieren de buenos servicios y buen trato, ya que, son principales demandantes. También
resalta que un inventario turistico permite conocer la situacion de un lugar. Sin embargo la
tesis de (Bernarda, 2016), contrasta con el tipo de visitante porque esta ciudad tiene como
principal demandante el turista internacional que viene al lugar por placer, conocer la
cultura, algunos habitantes de la zona participan en las actividades turisticas, pero la gran
mayoria se enfoca en el comercio. Asi mismo, la poblacion aledafia en feriados visita la
Paz, pero su concurrencia en los proximos afios es nula. De esa manera el inventario es un

adicional que resalta la informacion, pero no es relevante.

Las instituciones pertenecientes al estado como Mincetur, Ministerio de Cultura, Serpar,
Promperu, Mitinci, Canatur, entre otras estan involucrados en los recursos turisticos lo cual
genera efectos positivos como negativos de acuerdo a las entrevistas realizadas, es decir el
apoyo del estado es minima hasta incluso nula, ya que, a comparacion de otros afios el
apoyo economico ha reducido las actividades de desarrollo turistico que genera como
principal efecto el deterioro de espacios arqueoldgicos, las instituciones participantes son
los medios de comunicacion, los voluntarios, el Serfor, dado este contraste se puede
deducir que los organismos publicos influyen en la mayoria de recursos arqueoldgicos,
pero su consistencia es regular. Por otro lado, los organismos privados tienen una mayor
aportacion en la conservacion y promocion, lo cual permite la llegada de nuevos turistas.
De acuerdo a las fichas de recopilacion se sostuvo que las instituciones privadas tienen mas

influencia en los espacios, pero la aportacion publica permite la relacion entre mas
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recursos. Esta teoria contrasta con el informe de tesis (Cerdas, 2016), las instituciones
publicas, asociaciones comunales, organizaciones no gubernamentales y cémaras
responsables de promocién no tienen una participacion frecuente, la cual perjudica el
desarrollo del turismo. El inventario de recursos es una herramienta para el diagndstico,
pero al ser interpretado la informacion general es escasa a comparacion de un anélisis

especifico.



V. CONCLUSIONES
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En el presente capitulo se menciona las conclusiones de la investigacion acorde a los
objetivos planteados. Ademas se presenta la sintesis de informacién mas significante del

estudio para puntualizar los objetivos.

Primera conclusion que se llegd es que el distrito de Ate posee recursos Yy atractivos
turisticos que le han permitido elaborar city tours, pero posee una mayor cantidad de
recursos culturales, naturales y mixtos entre ellos se encuentra Huaycdn de Pariachi,
Museo de Sitio Arturo Jiménez Borja de Puruchuco, Villa Asis, Cooperativa 26 de mayo,
Parque zooldgico de Huachipa y el Parque de los Anillos; categorizados de acuerdo a su
tipo se encuentran sitios arqueoldgicos, pueblos, centros cientificos - técnicos y valles. No
obstante, se ha identificado que los Monticulos de Huaycén, el Camino Inca, Gloria
Grande y Chica, San Juan de Pariachi, Museo Haya de la Torre, Hacienda tres cafias, la
Iglesia Santa Cruz, la bodega Catamarca, el Planetario, Monterrey y Huanchihuaylas son
recursos identificados por la municipalidad que aln estdn en proceso de restauracion y
conservacion para que sean introducidos en el turismo. Ademas, su situacion actual
permite que forme parte de un circuito turistico local. Asi mismo, referente a la ficha de
observacién que se aplico en el Parque de los Anillos y el Parque zooldgico de Huachipa
resalta que ambos espacios estan situados en la planta turistica, lo cual permite la llegada

de turistas nacionales e internacionales.

Segunda conclusion que se ha llegado es que la poblacién receptora participa y se
identifica con los recursos o atractivos que se tiene y de esa manera permite la promocion
indirecta debido a su influencia, la mayoria de pobladores estan situados alrededor del
recurso turistico y al tener esta conexion influye en su preservacion, también los
pobladores aledafios acuden y participan en las diferentes actividades que se realizan, sean
estas por la misma municipalidad como los grupos sociales para la fomentacion del bien
turistico. No obstante, al considerar a la poblacion se tuvo en cuenta su aportacion
referente a mejoras, ya sea a mediano o largo plazo lo cual permite tener un aliado.
También, la poblacion forma parte de los grupos sociales y conjuntamente con la
municipalidad se realizan actividades durante el afio, este planeamiento ha permitido
impulsar en otros asentamientos la realizacion de planes estratégicos de tal modo que en la
ficha de observacion valida la informacion otorgada por los encargados, es decir la
entrevista y ficha de recopilacion de datos y/o ficha de observacion sefiala que los
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pobladores cuidan y difunden los recursos turisticos para que siga existiendo en las

proximas generaciones.

Tercera conclusion esta referida al tipo de visitante que acude al distrito de Ate, este
visita los bienes turisticos por el espacio que se brinda y tambiéen la historia cumple un rol
importante, ya que, a través de los afios se transmite de generacion tras generacion. De esa
manera, la mayor afluencia de turistas o visitantes son pobladores aledafios y distritos
cercanos, los visitantes nacionales e internacionales realizan investigaciones, ya que,
muchos de los recursos son multifuncionales y considerados parte de la identidad de los
pobladores. Por ende, la visita es constante y la motivacion es generada por la promocion
de las diferentes instituciones, organismos, grupos sociales, entre otros. Sin embargo,
mediante las entrevistas se ha incorporado nuevas actividades que permitan influir en la
Ilega de turistas nacionales, siendo este uno de los factores mas relevantes para los recursos
turisticos, ya que, la masa turistica permite el reconocimiento y preservacion; de igual
manera se incorpora en los espacios con menor demanda. Sin embargo, la ficha de
observacién resalta a los pobladores de Ate como el principal turista y la ficha de
recopilacion de datos demuestra que los turistas, aquellas personas que pernoctan en el

lugar son locales y nacionales.

Cuarta conclusion que se llegd es que las instituciones que participan son publicas y
privadas dependiendo del recurso o atractivo turistico, muchas de las instituciones son
parte de la fomentacion del turismo, es decir son organismos que trabajan desde los inicios
del turismo en Europa, estos adaptan las necesidades del turista, del poblador e incluyen un
turismo sostenible capaz de perdurar a través del tiempo, asi mismo las entidades privadas
contribuyen en el aspecto econdémico y en la participacion del poblador, es por ello que la
embajada estadounidense realiza concursos para los museos con la finalidad de cubrir los
gastos que posee cada proyecto. Empero, se han formado grupos sociales que colaboran
con la preservacion y difusion de bienes turisticos en proceso de restauracion e inclusive
hay movimientos sociales creados por los pobladores con un dirigente capaz de tener
contacto directo con la municipalidad y trabajar continuamente. Ademas, la ficha de
observacién detalla en el Parque zooldgico de Huachipa los pobladores aledafios
contribuyen con la difusion de programas para que se realicen preservaciones de nuevas

especies, es decir se tiene un convenio con las instituciones privadas.
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Primera recomendacion es en base a los recursos turisticos que estan en proceso de
conservacion porque deben culminar esa etapa para poder ser catalogado como atractivo
turistico, ya que, se cuenta con los servicios basicos y complementarios de la zona, asi
mismo la municipalidad y entidades privadas deben trabajar continuamente para que los
atractivos generen la afluencia turistica deseada, la mayoria de bienes culturales cuenta con
problemas de invasiones, por lo tanto se debe tener dos o tres vigilantes en estos espacios

para que no sean deteriorados o usados como botaderos.

Segunda recomendacion refiere a la poblacion receptora, ya que, hay buen recibimiento
e incorporacion, pero se debe llegar a toda la poblacion para que asi la contribucion sea
equitativa, también se debe incorporar a los distritos mas cercanos para que puedan
conocer los bienes turisticos, promover e influir en su conservacion porque es importante
contar con el apoyo de los pobladores para el desarrollo de las actividades y los planes a
futuro, también se debe concientizar a los nifios y jovenes en la conservacion del bien

turistico porque forma parte de su identidad.

Tercera recomendacion es en relacién al tipo de visitante, se debe potenciar los espacios
considerados como atractivos para la fomentacion, hay distritos que no conocen los
patrimonios y solamente ven las potencialidades en regiones en la cual el turismo es un
generador de divisas o0 paises internacionales que ya cuentan con un programa de turismo
anualmente, es por ello que el principal visitante es un poblador del lugar, turistas
nacionales que solo pernoctan dos dias a tres dias porque no hay mayor informacién; estas
casetas informativas deben estar en lugares estratégicos, ya sea dentro o fuera del recurso

turistico.

Cuarta recomendacion que se brinda es con respecto a las instituciones que participan,
deben trabajar equitativamente para que los proyectos de mejora no se queden estancados y
sigan su curso, en el caso de instituciones publicas el cambio de gestion no debe ser
causante de este, asi mismo la participacion del estado referente a los bienes turisticos no
deben ser anualmente, ya que, los problemas son constantes y si no se combaten podrian
generar pérdidas culturales. La municipalidad debe crear aliados con los demas recursos
turisticos para que se realice un circuito turistico y de esa manera conserve los espacios

culturales del lugar.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
)
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Cargo e institucién en que labora:

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
OBSERVACIONES

ITEM 0] 10 i20 30| 40 [ 50 | 60 | 70 | 80 | 90

¢El instrumento de recoleccion de datos |
estd formulado con lenguaje apropiado y |
1 | comprensible?

i

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulc de la
investigacion?
(El instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
31 igacion?

N

élas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tetrico? |

élas preguntas del instrumento de ! | |
recoleccion de datos se sostienen en | ! | | |
5 | antecedentes relacionados con el tema? i =Y ! 1 { l

(El disefio del instrumento de recoleccion | { | |
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

FESESSICY) R

NNNNNYNA:

¢El instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacidén con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad? |

Promedio de valoracién:

A DEL EXPERTO
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Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 [30{ 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y \'><

1 | comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacibn con el titulo de la
2 | investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacion?

ilas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un b(
4 | marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

(El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el K
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos N
7 | tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la D<
8 | sociedad?

9
Promedio de vaioracion: ?b 3

\
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
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Titulo/grados:
Cargo e institucién en que labora:

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
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“x” en cada una de las celdas.

ITEM

¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitaré el logro de los objetivos de la
investigacion?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefo del instrumento de recoleccion
de datos facilitard el andlisis y el
procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos
tiene una presentacion ordenada?

8

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciendia, la tecnologia y fa
sociedad?

Promedio de valoracién:__4 /00

XX X XX %X

FIRMA DEL EXPERTO
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TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 01

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara VVanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 25/09/18

Encargado de servicios educativos y guia del Museo de Sitio Arturo | Fecha de llenado de ficha: 06/10/18
Jiménez Borja Puruchuco

Tema: Espacio turistico

Informante:
La entrevista se realizo al sefior José Carlos Cornejo, nacido en Lima. La cual desde el 2013 viene trabajando en esta area, se
encuentra como encargado de servicios educativos y guia del Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco, quién curso estudios en

el instituto superior Tecnol6gico CEPEA en Lima.

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en la oficina principal del Museo de Sitio Arturo Jiménez Borja Puruchuco.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizé la guia de entrevista, también se utilizé la ficha de recopilacion de datos para

conocer la situacion actual del distrito.

Transcripcion:

¢Cudles son las particularidades que tiene el Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco?

e Muy bien, como parte de las particularidades que tiene Puruchuco a nivel nacional es conocido como el primero museo de
sitio de todo Sudamérica, ademas que se ha encontrado una gran cantidad de muertos acerca de los 2500 muertos por lo
gue también Puruchuco tendria uno de los cementerios Inca mas grande de Lima; del Per(, a diferencia de otros palacios,
el palacio de Puruchuco se puede visitar interiormente y es el gran atractivo que tiene.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?

e En la temporada de primavera se hace una actividad con grupos pequefios de observamiento de aves, también en esta
misma temporada congregamos a la comunidad para crear conciencia sobre la proteccion del patrimonio, realizamos
charlas y trabajos comunales con ellos, digamos integrandolos realizando actividades como la minka que es construccion
de canales, al apoyar de esta manera el trabajo es mutuo y valoran lo que han ayudado a hacer. También fomentamos las
visitas creando talleres educativos, comenzamos con los nifios a través de titeres y los més adultos talleres con cerdmica,
elaborando quipus.

¢De qué manera la poblacion participa en el atractivo turistico?

e  Ademas de aportar en el tema de trabajo, por ejemplo nosotros el dia de los museos elaboramos conferencias, en los
colegios y comunidades, para ayudar a crear mas conciencia y pues a su vez creamos aliados, que nos van ayudar a
proteger el lugar, nos avisan que personas estan invadiendo.

¢Cuales son las actividades econdémicas que se desarrollan en este sector?

e Restaurantes, pequefias mypes.

¢Cuales son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?
e Basicamente son las invasiones, el avance urbanistico, tuvimos unos pequefios problemas con los tuneles, este tenia

conexién con la zona y al momento de verse afectada con ese tunel se ha perdido evidencia.
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¢Cuales son las instituciones que han ayudado al Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco?

e Nosotros, mas que apoyo participamos en conjunto; por ejemplo la embajada de Estados Unidos ellos presentan
concursos, uno de ellos es llamado el fondo del embajador y muchos museos presentan sus proyectos y en el caso de
Puruchuco gané hace 2 afios, entonces con el dinero aportado es que pudimos elaborar una sala donde muestra todo lo
gue se ha conservado, entonces basicamente se trata de tener la ayuda del estado y tener puertas abiertas en varios
lugares, ahora estamos participando en Ibermuseos, es una empresa que ha congregado museos de Europa, América
Latina y con nuestros proyectos educativos los ganadores se les podra financiar.

¢Cual es la frecuencia de los visitantes al Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco?

e Nosotros tenemos etapas, épocas de temporadas altas que vienen desde abril hasta finales de octubre, las poblaciones son
distintas, de diferentes partes de Lima, estos Gltimos afios tenemos mas visitantes del mismo distrito. Lo hemos generado
gracias a que realizamos muchas actividades trayendo eventos culturales para los pobladores, desde que se inauguré
puertas abiertas, que cada primer domingo del mes el ingreso es gratuito, el pasaporte por ejemplo genera un interes.

¢ Qué tipo de visitante llega al Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco?
e Colegios, grupos familiares.

¢De donde provienen los visitantes a este Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco?
e Pobladores de Ate en estos Ultimos afios, distritos aledafios y turistas internacionales.

¢Cudl es la motivacion del visitante para llegar al Museo de Sitio Arturo Jiménez Puruchuco

e Si, en este caso su principal interés es el de recorrer interiormente el palacio, basicamente a que mucho museo solo se
permite ver desde fuera, es que sienten la curiosidad de ver que hay adentro y tener un lugar con acceso es lo que mas le
llama la atencidn. A veces vienen a las 4:30 pm y nos dicen solo vinimos a ver el palacio.

¢ Qué proyectos se han realizado en el &mbito del turismo?

e Laapertura de la sala de exhibicion, la conservacion y mejoramiento del palacio.

¢ Qué planes o proyectos se piensa realizar?

e Si, hemos pensado cambiar la muestra museogréafica, después el area de servicios educativos va a implementar que todos
los veranos se realicen talleres educativos, a mediano plazo modificar el parque que esta en la entrada de Puruchuco en la
carretera central, se quiere hacer un parque tematico relacionado al palacio, por ejemplo aquellos monticulos que se
encuentran al frontis estan en proceso de restauracion y ain no esta habilitado para el publico, entonces luego de que
termine el proceso, este espacio seria circuito 2; este seria a largo plazo.

Duracién de entrevista: 00; 08:31
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TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 02

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 01/10/18

Encargado de la agropecuaria Villa Asis SRL Fecha de llenado de ficha: 06/10/18

Tema: Espacio turistico

Informante:
La entrevista se realizé al sefior, Gerardo Sanchez Suruca, nacido en Lima. La cual desde el 2008 viene trabajando en esta area
de Administracion, se encuentra como encargado de la Agropecuaria Villa Asis SRL, quién curso estudios en la universidad

nacional Mayor de San Marcos en Lima.

Contextualizacion: La entrevista se realiz6 en la oficina principal de la agropecuaria Villa Asis.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizé la guia de entrevista, también se utiliz6 la ficha de recopilacion de datos para

conocer la situacién actual del distrito.

Transcripcion:

¢Cudles son las particularidades que tiene la agropecuaria Villa Asis SRL?
e Esta ubicada en la Av. Andrés Avelino Caceres cuadra 5 s/n Huaycan- Ate, una de sus particularidades es que el acceso
es gratuito, todos los dias se brinda atencion, son productos naturales, se puede observar el procesamiento del yogurt.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?
e Suprincipal actividad es la venta de productos lacteos, como leche, yogurt, queso, manjar blanco, helado.

¢De qué manera la poblacion participa en el atractivo turistico?

e  Lapoblacion de aqui no cuida, en principio este no es un club recreacional, la gente comenzé a acudir los domingos y
feriados; nos dimos cuenta que podriamos mejorar o implementar algunos espacios para todo el publico, la mayoria de
pobladores adn no tiene la cultura, por mas que tengamos tachos, no cuida y tampoco participa.

¢Cudles son las actividades econdmicas que se desarrollan en este sector?

e Restaurantes, pequefias bodegas de abarrote, talleres mecanicos.

¢Cuales son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?
e Laacumulacién de grupos los fines de semana.

¢Cudles son las instituciones que han ayudado a la agropecuaria Villa Asis SRL?

e Esta es una asociacion conformada por padres franciscanos, ellos construyeron y decidieron vender productos de esta
categoria.
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¢Cudl es la frecuencia de los visitantes en el distrito?
e Especificamente los domingos y feriados.

¢Qué tipo de visitante llega a la agropecuaria Villa Asis SRL?
e De lunes a viernes llegan colegios de inicial y primaria, ellos vienen a hacer recorrido del establo, pollos, patos, cuyes y
terminan en las bodegas.

¢De donde provienen los visitantes a la agropecuaria Villa Asis SRL?
e Nacionales como los pobladores de Huaycan, Santa Clara, Chaclacayo y algunos internacionales de Curimarca.

¢Cudl es la motivacion del visitante para llegar a la agropecuaria Villa Asis SRL?

e La gente viene aqui, ya que no hay lugares verdes, que cuenten con un amplio campo y vienen a observar las distintas
especies.

¢ Qué proyectos se han realizado en el &mbito del turismo?

o Mejoras, se ha cercado el establo, a la par se construyé la casa de retiro, que brinda alojamiento a algunos extranjeros.

¢Qué planes o proyectos se piensa realizar?

e El otro afio ya debe de contar con una zona agropecuaria, zooldgico con un espacio de recreacién para que descansen
los nifios, realizaremos las sefializaciones, centro de planteamientos a base de hidroponicas.

Duracioén de entrevista: 00: 09:56
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TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 03

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 02/10/18

Personal administrativo de la Municipalidad Fecha de llenado de ficha: 06/10/18

Tema: Espacio turistico

Informante:

La entrevista se realizo a la sefiora Yaneth Reyna, nacida en Ate Vitarte. La cual desde Enero de 2018 se encuentra en esta area,
se encuentra como encargada de promocion del turismo y artesania de la municipalidad de Ate Vitarte, quién curso estudios en

la universidad nacional Mayor de San Marcos en Lima.

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en la oficina de Sub. Gerencia de promocidén y formacidn empresarial y turismo de

la municipalidad de Ate Vitarte.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizo la guia de entrevista.

Transcripcion:

¢ Cudles son las particularidades que tiene el distrito?

e Bien, lo méas resaltante de nuestro distrito en cuanto a atractivos turisticos se refiere, tenemos los monumentos
arqueoldgicos tales como Puruchuco, Huaycan de Pariachi también tenemos Gloria Chica, en caso de Gloria chica
Monterrey y Huanchihuaylas, un poco que todavia no han sido puesta en valor, no hay afluencia de visitantes puesto
que estos se encuentran a cargo del ministerio de cultura y como no estan puestas en valor, no hay autorizacién para
hacer las visitas. Dentro del distrito lo Gnico que tenemos permitido por el ministerio de cultura es, la zona arqueoldgica
de Puruchuco, ya que, ahi también hay un museo, en caso de Huaycan de Pariachi también nos permite, pero previa
autorizacion.

¢ Cuales son los atractivos turisticos con mas demanda?
o Nosotros, a parte del museo de sitio Puruchucho; el que tiene mayor demanda o bueno el que estamos promocionando

mas es el Barrio obrero que esta en la cooperativa 26 de Mayo, ya que, en este lugar se desarrollé6 mucha historia, como
empezo a surgir el pueblo de Ate, el distrito; en la cooperativa 26 de mayo, anteriormente era llamado como barrio
obrero, pero afios atras existié una fabrica textil, a raiz de que esta fabrica textil surgio, desde ahi le pusieron a la
fabrica Vitarte y desde ahi nace el nombre de Vitarte; del lugar. En este afio tratando de promover, ya que, ha sido
reconocido también como un patrimonio cultural, a raiz de que se produce la fabrica ha habido trabajadores que han
luchado por el respeto a las 8 horas laborales, entonces todo esto ha ocasionado un reconocimiento al trabajador para
que tenga mejoras en sus relaciones laborales, para que no sean explotados, respeten sus horarios y adquieran otro tipo
de beneficios, es por esa razén que los dirigentes de esta cooperativa han estado gestionando que sea reconocido a nivel
cultural, tiene historia, cultura y ahora nosotros en este afio que me toco esta area hemos estado promocionando, el afio
se estuvieron realizando circuitos turisticos, estd a pocos paso de la municipalidad, cruzando la pista unas cuatro
cuadras, es mas este afio se ha hecho la réplica, es decir la portada de la fabrica textil, se inaugur6 el primero de Mayo

el pértico, haciendo referencia que todo el barrio y alrededores eran casitas que el duefio de la fabrica habia mandado a
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construir para sus trabajadores.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?

e Actualmente, son los centros de distribucion, es decir los mercados, restaurantes, transporte, capillas, comercio

sobretodo.

¢De qué manera la poblacion participa en los atractivos turisticos?

e Si, la poblacion participaba ha sido muy bonito el evento, han hecho la inauguracién, ferias y los alrededores. Incluso
en el mes de julio por el festi cuy es que la poblacidn a través de la crianza de los cuyes fomenta distintos platos tipicos,
luego de ello Gloria chica también nos informé para poder promocionar su pueblo, pero claro que solo participaban
todos los que viven ahi.

¢ Cudles son las actividades econdmicas que se desarrollan en el distrito?

e Sobre todo son los restaurantes, servicios de recreacion, vendedores ambulantes, servicio d transporte, la industria,
artesania, parques industriales.

¢ Cudles son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?

e La poblacion también puede ser uno de los problemas, por ejemplo Huaycan de Pariachi; hay gente que no cuida
nuestro patrimonio cultural y este representa nuestra identidad, hay gente que no tiene el conocimiento y nosotros

difundimos a través de charlas de difusién en los colegios para que ellos puedan transmitir a sus padres, familiares.

¢Cudles son las instituciones que han ayudado al distrito de Ate Vitarte en el ambito turistico?

e Nosotros carecemos de presupuesto, no hay institucion ni privada, ni pablica; nosotros hacemos las coordinaciones para
que el ministerio de cultura nos de la facilidad de acceder a los monumentos, también hacemos un programa de
limpieza, hasta el afio pasado el ministerio pidid nuestra cooperacién, pero este afio no nos han solicitado, pero ya ha
quedado en nosotros realizar un cronograma y poder nosotros mismo ir con apoyo de limpieza publica, el area se llama
gestion de residuos sélidos, que nos apoye con maquinaria, su personal para quitar los desmontes, muchos de los
pobladores no tienen conocimiento y traen los desmontes de las construcciones y lo botan ahi.

¢Cual es la frecuencia de los visitantes en el distrito?
e Lamayor cantidad de visitantes es en el mes de Julio y diciembre.

¢Qué tipo de visitante llega al distrito?
e Mayormente son nacionales, como nosotros aqui tenemos una asociacion de artesanos pues ellos también traen a
turistas internacionales; turistas de Europa.

¢De ddnde provienen los visitantes a los atractivos turisticos?
e De Ate y alrededores, pero cuando hay ferias de todos los distritos.

¢Cudl es la motivacion del visitante para llegar al distrito de Ate Vitarte?

e Si, la principal razén es la zona arqueolégica de Puruchuco porque ademas tiene un museo y pueden conocer la historia,
sobre todo poder ver los distintos espacios donde antiguamente vivian los incas.
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¢ Qué proyectos se han realizado en el ambito del turismo?

e El festicuy es uno de los festivales que tiene mayor demanda, este afio se ha realizado el onceavo festival, permite
fomentar la gastronomia, la mayoria de pobladores son de la sierra y con ello pues nos otorgan sus costumbres,
tradiciones, les encanta y ellos tienen la habilidad de brindar cada afio sus platos y ya es una tradicion, el 15 de Julio de
cada afio se celebra el aniversario de Huaycan y para esa fecha se hace la feria, hay una programacién de una semana,
hay desfiles, verbena y a la par coordinamos con artesanos.

¢Qué planes o proyectos se piensa realizar?

e Como este afio ya estamos para cambios de gestion, todos los funcionarios cambian y se rota no hay a nivel de la
institucién no tenemos un proyecto grande, pero a nivel personal tratar de promover un poco mas los circuitos a través
de colegios, como un circuito peatonal y difundir el planetario, se encuentra a cargo del instituto geofisico; en la zona
de Mayorarco hay un planetario que puede ser visitado por colegios, lo que queremos coordinar es que se incluya un
pequefio taller que relacione el planetario y de esa manera podremos también orientarlos para que aquellos se
identifiquen con el turismo o la fisica estudien eso.

Duracién de entrevista: 00: 16:43
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TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 04

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 02/10/18

Encargado del area de artesania de la Municipalidad
Fecha de llenado de ficha: 06/10/18

Tema: Espacio turistico

Informante:

La entrevista se realizd al sefior Gededn Fernandez Carrasco, nacido en Ayacucho. EIl cual desde el 2016 viene trabajando en
esta area, se encuentra como encargado de artesania de la municipalidad de Ate Vitarte, quién curso estudios en un taller en
Ayacucho.

Contextualizacion: La entrevista se realiz6 en el auditorio del Centro Cultural de Ate Vitarte.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizé la guia de entrevista.

Transcripcion:

¢Cudles son las particularidades que tiene el distrito de Ate Vitarte?
e Una de sus particularidades es el Museo de Sitio Arturo Jiménez Borja Puruchuco, incluso con el taller independiente
que cuento se hizo una entrevista para el Comercio en la cual se difundi6 todos los restos que posee el museo.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?
e Los circuitos, las ferias turisticas, la artesania a través de las decoraciones y estas se pueden retratas las costumbres,
mitos, la acogida en Hoteles o haciendas, incluso la hacienda tres cafias ofrece servicio de catering.

¢De qué manera la poblacion participa en el atractivo turistico?

e Lapoblacion si participa, por ejemplo, el FestiCuy que es de Huaycan, hay movimiento de artesania, los souvenirs.

¢ Cudles son las actividades econdmicas que se desarrollan en este sector?

e | as actividades son centros de hospedaje, restaurantes, recreacion, fabricas, pequefias chacras.

¢ Cudles son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?
e Es cuestion de educar a la poblacion, realizar pequefias charlas de educacion cultural ayuda mucho, incluyendo los

patrimonios culturales y arqueoldgicos, la delincuencia, desarrollo urbano, la implementacién de nuevas vias de acceso,
creo yo que esa es el principal problema que atraviesa Ate y no le permite surgir con respecto al turismo, es una
limitacion, anteriormente distritos como Miraflores, Chorrillos, La Molina podia venir a los talleres de artesania, a los

monticulos de Huaycan, el camino Inca, pero ahora el acceso es terrible, las obras son muy amplias.

¢Cuales son las instituciones que han ayudado al distrito de Ate Vitarte?
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¢ No hay instituciones constantes, pero el convenio o la coordinacion que se tiene es con el Ministerio de Cultura.

¢Cual es la frecuencia de los visitantes al distrito de Ate Vitarte?
e Enlos meses de julio, octubre y diciembre es donde hay mayor flujo de turistas.

¢Queé tipo de visitante llega al distrito de Ate Vitarte?
e Jbvenes, colegios, grupos familiares y grupos de adulto mayor.

¢De donde provienen los visitantes al distrito de Ate Vitarte?
e De Huaycan, pero también internacionales como Francia, Italia, Bélgica, Espafia, pero basicamente mas franceses.

¢Cudl es la motivacion del visitante para llegar al distrito de Ate Vitarte?
e  El turismo local, nacional e internacional que esta muy interesado en los restos arqueoldgicos y la artesania.

¢ Qué proyectos se han realizado en el ambito del turismo?

e Incluir la artesania para la promocion de los recursos turisticos, por ejemplo se puede representar el cuy y las diferentes
especies de animales a través de la arcilla.

¢ Qué planes o proyectos se piensa realizar?

e Todo tiene un proceso y los planes a futuro son mejoramiento de las vias de acceso, fomentacion del turismo de la
mano con la artesania porque ahi esta el flujo de turistas, pero ain no hay empresas privadas que inviertan en la cultura.

Duracioén de entrevista: 00: 19:03
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 05

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 11/10/18

Coordinadora de Educacion Fecha de llenado de ficha: 12/10/18

Tema: Espacio turistico

Informante:

La entrevista se realizd a la sefiorita Celia Diaz Gonzales, nacido en Lima. La cual desde el 2013 viene trabajando en esta area,
se encuentra como Coordinadora del area de Educacion del parque zooldgico de Huachipa, quién curso estudios en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima.

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el segundo piso area de administracion del parque zooldgico de Huachipa.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizé la guia de entrevista.

Transcripcion:

¢Cudles son las particularidades que tiene el parque zoolégico de Huachipa?

e Bueno, es un lugar que favorece a la investigacion y la conservacion de especies, la recreacion de los visitantes y
ademés se ve la parte de la educacién a través de los carteles, de los recorridos que hacemos, involucramos a las
personas con el cuidado de los animales, es un circulo que esta disefiado para que las personas sean mas empaticas con
el ambiente.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?

e Bueno, aqui realizamos recorridos principalmente con colegios, grupos que son organizados dentro del itinerario, ellos
pueden participar en distintos tipos de talleres, los fines de semana tenemos actividades mas grandes que pueden incluir
la presentacion de animales, hay un espacio grande para la presentacion de lobos marinos, mediante la presentacion de
esta actividad; ademas de que se divierta la poblacion es brindarles la importancia del cuidado del mar y los diferentes
tipos de animales que pueden haber.

¢De qué manera la poblacion participa en el parque zooldgico de Huachipa?

e Bueno, en realidad una vez que el visitante llega puede hacer el recorrido de forma individual o tal vez con guiado,
puede hacer revision del itinerario, es decir la poblacion participa en las actividades que se presentan, ya que, tenemos
una pizarra en la cual se detalla las recomendaciones y de esa manera es su aportacion.

¢Cuales son las actividades econdémicas que se desarrollan en este sector?

e Bueno, el parque se mantiene con el ingreso de los visitantes, bdsicamente seria de la venta de entradas.

¢ Cudles son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?
e El desarrollo del turismo trae un problema mas alld de la contaminacion, los visitantes nacionales o internacionales, ya

sea de clase media- alta visualizamos que muchos de ellos con respecto a los internacionales son mas respetuosas,

cuidan el ambiente; entonces ellos colocan la basura en los contenedores, los animales tienen una dieta especial, si bien
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es cierto no se le puede estar alimentando a todas horas y muchas veces las personas piensan que no se les alimenta y
tienen la necesidad de brindarles, tal vez de su comida, pero para ello el area de educacion realiza continuamente la

supervision.

¢Cuales son las instituciones que han ayudado al parque zoolégico de Huachipa?

e Los medios de comunicacion de cierta forma, los voluntarios, pero ahora somos una concepcion y se puede decir que es
privado y no tenemos relacién con la municipalidad, otras entidades o gobiernos regionales no, pero lo que si deseamos
realizar es una alianza para la conservacion, adicional el Serfor es la institucién que nos supervisa, las otras alianzas son
universidades o laboratorios clinicos y un zoolégico extranjero.

¢Cudl es la frecuencia de los visitantes al parque zool6gico de Huachipa?

e El zooldgico abre los 365 afios del afio, desde las 9: 00 am a 5:00 pm, todos los dias tenemos visitantes, claro que los
lunes son bajos. Sin embargo, hay acogida de los visitantes.

¢Que tipo de visitante llega al parque zooldgico de Huachipa?
e Desde nifios de estimulacién temprana, universitarios, adulto mayor, familias, local, nacional e internacional.

¢De donde provienen los visitantes al parque zoolégico de Huachipa?
e La mayoria es de Ate, Lima, tal vez departamentos como Arequipa, luego son nacionales e internacionales.

¢Cudl es la motivacion del visitante para llegar al parque zool6gico de Huachipa?
e  Generalmente tienen familia y desean tener un espacio para la recreacion y la otra motivacion es la investigacion.

¢ Qué proyectos se han realizado en el ambito del turismo?

e  Para generar un alza como destino turistico, se conversd con el Mincetur.

¢Qué planes o proyectos se piensa realizar?

e De forma interna es la cooperacion de aquellas personas que deseen hacer voluntariado, agregar un itinerario para hacer
mas atractiva la visita, generar alianzas con entidades que pueda ayudar al zool4gico, sobre todo con la conservacion.

Duracién de entrevista: 00:12:19
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TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 06

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 13/10/18

Dirigente
Fecha de llenado de ficha: 14/10/18

Tema: Espacio turistico

Informante:

La entrevista se realiz6 al sefior Luis Calle, nacido en Lima. La cual desde el 2015 viene trabajando en esta area, se encuentra
como dirigente de la cooperativa 26 de mayo, quién curso estudios en el instituto Usil en Lima.

Contextualizacion: La entrevista se realizé en la casa del sefior Luis distrito de Vitarte.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizé la guia de entrevista y ficha de recopilacion de datos.

Transcripcion:

¢Cudles son las particularidades que tiene la cooperativa 26 de mayo?
e .Lacooperativa 26 tiene mucha historia, gracias a los trabajadores se respetaba y cumplia los derechos como trabajador,
es el inicio de Vitarte, aqui nace la historia y esa es su particularidad.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?
e Las principales actividades es la venta de productos, como ceramicas, luego de ello las actividades son el participar en
fechas festivas como el aniversario vendiendo los platos tipicos.

¢De qué manera la poblacion participa en la cooperativa 26 de mayo?

e La poblacion junto con la directiva realiz6 un proyecto para conservar el parque emblemético y mejorar ciertas &reas
del lugar, se puede decir que ellos han participado constantemente para la conservacion de la historia.

¢Cudles son las actividades econdmicas que se desarrollan en este sector?

e Antiguamente se le llamaba pulperia a los negocios, aqui habia una cooperativa de consumo en la que los trabajadores
iban y pedian sus mercaderias y luego cuando cobraban pagaban, ahora hay tiendas de abastecimiento, panaderias.

¢Cuales son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?
e La modernidad afectaria, las personas de mal vivir que pueden utilizar la via del ferrocarril como fumadero, la falta de

cultura de los otros pobladores.

¢Cuales son las instituciones que han ayudado a la cooperativa 26 de mayo?

e Se haformado un grupo de vitartinos, considerada como asamblea, municipalidad, el consejo.
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¢Cudl es la frecuencia de los visitantes a la cooperativa 26 de mayo?

e Es muy poca, vendran tres veces al afio.

¢Qué tipo de visitante llega a la cooperativa 26 de mayo?

e Todo tipo, incluyendo a los nifios, pero la mayor parte es de adultos mayores.

¢De donde provienen los visitantes a la cooperativa 26 de mayo?

e Huaycan, Ate, Santa Clara hasta Limefios.

¢Cudl es la motivacion del visitante para llegar a la cooperativa 26 de mayo?
e Lahistoria, sobretodo porque se ha pensado en unir todos los recursos para un circuito turistico.

¢ Qué proyectos se han realizado en el ambito del turismo?

e Seha hecho la réplica del muro que antiguamente era la entrada hacia la fabrica textil.

¢Qué planes o proyectos se piensa realizar?

e Uno de los proyectos es cercar el parque emblematico, incluyendo la iglesia cristiana que forma parte de la historia de
Vitarte.

e Otro de los proyectos es realizar un museo turistico y a la vez una biblioteca, ya que, la municipalidad lo ha declarado
como zona turistica.

Duracion de entrevista: 00:06:33
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TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 07

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 13/10/18

Coordinador de circuito
Fecha de llenado de ficha: 14/10/18

Tema: Espacio turistico

Informante:

La entrevista se realiz6 al sefior Eduardo Soto, nacido en Lima. La cual desde el 2016 viene trabajando en esta area, se encuentra
como coordinador del circuito turistico Huaycan de Pariachi, quién curso estudios en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos en Lima.

Contextualizacién: La entrevista se realizo en el recurso turistico Huaycan de Pariachi.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizo la guia de entrevista y ficha de recopilacion de datos.

Transcripcion:

¢Cudles son las particularidades que tiene Huaycan de Pariachi?
e  Guiados, Show artistico, talleres educativos, Es un Sitio Arqueoldgico con mas de 1000afios de historia, pertenecié a la
cultura INCA, su extensién comprende en la actualidad 50 Hectéreas.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?
e Laprincipal actividad es el recorrido dentro del sitio Arqueolégico.

¢De qué manera la poblacion participa en Huaycan de Pariachi?

e El desarrollo de actividad turistica viene siendo propiciado por la organizacion civil Huaycan Cultural en colaboracion
con la contribucién de negocios locales. Participa siendo parte de los recorridos guiados y participando de los talleres
que se realizan dentro del sitio arqueoldgico.

¢Cudles son las actividades econdmicas que se desarrollan en este sector?

e Ninguna, la iniciativa de Huaycan es totalmente gratuita y de libre participacion.

¢Cuales son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?

e Las invasiones ilegales, el uso inapropiado de la Zona intangible.

¢Cudles son las instituciones que han ayudado a Huaycén de Pariachi?

e El Ministerio de Cultura a través del area de Gestion de monumentos, facilita los permisos.
e El Financiamiento es propio y en ocasiones negocios locales, ayudan en el financiamiento de nuestras actividades.
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¢Cudl es la frecuencia de los visitantes a Huaycan de Pariachi?

e El colectivo Huaycan Cultural, realiza las jornadas de visitas los primeros domingos de mes bajo la denominacion de
“Un domingo en la Huaca”

¢ Queé tipo de visitante llega a Huaycan de Pariachi?

e Vecinos de Huaycan y zonas aledafias, familias, personas de todas las edades y de diferente formacion académica.

¢De donde provienen los visitantes a Huaycan de Pariachi?

e Ate, Chosica, Chaclacayo, Santa Anita y otros distritos de la capital.

¢Cual es la motivacion del visitante para llegar a Huaycan de Pariachi?

e Laoportunidad de conocer un sitio arqueoldgico muy cerca al lugar en que viven, la posibilidad de participar de talleres
educativos y compartir el show artistico.

¢ Que proyectos se han realizado en el &mbito del turismo?

e  “Un domingo en la Huaca”
e “La Huaca te Cuenta”

¢Que planes o proyectos se piensa realizar?

e  Shows artisticos, musicales, escenificaciones, que tengan el sitio arqueol6gico como escenario.

Duracioén de entrevista: 00:07:30
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TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 08

Nombre del investigadora/entrevistadora: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 9/10/18

Administradora Fecha de llenado de ficha: 10/10/18

Tema: Espacio turistico

Informante:

La entrevista se realizo a la sefiora Roxana Guerra, nacida en Lima. La cual desde el 2014 viene trabajando en esta area, se
encuentra como administradora del Parque de los anillos, quién curso estudios en la Universidad Nacional Federico Villarreal en
Lima.

Contextualizacion: La entrevista se realiz6 en la oficina administrativa en el Parque de los anillos.

Observaciones: Para dicha entrevista se utilizé la guia de entrevista y ficha de recopilacion de datos.

Transcripcion:

¢Cudles son las particularidades que tiene el Parque de los anillos?

e Bueno, el parque de los anillos es uno de los méas accesibles y concurridos por los limefios, tenemos dos zonas para la
recreacion, una de ellas es el campo donde puedes encontrar un &rea de alimentacion, columpios, juegos mecénicos y la
zona dos esta conformados por un amplio espacio verde en la cual las personas pueden descansar, ver la laguna, a las
aves.

¢Cudles son las principales actividades turisticas?

e Si, las principales actividades que se realizan cuando hay colegios sobretodo es que los nifios juegan en las diferentes
atracciones como los carros chocones, futbol, columpios, los mas jovencitos suelen hacer el deporte de motocross, un
paseo en la laguna.

¢De qué manera la poblacién participa en el Parque de los anillos?

e Bueno, la poblacion nos ayuda a difundir el parque, cumple con la sefializacion, los respectivos tachos administrados,
cuidado de las areas verdes, en caso haya una actividad vienen con sus familias.

¢Cudles son las actividades econdmicas que se desarrollan en este sector?

e Si, laventa de recuerdos, el alquiler de los juegos mecanicos, la venta de comida, si me comentas a los alrededores son
las bodegas, talleres mecanicos, fabricas, transporte.

¢Cuales son los problemas sociales que podrian afectar el desarrollo del turismo?

e El tréfico podria ser uno de los problemas, ya que, en horarios como por ejemplo las 7:00 am hasta 9:00 am toda la via
evitamiento se congestiona y genera incomodidad a los visitantes, los domingos y feriados también.

¢Cudles son las instituciones que han ayudado al Parque de los anillos?

e Trabajamos con el SERPAR, cada afio hacemos un informe de las visitas, los cambios.

¢Cudl es la frecuencia de los visitantes al Parque de los anillos?



http://www.unfv.edu.pe/
http://www.unfv.edu.pe/
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e Sobre todo, los fines de semana y feriados hay méas acogida por parte del pablico limefio, pero todos los dias hay visita,
ya que, contamos con una cancha sintética y los nifios toman cursos.
)

¢Qué tipo de visitante llega al Parque de los anillos?

e Nifos, jovenes, universitarios, familias en general.

¢De donde provienen los visitantes al Parque de los anillos?

e Enrealidad vienen de todos los distritos, pero una mayor cantidad de visitantes son los vecinos.

¢Cudl es la motivacion del visitante para llegar al Parque de los anillos?

e Si, son las areas lo que impulsa a los visitantes.

¢Que proyectos se han realizado en el &mbito del turismo?

e Como te decia, ya que, trabajamos con el Serpar, la municipalidad cada afio se ha tratado de implementar nuevos
atractivos, para que el publico se sienta satisfecho, los nifios y hasta incluso poder recibir colegios.

¢Que planes o proyectos se piensa realizar?

e Los proyectos a corto plazo es la creacién de un parque tematico, luego de ello el mejoramiento de todas las areas.

Duracion de entrevista: 00:10:15
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FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Nombre del recurso turistico (*) Ficha N° fs
' /_/'\g'vo,geg,u(z,'kcx Villa Ass sel
LR

Ubicacién (*): Region: Lm0
Distrito: ATQ

Tipo(*): adles

Subtipo (*):

Descripcion (*):
Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso.

\SL’C.KJC'\LL"C;\\ ~WT?CX;\¢L‘\'\C\ o \\"k,STYQ 4 cUimon y Oy es pCLcLC: CJ:):,' ento

o 0 % \ <
£~ Qo bl Se  pueda, orkiyon Lo Mleqwnies ol males .
1 L)
Particularidades y/o reconocimiento (*)

Singularidades del recurso que lo diferencias de otros.

LTS vn erpor> e~ lo W ol ce poedon  gbgeVos lee pyodmctan
Aok oo, Zohodo L Yegutr ), o ester - ovwodr e |adess )
U v ) :

7

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico (*)

(Se puede marcar con un X mas de una opcion)

Naturaleza Paseos

() Observacion de Aves () Paseos en bote
() Observacion de Fauna () Paseos en caballo
() Observacion de Flora () Excursiones
Deportes/ Aventura Folclore

() Caminata () Actividades religiosas
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() Caza

() Ciclismo
() Motocross
() Camping

Otros

() Actividades Culturales
() Actividades Sociales

() Estudios e investigacion
() Otro

() Ferias
() Degustacion de platos tipicos
() Rituales misticos

Servicios actuales

Alimentacion:

() Restaurantes
() Snacks
() Bares

Otros servicios:

() Alquiler de bicicletas
() Bancos- Cajeros

() Casa de cambio

() Museo de sitio

() Oficina de informaci6n

dentro del recurso:

() Ofros: D0 duir I e Jao>-
() Cafeterias
() Venta de comida rapida

() Servicios higiénicos

() Servicio de estacionamiento
() Topico

( ) Otro:

Servicios actuales fuera del recurso turistico: (del poblado mas cercano)

Alojamiento:

) Hoteles
() Albergues
() Casas de hospedaje

Otros servicios:

() Agencias de viajes
() Alquiler de bicicletas

() Hostales
() Oftros:

(<) Bancos- Cajeros
() Casa de cambio
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() Museo de sitio () Casa de internet
() Oficina de informacién () Servicio de taxis
(¥ Servicios higiénicos () Topico

) Servicio de estacionamiento () Otro:

Lugares de esparcimiento:

(). Discotecas () Salas de juegos de casino
() Penas () Otros
() Cines o teatros

Datos Complementarios:
Material audio visual actual del recurso turistico (*):

Fotografias (() CD ()
Videos () Otros ()

Institucion encargada del llenado de la ficha (*):

Ac}@gtm& Villa As’s SRL

Persona encargada del llenado de la ficha (*):
)y
Gerarpd Meentn (CA nelg2 Sviey
Fecha: 23 //0//8

FIRMA Y SELLO DE LA INSTITUCION/ PERSONA RESPONSABLE (*)
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CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES DATOS GENERALES

1.1 Nombre del recurso o atractivo

Aoaomuona Yilla bt SRL
~J \ J

1.2 Ubicacién del atractivo

vy ey

/\,\ T‘C: _ ,) AN

1.3 El atractivo se encuentra:

1. DENTRO DE LA COMUNIDAD (EN EL AREA URBANA)
2. FUERA DE LA COMUNIDAD (EN LOS ALREDEDORES) | 5>
1.4 La comunidad mas cercana al atractivo es Huay ot
1.5 El atractivo dista de la comunidad mds cercana a 2- Km.

2. CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Natural
6. AGUAS TERMALES
1. PLAYA DE RIO/LAGUNA |_ 7. MAR SIN PLAYA
2. BAHIA 8. BOSQUE >
3. PLAYA DE MAR 9. ISLA/ISLOTE
4. CAIDA DE AGUA 10. OBSERVACION DE FLORA OL=<C
5. RIO/LAGUNA SIN PLAYA FAUNA
2.2 Cultural
1. MUSEO 9. MANIFESTACION RELIGIOSA
2. ARTESANIA 10. ACONTECIMIENTO
3. ARQUITECTURA TRADICIONAL PROGRAMADO
4. ARTES (ESPECIFIQUE) 11. FERIA Y/O MERCADO
5. LUGAR HISTORICO 12. OTRO

6. COMIDA Y/O BEBIDA TiPICA v~
7. RUINA /SITIO ARQUEOLOGICO
8. GRUPO ETNICO




2.3 El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. TODO EL ANO S

2. POR TEMPORADAS (ESPECIFIQUE)

3. EVENTO PROGRAMADO (ESPECIFIQUE FECHA)

2.4 Horarios de atencion / horas de disfrute del recﬁrso

3B an — S Y pm

2.5 El recurso o atractivo tiene algin uso por parte de la comunidad local

1. Si
2. No =

¢Cual?

Situacién actual
4.1 El recurso o atractivo se encuentra actualmente

1. CONSERVADO =
2. DETERIORADO CON POSIBILIDAD DE RECUPERACION
3. DETERIORADO SIN POSIBILIDAD DE RECUPERACION

4.2 El atractivo esta a cargo de Gerardo Mbalo Spmcher Gdea yel
numero de teléfono o direcciéon de contacto es 995 5/8936

4.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recurso o atractivo

1. PRIVADA =T
2. PUBLICA
3. COMUNAL
4.0TRA

93
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FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Nombre del recurso turistico (*) Ficha N°__2

Cobpuatee 36 de W (viviemda)

Ubicacién (*): Region: __ im0
Distrito: N(Q

Tipo(*): Puebles

Subtipo (*): _Puebley  IK<ldnces

Descripcion (*):
Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso.

£s v coo gredven on la el nace el poonbee Ha_

Nidedle  pox S apupavon €0 do {leum Las .
[ )

Particularidades y/o reconocimiento (*)
Singularidades del recurso que lo diferencias de otros.

Coanda Con  lodno, S Jundocon ¢ interven vonr o Loy Nddedones
‘ 3 1 { ¥ 2 J - 4
Ar da induotha  Cwe  proc lemakan Aas & hovas -
,

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico (*)

(Se puede marcar con un X mas de una opcién)

Naturaleza Paseos

() Observacion de Aves () Paseos en bote
() Observacién de Fauna () Paseos en caballo
() Observacion de Flora (Y Excursiones
Deportes/ Aventura Folclore

() Caminata () Actividades religiosas
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()Caza

() Ciclismo
() Motocross
() Camping

Otros
() Actividades Culturales
() Actividades Sociales
() Estudios e investigacion
() Otro

() Ferias
() Degustacion de platos tipicos
() Rituales misticos

Servicios actuales

Alimentacion:

().Restaurantes
(9 Snacks
() Bares

Otros servicios:

() Alquiler de bicicletas
() Bancos- Cajeros
() Casa de cambio
() Museo de sitio
() Oficina de informacion

dentro del recurso:

() Otros: So Q21 angn A
() Cafeterias
(<) Venta de comida rapida

) Servicios higiénicos

() Servicio de estacionamiento
() Topico

(%) Oftro: QY

Servicios actuales fuera del recurso turistico: (del poblado mas cercano)

Alojamiento:

[ 9] Hoteles
() Albergues
(Q Casas de hospedaje

Otros servicios:

() Agencias de viajes
() Alquiler de bicicletas

() Hostales
() Otros:

() Bancos- Cajeros

() Casa de cambio
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() Museo de sitio ) Casa de internet
(x) Oficina de informacion (N Servicio de taxis
(/) Servicios higiénicos {Q Topico

(4 Servicio de estacionamiento ) Otro: ___ [fosp«

Lugares de esparcimiento:

{9 Discotecas () Salas de juegos de casino
() Pefias 69 Otros Tolcflort
() Cines o teatros

Datos Complementarios:
Material audio visual actual del recurso turistico (*):

Fotografias () CD ()
Videos ) Otros ()

Institucion encargada del llenado de la ficha (*):

(oo ,@MQILU;» 26 do ,/“/abjc”/ (\){\)‘.Uv\d‘a\

Persona encargada del llenado de la ficha (*):

Lurs ARROYO RAHIREZR

Fecha: 23- f2- 20/8

FIRMA Y SELLO DE LA INSTITUCION/ PERSONA RESPONSABLE (*)

| FIRMA/ SELLO
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CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES DATOS GENERALES

1.1 Nombre del recurso o atractivo
Ceopercyes 26 da Hogs

1.2 Ubicacién del atractivo .

A NidavTe

1.3 El atractivo se encuentra:

1. DENTRO DE LA COMUNIDAD (EN EL AREA URBANA)
2. FUERA DE LA COMUNIDAD (EN LOS ALREDEDORES)
1.4 La comunidad mads cercana al atractivo es Wi ot

1.5 El atractivo dista de la comunidad mas cercana a 1 Km.

CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Natural
6. AGUAS TERMALES
1. PLAYA DE RIO/LAGUNA 7. MAR SIN PLAYA
2. BAHIA 8. BOSQUE
3. PLAYA DE MAR 9. ISLA/ISLOTE
4. CAIDA DE AGUA 10. OBSERVACION DE FLORA O
5. RIO/LAGUNA SIN PLAYA FAUNA
2.2 Cultural
1. MUSEO 9. MANIFESTACION RELIGIOSA
2. ARTESANIA 10. ACONTECIMIENTO
3. ARQUITECTURA TRADICIONAL PROGRAMADO
4. ARTES (ESPECIFIQUE) 11. FERIA Y/O MERCADO
5. LUGARHISTORICO 12. OTRO

6. COMIDA Y/O BEBIDA TiPICA
7. RUINA /SITIO ARQUEOLOGICO
8. GRUPO ETNICO




IJ
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2.3 El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. TODO EL ANO E——=a

2. POR TEMPORADAS (ESPECIFIQUE)

3. EVENTO PROGRAMADO (ESPECIFIQUE FECHA)

2.4 Horarios de atencién / horas de disfrute del recurso

A

0100 apm — 100 pm

2.5 El recurso o atractivo tiene algtin uso por parte de la comunidad local

1. Si B
2. No

Cudl? _ \iwiemdon

Situacién actual
4.1 El recurso o atractivo se encuentra actualmente

1. CONSERVADO >
2. DETERIORADO CON POSIBILIDAD DE RECUPERACION
3. DETERIORADO SIN POSIBILIDAD DE RECUPERACION

o D y
4.2 El atractivo estd a cargode ____ dwn Pff‘rokjo Kaenvrez yel
nuimero de teléfono o direccién de contacto es

4.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recurso o atractivo

1. PRIVADA
2. PUBLICA =
3. COMUNAL
4.0TRA
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FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Nombre del recurso turistico (*) FichaN°___ 3
Munts g Siko Ao Jloer Pondhuee EETET

Ubicacién (*): Regién: _dimov

Distrito: e

Tipo(): _ Sios Avgueddgicon
' U

Subtipo (*): __ £ .4‘:\(@1;@.\63 ( Peledo )

Descripcién (*):

Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso.

(,(// mMyuseg ok g*f:‘o es Gon sdevacls a/ pas o lae. e menca j

LuenTa en  Sus (o/(’c,c.'an e wna - con coilvdacl de Cc)/u;/uj Laces

Particularidades y/o reconocimiento (*)
Singularidades del recurso que lo diferencias de otros.

2,
((/ museo /’la ’f)a fﬁ(i(:ﬂa ((-: en é/ (on Curso C'/(/ \//‘un e ole (
Em L-ﬂa,{rr r/e los EE g sienco janu(b/r‘s @a L’// ago 20l4

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico (¥)

(Se puede marcar con un X mas de una opcion)

Naturaleza Paseos

() Observacion de Aves () Paseos en bote

() Observacion de Fauna () Paseos en caballo
() Observacion de Flora () Excursiones
Deportes/ Aventura Folclore

() Caminata () Actividades religiosas
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() Caza

() Ciclismo
() Motocross
() Camping

Otros

() Actividades Culturales
() Actividades Sociales

() Estudios e investigacion
() Otro

() Ferias

() Degustacion de platos tipicos

() Rituales misticos

Servicios actuales

Alimentacioén:

() Restaurantes
(x) Snacks
() Bares

Otros servicios:

() Alquiler de bicicletas
() Bancos- Cajeros

() Casa de cambio

() Museo de sitio

(x) Oficina de informacion

dentro del recurso:

() Otros:
() Cafeterias
() Venta de comida rapida

() Servicios higiénicos

(X) Servicio de estacionamiento
() Topico
() Otre:

Servicios actuales fuera del recurso turistico: (del poblado mas cercano)

Alojamiento:

() Hoteles
() Albergues
() Casas de hospedaje

Otros servicios:

() Agencias de viajes
() Alquiler de bicicletas

() Hostales
() Otros:

() Bancos- Cajeros
() Casa de cambio
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() Museo de sitio (X) Casa de internet
() Oficina de informacién (<) Servicio de taxis
(x) Servicios higiénicos () Tépico

) Servicio de estacionamiento () Otro:

Lugares de esparcimiento:

() Discotecas () Salas de juegos de casino
() Pefias () Otros '
() Cines o teatros

Datos Complementarios:

Material audio visual actual del recurso turistico (*):

Fotografias () CD ()
Videos () Otros ()

Institucion encargada del llenado de la ficha (*):
///:/‘5190 C/E S,‘"/JL(; 42‘: 7o S:'meﬁij /@ 2l - e @.’uc' A./C.o

(=)

Persona encargada del llenado de la ficha (*):

HYOSQ’ (;r/os [orn:jo ﬁt’(lmq

Fecha: o6 /41 /2¢18

FIRMA Y SELLO DE LA INSTITUCION/ PERSONA RESPONSABLE (*)

A

FIRMA/ SELLO
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CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES DATOS GENERALES

1.1 Nombre del recurso o atractivo
; ; — )
/{//uy’o L <F Ao L”’me’hi) \150:5'« i (/?/ cuehveo

1.2 Ubicacién del atractivo
/Jf; = V:‘ 7:\’_(_6 ( Qa(o»ﬂqa c:’tfu: guzﬁr //Dr’QJu &E
- § J
CCqu. H5 S, AV

1.3 El atractivo se encuentra:

1. DENTRO DE LA COMUNIDAD (EN EL AREA URBANA) s

2. FUERA DE LA COMUNIDAD (EN LOS ALREDEDORES)
1.4 La comunidad més cercana al atractivoes 7 4/ /.4 Topac  Amavy T
1.5 El atractivo dista de la comunidad més cercana a = Km.

2. CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Natural
6. AGUAS TERMALES
1. PLAYA DE RIiO/LAGUNA 7. MAR SIN PLAYA
2. BAHIA 8. BOSQUE
3. PLAYA DE MAR 9. ISLA/ISLOTE
4. CAIDA DE AGUA 10. OBSERVACION DE FLORA O
5. RIO/LAGUNA SIN PLAYA FAUNA
2.2 Cultural
1. MUSEO X 9. MANIFESTACION RELIGIOSA
2. ARTESANIA 10. ACONTECIMIENTO
3. ARQUITECTURA TRADICIONAL PROGRAMADO
4. ARTES (ESPECIFIQUE) 11. FERIA Y/O MERCADO
5. LUGAR HISTORICO X 12. OTRO

6. COMIDA Y/O BEBIDA TiPICA
7. RUINA /SITIO ARQUEOLOGICO X
8. GRUPO ETNICO
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2.3 El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. TODO EL ANO =
2. POR TEMPORADAS (ESPECIFIQUE)
3. EVENTO PROGRAMADO (ESPECIFIQUE FECHA)

2.4 Horarios de atencion / horas de disfrute del recurso

@e .Marﬁs Cu ﬁcm."ija 8.30 Qi — /é.oo

2.5 El recurso o atractivo tiene algin uso por parte de la comunidad local

1. Si 1%
2. No

iCudl? . g flleves  Elcoliws

Situacion actual
4.1 El recurso o atractivo se encuentra actualmente

1. CONSERVADO X
2. DETERIORADO CON POSIBILIDAD DE RECUPERACION
3. DETERIORADO SIN POSIBILIDAD DE RECUPERACION

42Elatractivo estaacargode _ Yo Joe. Clode  Vallachlod loames yel
namero de teléfono o direccion de contacto es 321 5623 Aaexe (650

4.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recurso o atractivo

1. PRIVADA
2. PUBLICA X
3. COMUNAL
4.0TRA
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Guia de observacion

TITULO Diagnostico del espacio turistico en el distrito de Ate 2018
LUGAR Parque zooldgico de Huachipa -Ate
OBSERVADOR: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

CATEGORIA 1: Situacién actual

1.

PARTICULARIDADES

El distrito de Ate no solo posee espacios con restos arqueoldgicos sino también Centros cientificos y técnicos, este tipo de
espacio posee diferentes atracciones, una de ellas es la observacion de animales, este parque zooldgico alberga mas de 15
especies en peligro de extincion, areas recreativas y de consumo para las familias, una de las atracciones mas concurridas
por los jovenes es el Dino zoo que brinda a través de maquetas los diferentes dinosaurios que ocupaban la tierra y los

primeros hombres en el hallazgo del fuego.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

En cuanto a las actividades que se desarrollan la mas solicitada y usada por el pablico en general son los paseos en tren, en
la cual por 20 minutos se muestra los espacios en la cual habita los animales; otra de las actividades es el acuario que
ofrece productos relacionados y esta incluido en el ticket de entrada lo cual es més atractivo para el publico, ademas el

paseo en bote que dura 10 minutos.

CATEGORIA 2: Poblacion receptora

1.

NIVEL DE APORTACION CIUDADANA

La poblacion en el atractivo turistico aprende a identificar a los animales que estan en peligro de extincion, sus nombres y
la importa en el planeta, también los nifios participan de esta actividad, ya que, se realiza visitas guiadas por los diferentes
espacios, pero muchos de ellos brindan sus alimentos y los animales tienen una dieta, al brindarles otro tipo de comida el
proceso digestivo puede ocasionar efectos negativos. Por lo tanto, el nivel de aportacion es bueno porque se sienten

identificados con el parque.

ACTIVIDADES ECONOMICAS
La venta de productos relacionados a los animales, como por ejemplo monos, delfines, canguros, aves, peces entre otros,

ademas de los restaurantes, paseo en bote, visitas programadas y el paseo en tren.

ACTORES SOCIALES
La poblaciéon no estd totalmente concientizada del efecto que genera el dar alimentos a los animales o botar sus
desperdicios en cualquier parte teniendo en cuenta que hay varios tachos en los diferentes puntos del atractivo, también el

ruido de los autos aturde a las nuevas especies y los eventos alrededor ocasionan alteracion de algunas especies.

CATEGORIA 3: Tipo de visitante
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1.FRECUENCIA
Los visitantes acuden los 365 dias del afio, los dias mas frecuentes son viernes, sabado y domingo, ya que, las familias

acuden para conocer las especies, tomarse fotos y tener un espacio recreativo.

2.TIPOS
En los Gltimos meses los nifios son los mas interesados en aprender de los animales, lo cual conllevéd a la programacion de
visitas guiadas, los jovenes que realizan trabajos de investigacion, los adultos que desean conocer el atractivo porque

sugerido por un familiar y las familias en general.

3.PROCEDENCIA
Su ubicacion es estratégica porque cuenta con un paradero, los visitantes son locales, nacionales e internacionales, no
obstante, el mayor nimero de visitantes provienen de Huaycan, Morén, Santa Clara, Girasoles, Chosica, Vitarte, Santa

Rosa, Gloria grande, Chaclacayo, Santa Anita, Cieneguilla, San Juan de Lurigancho, entre otros.

4.GASTOS
El ticket de acceso al atractivo e incluido el acuario es de s/19.00 adultos, Nifios hasta los 12 afios y adultos mayores de
65 afios s/12.00, la tarifa varia dos soles los sdbados, domingos y feriados, adicional a ello la entrada al dino zoo es de 6

soles pablico en general, los restaurantes tienen viandas desde 7 soles y el paseo en bote 5 soles.

5.MOTIVACION
Una de las principales razones para la visita al parque es la promocién de boca a boca, un pariente le comenta que el
espacio es amplio y permite tener un dia calmado y familiar, las actividades que se programan y estn colocadas en una

pizarray el cercamiento a Chosica.

CATEGORIA 4: Instituciones participantes

1.NACIONALES
Las actividades en la cual involucre el reconocimiento o presentacion se trabaja con la Municipalidad y Serfor la

institucién que supervisa al parque.

2.INTERNACIONALES
El PZH es un miembro acreditado de la Asociacion Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios (ALPZA), World

Assaciation of Zoos and Aquariums (WAZA) y de International Species Information System (ISIS).

3.TIPO DE ORGANIZACION

Organizaciones formales.




106

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Nombre del recurso turistico (*) FichaNe__ 5
Hu AYc o &2 Roniachr

Ubicacién (*): Region: _Jirr o
Distrito: /A Te

Tipo(*): Sthkes Mo grockeef e

(

Subtipo (*): (AN N cacnel (femplos, plaeo Jerdrkeeo? )

Descripcién (*):
Datos sobresalientes que detallan las caracteristicas del recurso.

Fa via ﬂ&srggc@baﬁ ﬁa«cju\@m;u Gowm o gatensOA ol 50 heforess

Particularidades y/o reconocimiento (*)

Singularidades del recurso que lo diferencias de otros.

) A < Sy T s \
(U_MN’\‘L\ (52 TR 7,8 P - A s (iQ JISO admints Mjﬁ@ oot sAma e f c‘.’J/ ceo /)

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico (*)

(Se puede marcar con un X mas de una opcién)

Naturaleza Paseos

() Observacion de Aves () Paseos en bote

() Observacion de Fauna () Paseos en caballo
() Observacion de Flora () Excursiones
Deportes/ Aventura Folclore

(Y Caminata () Actividades religiosas
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() Caza

() Ciclismo
() Motocross
() Camping

Otros

(&) Actividades Culturales
\Actividades Sociales

(-yEstudios e investigacion

() Otro

() Ferias

() Degustacién de platos tipicos

(Y Rituales misticos

Servicios actuales

Alimentacion:

() Restaurantes
() Snacks
() Bares

Otros servicios:

() Alquiler de bicicletas
() Bancos- Cajeros

() Casa de cambio

() Museo de sitio

() Oficina de informacion

dentro del recurso:

() Oftros:
() Cafeterias
() Venta de comida rapida

() Servicios higiénicos
$9-Servicio de estacionamiento
() Tépico

(00 )Otro:

Servicios actuales fuera del recurso turistico: (del poblado mas cercano)

Alojamiento:

() Hoteles
() Albergues
Q)xCasas de hospedaje

Otros servicios:

() Agencias de viajes
_&) Alquiler de bicicletas

N Hostales
() Otros:

¢) Bancos- Cajeros
) Casade cambio
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() Museo de sitio () Casa de internet
() Oficina de informacion () Servicio de taxis
£9) Servicios higiénicos () Topico A

) Servicio de estacionamiento )i0troz - 0= “is

Lugares de esparcimiento:

) Discotecas 4 Salas de juegos de casino
() Penas () Otros
() Cines o teatros

Datos Complementarios:
Material audio visual actual del recurso turistico (*):

Fotografias (X CD()
Videos (¥ Otros ()

Institucién encargada del llenado de la ficha (*):

Huopam b

Persona encargada del llenado de la ficha (*):
T duade  Quisp  Solade

Fecha: |/ 1 fia

FIRMA Y SELLO DE LA INSTITUCION/ PERSONA RESPONSABLE (*)

=
FIRMA/ SELLO
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CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

DATOS GENERALES DATOS GENERALES

1.1 Nombre del recurso o atractivo
Wrayeor Ja Poviadu

1.2 Ubicacién del atractivo

MUpon _nptlecdo ot alle got (o Mlimac, Qi ol g (6,500
Cadrelama Contral

1.3 El atractivo se encuentra:

1. DENTRO DE LA COMUNIDAD (EN EL AREA URBANA) | ><
2. FUERA DE LA COMUNIDAD (EN LOS ALREDEDORES)
1.4 La comunidad mas cercana al atractivo es tUaAI;(M
1.5 El atractivo dista de la comunidad més cercana a A Km.

2. CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Natural
6. AGUAS TERMALES
1. PLAYA DE RfO/LAGUNA 7. MAR SIN PLAYA
2. BAHIA 8. BOSQUE
3. PLAYA DE MAR 9. ISLA/ISLOTE
4. CAIDA DE AGUA 10. OBSERVACION DE FLORA O
5. RIO/LAGUNA SIN PLAYA FAUNA
2.2 Cultural
1. MUSEO -~ 9. MANIFESTACION RELIGIOSA >§
2. ARTESANIA 10. ACONTECIMIENTO
3. ARQUITECTURA TRADICIONAL PROGRAMADO
4. ARTES (ESPECIFIQUE) 11. FERIA Y/O MERCADO
5. LUGAR HISTORICO =< 12. OTRO

6. COMIDA Y/O BEBIDA TiPICA
7. RUINA /SITIO ARQUEOLOGICO <
8. GRUPO ETNICO
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—
3 |

2.3 El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1.TODO EL ARO
2. POR TEMPORADAS (ESPECIFIQUE)

/

3. EVENTO PROGRAMADO (ESPECIFIQUE FECHA) | ,—

2.4 Horarios de atencion / horas de disfrute del recurso

CIO:)QN‘ _ISC!:)\)A’(‘

1. Si
2.No b—

¢ Cual?

Situacion actual

1. CONSERVADO

4.2 El atractivo esta a cargo de

2. DETERIORADO CON POSIBILIDAD DE RECUPERACION | ><
3. DETERIORADO SIN POSIBILIDAD DE RECUPERACION

4.1 El recurso o atractivo se encuentra actualmente

Wm‘s—\@uo A Culde

1. PRIVADA
2. PUBLICA
3. COMUNAL
4. 0TRA

numero de teléfono o direccion de contécto es 648 1373

2.5 El recurso o atractivo tiene algin uso por parte de la comunidad local

yel

4.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recurso o atractivo




111

Guia de observacion

TITULO Diagnostico del espacio turistico en el distrito de Ate 2018
LUGAR Parque de los anillos -Ate
OBSERVADOR: Kihara Vanessa Tarazona Lopez

CATEGORIA 1: Situacién actual

3.

PARTICULARIDADES
El distrito de Ate no solo posee espacios con restos arqueoldgicos sino también Centros cientificos y técnicos, este tipo de
espacio posee diferentes atracciones, una de ellas son los juegos mecanicos, paseo en bote, cancha sintética, minigyms y

juegos para nifios.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
En cuanto a las actividades que se desarrollan la mas concurridas son los cuatrimotos, carros chocones, saltarin y

minigyms, pero las actividades diarias son realizadas por los nifios que usan las canchas sintéticas.

CATEGORIA 2: Poblacion receptora

4]

NIVEL DE APORTACION CIUDADANA
La poblacion participa en la fomentacion del atractivo y el cuidado, ya que, los fines de semana son usados para
parrilladas, también se hacen actividades deportivas en la cual participan todos los vecinos, cabe resaltar que cuando la

poblacion desea utilizar el espacio para otros fines como matrimonios civiles, fiestas se paga un derecho.

ACTIVIDADES ECONOMICAS
La venta de snacks, alquiler de cuatrimotos, carros chocones, saltarin, alquiler para eventos, paseo en bote y pago de

estacionamiento.

ACTORES SOCIALES
La mayoria de visitantes no cuida el atractivo, ya que, votan sus desperdicios en el parque, utilizan las parrillas y no

limpian al terminar.

CATEGORIA 3: Tipo de visitante

1.FRECUENCIA

Los visitantes acuden todos los dias, pero el mayor porcentaje son los fines de semana por las familias.

2.TIPOS

Los nifios, jovenes son los que mas disfrute tienen del espacio por las diferentes actividades que se puedan realizar, los

adultos acompafian a sus hijos, los alientan y los adultos mayores descansan en el gras.
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3.PROCEDENCIA
Su ubicacion permite el reconocimiento de pobladores del sur, norte, este y oeste lo cual genera afluencia, pero el mayor

porcentaje son los vecinos de evitamiento, San juan de Lurigancho, Santa Anita, Javier Prado y pobladores de Ate.

4.GASTOS
El ingreso es gratuito, el gasto promedio de una familia es de 100 soles, ya que, puede adquirir viandas, el pago del

estacionamiento, alquiler de los juegos mecénicos.

5.MOTIVACION
Una de las motivaciones es que el acceso es libre, solo se paga el estacionamiento, se puede traer los materiales para la

preparacién de alimentos, cuenta con servicios higiénicos y de recreacion.

CATEGORIA 4: Instituciones participantes

1.NACIONALES
Las programaciones con colegios son conversadas previamente con el Serpar y en caso esta actividad involucre al distrito

con la Municipalidad.

2.INTERNACIONALES

No hay entidades internacionales

3.TIPO DE ORGANIZACION

Organizacidon formal.
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- Parque zooldgico de Huachipa

Figura 1. Entrada principal del zooldgico, en la cual se
realiza la compra de boletos. 11/10/18

Figura 2. Plano de ubicacion de . . . o
todos los atractivos del zooldgico. Figura 3. Caseta de informe o investigacion.

11/10/18 11/10/18

Figura 4. Programa salve
una vida en la cual permite
la sensibilizacion.

11/10/18
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- Museo de Sitio Arturo Jiménez Borja Puruchuco

|

Figura 5. Entrada al museo de sitio, la cual comparte via
con la carretera central. 25/09/18

Figura 6. Area de informes y recursos. 25/09/18 Figura 7. Entrevista al Sr. José
Carlos Cornejo. 25/09/18

Figura 8. Palacio y mirador de
Puruchuco.
25/09/18
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- Parque de los anillos

Figura 9. Entrada y estacionamiento al parque.
9/110/18

Figura 10. Caseta de seguridad. Figura 11. Caseta de informacion y creacion de
9/10/18 itinerario. 9/10/18

Figura 12. Plano de ubicacién y reconocimiento
de los espacios. 9/10/18
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- Villa Asis

Figura 14. Venta de productos lacteos. 01/10/18 Figura 15. Centro de esparcimiento y recreacion.
01/10/18

Figura 16. Entrevista al
sefor Gerardo Sanchez.
01/10/18
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- Huaycéan de Pariachi

Figura 17. Entrada a
Huaycén de Pariachi.
13/10/18

Figura 18. Sitio . Figura 20.
Arqueoldgico de E;?:cri?) 19. Entrada al Entrevista al Sr.
H : ' Eduardo uispe
uaycan en estado de 13/10/18 SO Quisp

recuperacion.
13/10/18 4/11/18
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- Municipalidad de Ate

Figura 21. Entrada principal a la municipalidad.
02/10/18

Figura 23. Entrevista al artesano Gededn Fernandez.
03/10/18

Figura 22. Gigantografia de los
recursos en  proceso de
restauracion y fomentacion.
02/10/18

Figura 24. Entrevista a la encargada del
area de turismo, la sefiora Yaneth Reyna.
02/10/18
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- Cooperativa de vivienda 26 de mayo

0 AR7

Figura 26. Viviendas que fueron compradas luego de
que la fabrica se traslade.

13/10/18

Figura 25. Restauracion de la entrada a la
cooperativa de vivienda.

13/1018

Figura 27. Implementacién de tachos de acuerdo al
desperdicio.

Figura 28. Entrevista al dirigente Luis
13/10/18 Calle.
13/10/18



