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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de competencias
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en docentes de la institucion
educativa particular Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 2018, metodologia
basica, nivel descriptivo simple, no experimental, de corte transversal; La muestra
fue de 20 docentes del nivel de educacidén secundaria, a quienes se les aplico el
Cuestionario de Competencias en las TIC, el cual consta de 27 items, se concluy6
que en el nivel de competencias de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en docentes de la la institucion educativa particular Cristo Redentor
de la provincia de Huaral, 2018, el 92,5 % se ubicé en el nivel alto y el 3,8 % en el

nivel bajo.

Palabras clave: Competencias, tecnologias, digitales.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of competences in
Information and Communication Technologies in the centers of the educational
institution, in particular, Cristo Redentor in the province of Huaral, 2018, basic
methodology, simple descriptive level, non-experimental, cross-section; The
sample was of 20 teachers of the level of secondary education, who applied to the
Questionnaire of Competences in the TIC, which consists of 27 items, it was
concluded that in the level of competences of the Information and Communication
Technologies in teachers The Redeemer Of the province of Huaral, 2018, 92.5%

was located at the high level and 3.8% at the low level.

Keywords: Competences, technologies, digital.
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Introduccidén

Las competencias en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se
definen como el conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas vy
habilidades, para la utilizacion de los medios y la informacion disponibles en
internet y para alcanzar objetivos educativos con herramientas propias de las
tecnologias digitales. Sin embargo, pese a que esta probada la contribucién del
uso de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje, existe un numero

significativo de docentes que no han logrado su dominio pleno.

Antecedentes

Beneyto-Seoane y Collet-Sabé (2018) realizaron una investigacion para analizar
como se forman los docentes en competencias TIC y encontraron que los
profesores que mostraban altas competencias digitales en su actividad privada,
contrariamente a los esperado, no utilizaban estas competencias con sus alumnos
en el aula, los resultados a los que llegaron los autores, se hizo luego de realizar
entrevistas y analisis de las mismas en una muestra de siete docentes, por lo que
concluyeron que el factor determinante por el que los docentes no emplean dichas
competencias dentro de la escuela es por el modo como se les impone su uso y
ante lo cual los docentes expresan su rechazo, ya que no le encuentran ni sentido
ni utilidad; también se encontr6 que cuando tienen la libertad de emplear las
tecnologias de manera informal emplean sus conocimientos, intereses y practicas

previas o de la actividad particular a su quehacer escolar.

Hernandez Suarez, Ayala Garcia y Gamboa Suéarez (2016) realizaron una
investigacién en educacion superior sobre el modelo de competencias TIC para
docentes cuya finalidad fue hacer una propuesta para la construccion de
contextos educativos caracterizados por la innovacion y los aprendizajes en la
educacién superior; para ello realizaron una revision teorica de las categorias
conceptuales como competencias, competencias en los docentes y competencias

TIC, luego de ello hacen una propuesta jerarquizada de complejidad creciente,
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para evaluar el nivel de competencias TIC para el quehacer docente, a saber: (1)
técnicas y tecnolédgicas, (2) comunicativas, (3) pedagdgicas, didacticas,
evaluativas y de disefio, (4) investigativa y de desarrollo profesional y disciplinar y
(5) organizativa y de gestion; esta jerarquizacion tiene relacién con el empleo de
las herramientas tecnoldgicas. Los autores sefialaron asi mismo que estas
competencias se adquieren de manera progresiva y continua, no es posible

aprenderla una sola vez y que duren para siempre.

Gomez y Calderdn (2018) realizaron una investigacion para establecer los
principios basicos que sirvan de ruta en la formacion y cualificacion de los
docentes para un adecuado disefio y aplicacion de los recursos educativos
digitales; por considerarlos necesarios y de prioridad y concluyeron que en las
ocasiones que el profesor se encuentre en aulas implementadas con ambientes
virtuales, debe tener conocimiento del proceso que implica la construccion de
dichos ambientes, lo que favorecera su desempefio; la existencia de una ruta en
la formacion docente es el inicio que una cadena de cualificacion que culmina en
los procesos educativos aulicos y en el mejoramiento de la calidad educativa; las
investigaciones interdisciplinarias, deben facilitar informacién referidas al empleo
de herramientas y orientaciones para que el docente use y se apropie de las TIC y
se empleen como elementos transversales en el proceso de aprendizaje, lo que
debe repercutir en su inclusién en los programas de capacitacion y su aplicacion

en el aula.

Bentes, Ortiz Bravo y Cuadra Hernandez (2017) hicieron una investigacion
sobre las TIC en la integracién del curriculo transversal en el ambito del quehacer
educativo, para ello consideraron en principio el diagnostico de las competencias
TIC y luego hicieron una descripcion de los criterios para disefiar las actividades y
acompafar al docente, la unidad a medir fue la integracién de TIC al curriculo;
encontraron que habia necesidad moderada de perfeccionar a los docentes, las
competencias tecnoldgicas se ubicaron en nivel moderado, en el disefio
actividades en aula con TIC los resultados fueron nulos y el acompafiamiento
arrojo un nivel bajo, considerado como escaso, por lo que concluyeron que sin

politicas claras dentro del colegio no se lograra la integracién curricular
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interdisciplinaria. La propuesta que realizaron consider6 distintas etapas para
evaluar y acompaifiar al docente, quien lo realizara deberia ser un especialista o
jefe para que ejerza acciones de supervision, acompafiamiento, evaluaciéon y
retroalimentacion en el uso de los nuevos insumos. Cada una de las actividades
presentadas fueron pensadas con un caracter permanente en el quehacer
profesional y personal; afirmaron que no existe relacion entre el mayor manejo de
competencias TIC por parte de los docentes y la integracion curricular de dichas

tecnologias.

Penadillo (2010) hizo un trabajo en el Peru, ciudad de Huaraz, sobre el
nivel de conocimiento y el grado de aplicacién de las TIC, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, el trabajo se realizé en colegios publicos, para analizar
dichos conocimiento validé dos instrumentos para recolectar datos y una vez
validados los aplic6 a los docentes de siete colegios, como resultado encontré
qgue los docentes que formaron parte de la muestra se encontraban en un bajo
nivel de conocimiento de las nuevas TIC y al averiguar cual era el factor que
generaba dicho resultado, se establecié que se trataba de la falta de uso de las
TIC en el quehacer pedagdgico, situacién que se complicaba debido a la carencia
de implementacién de equipos multimedia en las aulas, lo que daba lugar a que el
desempefio docente ocurriera sin el uso de la tecnologia o un escaso

aprovechamiento de sus bondades en la administracion del colegio.

Vera (2010) realizd6 un trabajo de investigacion sobre la variable
competencia en TIC y tom6 como poblacion a docentes del area de comunicacion
de colegios de la provincia constitucional Callao, la investigacion buscaba conocer
el nivel de competencia TIC en docentes de las redes n.° 1, 2, 7 y 10 de la
referida provincia; llegd a la conclusién que un 42 % de los encuestados se ubico
en el nivel medio en conocimiento en TIC; un 38 % se ubicé en el nivel incipiente,
también encontro resultados sobre la frecuencia de uso de las TIC y encontré que
el 32% refiri6 emplearla de manera regular, en tanto que un 30 % reporté usarlas
de manera eventual. Se encontrd, asi mismo que un 46% indicO que preferiria no
emplear las TIC en las aulas, dato que da indicios sobre la actitud de los

docentes; el investigador precisa que las TIC en tanto herramientas o recursos
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deben aceptarse y aprovecharse sin desplazar las técnicas y estrategias
didacticas tradicionales que han mostrado eficacia para el aprendizaje, las TIC
deben ser empleadas para fortalecer y ampliar las posibilidades didacticas, lograr

mayor eficiencia y estar acorde a la modernidad.

Tobon y Arbelaéz (2008) en su trabajo sobre la formacion docente con la
incorporacion de TIC en la ensefianza y aprendizaje, pretendieron medir silas TIC
mejoraban el desempefio pedagogico y a partir de los resultados, si resultaban
favorables, orientar las sesiones de clase para que los estudiantes se involucren
el procesos de reflexion y del mismo modo, incorporar las TIC para la
implementacion de proyectos innovadores en las areas curriculares que se
trabajan en la escuela, efectivamente, los resultados mostraron que el empleo de
las TIC en el aula, mejora de manera significativa las practicas de ensefianza-
aprendizaje, desarrollando los contenidos curriculares de manera mas eficiente y

haciendo el proceso alineado a la modernidad.

Villamizar (2007) a través de su trabajo sobre estrategias de formacion
realizado con docentes de universidades para ver el uso de las TIC a partir del
sistema de aprendizaje Let Me Learn: con el cual buscaba proponer un conjunto
de estrategias de formacion en TIC para los profesores de tres carreras de
ingenieria de la Universidad de Pamplona en Colombia y tres carreras de
ingenieria de la Universidad Rovira | Virgili de Tarragona en Espafia, desde la
aplicacion del sistema de aprendizaje Let Me Learn, como parte del trabajo se
realizé un andlisis exhaustivo de las practicas docentes en relacion al dominio y
uso de las TIC y se pudo conocer que con un plan de sesiones no solo se podian
nivelar la competencia de los docentes sino sobre todo establecer una comunidad
mas homogénea que comparta informacion, dosifique mejor el uso de recursos
tecnoldgicos en sus sesiones de ensefianza y sobre todo se logre una motivacion

y rendimiento mayor en los estudiantes.
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Marco teérico

Competencias en las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Perera-Cumerma y Veciana-Pita (2012) sefialaron que las TIC pueden asumirse
como herramientas o instrumentos que sirven para mediar la labor pedagdgica,
debe evitarse confundir el término en el sentido de conjunto de aparatos
tecnoldgicos, por el contrario, se entendera como recursos que hacen posible que
aprendizajes significativos, trabajos colaborativos y el logro de una comunicacion
asertiva, acompafnadas de actividades creativa y autoaprendizaje. A partir de ello,
se entiende que los entornos de aprendizaje ademas de los tradicionales, son los

entornos virtuales de aprendizaje. (p. 13)

La Unesco (2008) por su parte, hizo un planteamiento en virtud del
guehacer pedagodgico que debe estar asociado al empleo de entornos de TIC, de
este modo, las TIC contribuiran con hacer dinamicos los procesos de ensefianza-
aprendizaje, orientdndose al fomento de una cultura cooperativa en la cual se
desarrollen aprendizajes colaborativos, trabajos en equipo, toda vez que las TIC

permiten la emision, acceso y creacién de nueva informacion. (p. 7).

Cebrian (2004) al referirse a las TIC dijo que estas han irrumpido en el
ambito social y familiar, por lo que los estudiantes ademas de adquirir
competencias tecnolégicas deben lograr el desarrollo del pensamiento critico para
el discernimiento de la cantidad de informacién a la que acceden y a la vez tomar
una actitud clara frente a la nueva realidad que se les presenta (p. 41). Otros
autores sefialaron que la familiaridad con la tecnologia no implica necesariamente
la utilizacién eficiente de tales herramientas. Ademas, el uso de TIC requiere el
ejercicio de valores y conductas éticas para la pertinente utilizacion de la
informacion que conduzca al cumplimiento del objetivo. Esta nueva situacion
demanda que el estudiante conozca programas informaticos, buscadores en el
internet incluso el uso de las aplicaciones (APP) en la comunicacion por medio de
mensajes electrénicos. En resumen, estas competencias se van a poner en

practica en la vida social, familiar y profesional (Parlamento Europeo, 2004, p. 3).
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Dimensiones de los niveles de competencias en tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC).

Quintana (2000) consider6 tres competencias importantes: primero, utiliza con
pertinencia las TIC de acuerdo a los contenidos que debe impartir; segundo
destrezas cognitivas, que implica conocer los programas, seleccionar informacion
adecuada y orientar a sus estudiantes para ubicar nueva informacion significativa,
y tercero, el saber didactico, entendido como la utilizacion creativa las TIC para

orientar el aprendizaje. (p. 20)

Competencia 1. Instrumental.
Quintana (2000) precisé que la competencia instrumental se refiere al ambito del
conocimiento que posee el docente y al uso funcional frecuente de herramientas
tecnoldgicas, asi como de programas informaticos y diversas aplicaciones
electronicas. Esta destreza permite la creacion de materiales didacticos
pertinentes a los contenidos. El docente que no la domina no puede hacer
seleccién ni procesamiento de informacion y las TIC se convertirAn en un
peligroso distractor en el aula de clases. (p. 25). Agregd que esta dimension se
concretiza en el uso de programas de office como word, excell, power point,
ademas de la web. La denominacion de nativos digitales no alcanza a todos los
alumnos, podrian encontrarse dentro de ellos analfabetos digitales que no crean

ni procesan informacion. (p. 5)

Raposo, Fuentes y Gonzalez y (2006) sefialaron que los conocimientos de
informatica permiten desarrollar competencias instrumentales que contribuyen al
desempefio de otras destrezas como el aprendizaje de la creacion de mensajes
corporales, interactuacién con realidades concretas o virtuales, agregdé que la
tecnologia se utiliza en diversos ambitos como el laboral, la vida diaria, y el ambito
familiar, razones mas que suficientes para que estos programas formen parte
tanto del proceso educativo y de la cotidianeidad, ya que brindan habilidades de

interaccion virtual. (p. 136)
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Competencia 2. Cognitiva.
Quintana (2000) indicé que el docente debe saber como aplicar las TIC en el
proceso educativo y en la educacion en general. Esto quiere decir que los
procesos de ensefianza — aprendizaje deben enriquecerse con estas
herramientas, puesto que se dinamiza la interaccion entre estudiantes y el
conocimiento. Asi, el docente desarrolla ciertos criterios de uso, asimismo
establece reflexiones acerca de la pertinencia de estos medios digitales en la
educacion. También debe desarrollar mecanismos busqueda y seleccion de

informacion relevante en el internet (p. 138).

Coll, Mauri y Onrubia (2008) plantearon que las TIC como herramientas
mediadoras de los procesos educativos presentan funciones mediadoras. En
primer lugar, permite elaborar los contenidos desde un punto de vista semantico,
estableciendo jerarquias conceptuales como el uso de esquemas, redes
conceptuales, etc. También se puede presentar la informacién como un conjunto
de redes funcionales, es decir, mostrar la relacion de causa — efecto entre ellas.
Asimismo, ello nos permite tener las herramientas suficientes para poder analizar
e interpretar la informacion. Finalmente, las TIC facilita la comunicacién entre las
personas. Ello supone el uso de los programas que tienen esta caracteristica y
también que el estudiante conozca y aplique los codigos de comunicacion a

través de estos medios. (p. 365)

Tejada (1999) menciond que es importante que el docente establezca el
uso de las TIC en el proceso educativo. Para ello, debe considerar conocimientos
psicopedagdgicos sobre la formacién de los educandos, asi como también teorias
sobre el aprendizaje. De esta forma, la aplicacion de las TIC en las aulas no sera
de forma tradicional o mecéanica, sino que se utilizara con fundamentos
psicopedagodgicos que considere los contenidos a desarrollar, asi como el factor

motivacional de los estudiantes. (p. 4)
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Dimension 3. Didacticas-metodoldgicas.
Quintana (2000) precis6 que el docente debe integrar a las TIC a su labor
docente. Esto significa que debe desarrollar las capacidades didactico —
metodologicas que le permitan incorporar estas herramientas en todas sus
unidades didacticas, asi como en las actividades de aprendizaje (p. 138). En ese
sentido, un factor importante es dotar a los docentes de todo el conocimiento en
cuanto al manejo de las TIC, solo de esta forma ellos serdn creativos e

innovadores al momento de utilizar estas herramientas en sus sesiones.

Badia, Meneses y Sigalés (2013) consideraron que las habilidades en el
uso de las TIC permiten orientar o guiar el aprendizaje de los estudiantes. El
docente actuard como un guia en el sentido de que debe lograr que sus
estudiantes desarrollen destrezas de busqueda, analisis e interpretacion de la
cantidad de informacién que se encuentra en la red. Asimismo, permite que el
docente organice el aula en funcion a los materiales y/o recursos que va a utilizar.
Incluso se puede hasta disefar ciertos ambientes de aprendizaje. Todo ello con el
fin de evaluar el progreso del estudiante quien sera un creador de proyectos de
innovacion que procuren la resolucion de situaciones conflictivas en beneficio de

la vida en coman. (p. 364)

Edutec (2010) mencioné que el docente que tiene las competencias
psicopedagdgicas y metodoldgicas sabe aplicar el conocimiento y procedimiento
adecuados segun le exige la situacion concreta de ensefianza — aprendizaje. Esto
debe desarrollarse desde la planificacién de la informacion hasta la verificacion de
los aprendizajes. Entonces, en este proceso se debe utilizar las TIC como
instrumentos mediadores que van a facilitar el aprendizaje. A manera de
conclusién, podemos mencionar que estos autores sefialan la importancia de que
el docente desarrolle ciertas competencias didacticas, metodoldgicas a fin de ser
capaces de integrarlas en el curriculo. De esta forma se lograra mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje en beneficio de los educandos. (p. 6)
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Justificacion

Esta investigacion permite establecer qué tanto los docentes conocen y dominan
las herramientas tecnoldgicas que existen, a fin de ponerlas en practica de una
manera mas idonea y homogénea en el desarrollo de sus sesiones de
aprendizaje. Los resultados pueden replicarse en el campo del acompafiamiento y
asesoria pedagadgica; asi como en la implementacion de talleres de capacitacion a
docentes. En el aspecto epistemoldgico esta investigacion resulta util porque es
una propuesta que motiva a la docencia a seguir perfeccionando la integracion de

las TIC en el marco de la programacién curricular.

Realidad problematica

En el marco del aprendizaje por competencias, se consideran los aportes del
Proyecto de Competencias Tuning-Europa y Tuning-América Latina, propuesta
gue considera que las exigencias profesionales en la actualidad ya no responden
de forma limitada a un pais, sino que deben ser respuestas a las necesidades
mas homogéneas que presenta el mundo. De hecho, la gran movilidad que
permiten los medios de transporte, la facil comunicacion a través del medio
tecnologico y las expectativas personales y laborales de conseguir una mejor
calidad de vida en cualquier lugar del planeta se evidencian cada vez mas en los
curriculos de educacion superior. Se trata, por tanto, de un consenso institucional
de formar profesionales cosmopolitas. En esta vision es que se enmarca el
llamado curriculo por competencias, el cual integra capacidades, actitudes y
destrezas en la formacion del profesional actual. El aprendizaje se concibe como
una tarea permanente, abierta, flexible, siempre atenta a los cambios sociales y
tecnologicos. En lo que respecta al curriculo en si, se distinguen las llamadas
competencias genéricas, un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
comunes que, al margen de los oficios o profesiones que desempefien, todas las
personas requieren; entre ellas se encuentran el trabajo en equipo, el liderazgo, la
comunicacion, etc.; por otro lado, se complementa esta formacion con las

competencias especificas, aquellos conocimientos y habilidades especificas que
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se requieren para un area profesional en particular. De este modo, las
competencias genéricas y especificas buscan garantizar una persona y
profesional capaz de hacer frente a los requerimientos de su entorno. Pero el
proyecto Tuning va mas alla de la insercion del aprendizaje por competencias,
pues involucra el disefio de periodos y contenidos adecuados en ciclos
formativos, la consideracion de sistemas de evaluacion que buscan la
homogeneidad y el consecuente reconocimiento formal de las competencias de la
persona para facilitar su insercion en el mundo laboral en cualquier parte del
mundo. (Bravo, 2007, p. 13)

El Tuning-América Latina se tomd como marco contextual de la presente
investigacion porque resalta el enfoque de competencias para los procesos de
formacion o capacitacion del recurso humano; asimismo, la referencia a las
competencias incluye los estudios sobre los conocimientos, la comprension y
habilidades esperadas en los estudiantes. Este proyecto esta enfocado hacia el
estudiante, a fin de que él pueda dominar, comprender y demostrar luego de

completar un proceso breve o extenso de aprendizaje.

La importancia del desarrollo de competencias necesarias en la sociedad
del siglo XXI demanda el aprovechamiento de la tecnologia y su integracién eficaz
en las instituciones educativas, de tal manera que se ofrezca un mejor acceso a la
educacion, a través del uso de estos recursos educativos y a las oportunidades

gue estos medios ofrecen.

Se busca desarrollar en los estudiantes, capacidades y actitudes que les
permitan utilizar y aprovechar las TIC dentro de un marco ético, potenciando su
aprendizaje autbnomo, que les sirva a lo largo de la vida. Es por este motivo que
se requiere docentes que, como sus estudiantes, manifiesten competencias
digitales y demuestren el dominio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion digital (Internet) que les permita desempefiarse de forma
competente en el uso de los diversos programas a través del uso, recopilacion,
analisis, interpretaciéon y uso de informacién pertinente para la solucion de

problemas y toma de decisiones de manera eficaz.

22



Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una correcta
integracion del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la formacion
necesaria en esa competencia. Aquellas personas que sean responsables de la
ensefianza de los estudiantes en este nuevo milenio tienen que ser capaces de

guiarlos en este recorrido, haciendo uso de estos medios.

Los docentes deben desarrollar estas competencias como una prioridad en sus
areas o especialidades; por lo tanto, debera convertirse en una preocupacion
constante en su formacién y su desarrollo; de tal manera que se asegure una

docencia de alta calidad.

Las instituciones educativas deben ofrecer una formacion que desarrolle el juicio
critico y el pensamiento estratégico y reflexivo de los docentes, con el fin de que
sepan el manejo de herramientas pertinentes, de soporte a sus proyectos de
emprendimiento, asi como identificar nuevas oportunidades de inclusion a través
de comunidades virtuales; por lo que debe adaptarse a los efectos que este
lenguaje digital tiene en las maneras de aprender y comunicarse de los

estudiantes.
Formulacién del problema
Problema general.
¢Cual es el nivel de competencias en Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion gue presentan los docentes de la institucién educativa particular

Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 20187

Problemas especificos.
Problema especifico 1.

¢, Cual es el nivel de competencia instrumental que presentan los docentes de la

institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 20187
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Problema especifico 2.
¢, Cual es el nivel de competencias cognitiva que presentan los docentes de la

institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 20187

Problema especifico 3.
¢Cual es el nivel de competencia didactico metodolégica que presentan los
docentes de la institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de
Huaral, 2018?

Objetivos

Objetivo general.
Determinar el nivel de competencias de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en docentes de la la institucion educativa particular Cristo Redentor

de la provincia de Huaral, 2018.

Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1.
Determinar el nivel de competencia instrumental que presentan los docentes de la

institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 2018.

Objetivo especifico 2.
Determinar el nivel de competencia cognitiva que presentan los docentes de la

institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 2018.

Objetivo especifico 3.
Determinar el nivel de competencia didactico-metodologica que presentan los
docentes de la institucién educativa particular Cristo Redentor de la provincia de
Huaral, 2018.
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Método

Disefio de investigacion

Enfoque.
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo simple.
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010, p. 145) mencionaron que tienen como
objetivo describir la realidad tal como se presenta y se establece. Tamayo (1986)
sostuvo que es un enfoque sobre el cual se realiza este estudio, en la medida en
que los datos recogidos seran analizados con técnicas estadisticas descriptivas

de investigacion.

Tipo de investigacion.
Este estudio fue béasico, ya que buscd generar conocimiento acerca de una

aspecto concreto de la realidad sin modificarla. (Sanchez y Reyes, 2006, p. 11)

Disefio.
La presente investigacion fue de tipo descriptivo simple, orientada a describir el
nivel de nivel de competencias en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

en una misma muestra de docentes (Hernandez et al., 2006, p. 100)

El siguiente esquema resume la investigacion:

M —> O

Donde

M: representa la muestra de sujetos en la que se realiza el estudio

O: representa la informacion relevante o de interés que recogemos de
dicha muestra acerca de los niveles de competencias sobre TIC (Sanchez
y Reyes, 2006, p. 62)
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Variable, operacionalizacion

Definicién conceptual.
Se entiende por nivel de competencia en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion o comunmente conocidas como TIC, al grado alcanzado por los
docentes de secundaria de la institucion educativa Cristo Redentor de Huaral en
el manejo y utilizacion de los recursos tecnoldgicos que le permiten acceder a la
informacion, el conocimiento y las comunicaciones a través del computador ya

sea en red o localmente.

Definicién operacional.
El Nivel de competencia en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, desde
la concepcidn operacional, es entendida como el grado, expresado en valores, del
conocimiento (cognitivo), manejo frecuente (instrumental) y dominio (manejo
didactico metodoldgico) del uso de los medios tecnolégicos por parte del docente
de secundaria de la institucion educativa Cristo Redentor de Huaral, como
miembro activo y gestor de aprendizajes, quien posee facilidad para guiar a los
usuarios a través de estos medios e intercambiar aprendizajes con sus

estudiantes.

Operacionalizacion de la variable.

Variable: Nivel de Competencias en TIC
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de

la variable: Nivel

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

de competencias

Dimensiones | Inicadores Itema/indices Escalay | Nively
valores Rangos
Operz el or - Prende v zpaga debidaments ol computador.
Opera los equupos | - Prendes, opera v apaga debidamente los equipos
multimadia multimedia v de sonida.
- Usz las metruccionas baszicas del siztema
operatrve Windows.
Opera ol software | - Opera las instrocciones bazsicas deal sistema
Instrumental 2zancial aplicativo Power Point.
- Orpera las imstrecciones basicas del programa
Word.
Hahilidades de - Utihza el mtemet {Google) para buscar BATO
biizquada ¥ mfommacion zcarca de los temas del curse.
visnalizacidn - Ttiliza el Youtube para vizualizz videos (0-3)
educatrvos de los temas del curso.
- Entiende sobre las importanciaz da las Muavas
Taenologiaz de la Informacion v
Commicacidn.
- Entiends la importancia de las nuevas MEDIO
o . tecnologias para commmicarse con sus alumnes SI()
Cognitive EF'@E:'HC (blogs, comee electromico, chat, pagina (6-11)
2sle0s S personal, plataformas educativas). WO ()
- Usa al computador ¥ provector multimedia an
su practica docente.
- ;Con qué fracuencia hacs uzo de estos madios
para apoyar su lzbor docente (zemana’zmpo)? ALTO
- Dezarmrolla usted matenal didictico digital, {(12-1T)
para sus zesiones de aprendizas.
- Utihza matenales didacticos diprtales
mteractros en los que sus zlumnos participan
Uszo de matenialas achvamente.
didicticos en TIC | - Usa los programas informaticos para el
segmmuento v la evaluacion del alummade.
Didsctico- - Usa los programas informaticos para reforzar
metodologica permanentements sus sesiones de aprendizaje.
Importancia de - ;Crae usted que las mevas tecnologias son
utilizar materizles necesarias para mmnovar v dezarrellar las
didsctica sesiones de aprendizaje hov en dia?
metodolégicos en | - ;%erd un medio Importante el commumicarse con
TIC sus alummes, mediante las TIC (bleoss, comeo
electronmice, chat, pagina personal, plataformas
educatrias), a fin de acomparar los procesos
de ensefianza v aprendizaje hov en dia”

Fuente: Elaboracidn propia.
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Poblacién, muestray muestreo

Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 80 docentes de nivel secundario de cuatro

instituciones educativas de la provincia de Huaral, 2018.

Tabla 3
Distribucion de la Poblacion
Docentes
Poblacién
80
Total 80

Muestra.

La muestra estuvo conformada por 80 docentes de cuatro instituciones

educativas.

Muestreo.

Se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir, que el
investigador selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla matematica o
estadistica. (Carrasco, 2006, p. 243).

Técnicas, instrumentos validez y confiabilidad.

Técnica.

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es una encuesta.
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Instrumento.

Para la evaluacion del nivel de competencias en TIC, se utiliz6 como instrumento
una lista de cotejo sobre nivel de competencias en TIC, el cual permitio recolectar

datos cuantitativos de la variable.

El presente trabajo de investigacion consta de tres dimensiones: instrumental,
cognitiva y didactico metodoldgica, por lo cual, para la elaboracion del
instrumento, se han considerado items, relacionados a cada una de estas
dimensiones. EIl instrumento cuenta con 27 items, fue graduado en la escala
dicotomica y luego se recategorizo la informacion por niveles alto, medio y bajo

(escala ordinal).

Validez.
La validez del instrumento se determind mediante los siguientes pasos:

a. Validez interna: El instrumento fue construido teniendo como consideracion el
marco teodrico desglosandose en dimensiones, indicadores e items, asi como
el establecimiento de su sistema de evaluacion en base al objetivo de

investigacion, logrando medir lo que realmente se indicaba en la investigacion.

b. Validez de constructo: Este procedimiento se realizé en base al siguiente
fundamento tedrico: “el instrumento elaborado en base a una teoria responde
al objetivo de la investigacion, esta debe ser operacionalizada cuando menos
en areas, dimensiones, indicadores y reactivos” (Hernandez et al., 2010. p.
371).

Opinion de expertos

El instrumento fue puesto a consideracién de un grupo de expertos, todos ellos
profesionales tematicos de las instituciones afines a la educacion, por lo que sus

opiniones fueron importantes y determinaron que el instrumento presenta alta
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validez dado que responde al objetivo de la investigacién, asi como precisa su

validez interna.
Tabla 4

Promedio numérico de calificacién del instrumento de la validez de contenido a
través de juicio de expertos

Calificacion del

o -
N. Experto instrumento especialidad
Experto 1 Mgtr. Omar Garcia Aplicable Metodologo
Experto 2 Dr. John Murillo Aplicable Metodologo
Experto 3 Mgtr. Abdel Rojas Aplicable Tematico
Confiabilidad.

Es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes
y sirve para saber si los items y/o reactivos son confiables para aplicarlos a la
muestra. Se tomo6 una prueba piloto a 30 docentes, se utilizd el Coeficiente de
fiabilidad Alpha de Cronbach que arroj6 ,867, por ende, los 27 items del

instrumento midieron lo que se quiso medir.

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,867 27
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Escala de medicion.

Es la manera en que una variable de investigacion es medida o cuantificada. Se
utilizé la escala dicotomica, permite agrupar los objetos, eventos o sujetos
(Sanchez y Reyes, 1996, p. 23).

La escala de valores que determina la confiabilidad estd dada por los

siguientes valores:

Criterio de confiabilidad valores:
No es confiable -1 a0

Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.9 a 1

Procedimientos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos, para la evaluacion de los niveles de competencias
en TIC, se utilizd como instrumento una lista de cotejo sobre nivel de
competencias en TIC, luego los datos fueron procesados con apoyo del programa
SPSS.

Métodos de andlisis de datos

Concluida la etapa de recoleccién de informacion, se interpretaron los datos
utilizando el paquete estadistico para ciencias sociales SPSS, version 25.
Asimismo, se analizé la variable de estudio haciendo uso de la estadistica
descriptiva. Finalmente, los resultados se presentaron de forma ordenada

haciendo uso de tablas y figuras.
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Resultados
Tabla 6

Resultado de la variable niveles de competencias en TIC

Variable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 3 3.8 3,8 3.8
Medio 3 3,8 3,8 7,5
Alto 74 92,5 92,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

1007

807

60

Porcentaje

40+

207

Bajo Medio

Variable

Figura 1. Niveles de competencias en TIC

Interpretacion:

El 92,5 % se ubicé en el alto, el 3,8 % en el nivel medio y una cifra similar de 3,8

% en el nivel bajo.
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Tabla 7

Resultado de la dimensién instrumental

D1_Instrumental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 11 13,8 13,8 13,8
Alto 69 86,3 86,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

100

Porcentaje

D1_Instrumental

Figura 2. Dimension instrumental

Interpretacion:

El 86,3 % se ubico en el nivel alto y 13,8 % en el nivel medio.
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Tabla 8

Resultado de la dimension cognitiva

D2_Cognitivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 8,8 8,8 8,8
Medio 5 6,3 6,3 15,0
Alto 68 85,0 85,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
100
80
1]
'Ei 60—
=
L1}
2
=]
o
40
20
8,58%
o
Bajo Mecdio Afto
D2_Cognitivo

Figura 3. Dimensién cognitiva

Interpretacion:

El 85 % se ubico en el nivel alto, el 8,8 % en el nivel bajo y el 6,3 % en el nivel
medio.
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Tabla 9

Resultado de la dimension didactico-metodoldgica

D3 Didactico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 6,3 6,3 6,3
Medio 7 8,8 8,8 15,0
Alto 68 85,0 85,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
100
30
-% ED—
t
[ 1]
2
=]
o
40
20
o
Bajo Medio Alto
D3_Didactico

Figura 4. Dimension didactico-metodoldgica

Interpretacion:

El 85 % se ubicé en el nivel alto, el 8,8 % en el nivel medio y el 6,3 % en el nivel

bajo.
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Discusion

Se determiné que en el nivel de competencias de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en docentes de la la institucion educativa particular
Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 2018, el 92,5 % se ubico en el nivel alto
y el 3,8 % en el nivel bajo. Los resultados de la presente investigacion fueron
comparados con los hallazgos de Beneyto-Seoane y Collet-Sabé (2018) quienes
realizaron una investigacion para analizar como se forman los docentes en
competencias TIC y encontraron que los profesores que mostraban altas
competencias digitales en su actividad privada, contrariamente a los esperado, no
utilizaban estas competencias con sus alumnos en el aula, los resultados a los
que llegaron los autores, se hizo luego de realizar entrevistas y analisis de las
mismas en una muestra de siete docentes, por lo que concluyeron que el factor
determinante por el que los docentes no emplean dichas competencias dentro de
la escuela es por el modo como se les impone su uso y ante lo cual los docentes
expresan su rechazo, ya que no le encuentran ni sentido ni utilidad; también se
encontré que cuando tienen la libertad de emplear las tecnologias de manera
informal emplean sus conocimientos, intereses y practicas previas o de la
actividad particular a su quehacer escolar. Como puede apreciarse en ambos
casos se encontré un nivel alto, sin embargo, en la investigacion de Beneyto-
Seoane y Collet-Sabé (2018) se encontré una paradoja, los docentes tenian alto
dominio de competencias TIC pero no lo utilizaban en el aula. Sin embargo, se
encontraron diferencias al comparar los resultados de esta investigacion con otra
investigacién nacional, en este caso con la de Penadillo (2010) quien hizo un
trabajo en el Perd y como resultado encontré que los docentes que formaron parte
de la muestra se encontraban en un bajo nivel de conocimiento de las nuevas TIC
y al averiguar cudl era el factor que generaba dicho resultado, se establecié que
se trataba de la falta de uso de las TIC en el quehacer pedagogico, situacién que
se complicaba debido a la carencia de implementacién de equipos multimedia en
las aulas, lo que daba lugar a que el desempeiio docente ocurriera sin el uso de la
tecnologia o un escaso aprovechamiento de sus bondades en la administracion
del colegio. Como puede apreciarse al comparar dos ciudades una en la costa y

otra en la sierra, se encontraron diferencias a favor de los docentes de la costa.
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Se determind que en el nivel de competencia instrumental que presentan
los docentes de la institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia
de Huaral, 2018, el 86,3 % se ubico en el nivel alto y el 13,8 % en el nivel medio.
Los resultados de esta investigacion se compararon con los de Hernandez
Suarez, Ayala Garcia y Gamboa Suarez (2016) quienes realizaron una
investigacién en educacion superior sobre el modelo de competencias TIC para
docentes e hicieron una propuesta jerarquizada de complejidad creciente, para
evaluar el nivel de competencias TIC para el quehacer docente, a saber: (1)
técnicas y tecnolédgicas, (2) comunicativas, (3) pedagdgicas, didacticas,
evaluativas y de disefio, (4) investigativa y de desarrollo profesional y disciplinar y
(5) organizativa y de gestion; esta jerarquizacion tiene relacion con el empleo de
las herramientas tecnolOgicas. Los autores sefialaron asi mismo que estas
competencias se adquieren de manera progresiva y continua, no es posible
aprenderla una sola vez y que duren para siempre; y se encontrd coincidencias en
el sentido que los docentes de la muestra reportaron un nivel alto; la diferencia en
los resultados podria explicarse porque existe una diferencia de por lo menos tres
afios entre una y otra investigacion. Asi mismo, al compararse estos resultados
con una investigacion nacional se encontré semejanzas con la de Vera (2010)
quien realizé un trabajo de investigacion sobre la variable competencia en TIC y
tomé como poblacién a docentes del area de comunicacién de colegios de la
provincia constitucional Callao, la investigacion buscaba conocer el nivel de
competencia TIC en docentes de las redes n.° 1, 2, 7 y 10 de la referida provincia
y lleg6 a la conclusién que un 42 % de los encuestados se ubico en el nivel medio
en conocimiento en TIC; un 38 % se ubico en el nivel incipiente, también encontrd
resultados sobre la frecuencia de uso de las TIC y encontré que el 32% refirid
emplearla de manera regular, en tanto que un 30 % reporté usarlas de manera
eventual. Se encontrd, asi mismo que un 46% indico que preferiria no emplear las
TIC en las aulas, dato que da indicios sobre la actitud de los docentes; el
investigador precisa que las TIC en tanto herramientas o recursos deben
aceptarse y aprovecharse sin desplazar las técnicas y estrategias didacticas
tradicionales que han mostrado eficacia para el aprendizaje, las TIC deben ser
empleadas para fortalecer y ampliar las posibilidades didacticas, lograr mayor

eficiencia y estar acorde a la modernidad.
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Se determiné que en el nivel de competencia cognitiva que presentan los
docentes de la institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de
Huaral, 2018m el 85 % se ubicé en el nivel alto y el 6,3 % en el nivel medio. Al
realizarse los resultados de esta investigacion con una similar en el ambito
internacional, se encontré coincidencias con la de Gémez y Calderén (2018)
quienes realizaron una investigacion para establecer los principios basicos que
sirvan de ruta en la formacion y cualificacion de los docentes para un adecuado
disefio y aplicacion de los recursos educativos digitales y concluyeron que en las
ocasiones que el profesor se encuentre en aulas implementadas con ambientes
virtuales, debe tener conocimiento del proceso que implica la construccion de
dichos ambientes, lo que favorecera su desempefio; la existencia de una ruta en
la formacion docente es el inicio que una cadena de cualificacion que culmina en
los procesos educativos aulicos y en el mejoramiento de la calidad educativa; las
investigaciones interdisciplinarias, deben facilitar informacion referidas al empleo
de herramientas y orientaciones para que el docente use y se apropie de las TIC y
se empleen como elementos transversales en el proceso de aprendizaje, lo que
debe repercutir en su inclusion en los programas de capacitacion y su aplicacion
en el aula. Del mismo modo, existen coincidencias con los resultados de Tobon y
Arbelaéz (2008) quienes en su trabajo sobre la formacién docente con la
incorporacion de TIC en la ensefianza y aprendizaje, pretendieron medir silas TIC
mejoraban el desempefio pedagogico y a partir de los resultados, si resultaban
favorables, orientar las sesiones de clase para que los estudiantes se involucren
el procesos de reflexion y del mismo modo, incorporar las TIC para la
implementacion de proyectos innovadores en las areas curriculares que se
trabajan en la escuela y los resultados mostraron que el empleo de las TIC en el
aula, mejora de manera significativa las practicas de ensefianza-aprendizaje,
desarrollando los contenidos curriculares de manera mas eficiente y haciendo el

proceso alineado a la modernidad.
Se determin6 que en el nivel de competencia didactico-metodolégica que

presentan los docentes de la institucién educativa particular Cristo Redentor de la

provincia de Huaral, 2018, el 85 % se ubicé en el nivel alto y el 6,3 % en el nivel
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bajo. Estos resultados son comparables en forma favorable con los hallazgos de
Bentes, Ortiz Bravo y Cuadra Hernandez (2017) quienes hicieron una
investigacion sobre las TIC en la integracion del curriculo transversal en el ambito
del quehacer educativo, quienes concluyeron que sin politicas claras dentro del
colegio no se lograra la integracion curricular interdisciplinaria, ademas hicieron
una propuesta considerando las distintas etapas para evaluar y acompafiar al
docente, quien lo realizara deberia ser un especialista o jefe para que ejerza
acciones de supervision, acompafiamiento, evaluacion y retroalimentacion en el
uso de los nuevos insumos. Cada una de las actividades presentadas fueron
pensadas con un caracter permanente en el quehacer profesional y personal;
afirmaron que no existe relacién entre el mayor manejo de competencias TIC por
parte de los docentes y la integracion curricular de dichas tecnologias. También
estos resultados son parecidos a los de Villamizar (2007) quien a través de su
trabajo sobre estrategias de formacion realizado con docentes de universidades
para ver el uso de las TIC a partir del sistema de aprendizaje Let Me Learn y
como parte del trabajo realizé un analisis exhaustivo de las practicas docentes en
relacion al dominio y uso de las TIC y se pudo conocer que con un plan de
sesiones no solo se podian nivelar la competencia de los docentes sino sobre
todo establecer una comunidad mas homogénea que comparta informacion,
dosifique mejor el uso de recursos tecnoldgicos en sus sesiones de ensefianza y

sobre todo se logre una motivacion y rendimiento mayor en los estudiantes.
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Conclusiones

Primera

Se concluyé que en el nivel de competencias de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en docentes de la la institucion educativa particular
Cristo Redentor de la provincia de Huaral, 2018, el 92,5 % se ubico en el nivel alto

y el 3,8 % en el nivel bajo.

Segunda

Se concluyé que en el nivel de competencia instrumental que presentan los
docentes de la institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de

Huaral, 2018, el 86,3 % se ubico en el nivel alto y el 13,8 % en el nivel medio.

Tercera

Se concluyé que en el nivel de competencia cognitiva que presentan los docentes
de la institucion educativa particular Cristo Redentor de la provincia de Huaral,
2018m el 85 % se ubico en el nivel alto y el 6,3 % en el nivel medio.

Cuarta

Se concluyé que en el nivel de competencia didactico-metodolégica que
presentan los docentes de la institucién educativa particular Cristo Redentor de la
provincia de Huaral, 2018, el 85 % se ubicé en el nivel alto y el 6,3 % en el nivel

bajo.
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Recomendaciones

Primera

Se sugiere iniciarse en el proceso de adquisicion y mejora del desarrollo de
competencias en TIC, tomando acciones de capacitacion e implementacion de

recursos digitales, a fin de conseguir dicho propdsito.

Segunda

Se sugiere ofrecer oportunidades que le permitan al docente un conocimiento y
utilizacién de los equipos informaticos, uso funcional de programas informéaticos,
paginas web de referencia, etc., asi como de tratamiento de la informacion:
bdsqueda, adquisicibn y procesamiento de la misma para el desarrollo de

competencias de la dimension instrumental.

Tercera

Se sugiere, brindar experiencia en los docentes de secundaria, en el uso de los
medios en el aprendizaje y en la educacion en general, asi como sobre su propia
actividad educativa; asimismo, en el tratamiento de la informacion: analisis,
interpretacion, uso y comunicacion; para desarrollar el nivel de competencias de

la dimension cognitiva.

Cuarta

se sugiere desde la dimension didactico-metodoldgica, brindar acciones en las
que el docente interactie en el desarrollo de evaluacion y seleccion de los
programas informaticos y aplicaciones en soporte magnético o en linea, creacion
de unidades de programacion y actividades de aprendizaje que incorporen el uso
de las tecnologias de la informacién, de tal manera que pueda integrar el uso de

las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje cotidianos del aula.
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Lista de cotejo sobre niveles de competencias en TIC en docentes

[NT6] 1 0] o] (= T SeXO: o

Edad: .......... afios

Instrucciones: Para llenar esta informacion se requiere responder con la debida
transparencia y sinceridad, a efectos de recabar informacion real, que nos
permita sustentar adecuadamente futuros procesos de capacitacion en TIC. A fin
de desarrollar capacidades sobre estas materias, cabe indicar que esta

informacion no se tomaré en cuenta para temas de supervision y control.

Marque con una (x) la respuesta que considere las mas adecuada.

ftems Escala
n.c Instrumental No | Si
1 El docente sigue los procedimientos para encendido del
computador
5 El docente sigue los procedimientos para aparado del
computador
El docente opera los equipos multimedia
4 El docente opera el sistema de sonido
El docente aplica las instrucciones del sistema operativo
S Microsoft Windows
6 El docente aplica instrucciones del programa Microsoft Office
7 El docente realiza descargas de informacion del internet
8 El docente emplea motores de busqueda
9 El docente proyecta videos educativos desde YouTube
Cognitivo si | NO
10 El docente reconoce la importancia de las TIC
11 | El docente emplea TIC en la ensefianza
12 El docente evalla en los estudiantes uso de TIC
13 | El docente utiliza el correo electrénico con sus alumnos
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El docente evalla las respuestas de sus alumno al correo

14
El docente conoce sobre las sentencias para manejar el
15 computador
16 | El docente conoce los comandos para manejar el computador
17 | El docente domina los programas informaticos
18 | El docente accede a nuevos programas informaticos
Didactico-metodoldgico Si | NO
19 | El docente produce material didactico digital
o0 | El docente emplea el material didactico digital que produce
El docente exige a sus alumnos el dominio de los materiales
21| didacticos
2o | El docente refuerza el aprendizaje en linea
23 | El docente emplea el blog para actividades de extension
24 | El docente utiliza el chats para comunicarse con sus alumnos
o5 | El docente realiza clases innovadoras con TIC
26 | El docente realiza evaluacion del aprendizaje en linea
o7 | El docente dirige a sus alumnos con tutoriales
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