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RESUMEN

En la actualidad, los mensajes publicitarios buscan seducir los intereses del publico
objetivo a través de historias, personajes y hechos, los cuales respondan a las emociones,
sensaciones y percepciones del consumidor. Por ello, la eficacia juega un papel importante
en esta nueva forma de presentacion sobre la intencién de compra en el publico juvenil, a
partir de sus impresiones y predisposiciones positivas sobre un bien o servicio. En la
presente investigacion, se busca determinar la relacion entre la eficacia del mensaje
publicitario del spot Coca Cola Sin Azlcar y la intencion de compra en estudiantes del
quinto afio secundaria de la | .E. Sor Ana de los Angeles en Callao en el presente afio.
Sobre la metodologia, el enfoque es cuantitativo, disefio no experimental, nivel de estudio
correlacional y transversal. La técnica utilizada fue la encuesta aplicada a 132 estudiantes
del quinto afio de secundaria de dicho colegio. Las preguntas fueron de naturaleza cerrada;
ya que incluyeron aspectos puntuales, que permitieron analizar e interpretar las variables.
Por ultimo, los resultados més resaltantes se centraron en que el 56.1% y 52.2% sefialaron
que el spot Coca Cola Sin Azucar les generd una actitud positiva hacia la marca y deseo de
compra por sus beneficios y atributos que se muestran en el comercial. Por ende, se
concluye que existe relacion significativa entre la eficacia del mensaje publicitario del spot
Coca Cola y la intencion de compra en los estudiantes del quinto afio secundaria de dicho

centro de estudios.
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ABSTRACT

Currently, advertising messages seek to seduce the interests of the target audience through
stories, characters and events, which respond to the emotions, sensations and perceptions of
the consumer. Therefore, effectiveness plays an important role in this new form of
presentation on the purchase intention in the young public, based on their impressions and
positive predispositions about a good or service. In this research, we seek to determine the
relationship between the effectiveness of the advertising message of the spot Coca Cola Sin
Azlcar and the purchase intention in students of the fifth year of the | .E. Sr. Ana de los
Angeles in Callao this year. On the methodology, the approach is quantitative, non-
experimental design, level of correlational and transversal study. The technique used was
the survey applied to 132 students of the fifth year of secondary school of said school. The
questions were closed in nature; since they included specific aspects, which allowed
analyzing and interpreting the variables. Finally, the most outstanding results were that
56.1% and 52.2% indicated that the spot Coca Cola Sin Azlcar generated a positive attitude
towards the brand and desire to buy for its benefits and attributes that are shown in the
commercial. Therefore, it is concluded that there is a significant relationship between the
effectiveness of the advertising message of the Coca Cola spot and the purchase intention in

the students of the fifth year of secondary school.
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