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Presentacion

Sefiores integrantes del jurado:

Tras cumplirse los requisitos vigentes contenidas en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Cesar Vallejo, se pone a critica la investigacion titulada: “La recordacion
publicitaria y el nivel de aceptacion del spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y
mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel Alcides Carrion del distrito de Los Olivos,
2018~

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado en base a la informacion obtenida
de manera tedrica — practica y mediante los conocimientos adquiridos durante los afios de
formacion profesional aplicando la metodologia de investigacién propia para este tema,
consultas bibliograficas que he realizado y consciente de las limitaciones a las que estoy

expuesto en el desarrollo del mismo.

Este presente trabajo de Investigacion consta de siete capitulos y algunos anexos. En el
Capitulo I: Introduccion de la Tesis, en el Capitulo II: EI Método a emplear, en el Capitulo
I1I: Los Resultados finales de la Tesis, en el Capitulo IV: La Discusion, en el Capitulo V:
Las Conclusiones, en el Capitulo VI: Las Recomendaciones finales de acuerdo a los
resultados obtenidos, en el Capitulo VII: Las Referencias Bibliogréficas que se han citado
en la presente Tesis y los Anexos: El Instrumento (La Encuesta), La Matriz de consistencia,
La Validacion del Instrumento y la Solicitud enviada al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI).

El objetivo principal de la presente es comprobar si la recordacion publicitaria tiene una

relacion con la aceptacion del spot Yungay de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30
a 40 afios del AA. HH. Daniel Alcides Carrién del distrito de Los Olivos.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La recordacion publicitaria y el nivel de aceptacion del
spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 anos del AA. HH
Daniel Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, 2018 fue tratada en dos variables, la
primera variable fue la recordacién publicitaria y la segunda la aceptacion de la muestra que

en este caso fueron 37 hombres y mujeres cuyas caracteristicas se sefialaron anteriormente.

Ademaés, este proyecto es de tipo correlacional ya que se demostro la existencia de una
relacion entre las dos variables estudiadas y de disefio cuantitativo ya que requirié un
analisis estadistico ademas de una recopilacion de informacion mediante, documentos,
libros u otros sobre el problema a investigar. También se realizaron encuestas que ayudaron
a reforzar con un nivel més detallado y con datos estadisticos que luego pasaron a una
interpretacion de los resultados obtenidos que dieron una investigacion mucho mas
actualizada de la problematica del tema presentado.

Por ultimo luego de los resultados obtenidos se pudo contrastar y validar la hipotesis
general, por lo que se puede concluir que la recordacion publicitaria se relaciona con el nivel
de aceptacion del spot Yungay, ademas de identificar que una produccion audiovisual como
en este caso un spot publicitario que se centro en el humor para resultar atractivo al pablico

logro su cometido tanto en recordacion como en aceptacién de sus espectadores.

Palabras claves: Recordacion, aceptacion, spot



ABSTRACT

The present investigation entitled "The advertising reminder and the level of acceptance of
the spot™ Yungay "of the company Entel in men and women from 30 to 40 years of AA. HH
Daniel Alcides Carrion of the district of Los Olivos, 2018 "was treated in two variables, the
first variable was the advertising recall and the second the acceptance of the sample that in

this case were 37 men and women whose characteristics were previously indicated.

In addition, this research is correlational in nature since it demonstrated the existence of a
relationship between the two variables studied and quantitative design since it required a
statistical analysis as well as a collection of information through documents, books or others
about the problem to investigate. Surveys were also carried out that helped to reinforce with
a more detailed level and with statistical data that later turned into an interpretation of the
results obtained that gave a much more up-to-date investigation of the problem of the
presented topic.

Finally, after the results obtained, it was possible to contrast and validate the general
hypothesis, so it can be concluded that the advertising reminder is related to the acceptance
level of the spot Yungay, in addition to identifying an audiovisual production as in this case
a spot advertising that focused on humor to be attractive to the public achieved its role in
both recall and acceptance of its viewers.

Keywords: Reminder, acceptance, spot



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El diario Ojo lanz6 en 1999 un spot para promocionar unos suplementos de inglés, el anuncio
publicitario presentaba a un “Guachiman” quien no entendia que una mujer extranjera lo
trataba de seducir. Por su falta de conocimiento del idioma desaprovecho esa oportunidad y
la mujer se fue sin saber el porqué de su rechazo. Lo que su creador no se imagino es la
cantidad de criticas que este tendria a pesar de ser hasta la actualidad uno de los mas
recordados en el mercado peruano.

Muchos docentes de publicidad tomaron a este spot como referencia de lo que no se debe
volver a repetir en un comercial, tal como lo sefialo en una entrevista Alberto Goachet
director de marcas en la agencia de comunicacion integral Fahrenheit DDB:

“Asi, reconoci6 que por alguna razon con el tiempo "Yungay" se fue volviendo un ejemplo

de cuando la creatividad de un spot se come a la marca”. (Goachet, 2018)

Pese a las criticas su creador Gustavo Rodriguez menciona en su sitio web:
“Diario Ojo casi triplico su tiraje durante esa campafia. “Yungay” no s6lo gano el
Gran Premio a la efectividad del Effie de 1999. También gané el Gran Premio a la
Creatividad, demostrando que la alta creatividad puede ir de la mano con la alta
efectividad”. (Rodriguez, Gustavorodriguez, 2014)

También sefialé en su libro Traducciones peruanas:

“Quienes recordaron el producto, al punto de reclamarlo, fueron miles de personas
humildes. Quienes “desautorizaron” la campana fueron aquellos a quienes no iba
dirigido el producto, porque no lo necesitaban”. (Rodriguez, Traducciones peruanas,

2008, pag. 57)

Afos después la empresa de telefonia Entel tomé como referencia este tan controvertido spot
para su campafia Entel Power y lanz6 una nueva version desarrollando la misma historia,
pero generando un final distinto para demostrar que con su servicio no se desaprovechan las

oportunidades.

Esta nueva version ha tenido una gran acogida en Facebook y menciones en algunos diarios
y programas de television. Un ejemplo de ello es el diario el Comercio donde la periodista

Alejandra Cruz sefialo:



“Pero a nivel de estrategia de posicionamiento, lo importante no es el fin de la historia
para el vigilante; sino lo que cosechan en recordacion y preferencia las marcas detras

de esas historias de 30 segundos”. (Cruz, 2018)

Por lo tanto, se vio necesario hacer la presente investigacion que averiguara si las personas
poseen una capacidad de recordacion hacia un spot que fue relanzado en una segunda version

y si este generaria una aceptacion en el publico para la adquisicion de un servicio.

1.2. Trabajos previos

Segun la estudiante Roxana Abad Contreras que realizo una tesis de grado en publicidad,
aborda el tema de “Anadlisis de los mufiecos publicitarios de Magia Blanca en el programa
Canto Andino como soportes de comunicacion y vehiculos de influencia en la percepcion y
recordacion de la marca magia blanca” cuya conclusion fue que los muifiecos publicitarios
generaron una influencia emotiva y lograron el posicionamiento en los usuarios a través de

un buen apoyo visual. (Abad, 2008)

Si bien es cierto el antecedente expuesto toca la recordacion publicitaria que es una de las
variables de la presente investigacion es necesario relacionarla con la preferencia del
consumidor que es la segunda variable planteada y llegar a analizar el resultado, no solo con
la ayuda de libros sino también de forma préctica.

Segun los estudiantes Cesar Ortiz Ruiz y Andrea Velandia Morales en su tesis “Influencia
del advergaming y el advertising en la recordacion y reconocimiento de una marca” en
Konrad Lorenz Fundacion Universitaria — Bogota, Colombia y en cuya conclusion
encontraron que hay una diferenciacion en la rememoracion dependiendo de los soportes

publicitarios que se empleen. (Ortiz Ruiz & Velandia Morales , 2011)

Este antecedente aborda una de las variables que es la recordacién de una marca la cual nos
ayuda a precisar las dimensiones en las que fue trabajada, a pesar de no ser relacionada con

el area de comunicaciones.

Segun el magister Javier Félix Navarro Tapia en su tesis para obtener el titulo de doctor en

Administracion, aborda el tema de aceptacion de la implementacién del voto electrénico
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donde concluye que el nivel de la aprobacion puede mejorar y mantenerse para una

implementacién a futuro a través de la mejora en las dimensiones. (Navarro Tapia, 2016)

Esta investigacion nos plantea la variable de aceptacion a pesar de no estar enfocada en el
aspecto comunicacional, nos da una vision de cémo plantean su division lo cual podemos

tener en cuenta para el presente proyecto.

.3. Teorias relacionadas al tema
Jerarquia de efectos

La teoria de Jerarquia de efectos sefiala que un spot publicitario debe pasar antes por tres
pasos para llegar a una aceptacion del consumidor y para realizar una compra un total de
seis. Por lo tanto, vemos que no es tan facil que los consumidores puedan tener una
aceptacion del productos o servicio ofrecido ya que su lealtad no seria real sino se tiene

mucho conocimiento acerca de la marca.

Para Kenneth E. Clow y Donald Baack en su libro sostienen al respecto:

El modelo de jerarquia de efectos es Util para aclarar los objetivos de una campafia de publicidad y
crear los anuncios individuales. EI modelo propone que hay seis pasos que un consumidor o un

comprador empresarial tiene que dar para realizar una compra. Los pasos son:

Conciencia.
Conocimiento.
Gusto.
Preferencia.

Conviccion.

© gk~ w D=

La compra propiamente dicha.

No es factible que el consumidor o empresa sea leal a una empresa en particular si no tiene
conocimiento suficiente de la marca. A los compradores debe gustarles la marca y desarrollar una

pronunciada preferencia por ella. (Clow & Baack, 2010, pag. 149)
Teoria del caracter reciente

La teoria del caracter reciente nos menciona que la publicidad solo tiene impacto a un
pequefio plazo y que su presencia en la mente del consumidor se disipa rapidamente ya que

las personas solo se enfocan el producto o servicio que satisfaga sus necesidades actuales.
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Con la presente investigacion se utilizara esta teoria, comprobando la capacidad de

recordacion acerca de un spot publicitario.

Segun Kenneth E. Clow y Donald Baack en su libro sostienen que:

La teoria del carécter reciente también indica que el impacto de la publicidad se disipa con el tiempo,
incluso si las personas reparan en el anuncio. La saturacién y la sobrecarga de informacién que los
consumidores experimentan implican que las secuelas de la publicidad tienden a ser escasas. Por tanto,

las empresas deben anunciarse casi de continuo para garantizar que el anuncio esté frente al comprador

cuando éste piense en efectuar una compra. (Clow & Baack, 2010, pég. 217)

1.4. Formulacion del problema

Problema General
¢Existe una relacion entre la recordaciéon publicitaria y el nivel de aceptacion del spot
“Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel

Alcides Carrién del distrito de Los Olivos?

Problemas especificos
¢Existe una relacion entre la recordacion del servicio ofrecido y la medida de aceptacion en
el spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH

Daniel Alcides Carrion del distrito de Los Olivos?

¢Existe una relacion entre la recordacion del personaje y la medida de aceptacion en el spot
“Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel
Alcides Carridn del distrito de Los Olivos?

1.5 Justificacion del estudio

La presente investigacion utilizard la teoria del caracter reciente que nos indica que un
producto o servicio debe tener una presencia continua para generar una recordacion de la
marca, ya que al término de este proyecto lograremos saber si un spot que cuenta con los
elementos adecuados Y atractivos para los consumidores lograra refutar esta teoria al generar

una recordacién del spot Yungay que result6 tan controvertido.

Ademas, mejorara los estudios acerca de la variable de recordacion ya que es un tema poco
abordado a pesar de tener gran relevancia para las empresas que quieren posicionarse y ser
la primera eleccion de los consumidores no solo a corto plazo, sino que desean generar una

presencia espontanea en las personas.
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Esta investigacion también nos permitird saber si un spot que es altamente recordado puede
generar una aceptacion hacia el producto o servicio ofrecido por que es muy probable que el
publico logre recordar la publicidad, pero sienta un rechazo hacia esta. Lo que muchas
empresas podran tener en cuenta no solo para generar un impacto momentaneo con sus

anuncios sino para buscar una mayor relevancia.

1.6. Hipotesis

H1: Existe una relacion entre la recordacion publicitaria y el nivel de aceptacion del spot
“Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA.HH. Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos.

HO: No existe una relacion entre la recordacion publicitaria y el nivel de aceptacién del spot
“Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA.HH. Daniel

Alcides Carrién del distrito de Los Olivos.
Hipotesis Especificas

Existe una relacion entre la recordacion del servicio ofrecido y la medida de aceptacion en
el spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afos del AA. HH

Daniel Alcides Carrion del distrito de Los Olivos.

Existe una relacion entre la recordacion del personaje y la medida de aceptacién en el spot
“Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel

Alcides Carrién del distrito de Los Olivos.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar si existe una relacion entre la recordacion publicitaria y el nivel de aceptacion
del spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH

Daniel Alcides Carrion del distrito de Los Olivos.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar si existe una relacién entre la recordacion del servicio ofrecido y la medida de

aceptacion en el spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios

del AA. HH Daniel Alcides Carrion del distrito de Los Olivos.
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Determinar si existe una relacion entre la recordacion del personaje y la medida de

aceptacion en el spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios

del AA. HH Daniel Alcides Carrién del distrito de Los Olivos.

. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Esta investigacion es correlacional ya que se demostro la existencia de una relacién entre
las dos variables estudiadas y de disefio cuantitativo ya que requirio un analisis estadistico
ademas de una recopilacién de informacién mediante, documentos, libros u otros sobre el
problema a investigar. También se realizaron encuestas que ayudaron a reforzar con un nivel
mas detallado y con datos estadisticos que luego pasaron a una interpretacién de los
resultados obtenidos que dieron una investigacion mucho mas actualizada de la

problematica del tema presentado.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Recordacién Publicitaria

Mariola Garcia Uceda en su libro “Las claves de la publicidad” sostiene que:

Para llevar a cabo una investigacion publicitaria basada en la percepcion de los mensajes y por lo
tanto apoyada en el publico objetivo, disponemos de las técnicas cuantitativas y cualitativas propias
de la investigacion comercial o de mercado. Estas técnicas de utilizan para llevar a cabo los dos
estudios tipicamente publicitarios: el pretest que ayuda a valorar el grado de aceptacién que tendré el

mensaje en el publico objetivo, y el postest, con el que se puede concretar el impacto y la eficacia

alcanzada por el mensaje. (Uceda, 2008, pag. 295)

Segln Josep Alet en su libro Marketing directo e interactivo indica que:

“La valoracion del impacto se realiza a través de variables cualitativas, como son la
atencion o percepcién conseguida en el anuncio, el recuerdo o recordacion de marca
0 puntos concretos del anuncio, y la capacidad de persuasion reflejada en las actitudes

y preferencias mostradas hacia la publicidad o el producto”. (Alet, 2011, pag. 175)
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Por lo que podemos concluir que la recordacion publicitaria es una técnica que nos ayuda a
averiguar el impacto y la eficacia alcanzada por el mensaje, es decir saber si las personas
guardan en su mente el soporte utilizado por la empresa para lograr la adquisicion del

producto o servicio ofrecido.

Aceptacion

Mariola Garcia Uceda en su escrito “Las claves de la publicidad” nos anuncia que:

“Se trata de hacer un recuento de los que creen el mensaje y de los que no”. (Uceda, 2008)

Para (Real Academia Espafiola, 2014) es la primacia, ventaja 0 mayoria que alguien tiene
sobre la eleccion de algo entre varios objetos; entonces cuando nos referimos al nivel de

aceptacion estamos hablando del gusto o desagrado que tiene el consumidor.

Lo que se logra concluir es que la aceptacion es el gusto de las personas hacia el producto o
servicio ofrecido sin ningin otro elemento adicional mas que el sentimiento propio hacia

este.
Spot publicitario

Segun el autor Agusto Tamayo Roman en su libro “El spot publicitario” sostiene al respecto

que:

La publicidad audiovisual tiene, como rasgo diferencial, el propésito especifico de transmitir un
mensaje mediante el cual se publicita o promociona un bien, un concepto o un servicio que requiere —

por razones empresariales, institucionales, comerciales o sociales- del consumo, utilizacion o practica

de la mayor cantidad posible de individuos dentro de un grupo especifico de usuarios. (ROMan,

2000, pag. 11)

Mientras para Inmaculada Gordillo en su libro “Manual de narrativa televisiva” lo define

como:

Para (Gordillo, 2009, pégs. 209 - 212) El spot o anuncio publicitario convencional es un discurso
unitario, independiente y recurrentes, cuya principal caracteristica es su limitada duracién, que puede
ser variable, pero que rara vez llega a ocupar un minuto.

Los spots televisivos, debido a su formato reducido y los objetivos mercantiles, poseen un conjunto
de rasgos narrativos que los diferencian de otros discursos. Estas particularidades podrian sintetizarse
del siguiente modo:

a) Personajes fuertemente estereotipados

15



b) Elementos de accién simplificados

c) Fuerte presencia de elementos enunciativos

En esta investigacion se tomara al spot “Yungay” de la empresa Entel como elemento de
analisis para averiguar si algun elemento de esta publicidad audiovisual logro generar una

recordacion o preferencia hacia el servicio ofrecido.
Humor

Para los autores Clow, Kenneth E.; Baack, Donald en su libro Promocion, publicidad y

comunicacion integral en marketing la definen como:

El éxito del humor como recurso publicitario se basa en tres factores. EI humor hace que los
consumidores: 1) vean, 2) rian y, lo mas importante, 3) recuerden. En las pruebas de recordacion, los
consumidores recuerdan con mayor frecuencia los anuncios humoristicos. Para tener éxito, el humor
debe conectarse directamente con los beneficios del producto, y vincular las caracteristicas del
producto, la ventaja para el consumidor y los valores personales en la cadena de medios y fines. (Clow
& Baack, 2010, pag. 155)

Para la presente investigacion es necesario saber si el humor utilizado en la historia del spot

funciond como recurso publicitario y generd la recordacién de los consumidores.
Personaje

Segun los autores Clow, Kenneth E.; Baack, Donald en su libro Promocion, publicidad y

comunicacion integral en marketing manifiestan que:

“Ademas, los elementos periféricos, como la musica y el actor, son cruciales. Aunque las
personas crean percepciones de las marcas con base, mayormente, en estimulos visuales y
periféricos, esto no sucede al instante. Con la repeticion surgen las percepciones y los
cambios de actitud”. (Clow & Baack, 2010, pag. 165)

Por lo tanto, podemos rescatar que el personaje generalmente interpretado por un actor que
logra apegarse al rol de un guion elaborado por la empresa, podria generar que las personas

que visualicen este spot publicitario logren un apego o conexion.
Locucion en off

Segun la pagina Saberia la definen como:
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“Lavoz en off es esencialmente una voz que narra, describe o explica una escena. La mayoria
de las veces esté pregrabada, aunque no necesariamente, y no solo se utiliza en el mundo

cinematografico, sino también en television, radio y teatro”. (Saberia, S.f.)

En la presente investigacion la locucién en off es utilizada para la narracion del producto o
servicio, es decir que si las personas no la recuerdan es que no prestaron atencion a la tltima

parte del spot que detallaba lo promocionado.
Producto o Servicio

Para la pagina web Encolombia sostiene al respecto:

Un servicio se define como las actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de
una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccién de deseos o necesidades. En términos
generales podemos decir que los servicios se clasifican en: Servicios comerciales, que comprenden
los servicios profesionales, los relacionados con la tecnologia de la informacion, la investigacion y el

desarrollo. (Encolombia, 2018)

Por lo tanto, podemos concluir que un servicio es un elemento intangible que ofrecen las

empresas de diferentes rubros al publico.
Marca
Segun la pagina Gestiopolis la definen como:

“Una marca se puede definir, en un sentido amplio, como el conjunto de atributos, tangibles

e intangibles, que identifican un producto o servicio y lo hacen Unico en el mercado”.

(Gestiopolis, 2002)

Por lo que podemos definirla como las caracteristicas que representan a una empresay a la

vez la diferencian sobre otra.
Eslogan
En el sitio web Comunicaz el autor Juan Carlos Gbmez Moreno lo define como:

“El eslogan publicitario es muy importante en un anuncio pues es el causante de la primera
impresion. Ha de ser atrayente y pegadizo. Es un elemento que, junto con la imagen, capta

la atencion del espectador”. (Gémez Moreno, 2018)

17



Entonces, el eslogan es una frase breve y pegadiza que se puede ser usada como un

complemento en una campafa para atraer al usuario.
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2.3 Poblacién y muestra

El universo poblacional de la presente investigacion fueron los 4 156 habitantes del AA. HH
Daniel Alcides Carridn del distrito de Los Olivos segun el censo realizado por el INEI el afio
2007. Por lo tanto, segun la formula utilizada se tomé a 37 personas como muestra. (Ver

anexo)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

En esta investigacion se utilizd como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario
que nos ayudo a realizar una serie de preguntas a la muestra poblacional que complemento
la informacién tedrica. En cuanto a la validez se utiliz6 el juicio de expertos quienes
evaluaron la correcta elaboracion del cuestionario para obtener los resultados requeridos.
Por ultimo, para darle la confiabilidad a la investigacion, se sometio el instrumento a la
prueba estadistica Ilamada Alfa de Cronbach que nos permitid saber la consistencia interna

del producto elaborado.

2.5 Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion se uso el programa estadistico SPS que nos permitié elaborar
en tablas y graficos las cifras obtenidas en las encuestas. Ademas, se realizé una tabla de
correlacion donde se demostré con datos estadisticos la relacion entre las dos variables

trabajadas y se comprobd la hipétesis con la prueba estadistica del chi cuadrado.

2.6 Aspectos éticos
Esta investigacion se realizé con datos verdaderos y sin manipular ninguna informacion, lo
cual puede ser comprobado con documentos brindados por una entidad que respalda los

datos presentados. (Ver Anexo).
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111 Resultados

Tabla 1:
Género del entrevistado
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Véalidos Hombre 18 47,4 48,6 48,6
Mujer 19 50,0 514 100,0}
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0
Geénero del entrevistado
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Deduccion:

De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos muestra que un 49% de los entrevistados son

Hombre

varones y un 51% mujeres.

Género del entrevistado

20

Mujer

Figura 1 esquema del cuadro 1




Tabla 2:

En qué medida recuerda el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa Entel

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 6 158 16,2 16,2
Bueno 9 23,7 243 40,5
Regular 11 28,9 29,7 70,3
Bajo 11 28,9 29,7 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

En qué medida recuerda el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa

Entel

30
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Alto Bueno Regular Bajo
En qué medida recuerda el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa
Entel
Figura 2, esquema del cuadro 2
Anélisis:

De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos muestra que un 30% de las personas tiene un
recuerdo entre regular a bajo sobre el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa
Entel.
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Tabla 3:

¢En qué medida recuerda la representacion de velocidad en el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos Alto 6 15,8 16,2 16,2
Bueno 8 21,1 21,6 37,8
Regular 11 28,9 29,7 67,6
Bajo 8 21,1 21,6 89,2
Muy bajo 4 10,5 10,8 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢En que medida recuerda la representacion de velocidad en el spot Yungay de la

empresa Entel?

Porcentaje

Deduccion:

Alto

Bueno

Regular

Bajo

Figura 3, esquema del cuadro 3

Muy bajo

¢En qué medida recuerda la representacion de velocidad en el spot Yungay
de la empresa Entel?

La indagacion realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel Alcides

Carrion del distrito de Los Olivos, evidencia que un 30% de los encuestados tiene una
recordacion regular acerca de la representacion de velocidad en el spot Yungay de la empresa

Entel.
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Tabla 4:

¢ Cudl es su nivel de recordacion acerca de los personajes del spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos Alto 4 10,5 10,8 10,8]
Bueno 9 23,7 24,3 35,1
Regular 13 34,2 35,1 70,3
Bajo 10 26,3 27,0 97,3
Muy bajo 1 2,6 2,7 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢ Cual es su nivel de recordacion acerca de los personajes del spot Yungay de la

empresa Entel?

40

Porcentaje

Deduccion:

Alto

Bueno

Regular

Bajo

Figura 4, esquema del cuadro 4

¢Cual es su nivel de recordacion acerca de los personajes del spot Yungay
de la empresa Entel?

La encuesta realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel Alcides

Carrién del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 35% de los encuestados tiene una
recordacion regular acerca de los personajes del spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 5:

¢Cual es su nivel de recordacion acerca de los personajes de “Guachiman” y la mujer extranjera del

spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélidos Alto 8 211 21,6 21,6
Bueno 10 26,3 27,0 48,6
Regular 11 28,9 29,7 78,4
Bajo 8 21,1 21,6 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢Cual es su nivel de recordacion acerca de los personajes de “Guachiman”y la
mujer extranjera del spot Yungay de la empresa Entel?

Porcentaje

Alto Bueno Regular Bajo

¢ Cual es su nivel de recordacion acerca de los personajes de “Guachiman” y
la mujer extranjera del spot Yungay de la empresa Entel?

Figura 5, esquema del cuadro 5
Deduccion:
De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrién del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 30% de los encuestados

tiene una recordacidn regular acerca de los personas de “Guachiman” y mujer extranjera del
spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 6:

¢En qué medida recuerda la historia del spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélidos Alto 7 18,4 18,9 18,9
Bueno 9 23,7 24,3 43,2
Regular 12 31,6 324 75,7
Bajo 9 23,7 24,3 100,01
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢En qué medida recuerda la historia del spot Yungay de la empresa Entel?

401

Porcentaje

Alto Bueno Regular Bajo

¢En qué medida recuerda la historia del spot Yungay de la empresa Entel?

Figura 6, esquema del cuadro 6

Analisis:

El sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel Alcides Carrion
del distrito de Los Olivos, nos muestra que un 32% de los encuestados tiene una recordacion
regular acerca de la historia presentada en el spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 7:

¢ Cudl es su nivel de recordacion del eslogan del spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Alto 5 13,2 13,5 13,5
Bueno 10 26,3 27,0 40,5
Regular 10 26,3 27,0 67,6
Bajo 12 31,6 32,4 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢ Cual es su nivel de recordacion del eslogan del spot Yungay de la empresa
Entel?

401

Porcentaje

Bueno Regular Bajo

¢Cual es su nivel de recordacion dtleEI es}ggan del spot Yungay de la empresa
ntel?

Figura 7, esquema del cuadro 7
Anélisis:
La indagacion realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel Alcides

Carrion del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 32% de los encuestados tiene una
recordacion baja acerca del eslogan del spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 8:

¢ Cual es su nivel de recordacién acerca de la marca que elaboro el spot Yungay?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Alto 6 15,8 16,2 16,2
Bueno 8 21,1 21,6 378
Regular 13 34,2 35,1 73,0
Bajo 10 26,3 27,0 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢ Cual es su nivel de recordacion acerca de la marca que elaboro el spot

Yungay?
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Alto Bueno Regular Bajo
¢ Cual es su nivel de recordacion acerca de la marca que elaboro el spot
Yungay?
Figura 8, esquema del cuadro 8
Deduccion:

Conforme al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 35% de los encuestados
tiene una recordacion regular acerca de la marca que elabord el spot Yungay de la empresa
Entel.
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Tabla 9:

¢En qué medida recuerda el entorno en que se desarroll6 la historia del spot Yungay de la empresa

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Validos Alto
Bueno
Regular
Bajo
Total

Perdidos Sistema
Total

Entel?
Frecuencia Porcentaje
6 15,8
9 23,7
9 23,7
13 34,2
37 97,4
1 2,6
38 100,0

16,2
24,3
24,3
351
100,0

16,2
40,5
64,9
100,0

¢{En qué medida recuerda el entorno en que se desarrollo la historia del spot
Yungay de la empresa Entel?

40

Porcentaje

Bueno

Regular

Bajo

¢En qué medida recuerda el entorno en que se desarrollo la historia del spot
Yungay de la empresa Entel?

Andlisis:

Figura 9, esquema del cuadro 9

De acuerdo a la indagacion realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 35% de los encuestados
tiene una recordacion baja acerca del entorno en donde se desarroll6 el spot Yungay de la

empresa Entel.
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Tabla 10:

¢ Cual es su nivel de recordacién acerca del didlogo de los personajes en el spot Yungay de la

empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos Alto 4 10,5 10,8 10,8
Bueno 10 26,3 27,0 37,8
Regular 14 36,8 37,8 75,7
Bajo 8 211 21,6 97,3
Muy bajo 1 2,6 2,7 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢ Cual es su nivel de recordacién acerca del dialogo de los personajes en el spot
Yungay de la empresa Entel?

40

30

Porcentaje
N
1

Alto Bueno

Regular

¢ Cual es su nivel de recordacion acerca del didlogo de los personajes en el
spot Yungay de la empresa Entel?

Bajo Muy bajo

Figura 10, esquema del cuadro 10

Deduccién:

El sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel Alcides Carrion
del distrito de Los Olivos, nos indica que un 38% de los encuestados tiene una recordacion
regular acerca del didlogo que desarrollaron los personajes en el spot Yungay de la empresa
Entel.
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Tabla 11;

¢ Cual es su nivel de recordacién acerca de las situaciones jocosas en los personajes del spot

Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Alto 3 7,9 8,1 8,1
Bueno 11 28,9 29,7 37,8
Regular 8 21,1 21,6 59,5
Bajo 15 39,5 40,5 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢ Cual es su nivel de recordacion acerca de las situaciones jocosas en los
personajes del spot Yungay de la empresa Entel?
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Alto Bueno Regular Bajo
¢Cual es su nivel de recordacion acerca de las situaciones jocosas en los
personajes del spot Yungay de la empresa Entel?
Figura 11, esquema del cuadro 11
Analisis:

El sondeo hecho a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel Alcides Carrion
del distrito de Los Olivos, nos muestra que un 41% de los encuestados tiene una recordacion
baja acerca de las situaciones jocosas de los personajes en el spot Yungay de la empresa
Entel.
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Tabla 12;

¢En qué medida recuerda lo dicho en lalocucién en off en el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Alto 2 53 54 54
Bueno 19 50,0 51,4 56,8
Regular 11 28,9 29,7 86,5
Bajo 5 13,2 13,5 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢En qué medida recuerda lo dicho en la locucion en off en el spot Yungay de la
empresa Entel?

60

Porcentaje

Bueno

Regular

Bajo

¢En qué medida recuerda lo dicho en la locucion en off en el spot Yungay de
la empresa Entel?

Deduccién:

Conforme al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos indica que un 51% de los encuestados tiene
una buena recordacion acerca de lo dicho en la locucidn off del spot Yungay de la empresa

Entel.
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Tabla 13:

¢ Como calificaria el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Alto 5 13,2 13,5 13,5
Bueno 11 28,9 29,7 43,2
Regular 10 26,3 27,0 70,3
Bajo 1 28,9 29,7 100,01
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢ Como calificaria el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa Entel?

307

207

Porcentaje

Alto Bueno Regular Bajo

2 Como calificaria el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa Entel?
Figura 13 esquema del cuadro 13
Anélisis:

De acuerdo a la indagacion realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos indica que un 30% de los encuestados califica
como bueno el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 14:

¢Como calificaria la representacion de velocidad del spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélidos  Alto 6 15,8 16,2 16,2
Bueno 11 28,9 29,7 45,9
Regular 10 26,3 27,0 73,0
Bajo 10 26,3 27,0 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢ Como calificaria la representacion de velocidad del spot Yungay de la empresa

Entel?
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Alto Bueno Regular Bajo
¢ Como calificaria la representacion de velocidad del spot Yungay de la
empresa Entel?
Figura 14 esquema del cuadro 14
Deduccion:

De acuerdo a la indagacion realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afos del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos indica que un 30% de los encuestados califica
como buena la representacion de velocidad del spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 15:

¢En qué medida le agradaron los personajes presentados en el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Alto 2 53 54 54
Bueno 11 28,9 29,7 35,1
Regular 12 31,6 32,4 67,6
Bajo 12 31,6 32,4 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos  Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢En qué medida le agradaron los personajes presentados en el spot Yungay de
la empresa Entel?
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SEn qué medida le agradaron los personajes presentados en el spot Yungay
de la empresa Entel?
Figura 15 esquema del cuadro 15
Anélisis:

Conforme a la indagacion realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carridn del distrito de Los Olivos, nos indica que un 32% de los encuestados tienen
un agrado entre regular y bajo de los personajes presentados en el spot Yungay de la empresa
Entel.
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Tabla 16:

¢En qué medida le agradaron los personajes de “Guachiman” y la mujer extranjera presentados en

el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Alto 4 10,5 10,8 10,8
Bueno 12 31,6 32,4 43,2
Regular 14 36,8 37,8 81,1
Bajo 7 18,4 18,9 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢En qué medida le agradaron los personajes de “Guachiman” y la mujer
extranjera presentados en el spot Yungay de la empresa Entel?
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¢En qué medida le agradaron los personajes de “Guachiman” y la mujer
extranjera presentados en el spot Yungay de la empresa Entel?
Figura 16 esquema del cuadro 16
Anélisis:

Conforme a la indagacion realizada a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 38% de los encuestados
tiene un agrado regular acerca de los personajes de “Guachiman” y mujer extranjera del spot
Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 17;

¢Cual es su medida de agrado hacia la historia presentada en el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Alto 4 10,5 10,8 10,8]
Bueno 15 39,5 40,5 51,4
Regular 17 447 45,9 97,3
Bajo 1 2,6 2,7 100,01
Total 37 97,4 100,0

Perdidos  Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢ Cual es su medida de agrado hacia la historia presentada en el spot Yungay de
la empresa Entel?

507

Porcentaje

Bueno Regular Bajo

¢ Cual es su medida de agrado hacia la historia presentada en el spot Yungay
de la empresa Entel?

Figura 17 esquema del cuadro 17

Deduccion:

Conforme al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrién del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 46% de los encuestados
tiene un agrado regular hacia la historia del spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 18:

¢Cual fue su nivel de agrado ante el eslogan presentado en el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Alto 5 13,2 13,5 13,5
Bueno 12 31,6 32,4 45,91
Regular 15 39,5 40,5 86,5
Bajo 5 13,2 13,5 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos  Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢ Cual fue su nivel de agrado ante el eslogan presentado en el spot Yungay de la
empresa Entel?

507
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Bueno Regular Bajo

¢Cual fue su nivel de agrado ante el eslogan presentado en el spot Yungay
de la empresa Entel?

Analisis: Figura 18 esquema del cuadro 18

Conforme al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos evidencia que un 41% de los encuestados
tiene un agrado regular hacia el eslogan del spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 19:

¢En qué medida le agrada la marca que elaboro el spot Yungay?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélidos  Alto 5 13,2 13,5 13,5
Bueno 9 23,7 24,3 37,8
Regular 13 34,2 35,1 73,0
Bajo 10 26,3 27,0 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢En qué medida le agrada la marca que elaboro el spot Yungay?

40
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Andlisis:

De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos indica que un 35% de los encuestados tiene

Alto
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Regular

un agrado regular hacia la marca que elaboro el spot Yungay.
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¢En qué medida le agrada la marca que elaboro el spot Yungay?
Figura 19 esquema del cuadro 19




Tabla 20:

¢, Cudl fue su nivel de agrado hacia el entorno en el spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Vélidos Alto 6 15,8 16,2 16,2
Bueno 7 18,4 18,9 351
Regular 16 42,1 43,2 78,4
Bajo 8 211 21,6 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢ Cual fue su nivel de agrado hacia el entorno en el spot Yungay de la empresa
Entel?
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¢ Cual fue su nivel de agrado hacia el entorno en el spot Yungay de la
empresa Entel?

Figura 20 esquema del cuadro 20
Deduccidn:

De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos indica que un 43% de los encuestados tiene
un agrado regular hacia el entorno donde se desarrollo el spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 21:

¢En qué medida le agrado el didlogo desarrollado por los personajes en el spot Yungay de la

empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Alto 5 13,2 13,5 13,5
Bueno 10 26,3 27,0 40,5
Regular 11 28,9 29,7 70,3
Bajo 11 28,9 29,7 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢En qué medida le agrado el dialogo desarrollado por los personajes en el spot
Yungay de la empresa Entel?

30
2. 20
8
[ =
(]
(3]
S
o
10+
0 T T T T
Alto Bueno Regular Bajo
¢En qué medida le agrado el dialogo desarrollado por los personajes en el
spot Yungay de la empresa Entel?
Figura 21 esquema del cuadro 21
Deduccioén:

De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos manifiesta que un 30% de los encuestados
tiene un agrado regular hacia el dialogo desarrollado por los personajes en el spot Yungay
de la empresa Entel.
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Tabla 22:
¢Cual es su nivel de agrado sobre las situaciones jocosas en los personajes del spot Yungay de la

empresa Entel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélidos Alto 5 13,2 13,5 13,5
Bueno 14 36,8 37,8 51,4
Regular 12 31,6 32,4 83,8
Bajo 6 15,8 16,2 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

¢ Cual es su nivel de agrado sobre las situaciones jocosas en los personajes del
spot Yungay de la empresa Entel?
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¢ Cudl es su nivel de agrado sobre las situaciones jocosas en los personajes
del spot Yungay de la empresa Entel?
Figura 22 esquema del cuadro 22
Deduccién:

De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos manifiesta que un 38% de los encuestados
tiene un nivel de agrado bueno acerca de las situaciones jocosas de los personajes en el spot
Yungay de la empresa Entel.

41



Tabla 23:

¢Cual fue su nivel de agrado sobre la locucion en off del spot Yungay de la empresa Entel?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Alto 2 5,3 54 5,4
Bueno 18 47,4 48,6 54,1
Regular 12 31,6 32,4 86,5
Bajo 5 13,2 13,5 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

¢ Cual fue su nivel de agrado sobre la locucion en off del spot Yungay de la
empresa Entel?
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¢ Cual fue su nivel de agrado sobre la locucion en off del spot Yungay de la
empresa Entel?
Figura 23 esquema del cuadro 23
Deduccion:

De acuerdo al sondeo realizado a mujeres y hombres de 30 a 40 afios del AA.HH Daniel
Alcides Carrion del distrito de Los Olivos, nos manifiesta que un 49% de los encuestados
tiene un nivel de agrado bueno sobre la locucion en off del spot Yungay de la empresa Entel.
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Tabla 24:

Resumen del procesamiento de los casos

servicio ofrecido en el spot
Yungay de la empresa Entel
* ¢ Como calificaria el
servicio ofrecido en el spot
Yungay de la empresa
Entel?

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
En qué medida recuerda el 37 97,4% 1 2,6% 38 100,0%

Tabla de contingencia En qué medida recuerda el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa

Entel * ¢ Como calificaria el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa Entel?

Recuento
¢, Coémo calificaria el servicio ofrecido en el
spot Yungay de la empresa Entel?
Alto Bueno Regular Bajo | Total
En qué medida recuerda el servicio ofrecido Alto 3 2 1 0 6
en el spot Yungay de la empresa Entel Bueho 2 6 1 0 9
Regular 0 2 5 4 11
Bajo 0 1 3 7 11
Total 5 11 10 11 37

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,9559 9 ,001
Razoén de verosimilitudes 30,426 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,040 1 ,000
N de casos validos 37

a. 16 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .81.
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3.2. Prueba de hipotesis
Prueba de hipotesis general

Después de obtener los resultados, se procedio6 con la aplicacion de la técnica estadistica donde se
suman las variables y se aplica el baremo, convirtiéndolas en cualitativas para luego realizar la
prueba del 2. Para ello, se uso el SPSS determinando el maximo y el minimo de las variables,

estableciendo asi tres categorias para ser estimadas.

Por lo cual, la variable Recordacion publicitaria se clasificd en alta, media y baja. Asimismo, la

variable Aceptacion del spot como alta, media y baja.

Luego, cuando se determinaron las respectivas clasificaciones, se aplicé el baremo a las variables

del presente estudio.

Estadisticos

N Validos 37

Perdidos 1
Minimo 15
Maximc 43

Se evidencia que la variable de recordacion publicitaria obtuvo un minimo de 15y
un maximo de 43.

Estadisticos
Suma de segunda variable

N Validos 37

Perdidos 1
Minimo 16
Maximo 39
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Se puede observar que la variable de Aceptacion del spot tiene un minimo de 16 y un

maximo de 39.

Cuando se establecieron los valores a las variables, se realizo un cruce de los resultados,

gracias a la opcion de tablas cruzadas con la que cuenta el programa SPSS.

Tabla de contingencia CATEGORIA RECORDACION PUBLICITARIA*
CATEGORIA ACEPTACION DEL SPOT

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CATEGORIA DE 37 97,4% 1 2,6% 38 100,0%

RECORDACION SPOT
* CATEGORIA DE
ACEPTACION
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Tabla de contingencia CATEGORIA DE RECORDACION SPOT *
CATEGORIA DE ACEPTACION

Recuento
CATEGORIA DE
ACEPTACION
Bajo Medio Alto Total

CATEGORIA DE Bajo 12 0 0 12
RECORDACION SPOT

Medio 3 0 1 4

Alto 0 2 19 21
Total 15 2 20 37

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,939° 4 ,000]
Razodn de verosimilitudes 45,657 4 ,000]
Asociacion lineal por lineal 30,197 1 ,000]
N de casos validos 37

a. 6 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es .22.

La estimacién de X? calculado dio como resultado 33,939.

Mientras, la regla del Chi cuadrado sefiala que:

Si el X2calculado > al X2tabulado, se desestima la hipdtesis nula.
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Aunque si el X?calculado < al X2 tabulado, la hipétesis nula es aceptada.

Se Considera:

v/p | 0,001 [ 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25

1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5,0239 3.8485 2,7055 2,0722 1,6424 13233
2 13,8150 | 119827 | 10,5965 9,2104 73778 5,9985 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
3 16,2660 | 143202 | 12,8381 | 11,3449 9.3484 7.8 6.2514 53170 4,6416 4,1083
4 T ISHOer TN II8 [ I¥.8002 | 15.2707 | 11 94877 7.7794 6.7449 5.9886 5,3853
5 205147 | 183854 | 16,7496 | 15,0863 | 12.8325 m 9.2363 8.1152 7,2893 6.6257
6 224575 | 202491 | 185475 | 16,8119 | 144494 | 12,5916 | 10.6446 9.4461 8.5581 7.8408
7 243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10.7479 9.8032 9.0371
8 26,1239 | 237742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 133616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189
9 27.8767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19.0228 | 169190 | 14.6837 | 13.2880 | 12,2421 | 11.3887

10 | 2055879 | 27,1119 [ 251881 | 23,2093 | 204832 | 18,3070 | 159872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489
11 § 312635 | 287201 | 267569 | 247250 | 219200 | 19,6752 | 17.2750 | 157671 | 14,6314 | 13,7007
12 | 329092 | 303182 | 282997 | 26,2170 | 23,3367 | 21,0261 | 18,5493 | 169893 | 158120 | 14.8454
13 | 345274 | 31.8830 | 208193 | 27,6882 | 24.7356 | 22,3620 | 19,8119 | 182020 | 169848 | 159839

En ese sentido:

Se determiné encontrar el valor del X?tabulado en el cuadro de tabulacion, obteniendo un valor de
9,4877. Este resultado se obtuvo cruzando el valor del gl (4) y la significancia 0.05 (El valor de

0,05 = 5% se establece respecto al nivel de confianza del 95%).

X?calculado > X?tabulado
33,939 > 9,4877
En conclusion, se verifica que el valor X2 calculado es mayor al de X?tabulado, rechazando la

hipétesis nula.
Por lo tanto:

Segun la informacion consultada y los resultados obtenidos posiblemente se acepta que existe una
relacion entre la recordacion publicitaria y el nivel de aceptacion del spot “Yungay” de la empresa
Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel Alcides Carrion del distrito de Los
Olivos, 2018.

Prueba de hipotesis especifica 1

Para esta prueba se siguié el mismo procedimiento de la hipdtesis general.
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Por lo tanto, la variable Recordacion del servicio se clasifico en alta, media y baja. Asimismo, la

variable Aceptacion del servicio como alta, media y baja.

Luego, ya determinadas las categorias, se procedio a realizar el baremo para cada variable.

Estadistic s
CAT_VARI1ESP

N Vélidos
Perdidos

Minimo

Méaximo

37

Como se aprecia la variable de Recordacion del servicio obtuvo un minimo de 2y un

maximo de 9.

Estadistic s
CAT=VAR1ESP2
N Validos 37
Perdidos 1
Minimo
Maximo

Como se aprecia la variable de Aceptacién del servicio obtuvo un minimo de 2 y un

maximo de 8.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Recordacion * Aceptacion 37 97,4% 1 2,6% 38 100,0%
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Tabla de contingencia Recordacion * Aceptacion

Recuento
Aceptacion
Bajo Medio Alto Total
Recordacion Bajo 10 2 0 12
Medio 4 1 4 9
Alto 2 5 9 16
Total 16 8 13 37
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,7112 4 ,003
Razén de verosimilitudes 20,037 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,629 1 ,000
N de casos validos 37

a. 6 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1.95.

v/ 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5,0239 3.8485 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233
2 13,8150 | 119827 | 10,5965 9,2104 73778 5,9945 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
3 16,2660 | 143202 | 12,8381 | 11,3449 9.3484 7.8 6.2514 5,3170 4,6416 4,1083
<4 Hm:-—rms-mm-w—nﬁ 94877 7.7794 6.7449 5.9886 5,3853
5 20,5147 | 183854 | 16,7496 | 15,0863 | 12.8325 m 9.2363 8.1152 7.2893 6.6257
6 224575 | 202491 | 185475 | 16,8119 | 144494 | 12,5916 | 10.6446 9.4461 8.5581 7.8408
7 243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10.7479 9.8032 9.0371
8 26,1239 | 237742 | 21,9549 | 20,0902 | 175345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189
9 27.8767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19.0228 | 169190 | 14.6837 | 13.2880 | 12,2421 | 11.3887
10 | 2055879 | 27,1119 [ 251881 | 23,2093 | 204832 | 18,3070 | 159872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489
11 § 312635 | 287201 | 267569 | 247250 | 219200 | 19,6752 | 17.2750 | 157671 | 14,6314 | 13,7007
12 | 329092 | 303182 | 2829097 | 262170 | 233367 | 21,0261 | 18,5493 | 169893 | 158120 | 14.8454
13 | 345274 | 31.8830 | 298193 | 27,6882 | 247356 | 22,3620 | 19,8119 | 182020 | 169848 | 159839

En ese sentido:

Se determind encontrar el valor del X?tabulado en el cuadro de tabulacién, obteniendo un valor de
9,4877. Este resultado se obtuvo cruzando el valor del gl (4) y la significancia 0.05 (El valor de

0,05 = 5% se establece respecto al nivel de confianza del 95%).
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X?calculado > X?tabulado

15,711%> 9,4877

En conclusion, se verifica que el valor X2 calculado es mayor al de X?tabulado, rechazando la
hipotesis nula

Por lo tanto:

Segun la informacién consultada y los resultados obtenidos posiblemente se acepta que existe una
relacion entre la recordacion del servicio y el nivel de aceptacion del servicio del spot “Yungay” de
la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel Alcides Carrion del
distrito de Los Olivos, 2018.

Prueba de hipotesis especifica 2
Para esta prueba se realizé el mismo procedimiento que en las anteriores.

Por lo tanto, la variable Recordacion del personaje se clasifico en alta, media y baja. Asimismo, la

variable Aceptacion del personaje como alta, media y baja.

Luego, ya determinadas las categorias, se procedio a realizar el baremo para cada variable.

Estadistic s
CAT_VAR2ESP
N Vélidos 37
Perdidos 1
Minimo
Maximo

Como se aprecia la variable de Recordacion del personaje obtuvo un minimo de 2 y un

maximo de 9.
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Estadistic

CAT_VAR2ESP2

Minimo
Maximo

N Validos

Perdidos

37

Como se aprecia la variable de Aceptacidn del personaje obtuvo un minimo de 3y un

maximo de 8.
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Recordacion * nivel 37 97,4% 1 2,6% 38 100,0%
aceptacion
Tabla de contingencia recordacién * nivel aceptacion
Recuento
nivel aceptacion
1,00 2,00 3,00 Total
recordacion 1,00 13 0 0 13
2,00 3 8 1 12
3,00 1 9 2 12
Total 17 17 3 37
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 24,5463 4 ,000

Razon de verosimilitudes 30,868 4 ,000

Asociacion lineal por lineal 18,193 1 ,000

N de casos validos 37

a. 3 casillas (33.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .97.
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v/p | 0,001 [ 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8485 2,7055 20722 16424 1,3233
13,8150 | 119827 | 10,5965 9,2104 73778 5,99 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726
16,2660 | 143202 | 12,8381 | 11,3449 9.3484 7,8 6,2514 5,3170 4,6416 4,1083

wmwwﬁ ™ 9.4877)| 77794 6.7449 5.9886 5.3853
20,5147 | 183854 | 16,7496 | 15,0863 | 12.8323 \IIT‘TO? 9.2363 8.1152 7.2893 6.6257
224575 | 202491 | 185475 | 16,8119 | 144494 | 12,5916 | 10.6446 9. 4461 8.5581 7.8408
243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10.7479 9.8032 9.0371
26,1239 | 237742 | 219549 | 20,0902 | 17.5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10,2189
27.8767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19.0228 | 169190 | 14.6837 | 13.2880 | 12,2421 | 11.3887

10 | 2055879 | 27,1119 [ 251881 | 23,2093 | 204832 | 18,3070 | 159872 | 14,5339 | 13,4420 | 12,5489

11 § 312635 | 287201 | 267569 | 247250 | 219200 | 19,6752 | 17,2750 | 157671 | 14,6314 | 13,7007

12 ] 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 23,3367 | 21,0261 | 18,5493 | 169893 | 158120 | 14.8454

13 | 345274 | 31.8830 | 208193 | 27,6882 | 247356 | 22,3620 | 19.8119 | 182020 | 16.9848 | 15,9839

-

O (CO |2 |\ N[5 | W19 |

En ese sentido:

Se determiné encontrar el valor del X?tabulado en el cuadro de tabulacidn, obteniendo un valor de
9,4877. Este resultado se obtuvo cruzando el valor del gl (4) y la significancia 0.05 (El valor de

0,05 = 5% se establece respecto al nivel de confianza del 95%).

X2 calculado > X?tabulado

24,546%> 9,4877

En conclusidn, se verifica que el valor X2 calculado es mayor al de X?tabulado, rechazando la

hipétesis nula.

Por lo tanto:

Segun la informacién consultada y los resultados obtenidos posiblemente se acepta que existe una
relacion entre la recordacion del personaje y el nivel de aceptacion del personaje del spot “Yungay”
de la empresa Entel en hombres y mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel Alcides Carrion del
distrito de Los Olivos, 2018.
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IV DISCUSION
Como se puede observar segin los resultados que se hallaron en la tabla dos el 30% de los
encuestados sefialaron tener una recordacion regular, mientras en la tabla 13 el mismo 30% califico

como bueno el servicio ofrecido en el spot Yungay de la empresa Entel.

Donde podemos mencionar al autor Josep Alet que en su libro Marketing directo e interactivo indica

que:

“La valoraciéon del impacto se realiza a través de variables cualitativas, como son la atenciéon o
percepcion conseguida en el anuncio, el recuerdo o recordacion de marca o puntos concretos del
anuncio, y la capacidad de persuasion reflejada en las actitudes y preferencias mostradas hacia la
publicidad o el producto”. (Alet, 2011, pag. 175)

También podemos considerar los resultados de la tabla 4 que nos demuestra que el 36% de los
encuestados tiene una recordacion regular de los personajes presentados, mientras en la tabla 15 un
32% califico como regular su nivel de agrado acerca de los personajes presentados en el spot Yungay
de la empresa Entel.

Mientras en la Tabla 6 el 32% de las personas indicO tener una recordacién regular de la historia
presentada, en cambio en la tabla 17 el 46% indicé tener un nivel de agrado regular de la historia
presentada en el spot Yungay de la empresa Entel. Ademas en la tabla 11 el 30% de los encuestados
indicé tener una recordacion buena acerca de las situaciones jocosas presentadas y en la tabla 22 un
38% calificd como bueno su nivel de agrado acerca de las situaciones jocosas presentadas en el spot

Yungay de la empresa Entel.

Por lo que podemos sefialar que un relato bien representado con los elementos adecuados como en
este caso el humor puede tener buenos resultados tanto en recordacion como en aceptacion del

publico objetivo.

Donde podemos mencionar a los autores Clow, Kenneth E.; Baack, Donald que en su libro

Promocion, publicidad y comunicacion integral en marketing sefialan:

El éxito del humor como recurso publicitario se basa en tres factores. EI humor hace que los
consumidores: 1) vean, 2) rian y, lo mas importante, 3) recuerden. En las pruebas de recordacion, los
consumidores recuerdan con mayor frecuencia los anuncios humoristicos. Para tener éxito, el humor
debe conectarse directamente con los beneficios del producto, y vincular las caracteristicas del

producto, la ventaja para el consumidor y los valores personales en la cadena de medios y fines. (Clow
& Baack, 2010, pag. 155)
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V. CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos y tras contrastar con la prueba del chi cuadrado que
arrojo un valor de 33,939 lo cual valido la hipotesis general, se concluy6 que la recordacion
publicitaria se relaciona con el nivel de aceptacién del spot Yungay, ademas de identificar
que una produccion audiovisual como en este caso un spot publicitario que se centro en el
humor para resultar atractivo al publico logro su cometido tanto en recordacion como en

aceptacion de sus espectadores.

Ademas, también se contrasto y valido la hipotesis especifica que arrojo en la prueba un
valor de 15,7112 concluyendo que la recordacion del servicio ofrecido se relaciona con la
aceptacion del spot Yungay, debido a que a pesar de no tener una recordacion clara de las
caracteristicas que ofrecia Entel en el spot si lograron identificar que se promocionaba un
servicio de internet cuyo objetivo final era demostrar la ventaja de esta empresa operadora

de telefonia sobre otra.

También se contrasto y valido la segunda hipdtesis especifica que arrojo en la prueba un
valor de 24,5462 concluyendo que la recordacion del personaje se relaciona con la aceptacion
del personaje del spot Yungay, donde se reconocio que al tener como elemento a actores que
encarnaron un papel y siguieron un guion que presentaba algunas caracteristicas un poco
exageradas pero con humor que al final lograron una preferencia del publico asi como tener

una presencia en sus mentes.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de la investigacion realizada se recomienda detallar un poco mas las caracteristicas
del servicio ofrecido en este caso la velocidad o planes tarifarios para el publico debido a
que al presentar una ventaja tan general los usuarios no tendran una idea clara acerca de lo
que se ofrece, una opcion seria extender el mensaje en la locucion en off que sirve
perfectamente para estos fines. Por otro lado se aconseja seguir con las historias de humor
que presentan a actores siguiendo un rol determinado puesto que esto es de agrado del

publico segun las encuestas realizadas

Al finalizar la investigacion se encontro interesante el rescatar un comercial de los afios 90
para plasmarlo en la actualidad ya que en el segmento analizado causo una repercusion, por
lo que se recomendaria utilizar otros comerciales de gran recordacién para futuras camparias

publicitarias.
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DETERMINACION DEL TAMAND DE LA MUESTRA

CONSIDERANDO EL UNIYERZOD FINITO

ASEDESTO

n= E""E - N - F‘ - q A pard y S e ralia Dircardgode §o s diaraal

2 N-N+[E2 p" ql

Donde:
£z nivel de confianza [correspondiente con tabla de valares de 2
F= Parcentaje de la poblacidn que ticne ¢ atribute deseada
q= Parcentaje de la poblacidn que na ticne ¢l akribute deseads = 1-p
Mata: cuando no hay indicacidn de la poblacion que pose: o nd
el atribute, 26 azume 30X para p oy 50% para q
M= Tamano del universo [Ee conoc: puesta que e finita]
©= Error de cstimacidn maxime aceptado
n= Tamaho de la musstra
INGREZ0 DE DATOE
Walores de confianza tabla 2
£= 1.36 5% 1.36
p= a5 ank 1.65
q= o % 17
M= 4,156 a2 176
e= | T {J. 5% 1.51
d4% 183

TAMAHO DE MUESTRA

n= 36.92
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ﬁ UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE

CESAR VALLEJO

EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Areeno 34 NE DESSIRE A LA Son

Titulo y/o
Ph.D... (

Grado::DOCEN G A [N\ UerSiTa 2oa

) Doctor... () Magister... (¥ Licenciado..

£ [ANOVA eeol PED AGOG (ca
o

) Oftros. Especifique

| RS A M . qa_. % (/P =
Universidad que labora: #/N1yersioAs  Nacwowac FEDERCD o Gt it

Fecha: &3

TITULO DE LA INVESTIGACION

La recordacién publicitaria y el nivel de aceptacién del spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y
mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel Alcides Carri6n del distrito de Los Olivos, 2018

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando

sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de m

organizacional.
TEMSET T PREGUNTAS T
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacién?

2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién
sujeto de estudio?
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL
SUGERENCIAS:
! JQSUQ.Q

Firma del experto:
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Hvscnsx TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: .
Titulo y/o Grado:
PREDL.. () iDoctor... ) ; Magister... (x) - [ Licenciado... ( ) ' Oftros. Especifique

Universidad que labora: ..... Zé?ﬂ/"f‘f*oz"//?wwjﬂ
Fecha: .[2..03...20/%.

TITULO DE LA INVESTIGACION

La recordacién publicitaria y el nivel de aceptacién del spot “Yungay” de la empresa Entel en hombres y
mujeres de 30 a 40 afios del AA. HH Daniel Alcides Carrién del distrito de Los Olivos, 2018

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

[ | APRECIA | il
ITEMS PREGUNTAS ~ SI NO OBSERVACIONES |
‘ 1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el ] A ! |
{ titulo de la investigacion? | |
[z ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las | / R e
| variables de investigacién? i 2
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitar el logro de
; los objetivos de Ia investigacion? S e I L R E
[ 4 GElinst to de recoleccién de datos se relaciona con las I T
| variables de estudio?

5  ilaredaccion de las preguntas es con sentido coherente? l / ’ £ i

-‘ ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se | 1
| 6 | relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? | / {

7 Eldisefio del instrumento de medicién facilitaré el andlisis y | oy F e T
procesamiento de datos? Sl st : : ok
8 ¢Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?

'/,

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afiadiria alguna . X {
pregunta?
10 | ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién
| suetodeestudio? e
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para |
1 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? I |
| | TOTAL |
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

60



W pCV TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

ISR W a0

T I —— ﬁs!«\m (.D;Am Bl

Titulo yfo Grado:
Ph.D..{ )  Dccter..( ) Magister... §¢} Llicenciado...{ ) OtroS. Especifgee

————— ., —

PR |

; - N 3 T
Universidad que labora: (ssnacddd ot ,)W"’" PG
Fecha: . tL: Q4 . (LI

TITULO DE LA INVESTIGACION

1.3 recordacitn publicitania v el zivel de aceptacion del spot “Yuupay™ de lu emprese Tntel en hombres v
mnjeres de 30 & 49 aios del AAL TTH Dansel Aleides Caridn del distito de Los Dlivos, 2018

Mediante la labla para evzluacizn de experios, usted tione [ facultad 4o evsluar cada una de las preguntas
marcando ¢on *X' en las columnas de 8l o NO. Azimisme, le exhartamas 2n la corecsédn de kos ilems indicanca
SUs obssrvaciones yfo sugarancias, con |a finalidac de mejorar @ coherania da las preguniss sobve ¢lima

orQanzacons!.

' ) ‘ T R R T IR i-“&i’RECIA 2 S SR

¢ MENS ~ PREGUNTAS Si_ NO OBSERVACIONES |

: 1 AELinshunenla de recoleocion de datos fiene relecidn conel 7

| titulo de la invaetgacion? i
2 gEn« instruments de recoleccion da datos se méndedan s / ' SRRt L k

i varshles de wves ligegion? 5 !
3 2 El nstrumonte e racoiacisn e dates, fablacs el g de /‘

{ los abyedlves e L inveslicacion?

[ &T7 inpento de roealoocion de dalos s& adacicna con 155 &

' variable de essudic 4 :

| 8 ¢La redsccidn d= las preguntas es oon seadidn sonarnnts? / ]

: e 2t {

i - ¢Cada una de a5 preguntas del inslamnenlo de medicior, se / H
B ralacionan ean earia nnn de lys alanentos 98 los indicadoree? v !

i 7 2Fl cisens de mslunento do medicion facitard el endlisi y / o }

v procesamisnto de datos? ) (
B £Delinstumenio de mealclén, los 4alos seranaljuiuos? 22 i

T8 D instumento de medicién, wsted aiadina alguas / i

| pregunts? |
o SElinstrumento de mediclin st azesibke 1 Ja poblasion |

sulode psfui? v W& AL -
&Elinatrumente e mesiicion es claro, prosiso, y scncille pars / g
11 fue cunleslen y e vsia manera cbtenes s datos requeric s’y [ !
raialLy Elatet, L TOTAL . -
SUGERENCIAS:
[Firma del exparto:
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CENSOS NACIONALES 2007 : XI DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA
Distrito: Los Olivos ( Area Seleccionada)

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO CSOD,!&O Mi?\l'DZ'SSA POlTs?_;'éll_ON
15 [LIMA 01]LIMA 17 [ LOS OLIVOS 03600 | 032 142
15 [ LIMA 01| LIMA 17 | LOS OLIVOS 03600 | 033 62
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 034 143
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 036 142
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS OLIVOS 03600 | 037 96
15 [ LIMA 01| LIMA 17 | LOS OLIVOS 03600 | 038 114
15 [LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 039 191
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOs oLIvos 03600 | 040 265
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 041B 349
15 [ LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 042 151
15 [LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 043 150
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOs oLIvos 03600 | 044 55
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 046 138
15 [LIMA 01| LIMA 17 | LOS OLIVOS 03600 | 047 131
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 048 150
15 [LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 049 100
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOs oLIvos 03600 | 050 161
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 051 119
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 052 121
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 053 106
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 054 76
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOs oLIvos 03600 | 055 61
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 056 75
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOs oLIvos 03600 | 059 102
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03600 | 060 100
15 |[LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03700 | 009 116
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOs oLIvos 03700 | 010 177
15 [LIMA 01| LIMA 17 | LOS OLIVOS 03700 | o011 110
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOs oLIvos 03700 | 017 25
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03700 | 018 49
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS OLIVOS 03700 | 019 112
15 | LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03700 | 020 111
15 |[LIMA 01| LIMA 17 | LOS oLIVOS 03700 | 021 156

TOTAL 4156
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Encuesta

e Datos del Encuestado:

Edad: Sexo:

e Instrucciones
1. Lapresente encuestapor razones de ética es confidencial y anénima.
Marque con una “X” la alternativa mas acorde con sus condiciones.

Lea atentamente y sea objetivo al dar sus respuestas.

S

Gracias por su colaboracioén.

Alto Bueno | Regular | Bajo | Muy Bajo

Ne ftem 1 2 3 4 5

1 | ¢En qué medida recuerda el servicio ofrecido en el
spot Yungay de la empresa Entel ?

> | ¢Enqué medida recuerda la representacion de
velocidad en el spot Yungay de la empresa Entel?

3 ¢ Cual es su nivel de recordacion acerca de los
personajes del spot Yungay de la empresa Entel?
¢Cual es su nivel de recordacion acerca de los

4 | personajes de “Guachiman” y la mujer extranjera
del spot Yungay de la empresa Entel?

5 | ¢Enqué medida recuerda la historia del spot
Yungay de la empresa Entel?

6 ¢,Cuadl es su nivel de recordacion del eslogan del
spot Yungay de la empresa Entel?

7 ¢ Cual es su nivel de recordacion acerca de la
marca que elaboro el spot Yungay?
¢En qué medida recuerda el entorno en que se

8 | desarroll6 la historia del spot Yungay de la
empresa Entel?
¢,Cual es su nivel de recordacion acerca del

9

dialogo de los personajes en el spot Yungay de la
empresa Entel?
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10

¢,Cudl es su nivel de recordacion acerca de las
situaciones jocosas en los personajes del spot
Yungay de la empresa Entel?

11

¢ En qué medida recuerda lo dicho en la locucién
en off en el spot Yungay de la empresa Entel?

12

¢ Coémo calificaria el servicio ofrecido en el spot
Yungay de la empresa Entel?

13

¢,Coémo calificaria la representacién de velocidad
del spot Yungay de la empresa Entel?

14

¢En qué medida le agradaron los personajes
presentados en el spot Yungay de la empresa
Entel?

15

¢En qué medida le agradaron los personajes de
“Guachiman” y la mujer extranjera presentados en
el spot Yungay de la empresa Entel?

16

¢,Cual es su medida de agrado hacia la historia
presentada en el spot Yungay de la empresa
Entel?

17

¢,Cual fue su nivel de agrado ante el eslogan
presentado en el spot Yungay de la empresa
Entel?

18

¢En qué medida le agrada la marca que elaboro el
spot Yungay?

19

¢,Cual fue su nivel de agrado hacia el entorno en
el spot Yungay de la empresa Entel?

20

¢En qué medida le agrado el didlogo desarrollado
por los personajes en el spot Yungay de la
empresa Entel?

21

¢,Cudl es su nivel de agrado sobre las situaciones
jocosas en los personajes del spot Yungay de la
empresa Entel?

22

¢,Cual fue su nivel de agrado sobre la locucion en
off del spot Yungay de la empresa Entel?
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HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable I: ® Recordacion ® Recordacion del
delservicio servicio
Recordacién publicitaria Recordacion de
los elementos
® Recordacién del servicio
General: Seguin (Uceda, 2008) para llevar a cabo una del personaje

Existe una relacion entre la
recordacion publicitaria y el nivel
de aceptacion del spot “Yungay”
de la empresa Entel en hombres y
mujeres de 30 a 40 afios del AA.
HH Daniel Alcides Carrion del
distrito de Los Olivos.

investigacion publicitaria basada en la percepcion
de los mensajes y por lo tanto apoyada en el
pUblico objetivo, disponemos de las técnicas
cuantitativas y cualitativas propias de la
investigacion comercial o de mercado. Estas
técnicas de utilizan para llevar a cabo los dos
estudios tipicamente publicitarios: el pretest que
ayuda a valorar el grado de aceptacion que tendra
el mensaje en el pablico objetivo, y el postest, con
el que se puede concretar el impacto y la eficacia
alcanzada por el mensaje.

® Recordacion
de la historia

® Recordacion
deleslogan

® Recordacién
delentorno

® Recordacion
del didlogo

® Recordacién
de la locucion
en off

® Recordacion del
personaje
Recordacion de
las
caracteristicas
del personaje

® Recordacion de
la historia

® Recordacion del
eslogan
Recordacion de
la marca

® Recordacion del
entorno

® Recordacion del
didlogo
Recordacién del
humor

® Recordacion de
la locucién en
off

Variable I1:

Aceptacion del consumidor

Para (Uceda, 2008) se trata de hacer un recuento
de los que creen el mensaje y de los que no.

® Aceptacion
del servicio

®  Aceptacion
del personaje

©®  Aceptacion de
la historia

® Aceptacion
deleslogan

® Aceptacion
delentorno

® Aceptacion
del dialogo

® Aceptacion de
la locucion en
off

®  Aceptacion del
servicio
Aceptacion de
los elementos
del servicio

® Aceptacion del
personaje
Aceptacion de
las
caracteristicas
del personaje

® Aceptacion de
la historia

® Aceptacion del
eslogan
Aceptacion de
la marca

®  Aceptacion del
entorno

® Aceptacion del
didlogo
Aceptacion del
humor

® Aceptacion de
la locucion en
off
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‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

YZQULERDO. TANA., ROCIO..501EDAD

INFORMETITULADO:
LA RECORDACION.. PURLICITARIA \ L EL MIVEL.DE....
ACEPTACION. DEL. 5POT.. SNUNGRY DE. LA EMRRES
ENTEL..EN. HotBRES. Y. HVAERES.. DE.30.A. Lo, ARS.
DEL.. AN K. DANIEL ALLIDES. CARRION. DEL DisTRIN0. DE..LOS

OLyos 2043

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUSTENTADO EN FECHA: OL? de diciembre de 2018.

NOTA O MENCION: (l
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