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RESUMEN

El objetivo general fue determinar cdmo las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje
de los estudiantes del nivel secundario de la instituciéon educativa N° 61025 de la ciudad de
Requena, 2016.

La metodologia fue: el tipo de investigacion es no experimental, el disefio es correlacional, la
poblaciéon estuvo constituida por 240 estudiantes para determinar cémo las relaciones
interpersonales influye en el aprendizaje de los estudiantes de la institucidon educativa N° 61025
de la ciudad de Requena, 2016., la muestra fueron 170 estudiantes, la técnica empleada fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario y el método de andlisis de datos fue el programa

estadistica SPSS version 22 en castellano.

Los resultados fueron: para conocer si la relacidon es estadisticamente significativa o se debe al
azar, se aplicé la prueba de Chi cuadrado para un o« = 0,05 donde se encuentra que x% = 0,9 > x% =
0,026 con 1 gl, aceptandose la hipdtesis planteada por la investigacion que la relaciones
interpersonales se relaciona con el aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la

institucion educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016. (Tabla y grafico N° 10).

Palabras Claves: Relaciones interpersonales y Aprendizaje.
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ABSTRACT

The overall objective was to determine how interpersonal relationships influences student

learning secondary level educational institution No. 61025 of the town of Requena, 2016.

The methodology was: the kind of research is not experimental, design is correlational, the
population consisted of 240 students to determine how relationships influence learning students
of the school N ° 61025 of the town of Requena, 2016. the sample were 170 students, the
technique used was a survey, the instrument was the questionnaire and the method of data

analysis was the statistical program SPSS version 22 in Castilian.

The results were: to determine whether the relationship is statistically significant or due to
chance, Chi square test was applied for oc = 0.05 where it is found that x2c = 0.9> X2T = 0.026 with
1 df, accepting the hypothesis by research that relates relationships with students learning in
secondary level educational institution No. 61025 of the town of Requena, 2016. (Table and Chart

No. 10).

Keywords: Interpersonal Relations and Learning.
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I INTRODUCCION

La gestidn trata de la accién humana, por ello, la definicion que se dé de gestidn esta siempre
sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accién humana. Hay distintas maneras de
concebir la gestion segln sea el objeto del cual se ocupa y los procesos involucrados. En este
marco, segun sea el énfasis en del objeto o proceso contemplado, se obtienen definiciones las
que, por una parte, ponen de relieve el hecho de que la gestiéon tiene que ver con los
componentes de una organizacidon en cuanto a sus arreglos institucionales, la articulacion de
recursos, los objetivos.

Entonces, un directivo escolar que ha basado su ejercicio en la experiencia previa como maestro,
debe impulsar las buenas relaciones interpersonales entre seres humanos comprometidos con la
tarea educativa de lograr la calidad educativa y la mejora de la educacién para la juventud del
pais, mediante una adecuada coordinacién de esfuerzos.

Las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa no son altruistas, poco colaborativas,
escasa identificacién del personal con el colegio, poca participacidn en las fiestas aniversarios,
feria de ciencias, desfile escolar entre otras, no existe una comunicacién fluida y oportuna entre la
comunidad educativa, no se expresa la capacidad de saber escuchar a los demas. Todo esto viene
afectando las relaciones interpersonales manifestadas por la escasa comunicacién entre la
direccion, los docentes y estudiantes en este caso en la institucion educativa N° 61025, lo que es
percibido por los alumnos, demostrando con ello ejemplos negativos para su formacién.

Alvarez, D (2013) en la tesis “Cémo influye la autoestima en las relaciones Interpersonales” de la
Universidad de Almeria, dirigido a la funcién del género, los hombres han presentado una mejor
percepcidon ante las relaciones interpersonales que las mujeres, siendo la media de dificultad de
estos mas elevada que la del género femenino, una vez estudiadas las relaciones interpersonales
en funcion del curso, se ha obtenido que 12C ha sido el que mejores relaciones ha alcanzado,
puesto que su media ha sido mayor que la de los otros cursos. No obstante, 12A se caracteriza por
ser el curso que mayor dificultad ha presentado, debido a una media menor. Asi mismo, en
relacion a los grupos de edad, se ha hallado que los alumnos de 13 afos han sido los que han
obtenido una media mayor de relaciones interpersonales; siendo por otro lado los de 12 afos los
gue menor media han mostrado, dando lugar a unas peores relaciones.

Cornejo, M. (2012) en la tesis Redes sociales y relaciones interpersonales en internet de la
Universidad Nacional de San Luis de Argentina, en la determina que la comunicacidn interactiva
sujeto-sujeto como una de las formas relacionales contemporaneas. Se presentan posturas

controversiales y criticas sobre los modos de las relaciones virtuales, como expresién de la
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fragilidad de los vinculos humanos. Como conclusidn se considera necesario valorar desde la
psicologia el nuevo paradigma que plantea Internet en nuestra cultura globalizada, para desde la
responsabilidad profesional potenciar el uso de estrategias basadas en los nuevos instrumentos
de comunicacion para promover cambios segun la demanda lo justifique.

Bernardina, M (2012) en la tesis “las relaciones interpersonales de los profesores en los centros
educativos como fuente de satisfaccion, realizado con 161 alumnos, 110 padres y 80 docentes en
la Universidad de Salamanca, Sefiala la importancia de las relaciones interpersonales que el
profesor mantiene en el centro educativo como una fuente de satisfaccion que mantiene con la
direccién, los compaiieros, pero sobre todo con los alumnos y los padres de los alumnos
condicionan su satisfaccion laboral. EI 58,6 % es explicado por las relaciones interpersonales con
la direccién, los compafieros y padres.

Giraldo L. et al (2010) en la tesis Clima escolar: Percepcién del estudiante, afirma que las
relaciones interpersonales y el rendimiento escolar son dos variables que se encuentran
conectadas. Este Ultimo, expuso que los alumnos/as con bajo rendimiento escolar, mantenian
unas peores relaciones sociales con la figura paterna (58%).

Lépez, R. (2012) en la tesis “Estudio de las relaciones interpersonales en aulas con alumnos
“diferentes” de la Universidad de Cérdova, dirigido a 202 estudiantes del 22 ciclo de ESO de un
Instituto de Educacién Secundaria (IES) cordobés, comprobd que no suelen discriminar a alumnos
por cuestiones de género, etnia, pais, discapacidad ni orientacidon sexual, aunque si discriminan a
alumnos con una personalidad especifica o que no se relacionan socialmente con los demas.
Castro, M. et al (2011) en la tesis “Las relaciones interpersonales en la transicién de los
estudiantes de la primaria a la secundaria” de la Universidad Nacional de Heredia-Costa Rica, en la
que la investigacion plantea, como uno de sus objetivos, recabar la opinién del alumnado de 62,
72 y 89 aios, respecto a lo que consideran como los factores claves para lograr una transicion
exitosa entre primaria y secundaria. Es un estudio descriptivo y exploratorio utilizando las
técnicas cuantitativas y cualitativas, en la que los hallazgos mas importantes permiten concluir
que, al ingresar a la secundaria, los estudiantes manifiestan tener buenas relaciones
interpersonales con sus padres, sus profesores y sus companeros, razon por la cual la aprobacién
y el apoyo que cada uno de ellos les brinde es fundamental para lograr consolidar su posicidn en
el nuevo grupo académico y, por supuesto, para mejorar la percepcién que ellos tienen de si
mismos.

Matalinares, M. et al (2009) en la tesis “Juicio moral y valores interpersonales en estudiantes de
secundaria de las ciudades Lima y Jauja de la UNMSM, dirigido a estudiantes de 4to y 5to de

secundaria evalué a 355 estudiantes, de ambos sexos, cuyas edades fluctuaron entre los 14 y 18
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afos de edad, procedentes de diversos centros educativos estatales de Lima y Jauja a quienes se
aplico el test de reflexién socio moral propuesta por Kohlberg y adaptado por Majluf (1986) y el
Cuestionario de Valores Interpersonales SIV propuesta por Leonard Gordon adaptado por
Higueras (1972) y Pérez (1987). Al ser procesados los resultados se encontré que las variables
Juicio Moral y Valores Interpersonales se encuentran asociadas. El juicio moral se relaciona con
las dimensiones conformidad, reconocimiento y benevolencia. Por otro lado, se encontré que
existen diferencias significativas entre los alumnos de Jauja y Lima en valores interpersonales,
pero no ocurre lo mismo con el juicio moral, tanto en Jauja como en Lima los estudiantes
responden en forma similar. En las dimensiones de conformidad, reconocimiento y benevolencia
de los estudiantes se muestra diferente en funcidn del sexo. Las mujeres obtienen mejores
resultados que los varones, no sucede lo mismo en el caso del juicio moral. Por ultimo, se
encontraron diferencias significativas entre el juicio moral y los valores en funcién del grado de
instruccién.

Castillo I. et al (2008) En la tesis aplicacién de un plan “vivamos en armonia” utilizando estrategias
afectivas en el mejoramiento del comportamiento escolar de los/as estudiantes del primer grado
de secundaria de la institucion educativa Javier Peréz de Cuellar del asentamiento humano Villa
Primavera Sullana-afio 2008, dirigido a estudiantes, docentes y padres de familia, utilizando guias
de observacion antes y después de la aplicacién del plan de accién en una muestra de cuarenta
estudiantes seleccionadas en forma no aleatoria, es decir conformada por grupos intactos se
logré revertir producto de la aplicacion de un plan de accion utilizando estrategias
afectivas lograndose manifestaciones de buena actuacion en las aulas consideras en el
estudio.

Covarrubias, P (2008) en la tesis La interaccidn maestro-alumno y su relacidén con el aprendizaje,
con la utilizacion de una metodologia de corte cualitativo permitié obtener cuatro categorias
tedrico-analiticas relacionadas con la actuacidon de los profesores en el proceso educativo: a)
personalidad, b) conocimientos, c) habilidades didacticas, d) formas de interaccién en el aula. Aun
cuando se encontré diversidad de representaciones, sobresale el hecho de que existen diferencias
sustantivas entre las expectativas de los estudiantes y la formas en que han vivido su relacién con
sus profesores, en las que sefialan relaciones asimétricas que han influido en sus apreciaciones
sobre su propio aprendizaje.

Herriko, E (2011) Filogénicamente el vivir en grupo es una de las caracteristicas que le han hecho
exitoso como especie, permitiéndole subsistir y seguir desarrollandose.

Redondo (1959) nos aporta de manera general, aquellas ventajas de las que disponen los sujetos

con unas relaciones interpersonales positivas. Entre estas nos encontramos: la situacion de vivir
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en un ambiente de amor, el aprecio y la cordialidad.  Por otro lado, Argyle (1990), afiadié que el
hecho de tener unas buenas relaciones interpersonales provoca una mejora de la felicidad, la
salud mental y por ultimo la salud fisica. Con respecto al primero de ellos, es necesario matizar
gue las personas con unas relaciones positivas tienen a considerarse mas felices que las que no las
tienen. Ademas, estas también se comportan como un apoyo social disminuyendo de esta forma
el estrés, y se consideran un factor imprescindible para la salud corporal, influyendo
positivamente sobre la esperanza de vida. Al igual que este autor, Castafio y Barco (2010),
también sostienen la salud mental como un resultado de disfrutar de unas relaciones
interpersonales.

Giraldo y Mera (2000), pone de manifiesto la existencia de una relacion significativa entre el
rendimiento académico vy las relaciones interpersonales, siendo mayor el nimero de individuos
gue presentan tanto unas buenas relaciones interpersonales como un rendimiento académico
positivo, con respecto a aquellos que presentan unas relaciones interpersonales adecuadas y un
rendimiento académico deficiente. Estd claro que, si el alumno/a mantiene unas relaciones
sociales sanas con el resto de compafieros/as, las tareas escolares se efectuardn en un entorno
placentero. Ademas, hallé que la mayor parte de la muestra expuso tener unas buenas relaciones
con los amigos (98,6%) y el docente (86,3%).

Las relaciones interpersonales estan reguladas por ley, por costumbre o por acuerdo mutuo, y son
una base o un entramado fundamental de los grupos sociales y de la sociedad en su conjunto.
Estas relaciones juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes en la
escuela.

Todas las personas establecemos numerosas relaciones a lo largo de nuestra vida, y a través de
ellas, intercambiamos formas de sentir y de ver la vida; también compartimos necesidades,
intereses y afectos. Resulta increible es que dia a dia, podamos relacionarnos con tantas personas
considerando que, “cada cabeza es un mundo”

En esa diferencia, reside la gran riqueza de las relaciones humanas, ya que al ponernos en
contacto intercambiamos y construimos nuevas experiencias y conocimientos; pues tenemos que
hacer un esfuerzo para lograr comprendernos y llegar a acuerdos.

La comunicacién en las relaciones humanas.- Uno de los aspectos mads importantes de las
relaciones entre las personas es la comunicacién, ya que a través de ella logramos intercambiar
ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos y actitudes, y conocernos mejor.

Nuestra condicién de ser social, nos hace sujetos de las relaciones interpersonales y de la
comunicacién desde el momento mismo de nuestro nacimiento, la supervivencia y el desarrollo

del individuo van a estar ineludiblemente vinculados a estas relaciones sociales y comunicativas.
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Un individuo competente en el desempeio de sus relaciones interpersonales, es aquel que cuenta
con recursos personoldgicos, que le permiten utilizar y manejar de manera acertada y efectiva sus
habilidades comunicativas, en dependencia de los diferentes contextos sociales en los que se
desenvuelve.
Gran parte de nuestro tiempo lo comprometemos en la comunicacion interpersonal, la mayoria
de nuestras necesidades la satisfacemos a través de nuestras relaciones con otras personas; estas
interacciones, su calidad y el grado en que permiten dicha satisfaccidn, dependen mayormente de
nuestra capacidad y habilidad para comunicarnos de manera efectiva.
Aprendizaje en el aula: Relaciones interpersonales.- La educacién es un proceso de relacion, ya
gue implica la transmisién de conocimientos y de valores entre las personas, por ello el tema de
las relaciones interpersonales en la escuela ha sido uno de los que ha ocupado mayor atencion en
el campo de la psicologia de la educacién y de la psicologia social, ya que los resultados
dependerdn de estas relaciones y de las caracteristicas de la interaccién entre quien ensefia y
quien aprende.
La bondad o no de las relaciones interpersonales en la educacién depende de muchos factores
gue podemos aglutinar en tres grandes variables: el contexto en el que se desarrollan, la conducta
relacional de los participantes y la diferente concepciéon que en cada etapa se ha tenido de la
educacion.
El aprendizaje.- Es el proceso a través del cual se adquieren o maodifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio,
la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.
También se puede definir el aprendizaje como un proceso de cambio relativamente permanente
en el comportamiento de una persona generado por la experiencia (Feldman, 2005). En primer
lugar, aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la capacidad conductual. En
segundo lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer lugar, otro criterio
fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la practica o de otras formas de experiencia
(p. €j., observando a otras personas).
Tipos de aprendizaje.- La siguiente es una lista de los tipos de aprendizaje mds comunes citados
por la literatura de pedagogia:
e Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto sélo necesita comprender el
contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada.
e Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma pasiva; descubre

los conceptos y sus relaciones y los reordena para adaptarlos a su esquema cognitivo.
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e Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el alumno memoriza contenidos sin comprenderlos
o relacionarlos con sus conocimientos previos, no encuentra significado a los contenidos
estudiados.

e Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus conocimientos
previos con los nuevos dotandolos asi de coherencia respecto a sus estructuras cognitivas.

e Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje que se da al observar el comportamiento de
otra persona, llamada modelo.

e Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo comportamiento, pero no se
demuestra hasta que se ofrece algun incentivo para manifestarlo.

Teorias del aprendizaje.- El aprendizaje y las teorias que tratan los procesos de adquisicién de
conocimiento han tenido durante este Ultimo siglo un enorme desarrollo debido
fundamentalmente a los avances de la psicologia y de las teorias instruccionales, que han tratado
de sistematizar los mecanismos asociados a los procesos mentales que hacen posible el
aprendizaje. Existen diversas teorias del aprendizaje, cada una de ellas analiza desde una
perspectiva particular el proceso.
Teorias conductistas: El condicionamiento clasico. Desde la perspectiva de |. Pavlov, a principios
del siglo XX, propuso un tipo de aprendizaje en el cual un estimulo neutro (tipo de estimulo que
antes del condicionamiento, no genera en forma natural la respuesta que nos interesa) genera
una respuesta después de que se asocia con un estimulo que provoca de forma natural esa
respuesta. Cuando se completa el condicionamiento, el antes estimulo neutro procede a ser un
estimulo condicionado que provoca la respuesta condicionada.
Conductismo. Desde la perspectiva conductista, formulada por B. F. Skinner (condicionamiento
operante) hacia mediados delsiglo XXy que arranca de los estudios psicoldgicos
de Pavlov sobre condicionamiento cladsicoy de los trabajos de Thorndike (condicionamiento
instrumental) sobre el esfuerzo, intenta explicar el aprendizaje a partir de unas leyes vy
mecanismos comunes para todos los individuos. Fueron los iniciadores en el estudio
del comportamiento animal, posteriormente relacionado con el humano. El conductismo
establece que el aprendizaje es un cambio en la forma de comportamiento en funcién a los
cambios del entorno. Segun esta teoria, el aprendizaje es el resultado de la asociacion de
estimulos y respuestas.

Reforzamiento. B. F. Skinner propuso para el aprendizaje repetitivo un tipo de reforzamiento,

mediante el cual un estimulo aumentaba la probabilidad de que se repita un determinado

comportamiento anterior. Desde la perspectiva de Skinner, existen diversos reforzadores que

actyan en todos los seres humanos de forma variada para inducir a la repetitividad de un
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comportamiento deseado. Entre ellos podemos destacar: los bonos, los juguetes y las buenas
calificaciones sirven como reforzadores muy Utiles. Por otra parte, no todos los reforzadores
sirven de manera igual y significativa en todas las personas, puede haber un tipo de reforzador
gue no propicie el mismo indice de repetitividad de una conducta, incluso, puede cesarla por
completo.

Teoria del aprendizaje social. Albert Bandura propone el aprendizaje observacional o vicario.
Segln su teoria se aprenden nuevas conductas a través del refuerzo o castigo, o a través del
aprendizaje observacional, en ausencia de reforzamiento directo a través de la observacidn de la
conducta en otros sujetos y las recompensas o castigos que los mismos obtienen.

Teorias cognitivas.- Aprendizaje por descubrimiento. La perspectiva del aprendizaje por
descubrimiento, desarrollada por J. Bruner, atribuye una gran importancia a la actividad directa
de los estudiantes sobre la realidad.

Aprendizaje significativo (D. Ausubel, J. Novak) postula que el aprendizaje debe ser significativo,
no memoristico, y para ello los nuevos conocimientos deben relacionarse con los saberes previos
que posea el aprendiz. Frente al aprendizaje por descubrimiento de Bruner, defiende el
aprendizaje por recepcién donde el profesor estructura los contenidos y las actividades a realizar
para que los conocimientos sean significativos para los estudiantes.

Cognitivismo. La psicologia cognitivista (Merrill, Gagné...), basada en las teorias del procesamiento
de la informacidn y recogiendo también algunas ideas conductistas (refuerzo, analisis de tareas) y
del aprendizaje significativo, aparece en la década de los sesenta y pretende dar una explicacién
mas detallada de los procesos de aprendizaje.

Constructivismo. Jean Piaget propone que para el aprendizaje es necesario un desfase 6ptimo
entre los esquemas que el alumno ya posee y el nuevo conocimiento que se propone. "Cuando el
objeto de conocimiento estd alejado de los esquemas que dispone el sujeto, este no podra
atribuirle significacion alguna y el proceso de ensefianza/aprendizaje serd incapaz de
desembocar". Sin embargo, si el conocimiento no presenta resistencias, el alumno lo podra
agregar a sus esquemas con un grado de motivacidn y el proceso de ensefianza/aprendizaje se
lograra correctamente.

Socio-constructivismo. Basado en muchas de las ideas de Vygotski, considera también los
aprendizajes como un proceso personal de construccién de nuevos conocimientos a partir de los
saberes previos (actividad instrumental), pero inseparable de la situacion en la que se produce. El
aprendizaje es un proceso que estd intimamente relacionado con la sociedad.

Teoria del procesamiento de la informacion.- La Teoria del procesamiento de la informacidn. La

teoria del procesamiento de la informacién, influida por los estudios cibernéticos de los afos
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cincuenta y sesenta, presenta una explicacién sobre los procesos internos que se producen
durante el aprendizaje.

Conectivismo. Pertenece a la era digital, ha sido desarrollada por George Siemens que se ha
basado en el analisis de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo,
para explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos,
nos comunicamos y aprendemos.

Relaciones interpersonales.- Argyle (1990), aifiadié que el hecho de tener unas buenas relaciones
interpersonales provoca una mejora de la felicidad, la salud mental y por ultimo la salud fisica.
Con respecto al primero de ellos, es necesario matizar que las personas con unas relaciones
positivas tienen a considerarse mas felices que las que no las tienen.

Aprendizaje.- Chumba, R. (2009) Define al aprendizaje como una Estrategia metodoldgica que se
emplea en el aula con el propdsito de aumentar la motivacion y la retencidn de conceptos, de
ayudar a los estudiantes a desarrollar una imagen positiva de ellos mismos y de sus compafieros,
de usar diferentes medios para la resolucién de problemas y de estimular el empleo de destrezas
de interaccién y cooperacion.

Creciente autonomia, en conciliacion permanente con el trabajo cooperativo, bien como
competencias para comunicar y ser creativo y en un contexto de nuevas realidades tecnoldgicas”
El estudio es conveniente; porque nos permitid determinar cdmo las relaciones interpersonales
influye en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario de la institucién educativa N°
61025 de la ciudad de Requena y a su vez servira de base y antecedente para otras
investigaciones futuras sobre el tema.

Relevancia Social; porque tendra trascendencia en la sociedad de requena por conocer las
relaciones interpersonales entre el director, los docentes y estudiantes del nivel secundario en la
institucion educativa N° 61025 de la ciudad de requena vy asi facilitar el dptimo aprendizaje en los
estudiantes y dar a conocer a las demas instituciones de la relevancia que conlleva las relaciones
interpersonales.

Implicancias Practicas; Con los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion se
evidenciara a la comunidad educativa con graficos y tablas e interpretacion estableciendo la
relacion que existe las relaciones interpersonales y el aprendizaje en los estudiantes del nivel
secundario en la institucién educativa N° 61025 de la ciudad de requena.

Valor tedrico; Investigaremos las relaciones interpersonales cémo influye en el aprendizaje de los
estudiantes de la institucién educativa N° 61025 de la ciudad de Requena para establecer el nivel
de relacién entre las variables de estudio y cémo influye en el logro de los aprendizaje de los

estudiantes.

20


https://es.wikipedia.org/wiki/Conectivismo
https://es.wikipedia.org/wiki/George_Siemens

Utilidad metodolégica; Para lograr el cumplimiento metodoldgico de la Investigacidn, se
acudira a la formulacién de los instrumentos para medir las variables en relacién de las
relaciones interpersonales en el aprendizaje. Para eso en el instrumento se aplicara
temas relacionados a los valores, la comunicacion y el respeto en relacidon a las areas de
estudio que se desarrollan en la educacidn basica.

1.1. Problema

La gestion trata de la accion humana, por ello, la definicion que se dé de gestidn esta
siempre sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accion humana. Hay
distintas maneras de concebir la gestion segun sea el objeto del cual se ocupa y los
procesos involucrados. En este marco, segin sea el énfasis en del objeto o proceso
contemplado, se obtienen definiciones las que, por una parte, ponen de relieve el
hecho de que la gestidon tiene que ver con los componentes de una organizacién en
cuanto a sus arreglos institucionales, la articulacion de recursos, los objetivos.

Quien realiza la gestion a nivel de las instituciones educativas es el director. Sin
embargo en su vision para lograr la modernizacion educativa sefiala que el nuevo
modelo de escuela “estimula la creaciéon de estructuras administrativas flexibles que
facilitan la experimentacion en la organizacion del trabajo escolar, la coherencia entre
ciclos y niveles educativos, la articulacion entre la educacion formal e informal, la
coordinacidn con otros agentes sociales en el desarrollo de modelos educativos, de
gestion, de aprovechamiento de recursos humanos y mayores niveles de autonomia
institucional ".

Entonces, un directivo escolar que ha basado su ejercicio en la experiencia previa como
maestro, debe impulsar las buenas relaciones interpersonales entre seres humanos
comprometidos con la tarea educativa de lograr la calidad educativa y la mejora de la
educacidn para la juventud del pais, mediante una adecuada coordinacion de esfuerzos.
Las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa no son altruistas, poco
colaborativas, escasa identificacion del personal con el colegio, poca participaciéon en
las fiestas aniversarios, feria de ciencias, desfile escolar entre otras, no existe una
comunicacion fluida y oportuna entre la comunidad educativa, no se expresa la
capacidad de saber escuchar a los demas. Todo esto viene afectando las relaciones

interpersonales manifestadas por la escasa comunicacion entre la direccién, los
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docentes y estudiantes en este caso en la institucién educativa N° 61025, lo que es

percibido por los alumnos, demostrando con ello ejemplos negativos para su formacion.

Es asi, que las relaciones interpersonales entre docente y estudiantes son fundamental

para lograr aprendizajes para toda la vida que ayuden a fortalecer la sana convivencia

en nuestra sociedad requenina.

Por lo manifestado planteo la siguiente interrogante: ¢Como influye las relaciones

interpersonales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario de la

institucidon educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016.

1.2.

1.3.

Hipotesis

Hi: Las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje de los estudiantes del
nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de
Requena, 2016.

Ho:Las relaciones interpersonales no influye en el aprendizaje de los estudiantes
del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de
Requena, 2016.

Objetivos

1.3.1.0bjetivo general

Determinar cdmo las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje de

los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de

la ciudad de Requena, 2016.

1.3.2.0bjetivos especificos

1. Analizar el clima institucional que favorecen el aprendizaje en los
estudiantes.

2. Describir las relaciones interpersonales en las acciones pedagdgicas que
favorecen el aprendizaje en los estudiantes.

3. Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el

aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario.
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2.1.

. MARCO METODOLOGICO

Variables

Las variables en estudio fueron:

Variable independiente (1):

Relaciones interpersonales.- Argyle (1990), afiadié que el hecho de tener unas buenas
relaciones interpersonales provoca una mejora de la felicidad, la salud mental y por
ultimo la salud fisica. Con respecto al primero de ellos, es necesario matizar que las
personas con unas relaciones positivas tienen a considerarse mas felices que las que no

las tienen.

Variable dependiente (2):

Aprendizaje.- Chumba, R. (2009) Define al aprendizaje como una Estrategia metodologica
que se emplea en el aula con el propdsito de aumentar la motivacion y la retencién de
conceptos, de ayudar a los estudiantes a desarrollar una imagen positiva de ellos mismos
y de sus compaiieros, de usar diferentes medios para la resolucion de problemas y de

estimular el empleo de destrezas de interaccién y cooperacion.
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Operacionalizacion de variables

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores
medicion
Argyle (1990), aiiadié6 que el hecho de tener | Con la aplicacion del
) ) ) ) VALORES
unas buenas relaciones interpersonales provoca | instrumento determinare
una mejora de la felicidad, la salud mental y por | como las relaciones s
1: Relaciones e Comunicacién 0=Malo
ultimo la salud fisica. Con respecto al primero de | interpersonales se evidencian ,
Interpersonales * Cortesia 1=Regular
ellos, es necesario matizar que las personas con | en los estudiantes en la
* Respeto 2=Bueno
unas relaciones positivas tienen a considerarse | practica de valores.
mas felices que las que no las tienen.
Chumba, R. (2009) Define al aprendizaje como | En Funcién del instrumento | AREAS CURRICULARES
una Estrategia metodolégica que se emplea en | evidenciaremos el resultado | e Areas de estudio
el aula con el propésito de aumentar la | de los aprendizajes en las | METODOLOGIAS DE 5. Muy

2: Aprendizaje

motivacion y la retencion de conceptos, de
ayudar a los estudiantes a desarrollar una
imagen positiva de ellos mismos y de sus
compaiieros, de usar diferentes medios para la
resolucion de problemas y de estimular el
destrezas de

empleo de interaccion y

cooperacion.

areas curriculares de estudio.

ESTUDIO

e Técnicas didacticas

de estudio

e Medios y materiales

educativos

¢ Instrumentos de

evaluacion

satisfactorio

4. Satisfactorio
3. Proceso

2. inicio

1. Deficiente
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2.3.

2.4.

2.5.

Metodologia

Se utilizo el proceso del método cientifico. El enfoque de investigacion fue el cuantitativo
porque el problema a investigar fue especifico, los datos se recolectaron para
fundamentar los resultados a través de la medicion numérica y el andlisis en
procedimientos estadisticos, se sigui6 en forma secuencial. Cada etapa precede a la
siguiente en forma rigurosa y légica, siendo la etapas: Idea, planteamiento de problema,
revision de la literatura y desarrollo de marco tedrico, visualizacion del alcance del
estudio, elaboracion de la hipétesis y definicion de las variables, desarrollo del disefio de
investigacion, definicidn y seleccion de la muestra, recoleccion de los datos, analisis de los

datos, elaboracion del informe final.

Tipo de estudio
Segun el tipo de estudio es no experimental; porque se obtiene la informacion tal como
se presenta en la realidad, no existe manipulacion activa de las variables en estudio,
con la finalidad de determinar como las relaciones interpersonales influye en el
aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025
de la ciudad de Requena, 2016.

Segun su caracter: Correlacional

Disefio de investigacion

Segun su caracter la investigacion es correlacional, porque nos permitird relacionar las

variables en estudio en el contexto de la ciudad de Requena.

El esquema del disefio correlacional es:

X

M r

Doénde: Oy
M= Muestra

Ox= Variable x
Oy= Variable y

r=relacion de las variables en estudio.
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2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.7.

Poblacidon, muestra y muestreo

Poblacion
Esta conformado por 240 estudiantes del nivel secundario de la IEP N° 61025 “Isaura

»

Casiana Mafaldo Gordon” de la ciudad de Requena.
Muestra
Estd conformado por 170 estudiantes del nivel secundario de la IEP N° 61025 “Isaura

Casiana Mafaldo Gordon” de la ciudad de Requena. La férmula base es:

n =Z2(p) (a)
EZ
Donde:
n= Muestra Inicial
Z= Limite de Confianza requerido para generalizar los resultados. Para encontrar el

valor de “Z” tenemos que hacer uso de la tabla de areas bajo la curva normal tipificada de
0 a Z. Generalmente, se toma de 95 al 99% de confianza que significa tener un error del 5

al 1% respectivamente.

Muestreo

Se utilizé el muestreo probabilistico que se basa en el principio de probabilidad. Todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra y, consiguientemente, todos los participantes de la muestra tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Relaciones interpersonales | Encuesta Cuestionario
Aprendizaje Encuesta Cuestionario
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2.8.

2.9.

Métodos de analisis de datos
Para el anadlisis de datos se uso la estadistica descriptiva en frecuencias y porcentajes, los
datos se presentaron en tablas y graficos para mejor entendimiento, la informacion se

proceso a través del programa estadistico SPSS version 22.

Aspectos éticos

Se han tomado en consideracion para la investigacidn los siguientes: Cumplimiento del
reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado
académico de magister en psicologia educativa; el valor de la investigacion estuvo en
determinar como las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de
Requena, 2016, la validez cientifica de la investigacion es metodolégicamente sensata, los
participantes de la investigacion no perdieron su tiempo; Los participantes de la
investigacion fueron seleccionados en forma justa y equitativa, sin prejuicios personales o
preferencias; Los individuos fueron informados acerca de la investigacion y dieron su
consentimiento voluntario antes de convertirse en participantes de la investigacion y se

les protegid la privacidad de opinion.
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3.1.

lll.  RESULTADOS

Descripcion

En el estudio de tipo correlacional, titulado “Las relaciones interpersonales y su influencia
en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario de la instituciéon educativa N°
61025 de la ciudad de Requena, 2016”, la poblacién, estuvo constituida por 240
estudiantes y la muestra estuvo conformada por los 170 estudiantes del nivel secundario
para determinar cdmo las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de

Requena, 2016.

La técnica fue: la encuesta para analizar las relaciones interpersonales y el aprendizaje de
los estudiantes del nivel secundario de la institucidén educativa N° 61025 de la ciudad de

Requena.

Los instrumentos fueron: El cuestionario de las variables en estudio; las relaciones

interpersonales y el aprendizaje.

La informacidn fue procesada utilizando el programa estadistico SPSS, version 22 en
castellano, sobre la base de datos en frecuencia y porcentajes, la informacion se organizé

y se presento en tablas, graficos e interpretacion para un mejor entendimiento.

La variable Independiente Relaciones Interpersonales, presenta los siguientes

indicadores: comunicacién, cortesia y respeto
La variable dependiente aprendizaje, presenta como indicadores: Areas de estudio,

técnicas didacticas de estudio, medios y materiales educativos e instrumentos de

evaluacion.
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Tabla N2 01: COMUNICACION

Malo Regular Bueno Total
Comunicacion F % f % f % f %

Como consideras la comunicacidon del estudiante
con sus profesores en la I.E

20 | 11,80 | 90 (52,90 | 60 | 35,30 (170|100,0

Como consideras la comunicacién entre
estudiantes

Consideras que el director con sus docentes
deben aceptar las sugerencias y consejosdelos| 0 | 0,00 | 20 |11,80|150| 88,20 |170|100,0
estudiantes

PROMEDIO 12 | 7,07 | 77 |45,10| 81 | 47,83 |170| 100
Fuente: Elaboracién propia.

16 | 9,40 |120(70,60| 34 | 20,00 |170|100,0

Grafico N2 01: COMUNICACION

120,00

100,0 100,0 100,0
100,00
88,20

80,00 70,60

60,00 52,90

40,00 35,30

'

20,00
20,00 11,80

9,40 l 11,80
o I

Como consideras la comunicacion Como consideras la comunicacion Consideras que el director con sus
del estudiante con sus profesores entre estudiantes docentes deben aceptar las
enla LE sugerencias y consejos de los
estudiantes

LEYENDA: |l mato
Il eueno

Interpretacidn:

La tabla y grafico N° 01, muestra el 88,20% de estudiantes (150), considera que es bueno
que el director con sus docentes deben aceptar las sugerencias y consejos de los
estudiantes, el 70,60% estudiantes (120), considera que es regular la comunicacion entre
estudiantes, y el 52,90% de estudiantes (90), considera que es regular la comunicacién del

estudiante con sus profesores en la I.E.
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Tabla N2 02: CORTESIA

Malo Regular Bueno Total
Cortesia F| % fl % f % f %
Comoc'on5|derasqueexnstecordlalldadentredocentes 8 | 4,70 |36|21,20|126|74,10|170]100,0
y estudiantes
Como consndﬂeras que existe amabilidad y cordialidad 10| 5,90 | 16| 9,40 | 144 |84,70|170|100,0
entre compaiieros de clase
Los docentes reconocen que la ILE les ofrece
comodidad para desempefiar sus funciones con los| 0 | 0,00 | 2 | 1,20 |168|98,80|170 | 100,0
estudiantes
PROMEDIO 6 | 3,533 |18 |10,60|146 85,87 170 | 100
Fuente: Elaboracidén propia
Grafico N2 02: CORTESIA.
120,00
100,0 100,0 98,80 100,0
100,00 84,70
80,00 74,10
60,00
40,00
21,20
20,00 9,40
4,70 590
) 1,20
0,00 [ [

Como consideras que existe

estudiantes

Fuente: Tabla N2 02.
LEYENDA: |HIl mato

Il surrvo

Interpretacidn:

Como consideras que existe
cordialidad entre docentes y amabilidad y cordialidad entre
compafieros de clase

Los docentes reconocen quela I.E
les ofrece comodidad para
desempefiar sus funciones con los
estudiantes

La tabla y grafico N° 02, muestra el 98,80% estudiantes (168), considera que es bueno que

los docentes reconocen que la I.E les ofrece comodidad para desempeiiar sus funciones

con los estudiantes, el 84,70% estudiantes (144), considera que es bueno la amabilidad y

cordialidad entre compafieros de clase y el 74,10% estudiantes (126), considera que es

bueno la cordialidad entre docentes y estudiantes.
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Tabla N2 03: RESPETO.

Malo Regular Bueno Total

Respeto F % f % f % f %
.Con'side.r’as que e)fiste un clima de respeto en su 2 1,20 24 14,10 | 144 |84,70|170 | 100,0
institucion educativa
g."““def"‘s que conoces y respetas las| 1 | 599 | 16 | 9,40 | 144 [84,70 (170 100,0

iferencias de tus compaiieros de estudio
fgnsideras que respetas a tus profesores en la 10 5,90 10 5,90 150 |88,20|170 | 100,0
Recono~zco y respe_to las ideas de mis 10 5,90 14 8,20 146 |85,90|170 | 100,0
compaiieros en las sesiones de clase
PROMEDIO 8 4,725 | 16 9,40 146 |85,88(170| 100
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N2 03: RESPETO
120,00
100,0 100,0 100,0 100,0
85,90

100,00
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80,00
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20,00 14,10
9,40
5, 90
1,20
0,00 —

clima de respeto ensu respetas las diferencias de
tus compafieros de

institucion educativa

estudio

Fuente: Tabla N2 03.
Il Mmawo

I =urno

LEYENDA:

Interpretacion:

Consideras que existe un Consideras que conoces y Consideras que respetas a

tus profesores en la L.E

88,20
530530| 5,

908 “ I

Reconozco y respeto las

ideas de mis compafieros

en las sesiones de clase

La tabla y grafico N° 03, muestra el 88,20% estudiantes (150), considera que es bueno que

respeta a sus profesores en la I.E, el 85,90% estudiantes (146), considera que es bueno

gue reconozca y respeta las ideas de sus companeros en las sesiones de clase y el 84,70%

estudiantes (144), considera que existe un buen clima de respeto en su institucion

educativa y conoce y respeta las diferencias de sus compaiieros de estudio.
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TABLA N2 04: AREAS CURRICULARES

Muy
Deficient Satisfactori | Satisfactori
e Inicio Proceso 0 0 Total
Areas curriculares | F| 9% flw |f| % F % f % f %
Como consideras tu
aprendizaje en las areas de 5,9 29,4 17 | 100,
estudio utilizando obras 0| 0,00 10 0 50 0 90 | 52,90 | 20 11,80 0 0
literarias
5,9 29,4 17
PROMEDIO 0| 0,00 |10 0 |50 O 90 | 52,90 | 20 11,8 0 100
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N2 04: AREAS CURRICULARES
120,00
100,0
100,00
80,00
60,00 52,90
40,00

29,40
11,80

20,00
o ]
0,00

Como consideras tu aprendizaje en las dreas de estudio utilizando obras literarias

Fuente: Tabla N2 04.

Leyenda:

Il sATisrAcTORIO
Il Muy saTiseacToRIO

Interpretacion:
La tabla y grafico N° 04, muestra el 52,90% estudiantes ( 90), considera que es se
encuentra en nivel satisfactorio en su aprendizaje en las areas curriculares de estudio
utilizando obras literarias, el 29,40% estudiantes (50), considera que se encuentra en
nivel de proceso en su aprendizaje en las dreas curriculares de estudio utilizando obras

literarias, el 11,80% estudiantes (20), considera que esta en un nivel muy satisfactorio en
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su aprendizaje en las areas curriculares de estudio utilizando obras literarias y el 5,90% de

estudiantes (10), se encuentra en nivel de inicio.

TABLA N2 05: TECNICAS DIDACTICAS DE ESTUDIO

Muy
Satisfac
Técnicas didacticas de Deficiente | Inicio Proceso | Satisfactorio torio Total
estudio F %w |f| % % F % f| % f %
Reconoces la importancia de 59
’

5,90 | 150 | 88,20 | 10 170 | 100,0

las técnicas para reconocer las| 0 | 0,00 |0 | 0,00
ideas principales de un texto

0

f

1

0
1
0

5,90| 150| 88,20| 10| 5,9| 170 100

PROMEDIO 0| 0,00 0| 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N2 05: TECNICAS DIDACTICAS DE ESTUDIO

120,00
100,0

100,00
88,20

80,00
60,00
40,00

20,00
5,90 5,90

0,00 T [

Reconoces la importancia de las técnicas para reconocer lasideas principales de un
texto

Fuente: Tabla N2 05.

Leyenda:

Il sATISFACTORIO
Il muv saTiseactorio

Interpretacion:
La tabla y grafico N° 05, muestra el 88,20% estudiantes (150), considera que se encuentra

en un nivel satisfactorio en reconocer la importancia de las técnicas de estudio para
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reconocer las ideas principales de un texto, el 5,90% estudiantes, (10) se consideran en

muy satisfactorio y en proceso.

Tabla N2 06: MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

Muy
Deficient Satisfactori | Satisfactori
Medios y materiales e Inicio Proceso 0 0 Total
educativos F| o | f| % f % F % f % f %
Utilizas medios y
materiales para 2 17 | 1
argumentar las ideas| O (0,00 O | 0,00 | 40 3,5 120 | 70,60 | 10 5,90 00,
principales de los textos 0 0 0
que lees
Utilizan los medios vy 17 | 100
materiales que| O (0,00 O 0,00 O | 0,00 | 160 |94,10 | 10 5,90 !
proporciona el MED 0 0
17
PROMEDIO 0 (000 O 0,00 O | 0,00 |160|94,10| 10 5,9 0 | 100
Fuente: Elaboracidn propia.
Grafico N2 06: MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS
120,00
100,0 100,0
100,00 94,10
80,00
70,60
60,00
40,00
23,50
20,00
5,90 5,90
0,00 . e
Utilizas medios y materiales para Utilizan los medios y materiales que
argumentar las ideas principales de los proporciona el MED

textos que lees

Fuente: Tabla N2 06.

Leyenda:

Il saTiseacTorio
Il Mmuy saTiseacTorIO

Interpretacion:
La tabla y grafico N° 06, muestra el 94,10% estudiantes (160), se encuentran en un nivel

satisfactorio utilizando los medios y materiales que proporciona el MED, el 70,60%
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estudiantes (120), se encuentran en un nivel satisfactorio utilizando medios y materiales

para argumentar las ideas principales de los textos que leen, el 23,50% estudiantes (40),

utilizan medios y materiales para argumentar las ideas principales de los textos que leen,

y el 5,90% estudiantes (10), se encuentran en nivel muy satisfactorio utilizando medios y

materiales educativos que proporciona el MED y argumentando las ideas principales de

los textos que leen.

Tabla N2 07: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Muy
Instrumentos de Deficiente | Inicio Proceso | Satisfactorio | Satisfactorio Total
evaluacién F| o % F % f % f % f %
Te mantienen informado de
tus calificaciones en la(O| 0,00 00,00 O | 0,00 | 156 (91,8014 | 8,20 |170| 100,0
escuela
Como consideras tus notas | | 400 | o |0,00|140|82,40| 20 |11,80| 10| 5,90 |170| 100,0
seglin tu aprendizaje
PROMEDIO 0| 0,00 (0|0,00/140|82,40| 20 |11,80| 10 5,9 170 | 100
Fuente: Elaboracidn propia.
Grafico N2 07: INSTRUMENTOS DE EVALUACION
120,00
100,0 100,0
100,00 01,80
82,40

20,00

60,00

40,00

20,00 11,80

8,20 . 5.90
000 ] ]

Te mantienen informado de tus
calificaciones en la escuela

Fuente: Tabla N2 07.

Leyenda:

Il saTisracTorIo
Il Muy saTisracTorio
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Interpretacidn:

La tabla y grafico N° 07, 91,80% estudiantes (156), considera que satisfactorio que le

mantienen informado de las calificaciones en la escuela, el 82,40% estudiantes (140),

considera que se encuentra en proceso en sus notas segun su aprendizaje.

Tabla N2 08: VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES

Variable Relaciones Malo Regular Bueno Total
Interpersonales f % F % f % f %
Comunicacion 12 |7,10| 77 45,30 81 (47,60 170 100,0
Cortesia 6 [3,50| 18 10,60 | 146 [85,90| 170 | 100,0
Respeto 8 [4,70| 16 9,40 146 |85,90| 170 | 100,0
PROMEDIO 9 51 37 21,77 |124,33|73,13| 170 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico N2 08: : VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES
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Il maLo
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Interpretacidn:

La tabla y grafico N° 08, muestra el 85,90% estudiantes (146), el respeto es bueno, el

85,90% estudiantes (146), la cortesia en bueno y el 47,60% estudiantes (81), la

comunicacion es bueno.

Tabla N2 09: VARIABLE APRENDIZAJE

Muy
Satisfacto

Variable Deficiente Inicio Proceso Satisfactorio rio Total
Aprendizaje f % f |l % f % F % f % f %
Areas curriculares | 0 | 0,00 |10 [5,90| 50 |29,40 | 90 | 52,90 |20 11,80 | 170 | 100,0
Técnicas
didacticas de 0000 |0 (000| 10 590 | 150 | 88,20 (10| 5,90 | 170 | 100,0
estudio
Medios y
materiales 0,000 |0 000| 20 |11,70 | 140 | 82,40 |10| 5,90 | 170 | 100,0
educativos
Instrumentos - de| | o0 | o |000| 70 | 41,20 | 88 | 51,80 [12| 7,10 | 170 | 100,0
evaluacion
PROMEDIO 0,000 |0 000| 70 |41,20| 88 |51,80|12| 7,1 170 | 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico N2 09: VARIABLE APRENDIZAJE
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100,0 100,0 100,0 100,0
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Interpretacidn:

La tabla y grafico N° 09, muestra el 88,20% estudiantes (150), se encuentran en el nivel
satisfactorio utilizando técnicas didacticas de estudio, el 82,40% estudiantes (140),
utilizan satisfactoriamente los medios y materiales educativos, el 52,90% estudiantes
(90), se encuentran en un nivel satisfactorio en las areas curriculares y el 51,80%

estudiantes (88), considera satisfactorio los instrumentos de evaluacion.

Tabla N2 10: RELACION VARIABLES RELACIONES INTERPERSONALES-APRENDIZAJE

Aprendizaje
Relaciones Muy
Interpersonales Inicio Proceso | Satisfactorio | Satisfactorio Total Porcentaje
Malo 2 |1,2%| 6 |35% | 0 | 0% | O | 0% 8 47
Regular 0 | 0% [34|20% | 1 |06%| 0 | 0% 35 206
Bueno 0 | 0% | 0| 0% | 115 [67,6%| 12 | 7,1% 127 747
Total 2 [12%|40|23,5% | 116 [68,2% | 12 | 7,1% 170 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N2 10: RELACION VARIABLES RELACIONES INTERPERSONALES-APRENDIZAJE

140
127

120
100

80 74,7 %
60

40

35
20,6%
20
. 4.]?% .
o N

Malo Regular Bueno
Fuente: Tabla N2 10.

Leyenda: [l ™icio
Il proceso
[l samiseacTorio

Interpretacion:
La tabla y grafico N° 10, muestra el 74,7% de estudiantes (127), que es bueno las

relaciones interpersonales con un nivel satisfactorio en el aprendizaje, el 20,6%
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estudiantes (35), es regular las relaciones interpersonales con un nivel de proceso en el
aprendizaje.

Para conocer si la relacion es estadisticamente significativa o se debe al azar, se aplicé la
prueba de Chi cuadrado para un

o = 0,05 donde se encuentra que x2. = 0,9 > x% = 0,026 con 1 gl, aceptandose la hipétesis
planteada por la investigacion que la relaciones interpersonales se relaciona con el
aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la institucidon educativa N° 61025

de la ciudad de Requena, 2016.
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IV. DISCUSION

Al analizar los resultados se observo lo siguiente:

Referente a las relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel secundario de la
institucidon educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016, se determiné: el 88,20% de
estudiantes (150), considera que es bueno que el director con sus docentes deben aceptar las
sugerencias y consejos de los estudiantes, el 70,60% estudiantes (120), considera que es regular
la comunicacidn entre estudiantes, y el 52,90% de estudiantes considera que es regular la
comunicacién del estudiante con sus profesores en la L.E. para Alvarez, D (2013) las relaciones
interpersonales eleva el autoestima tal como se demuestre en el estudio realizado que las
relaciones es buena.

Cornejo, M. (2012) considera necesario valorar desde la psicologia el nuevo paradigma que
plantea Internet en nuestra cultura globalizada, para desde la responsabilidad profesional
potenciar el uso de estrategias basadas en los nuevos instrumentos de comunicacion para
promover cambios segun la demanda lo justifique, en tal sentido el 98,80% estudiantes (168),
considera que es bueno que los docentes reconocen que la IL.E les ofrece comodidad para
desempenar sus funciones con los estudiantes, el 84,70% estudiantes (144), considera que es
bueno la amabilidad y cordialidad entre comparieros de clase y el 74,10% estudiantes (126),
considera que es bueno la cordialidad entre docentes y estudiantes, para optimizar el mejor
rendimiento académico.

La tabla y grafico N° 03, muestra el 88,20% estudiantes (150), considera que es bueno que
respeta a sus profesores en la I.E, el 85,90% estudiantes (146), considera que es bueno que
reconozca y respeta las ideas de sus compaiieros en las sesiones de clase y el 84,70%
estudiantes (144), considera que existe un buen clima de respeto en su institucion educativa y
conoce y respeta las diferencias de sus compaiieros de estudio, reconociendo los aportes de
Bernardina, M (2012) en la que sefala la importancia de las relaciones interpersonales que el
profesor mantiene en el centro educativo como una fuente de satisfaccion que mantiene con la
direccidn, los compaiieros, pero sobre todo con los alumnos y los padres de los alumnos
condicionan su satisfaccion laboral. El 58,6 % es explicado por las relaciones interpersonales

con la direccidn, los compaiieros y padres.
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Referente al aprendizaje los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N°
61025 de la ciudad de Requena, 2016, se determind: que el 52,90% estudiantes ( 90), considera
que es se encuentra en nivel satisfactorio en su aprendizaje en las areas curriculares de estudio
utilizando obras literarias, el 29,40% estudiantes (50), considera que se encuentra en nivel de
proceso en su aprendizaje en las dreas curriculares de estudio utilizando obras literarias, el
11,80% estudiantes (20), considera que esta en un nivel muy satisfactorio en su aprendizaje en
las areas curriculares de estudio utilizando obras literarias y el 5,90% de estudiantes (10), se
encuentra en nivel de inicio. Para Castillo I. et al (2008) utilizando estrategias afectivas se logré
desarrollar manifestaciones de buena actuacion en las aulas considerables en el estudio en los
estudiantes, esto demuestra que el estudio realizo los aprendizajes es satisfactorio en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa N° 61025 de la ciudad de Requena a
igual que muestra en la tabla y grafico N° 05, el 88,20% estudiantes (150), considera que se
encuentra en un nivel satisfactorio en reconocer la importancia de las técnicas de estudio para
reconocer las ideas principales de un texto, el 5,90% estudiantes, (10) se consideran en muy
satisfactorio y en proceso.

Para Covarrubias, P (2008) es fundamental la relacidn con sus profesores, en las que sefalan
relaciones asimétricas que han influido en sus apreciaciones sobre su propio aprendizaje, que
permite que el 88,20% estudiantes (150), considera que es bueno que respeta a sus profesores
en la L.E. para le bride las facilidades y la confianza para el aprendizaje y las buenas relaciones
en la escuela.

También para que el aprendizaje sea optimo y oportuno el 94,10% estudiantes (160), se
encuentran en un nivel satisfactorio utilizando los medios y materiales que proporciona el
MED, tanto que el 70,60% estudiantes (120), se encuentran en un nivel satisfactorio utilizando
medios y materiales sirve para argumentar las ideas principales de los textos que leen.

Los estudiantes consideran de forma satisfactoria 91,80% que es satisfactoria la informacidon de
las calificaciones en la escuela para la alegria de los padres de familia y sus demas compafieros
de clase.

Para Giraldo L. et al (2010) afirma que las relaciones interpersonales y el rendimiento escolar
son dos variables que se encuentran conectadas. Este ultimo, expuso que los alumnos/as con
bajo rendimiento escolar, mantenian unas peores relaciones sociales con la figura paterna
(58%), con esto determinamos al igual que el estudio realizado que el 74,7% de estudiantes
(127), que es bueno las relaciones interpersonales con un nivel satisfactorio en el aprendizaje y
que las relaciones interpersonales se relaciona con el aprendizaje en los estudiantes del nivel

secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016.
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CONCLUSIONES

Del objetivo general

Se determind que las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje de los estudiantes del

nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016. (Tabla N°

10)

De los objetivos especificos

1. Al analizar el clima institucional que favorecen el aprendizaje en los estudiantes, se
concluye que: el 88,20% de estudiantes manifiesta que es bueno que el director con sus
docentes deben aceptar las sugerencias y consejos de los estudiantes, el 70,60% estudiantes
manifiesta que es regular la comunicacion entre estudiantes, y el 52,90% de estudiantes
manifiesta que es regular la comunicacion del estudiante con sus profesores en la L.E. y el
98,80% estudiantes, considera que es bueno que los docentes reconocen que la I.E les ofrece
comodidad para desempeiiar sus funciones con los estudiantes.

2. Al describir las relaciones interpersonales en las acciones pedagdgicas que favorecen el
aprendizaje en los estudiantes el 84,70% estudiantes, manifiesta que existe una buena
amabilidad y cordialidad entre companeros de clase, el 74,10% estudiantes manifiesta que
es bueno la cordialidad entre docentes y estudiantes y el 84,70% estudiantes manifiesta que
existe un buen clima de respeto en su institucion educativa y conoce y respeta las diferencias
de sus companeros de estudio, asi como también el 52,90% estudiantes se encuentra en
nivel satisfactorio en su aprendizaje en las areas curriculares de estudio utilizando obras
literarias, el 29,40% estudiantes se encuentra en nivel de proceso en su aprendizaje en las
areas curriculares de estudio utilizando obras literarias, el 11,80% estudiantes se encuentran
en un nivel muy satisfactorio en su aprendizaje en las areas curriculares de estudio utilizando
obras literarias y el 5,90% de estudiantes se encuentra en nivel de inicio.

3. Al determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el aprendizaje de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de
Requena, 2016, se muestra que el 74,7% de estudiantes manifiesta que es bueno las
relaciones interpersonales con un nivel satisfactorio en el aprendizaje, el 20,6% estudiantes,

es regular las relaciones interpersonales con un nivel de proceso en el aprendizaje.
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Se acepta la hipétesis planteada por la investigacion de que: la relacion es estadisticamente
significativa o se debe al azar, se aplicé la prueba de Chi cuadrado para un

o« = 0,05 donde se encuentra que x* = 0,9 > x% = 0,026 con 1 gl, que las relaciones
interpersonales se relaciona con el aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la

institucion educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016. (Tabla N° 10)
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

> A los directivos, planificar y programar, actividades durante el afo, concernientes al
establecimiento de normas de convivencia en el aula, en la institucién y fuera de ella
para mejorar las relaciones entre el personal, con los alumnos y padres de familia.

> A los directivos, realizar talleres para docentes, sobre normas de convivencia
ejecutados por psicélogos, antropdlogos, sociélogos con la finalidad de sensibilizar y
hacerlos responsables su aplicacion durante el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

> A los docentes, asistir a los talleres sobre normas de convivencia, a fin de adquirir
nuevos conocimientos y estrategias de mejora, para implementarlos en sus unidades
didacticas, sesiones de aprendizajes y proyectos, con el propdsito de ejecutar durante
las clases de manera practica para que los estudiantes tengan un aprendizaje
significativo.

> A los padres de familia, ayudar a sus hijos en la aplicacion de normas de convivencia
en el hogar y en los lugares a donde acuden, saludando, agradeciendo, respetando,
pidiendo por favor, permiso y entablando una conversacion adecuada, con la finalidad

de crear habitos de buenas costumbres.
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“Las relaciones interpersonales y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa n° 61025 de la ciudad de requena, 2016”, Mg. Rosa

ZUMAETA MACUYAMA, E-mail: mishelzumarta@gmail.com, Magister en Educacion
RESUMEN

El objetivo general fue determinar cémo las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje
de los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de
Requena, 2016.

La metodologia fue: el tipo de investigaciéon es no experimental, el disefio es correlacional, la
poblacién estuvo constituida por 240 estudiantes para determinar cdmo las relaciones
interpersonales influye en el aprendizaje de los estudiantes de la institucién educativa N° 61025
de la ciudad de Requena, 2016., la muestra fueron 170 estudiantes, la técnica empleada fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario y el método de analisis de datos fue el programa

estadistica SPSS version 22 en castellano.

Los resultados fueron: para conocer si la relacidn es estadisticamente significativa o se debe al
azar, se aplicé la prueba de Chi cuadrado para un o« = 0,05 donde se encuentra que x%. = 0,9 > x% =
0,026 con 1 gl, aceptandose la hipdtesis planteada por la investigacion que la relaciones
interpersonales se relaciona con el aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la

institucion educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016. (Tabla y grafico N° 10).

Palabras Claves: Relaciones interpersonales y Aprendizaje.
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ABSTRACT

The overall objective was to determine how interpersonal relationships influences student

learning secondary level educational institution No. 61025 of the town of Requena, 2016.

The methodology was: the kind of research is not experimental, design is correlational, the
population consisted of 240 students to determine how relationships influence learning students
of the school N ° 61025 of the town of Requena, 2016. the sample were 170 students, the
technique used was a survey, the instrument was the questionnaire and the method of data

analysis was the statistical program SPSS version 22 in Castilian.

The results were: to determine whether the relationship is statistically significant or due to
chance, Chi square test was applied for oc = 0.05 where it is found that x2c = 0.9> X2T = 0.026 with
1 df, accepting the hypothesis by research that relates relationships with students learning in
secondary level educational institution No. 61025 of the town of Requena, 2016. (Table and Chart

No. 10).

Keywords: Interpersonal Relations and Learning.
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INTRODUCCION

La gestidn trata de la accién humana, por ello, la definicion que se dé de gestidn esta siempre
sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accién humana. Hay distintas maneras de
concebir la gestion segln sea el objeto del cual se ocupa y los procesos involucrados. En este
marco, segun sea el énfasis en del objeto o proceso contemplado, se obtienen definiciones las
que, por una parte, ponen de relieve el hecho de que la gestién tiene que ver con los
componentes de una organizacidon en cuanto a sus arreglos institucionales, la articulaciéon de
recursos, los objetivos.

Entonces, un directivo escolar que ha basado su ejercicio en la experiencia previa como maestro,
debe impulsar las buenas relaciones interpersonales entre seres humanos comprometidos con la
tarea educativa de lograr la calidad educativa y la mejora de la educacién para la juventud del
pais, mediante una adecuada coordinacién de esfuerzos.

Las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa no son altruistas, poco colaborativas,
escasa identificacién del personal con el colegio, poca participacidn en las fiestas aniversarios,
feria de ciencias, desfile escolar entre otras, no existe una comunicacién fluida y oportuna entre la
comunidad educativa, no se expresa la capacidad de saber escuchar a los demas. Todo esto viene
afectando las relaciones interpersonales manifestadas por la escasa comunicacién entre la
direccion, los docentes y estudiantes en este caso en la institucién educativa N° 61025, lo que es
percibido por los alumnos, demostrando con ello ejemplos negativos para su formacioén.

Cornejo, M. (2012) en la tesis Redes sociales y relaciones interpersonales en internet de la
Universidad Nacional de San Luis de Argentina, en la determina que la comunicacién interactiva
sujeto-sujeto como una de las formas relacionales contempordneas. Se presentan posturas
controversiales y criticas sobre los modos de las relaciones virtuales, como expresién de la
fragilidad de los vinculos humanos. Como conclusidén se considera necesario valorar desde la
psicologia el nuevo paradigma que plantea Internet en nuestra cultura globalizada, para desde la
responsabilidad profesional potenciar el uso de estrategias basadas en los nuevos instrumentos
de comunicacion para promover cambios segun la demanda lo justifique.

Bernardina, M (2012) en la tesis “las relaciones interpersonales de los profesores en los centros
educativos como fuente de satisfaccion, realizado con 161 alumnos, 110 padres y 80 docentes en
la Universidad de Salamanca, Sefiala la importancia de las relaciones interpersonales que el
profesor mantiene en el centro educativo como una fuente de satisfaccion que mantiene con la

direccion, los compafieros, pero sobre todo con los alumnos y los padres de los alumnos
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condicionan su satisfaccién laboral. El 58,6 % es explicado por las relaciones interpersonales con
la direccidn, los companieros y padres.

En tal sentido en el estudio realizado, las relaciones interpersonales se relaciona con el
aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la

ciudad de Requena, 2016. (Tabla N° 10)

METODOLOGIA
La metodologia que se empled en el presente estudio fue de tipo no experimental, y del disefio
correlacional para relacionar las variables relaciones interpersonales y su influencia en el
aprendizaje.
Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 240 estudiantes para determinar como las relaciones
interpersonales influye en el aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la institucién
educativa N° 61025 de la ciudad de la ciudad de Requena, 2016.
Muestra
La muestra estuvo conformada por 170 estudiantes para determinar la influencia de las relaciones
interpersonales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario de la institucion

educatica N° 61025, de la ciudad de Requena, 2016.

Técnica
La técnica que se empled para recoleccién de datos fue: la encuesta.
Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos fue el cuestionario en las variables en estudio.

RESULTADOS

El clima institucional que favorecen el aprendizaje en los estudiantes, los resultados fueron que:
el 88,20% de estudiantes manifiesta que es bueno que el director con sus docentes deben aceptar
las sugerencias y consejos de los estudiantes, el 70,60% estudiantes manifiesta que es regular la
comunicacién entre estudiantes, y el 52,90% de estudiantes manifiesta que es regular la
comunicacion del estudiante con sus profesores en la I.E. y el 98,80% estudiantes, considera que
es bueno que los docentes reconocen que la I.E les ofrece comodidad para desempefiar sus
funciones con los estudiantes.

Las relaciones interpersonales en las acciones pedagégicas que favorecen el aprendizaje en los

estudiantes el 84,70% estudiantes, manifiesta que existe una buena amabilidad y cordialidad
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entre companeros de clase, el 74,10% estudiantes manifiesta que es bueno la cordialidad entre
docentes y estudiantes y el 84,70% estudiantes manifiesta que existe un buen clima de respeto en
su institucién educativa y conoce y respeta las diferencias de sus compafieros de estudio, asi
como también el 52,90% estudiantes se encuentra en nivel satisfactorio en su aprendizaje en las
areas curriculares de estudio utilizando obras literarias, el 29,40% estudiantes se encuentra en
nivel de proceso en su aprendizaje en las areas curriculares de estudio utilizando obras literarias,
el 11,80% estudiantes se encuentran en un nivel muy satisfactorio en su aprendizaje en las areas
curriculares de estudio utilizando obras literarias y el 5,90% de estudiantes se encuentra en nivel

de inicio.

DISCUSION

Al analizar los resultados se observad lo siguiente:

Referente a las relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel secundario de la institucién
educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016, se determind: el 88,20% de estudiantes
(150), considera que es bueno que el director con sus docentes deben aceptar las sugerencias y
consejos de los estudiantes, el 70,60% estudiantes (120), considera que es regular la
comunicacién entre estudiantes, y el 52,90% de estudiantes considera que es regular la
comunicacién del estudiante con sus profesores en la I.E. para Alvarez, D (2013) las relaciones
interpersonales eleva el autoestima tal como se demuestre en el estudio realizado que las
relaciones es buena.

Cornejo, M. (2012) considera necesario valorar desde la psicologia el nuevo paradigma que
plantea Internet en nuestra cultura globalizada, para desde la responsabilidad profesional
potenciar el uso de estrategias basadas en los nuevos instrumentos de comunicacién para
promover cambios segun la demanda lo justifique, en tal sentido el 98,80% estudiantes (168),
considera que es bueno que los docentes reconocen que la LLE les ofrece comodidad para
desempeiar sus funciones con los estudiantes, el 84,70% estudiantes (144), considera que es
bueno la amabilidad y cordialidad entre compafieros de clase y el 74,10% estudiantes (126),
considera que es bueno la cordialidad entre docentes y estudiantes, para optimizar el mejor
rendimiento académico.

La tabla y grafico N° 03, muestra el 88,20% estudiantes (150), considera que es bueno que respeta
a sus profesores en la I.E, el 85,90% estudiantes (146), considera que es bueno que reconozca y
respeta las ideas de sus compafieros en las sesiones de clase y el 84,70% estudiantes (144),

considera que existe un buen clima de respeto en su institucién educativa y conoce y respeta las
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diferencias de sus compafieros de estudio, reconociendo los aportes de Bernardina, M (2012) en
la que sefala la importancia de las relaciones interpersonales que el profesor mantiene en el
centro educativo como una fuente de satisfaccién que mantiene con la direccién, los compafieros,
pero sobre todo con los alumnos y los padres de los alumnos condicionan su satisfaccion laboral.
El 58,6 % es explicado por las relaciones interpersonales con la direccién, los compafieros y
padres.

Referente al aprendizaje los estudiantes del nivel secundario de la institucién educativa N° 61025
de la ciudad de Requena, 2016, se determind: que el 52,90% estudiantes ( 90), considera que es
se encuentra en nivel satisfactorio en su aprendizaje en las dareas curriculares de estudio
utilizando obras literarias, el 29,40% estudiantes (50), considera que se encuentra en nivel de
proceso en su aprendizaje en las dareas curriculares de estudio utilizando obras literarias, el
11,80% estudiantes (20), considera que esta en un nivel muy satisfactorio en su aprendizaje en las
areas curriculares de estudio utilizando obras literarias y el 5,90% de estudiantes (10), se
encuentra en nivel de inicio. Para Castillo I. et al (2008) utilizando estrategias afectivas se logré
desarrollar manifestaciones de buena actuacion en las aulas considerables en el estudio en los
estudiantes, esto demuestra que el estudio realizo los aprendizajes es satisfactorio en los
estudiantes del nivel secundario de la Instituciéon educativa N° 61025 de la ciudad de Requena a
igual que muestra en la tabla y grafico N° 05, el 88,20% estudiantes (150), considera que se
encuentra en un nivel satisfactorio en reconocer la importancia de las técnicas de estudio para
reconocer las ideas principales de un texto, el 5,90% estudiantes, (10) se consideran en muy
satisfactorio y en proceso.

Para Covarrubias, P (2008) es fundamental la relacion con sus profesores, en las que sefalan
relaciones asimétricas que han influido en sus apreciaciones sobre su propio aprendizaje, que
permite que el 88,20% estudiantes (150), considera que es bueno que respeta a sus profesores en
la I.E. para le bride las facilidades y la confianza para el aprendizaje y las buenas relaciones en la
escuela.

También para que el aprendizaje sea optimo y oportuno el 94,10% estudiantes (160), se
encuentran en un nivel satisfactorio utilizando los medios y materiales que proporciona el MED,
tanto que el 70,60% estudiantes (120), se encuentran en un nivel satisfactorio utilizando medios y
materiales sirve para argumentar las ideas principales de los textos que leen.

Los estudiantes consideran de forma satisfactoria 91,80% que es satisfactoria la informacién de
las calificaciones en la escuela para la alegria de los padres de familia y sus demas compafieros de

clase.
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Para Giraldo L. et al (2010) afirma que las relaciones interpersonales y el rendimiento escolar son
dos variables que se encuentran conectadas. Este ultimo, expuso que los alumnos/as con bajo
rendimiento escolar, mantenian unas peores relaciones sociales con la figura paterna (58%), con
esto determinamos al igual que el estudio realizado que el 74,7% de estudiantes (127), que es
bueno las relaciones interpersonales con un nivel satisfactorio en el aprendizaje y que las
relaciones interpersonales se relaciona con el aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario

de la institucidon educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016.

CONCLUSIONES

Del objetivo general

Se determiné que las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje de los estudiantes del

nivel secundario de la institucién educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016. (Tabla N° 10)

De los objetivos especificos

4. Al analizar el clima institucional que favorecen el aprendizaje en los estudiantes, se concluye
que: el 88,20% de estudiantes manifiesta que es bueno que el director con sus docentes deben
aceptar las sugerencias y consejos de los estudiantes, el 70,60% estudiantes manifiesta que es
regular la comunicacién entre estudiantes, y el 52,90% de estudiantes manifiesta que es
regular la comunicacion del estudiante con sus profesores en la L.E. y el 98,80% estudiantes,
considera que es bueno que los docentes reconocen que la L.E les ofrece comodidad para
desempenar sus funciones con los estudiantes.

5. Al describir las relaciones interpersonales en las acciones pedagdgicas que favorecen el
aprendizaje en los estudiantes el 84,70% estudiantes, manifiesta que existe una buena
amabilidad y cordialidad entre compafieros de clase, el 74,10% estudiantes manifiesta que es
bueno la cordialidad entre docentes y estudiantes y el 84,70% estudiantes manifiesta que
existe un buen clima de respeto en su institucidon educativa y conoce y respeta las diferencias
de sus companeros de estudio, asi como también el 52,90% estudiantes se encuentra en nivel
satisfactorio en su aprendizaje en las areas curriculares de estudio utilizando obras literarias, el
29,40% estudiantes se encuentra en nivel de proceso en su aprendizaje en las dareas
curriculares de estudio utilizando obras literarias, el 11,80% estudiantes se encuentran en un
nivel muy satisfactorio en su aprendizaje en las areas curriculares de estudio utilizando obras
literarias y el 5,90% de estudiantes se encuentra en nivel de inicio.

6. Al determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el aprendizaje de los
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de Requena,

2016, se muestra que el 74,7% de estudiantes manifiesta que es bueno las relaciones
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interpersonales con un nivel satisfactorio en el aprendizaje, el 20,6% estudiantes, es regular las

relaciones interpersonales con un nivel de proceso en el aprendizaje.

De la hipotesis

Se acepta la hipédtesis planteada por la investigacion de que: la relacion es estadisticamente
significativa o se debe al azar, se aplicéd la prueba de Chi cuadrado para un o = 0,05 donde se
encuentra que x%. = 0,9 > x% = 0,026 con 1 gl, que las relaciones interpersonales se relaciona con el
aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la

ciudad de Requena, 2016. (Tabla N° 10)

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

- A los directivos y docentes a seguir manteniendo un buen clima de buenas relaciones

interpersonales en la institucidn educativa N° 61025 de la ciudad de requena

- A los estudiantes a seguir manteniendo un clima de respeto y amabilidad con los profesores.

- A los padres de familia a seguir inculcando a sus hijos al estudio para ser persona de bien y util

a la sociedad requenina.
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Titulo

ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ciudad de Requena, 2016”

: “Las relaciones interpersonales y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario de la institucidn educativa N° 61025 de la

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES iNDICE METODOLOGIA
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del nivel | institucion educativa N° 61025 | institucién educativa N° 61025 ; ) La poblacion esta
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favorece el aprendizaje en AREAS CURRICULARES funciones con los

relaciones interpersonales en el
aprendizaje de los estudiantes

del nivel secundario.

los estudiantes.
e las relaciones
interpersonales en las

acciones pedagodgicas

Aprendizaje

(D)

Areas curriculares
METODOLOGIAS DE
ESTUDIO

Técnicas didacticas de
estudio

Medios y materiales

estudiantes?
¢Consideras que existe
un clima de respeto en su
institucién educativa?
¢Consideras que conoces
y respetas las diferencias
de tus compaiieros de

Técnicas: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Método vy andlisis de

datos:
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favorecen el aprendizaje
en los estudiantes.

Las relaciones
interpersonales influye en
el aprendizaje de los
estudiantes del nivel

secundario.

educativos

Instrumentos
evaluacién

de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

estudio?

¢Consideras que respetas
a tus profesores en la I.E?
¢Reconozco y respeto las
ideas de mis compafieros
en las sesiones de clase?

éCOémo consideras tu
aprendizaje en las areas
de estudio utilizando
obras literarias?
é¢Reconoces la
importancia de las
técnicas para reconocer
las ideas principales de
un texto?

¢Utilizas medios y
materiales para
argumentar las ideas
principales de los textos

que lees?

¢Utilizan los medios y
materiales que
proporciona el MED?

éiTe permiten
autoevaluarte para

reconocer tu capacidad
de andlisis en las
lecturas?

éiTe mantienen
informado de tus
calificaciones en la
escuela?

¢Como consideras tus
notas segun tu
aprendizaje?

Se aplicara el instrumento
en los estudiantes de la
I.E en estudio

Los datos se procesaran
con el Programa
estadistico SPSS 22. En
tablas y gréficos.

59




El‘ ESCUELA DE POSGRADO

INIVERSIDAD CESAR VA

ANEXO N2 03: CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES

Estimado (a) Estudiante:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion realizada en la Institucion Educativa
donde usted estudia, con el fin de establecer algunas recomendaciones para tomar acciones
referentes a “Las relaciones interpersonales y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes
del nivel secundario de la institucién educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016”

Su participacion en este estudio es voluntaria y con el llenado del cuestionario entendemos que
brinda su consentimiento para participar. Los datos proporcionados son confidenciales vy
anénimos.

Le pido sinceridad en sus respuestas, porque estas seran muy importantes para el presente
estudio. Gracias por su apoyo y generosidad.

Il. Instrucciones:

Responde marcando con (x) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda

de abajo. Marcar solo un puntaje a cada pregunta.

Leyenda:
0 = | Malo
1 = | Regular
2 = | Bueno
items M | R B
N°
0 |1 2
¢Cémo consideras la comunicacion del estudiante con sus profesores
' en al L.LE?
2 ¢Cémo consideras la comunicacion entre estudiantes?
3 éConsideras que el director con sus docentes deben aceptar las
sugerencias y consejos de los estudiantes?
¢Como consideras que existe cordialidad entre docentes vy
: estudiantes?
¢Como consideras que existe amabilidad y cordialidad entre
5
compafieros de clase?
. ¢Los docentes reconocen que la L.E les ofrece comodidad para
desempeniar sus funciones con los estudiantes?
7 é¢Consideras que existe un clima de respeto en su institucion
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educativa?

¢Consideras que conoces y respetas las diferencias de tus compafieros

8

de estudio?
9 éConsideras que respetas a tus profesores en la I.E?

é¢Reconozco y respeto las ideas de mis companeros en las sesiones de
10

clase?
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INIVERSIDA

‘C‘I] ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 04: CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE

Estimado (a) Estudiante:

El presente cuestionario forma parte de una investigacidn realizada en la Institucidon Educativa
donde usted estudia, con el fin de establecer algunas recomendaciones para tomar acciones
referentes a “Las relaciones interpersonales y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes
del nivel secundario de la institucidon educativa N° 61025 de la ciudad de Requena, 2016”

Su participacion en este estudio es voluntaria y con el llenado del cuestionario entendemos que
brinda su consentimiento para participar. Los datos proporcionados son confidenciales vy
anénimos.

Le pido sinceridad en sus respuestas, porque estas seran muy importantes para el presente
estudio. Gracias por su apoyo y generosidad.

Il. Instrucciones:

Responde marcando con (x) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda

de abajo. Marcar solo un puntaje a cada pregunta.

Leyenda:
1 = | Deficiente
2 = | Inicio
3 = | Proceso
4 = | Satisfactorio
5 = | Muy satisfactorio
items D|I |P |S |MS
N°
112 |3 |4 |5
¢Cémo consideras tu aprendizaje en las areas de estudio utilizando
. obras literarias?
¢Reconoces la importancia de las técnicas para reconocer las ideas
2 principales de un texto?
3 ¢Utilizas medios y materiales para argumentar las ideas principales

de los textos que lees?
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¢Utilizan los medios y materiales que proporciona el MED?

¢Te mantienen informado de tus calificaciones en la escuela?

¢Cémo consideras tus notas segun tu aprendizaje?

Muchas Gracias
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~\T| ESCUELA DE_ POSGRADO

ANEXO N° 05: INSTRUMENTO DE VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

Titulo: “Las relaciones interpersonales y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario de la institucién educativa N° 61025 de la

ciudad de Requena, 2016”

VARIABLE

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE !
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
RELACION RELACION RELACION
ENTRE EL LOS
ENTRE LA ENTRE EL TEMS Y LA
v
o i _ | VARIABLEYEL | INDICADORY OPCION DE
z | = |© INDICADOR LOS ITEMS
=< RESPUESTA
Sl NO S| NO S| NO

OBSERVACION
o/Y
RECOMENDACI
ONES

1: Relaciones Interpersonales

Argyle (1990), afiadié que el hecho de
tener  unas buenas relaciones
interpersonales provoca una mejora de
la felicidad, la salud mental y por

Comunicacion

Cortesia

El director con sus docentes
deben aceptar las sugerencias y
consejos de los estudiantes

Existe amabilidad y cordialidad
entre compaiieros de clase

. ) Respeto
ultimo la salud fisica. Con respecto al
primero de ellos, es necesario matizar Se evidencia que los estudiantes
que las personas con unas relaciones conocen y respetan las
positivas tienen a considerarse mas diferencias de tus compafieros
felices que las que no las tienen. de estudio
2: Aprendizaje Los aprendizaje en las areas de
Areas de estudio son o&ptimos en los
Chumba, R. (2009) Define al estudiantes
aprendizaje como una Estrategia |  estudio Las técnicas para reconocer las
metodoldgica que se emplea en el aula Técnicas ideas principales de un texto son

con el propdsito de aumentar la
motivacion 'y la  retencion de
conceptos, de ayudar a los estudiantes
a desarrollar una imagen positiva de
ellos mismos y de sus compafieros, de

didacticas de

estudio

adecuados en el estudio.

En el estudio se evidencias los
textos que proporciona el MED

Las calificaciones se evidencias
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usar diferentes medios para la | ¢ Mediosy en las libretas de informacion en

resolucién de problemas y de estimular . los estudiantes.
. ., materiales

el empleo de destrezas de interaccidn y

cooperacion. educativos

® |nstrumentos

de evaluacién

FIRMA DEL EVALUADOR
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ﬁ“ ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 06: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Las relaciones interpersonales y su influencia en el aprendizaje de
los estudiantes del nivel secundario de la institucidon educativa N° 61025 de la ciudad de Requena,

2016”

OBIJETIVO: Determinar como las relaciones interpersonales influye en el aprendizaje de los
estudiantes del nivel secundario de la institucién educativa N° 61025 de la ciudad de

Requena, 2016.

DIRIGIDO A: Estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa N° 61025 de la ciudad de

Requena — 2016
APELLIDO Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Bueno Regular Deficiente

1 2 3

FIRMA DEL EVALUADOR
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