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Presentacion

La investigacion titulada “Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccién, Callao,
20187, tuvo como objetivo determinar el vinculo entre el compromiso de los trabajadores
del CITE pesquero con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se

encuentra implementada en la institucion.

La investigacion enfoca la seguridad y salud en el trabajo como un sistema que
compromete la participacion de los trabajadores a todo nivel dentro de la institucion, cuyo
objetivo principal es prevenir los riesgos y accidentes a consecuencia del desarrollo de las
actividades en el centro laboral, segun establece la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo. La aplicacion de este sistema de gestion es obligatoria en todas las entidades,
tanto privadas como publicas, por lo cual el compromiso de los trabajadores con este sistema
es fundamental para que su desarrollo sea de manera apropiada y colaborativa entre los
trabajadores, con el fin de cumplir y mantener los objetivos de seguridad que establece la

organizacion.

El presente estudio se encuentra estructurado en siete capitulos, manteniendo la

estructura que sugiere las normas establecidas por la universidad.

El primer capitulo es la parte introductoria de la investigacion, la cual describe la
realidad problematica, tomando en cuenta los trabajos a nivel internacional y nacional,
relacionados al tema, ademas plantea la justificacion de la investigacién, la hipotesis y el
objetivo, los cuales proporcionan conocimiento sobre las variables de estudio. El segundo
capitulo enfoca el método de investigacion, el tercer capitulo, se enfoca en los resultados
obtenidos de la investigacion, el cuarto capitulo expone la discusion en base a los resultados
y antecedentes referidos en el estudio, el quito capitulo presenta las conclusiones de la
investigacion, el sexto capitulo presenta las recomendaciones y el séptimo capitulo adjunta

la bibliografia y anexos del estudio.
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RESUMEN
El trabajo de investigacion “Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccién, Callao, 2018,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la variable de compromiso organizacional y
la variable de sistema de seguridad y salud en el trabajo (SSST) en los colaboradores del
CITE pesquero. La metodologia de la investigacion que se empled fue de tipo bésica, de
nivel descriptivo y correlacional, de corte transversal y de naturaleza no experimental, para
lo cual, se empled instrumentos y técnicas de analisis que brindaron resultados cuantificables
y fiables de la relacién. Para la obtencion de datos se empled un cuestionario para cada
variable, que fue validado por el juicio de expertos y aplicado a una poblacion de 105
empleados. Se analizé la relacion entre la variable compromiso organizacional y sus

respectivas dimensiones con la variable sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados reportados indicaron que existe una correlacién positiva considerable
entre las variables compromiso organizacional y sistema de seguridad y salud en el trabajo,
conunr=,673yp=,000 (p <,05). Respecto a la dimension compromiso afectivo y el
sistema de seguridad y salud en el trabajo se determind que existe correlacion positiva media,
conunr=,273y p =,005 (p <,05). Entre la dimensién compromiso de continuidad con la
variable sistema de seguridad y salud en el trabajo, se reporté un r = ,684 y p =,000 (p <
,05), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable. Respecto a la dimension
compromiso normativo y la variable sistema de seguridad y salud en el trabajo, se report6
unr=,394, conun p =,000 (p <,05), lo que indica que existe una correlacion positiva media.
Asimismo, los resultados mostraron que las variables por separado mantienen un nivel
medio-alto en el compromiso organizacional y regular-eficiente en el sistema de seguridad

y salud en el trabajo.

En ese sentido y segun la importancia de los conceptos, es necesario reforzar el
compromiso en el personal, asi como el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con la

finalidad de favorecer la eficiencia y eficacia en la organizacion.

Palabras clave: compromiso organizacional, compromiso afectivo, compromiso normativo,

compromiso de continuidad, sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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ABSTRACT

The present research “Organizational commitment and occupational safety and health
system, in the CITE pesquero of the Instituto Tecnologico de la Produccion. Callao 2018™,
determined the relationship between the organizational commitment and the occupational
safety and health system in the collaborators of the CITE pesquero. The method used was
basic, descriptive and correlational, cross-sectional and non-experimental nature, it was used
instruments and analysis techniques that provided quantifiable and reliable results of the
relationship. For data collection, it was used the questionnaire as an instrument for each
variable, these were validated by expert judgment and applied to a population of 105
employees. The relationship between the organizational commitment variable and their

respective dimensions was analyzed with the variable safety and health system.

The reported results indicated that there is a considerable positive correlation
between the organizational commitment and the occupational safety and health system
variables, with r = 673 and p = ,000 (p < ,05). Regarding the dimension of affective
commitment and occupational safety and health system, it was determined that there is a
positive mean correlation, with r = ,273 and p = ,005 (p < ,05). Between the dimension
commitment of continuity with the occupational safety and health system, this was reported
with r = ,684, p = ,000 (p < ,05), which indicates that there is a considerable positive
correlation. Regarding the dimension normative commitment and occupational safety and
health system, with r = ,394, p =,000 (p <,05), which indicates that there is a positive mean
correlation. Likewise, the results showed that the variables separately maintain a medium to
high level of organizational commitment and regular to efficient in the occupational safety

and health system.

In this sense and according to the importance of the concepts, it is necessary to
reinforce the commitment in the personnel, as well as the safety and health system in the

workplace, with the purpose of favoring the efficiency and effectiveness in the organization.

Keywords: organizational commitment, affective commitment, normative commitment,

continuity commitment, occupational safety and health system.
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Los riesgos laborales siempre han existido, asi como la imperiosa necesidad del ser humano
de protegerse ante situaciones de peligro. Diversos accidentes emblematicos han dado lugar
a que los empleadores y trabajadores tomen iniciativas ante ello. En ese contexto, existen
organismos internacionales que enfocan sus actividades a incentivar un ambiente laboral
adecuado. Es asi que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), fue fundada en 1919,
promueve las politicas de seguridad y salud en el trabajo (SST) para generar un entorno
laboral digno y en circunstancias adecuadas, evitando accidentes que puedan perjudicar de

manera substancial al trabajador y por ende a la empresa.

En el Perl, mediante Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley de
SST), se obliga a todas las entidades privadas y publicas a contar con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST); cuyo objetivo, segln articulo 2°, es el de
promocionar una cultura preventiva ante cualquier desgracia que se pueda suscitar en el
centro de labores en el pais. Pero la SST no s6lo depende de la normativa y el compromiso
de la empresa, sino del compromiso de los trabajadores, y su participacion activa en temas
de SST. El compromiso del trabajador con su institucion podria reflejar cuan integrado esta

con los sistemas que la institucion implemente y su participacion en ello.

En ese contexto, el presente trabajo se encuentra en la linea de investigacion de
gestion del talento humano, estudiando la correlacion del compromiso organizacional y el
Sistema de SST de las personas que trabajan en el Centro de Innovacion Tecnoldgico
Pesquero en el Callao (CITE pesquero Callao), del Instituto Tecnoldgico de la Produccion
(ITP).

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados, el trabajo se estructurd en 07
capitulos. En el 1re capitulo se describio la realidad problematica, tomando en cuenta los
trabajos elaborados a nivel internacional y nacional, relacionados al tema, ademas planteé la
justificaciéon de la investigacion, la hipotesis y el objetivo, los cuales proporcionaron
conocimiento sobre las variables de estudio. El 2do capitulo se describié los métodos que la
investigacion empleo en su desarrollo, el 3re capitulo explico los resultados del trabajo, en
el 4to capitulo se abordd la discusion del tema, el 5to y 6to capitulo, se refirieron a las
conclusiones y recomendaciones, el 7mo capitulo especificd la bibliografia y anexos del

estudio.
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1.1. Realidad problematica

Desde tiempo atrds, incluso actualmente, en muchas industrias, se han interpretado los
accidentes laborales como parte del progreso de la industria, por lo que la atencion a estos
acontecimientos tenia poca relevancia. Paramo y Bueno (2018), indicaron que los paises
promulgaron leyes de indemnizacion que delegaron la responsabilidad financiera, en primera
instancia, en las autoridades publicas y, méas tarde, a los empleadores, para dar respuesta a
estas situaciones de necesidad que debian afrontar los trabajadores accidentados (p. 25). Con
el paso del tiempo, se han logrado generar sistemas de seguros publicos y privados, con
financiamiento de los empleadores, el objetivo de esto es el de cubrir los costos para la

indemnizacion y prestaciones medicas, econémicas y asistenciales.

La SST, es un tema actual, cuyo objetivo es evitar accidentes que perjudiquen al
trabajador, por ende, a la empresa y a la sociedad. Para obtener un trabajo enmarcado en la
justicia social, en 1919, se cre6 la OIT. Esta entidad concentra a las naciones, empleadores
y empleados de los estados asociados, con la finalidad de instaurar las normas de trabajo,

proponer politicas e impulsar programas que aseguren el trabajo digno para todos.

La OIT, en su pégina web institucional sefiala su mision en torno a cuatro objetivos
estratégicos: promover las normas que son fundamentales para el trabajo, crear mayores y
mejores oportunidades para que las personas tengan empleos decentes, mejorar la cobertura
de la seguridad social haciéndolo eficaz y eficiente para los trabajadores y fortalecer el
dialogo social.

Paramo y Bueno (2018), en el documento de trabajo 20 para la OIT, Tendencias
legislativas en seguridad y salud en el trabajo con enfoque preventivo, brindaron orientacién
para elaborar una ley que prevenga los riesgos laborales en el pais de Argentina (p. 19), para
lo cual analizaron los principios preventivos de normas y estandares internacionales,

concluyendo que:

Mantener la seguridad en el personal de una empresa o institucion no se puede
concebir sin una legislacion que consagre principios preventivos e incluya

previsiones respecto a la valoracion de riesgos, la proyeccion de medidas que
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eviten o reduzcan al maximo la posibilidad de dafio y la gestion en el caso
que ocurran dafios. (p. 204)

La OIT ha enfocado sus estudios en promover una formacién basada en la prevencién
de riesgos en las empresas y en los trabajadores a modo de una accion conjunta; sin embargo,
aun falta mucho por hacer, segun Paramo y Bueno (2018), la OIT estimé que:

Cada afo, en el mundo, aproximadamente 2,8 millones personas fallecen
cumpliendo su deber laboral, de las cuales 0,38 millones son por accidentes
laborales y 2,4 millones a consecuencia de enfermedades ocupacionales. El
coste asociado con la totalidad de accidentes y enfermedades, anualmente se

calcula en un 4% del Producto Interior Bruto mundial. (p. 18)

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2016), a través de la
Agenda 2030, establecié 17 objetivos de Desarrollo Sostenible como herramientas para la
transformacion de las actividades productivas hacia un marco sostenible, de los estados que
la integran. En cuanto a la salud y la seguridad en el centro laboral, estableci6 el objetivo 8
como una de sus metas, promoviendo un ambiente de trabajo sin riesgos para los
trabajadores, incluidos los empleados migrantes y los que cuenten con empleos precarios,

asi como la defensa de sus derechos.

El PerG no es ajeno a las politicas y acuerdos entre paises; por ello, mediante Ley
29783 Ley de SST, obliga a todas las entidades publicas y privadas a establecer en su sistema
operativo un SG-SST, cuyo objetivo, segun articulo 2°, es el de promocionar una educacion
preventiva en cuanto a los posibles dafios del personal en los centros laborales en el pais.
Pero la SST no s6lo depende de la normativa y el compromiso de la empresa, sino del

compromiso de los colaboradores y su activa participacion en estos temas.

Segun estadisticas publicadas por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MINTRA), en el Anuario Estadistico Sectorial para el 2016, se reportaron 20 876 accidentes
de trabajo, de los cuales el 52,53% fueron accidentes leves, 46,45% accidentes
incapacitantes y ,76% accidentes mortales; de los cuales, segun las notificaciones de

accidentes segun regiones, tenemos que el 71,52% se suscito en Lima Metropolitana, 9,93%
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en Callao y 8,07% en Arequipa, siendo las regiones con mayores indices. Asimismo, el
Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT) de ESSALUD, sefiala que el 96,4%
de los trabajadores se exponen al principal factor de riesgo, el disergonémico, que es seguido
por el psicosocial con 48,3%, el ruido con 34,9%, el bioldgico con 28,6% y polvo con un
19,8%. EI Instituto Salud y Trabajo indicd que la distribucion por actividad econémica
expuesta, es el sector publico, seguido de empresas manufactureras de productos
alimenticios, la produccion de textiles, la produccion de sustancias quimicas industriales y

de otros tipos de equipos de transportes.

La normativa nacional, el desarrollo del SG-SST en las empresas publicas y privadas,
y el compromiso de parte de empleadores y trabajadores, son elementos clave para mantener
una cultura preventiva de accidentes laborales. Una de las instituciones que debe expresar
dicho compromiso es el Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP), creado mediante
Decreto Legislativo 092, como Instituto Tecnoldgico Pesquero del Perd, que en el articulo
1° precisa, “como persona juridica de derecho publico interno”, que mediante la Vigésima
Quinta Disposicion Complementaria Final de la Ley 29951, se modifico su denominacién a
Instituto Tecnol6gico de la Produccién y se adscribieron los Centros de Innovacion
Tecnoldgica (CITE). EI ITP es una entidad técnica especializada del Ministerio de la
Produccion, que tiene por finalidad brindar servicios de innovacion tecnoldgica a las

empresas para mejorar su productividad.

Dentro de la Red CITE, se creé el CITE pesquero en el Callao, mediante Resolucion
Suprema 001-2015-PRODUCE; cuyo objetivo, segun articulo 2°, es el de articular acciones
para realizar la transferencia tecnol6gica y asistir técnicamente a las empresas, contando con
asesoria especializada en la adopcion de nuevas tecnologias, con la finalidad de incrementar
la competitividad, capacidades de innovacion y el desarrollo de nuevos productos,

originando un mayor valor en la transformacion de recursos hidrobiol6gicos.

El CITE pesquero, se encuentra ubicado en la zona industrial del Callao y cuenta con
cinco plantas piloto interconectadas, para el procesamiento de recursos hidrobiologicos, que
operan desde antes de tener la actual denominacion, hace 39 afios. Sus equipos son
especializados para la obtencion de productos curados y fermentados; conservas; pastas y

preformados; salchichas y surimi; y ensilados, cubriendo todo el proceso de valor agregado
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pesquero. En el proceso productivo trabajan alrededor de 100 personas contratados bajo las
modalidades de Contrato Administrativo de Servicios (CAS), contrato bajo el régimen de la
actividad privada a plazo indeterminado regulado por el Decreto Legislativo 728 (CPI) y
Servicios de Terceros. A lo largo de su funcionamiento y por la complejidad de las
actividades, se han producido incidentes y accidentes debido a diversas circunstancias que
influyen en la productividad de los colaboradores.

La aplicacion de la Ley de SST, es obligatoria para las empresas privadas y publicas,
con el objeto de impulsar y mantener una educacion preventiva ante accidentes dentro del
centro laboral, es por ello que el ITP, a través de la Oficina de Recursos Humanos,
implemento el SG-SST, instalando el Comité de SST del ITP, desde el 2012. Segun el
Reglamento de la Ley de SST, las funciones del Comité de SST, de acuerdo al articulo 40°,
se encuentran orientadas a promocionar la seguridad y salud dentro del centro laboral,
asesorando y vigilando el cumplimiento que indica el Reglamento Interno de SST vy la
normativa vigente a nivel nacional, con la finalidad de favorecer el bienestar laboral y apoyar

el logro de las metas institucionales.

Segun articulo 38° del reglamento de la Ley de SST, el empleador debe asegurar que
los representantes de los trabajadores sean reconocidos, asimismo, debe brindar las
facilidades para su participacién; sin embargo, por el escaso compromiso de los directivos
con esta norma, los comités anteriores al del afio 2016 no fueron reconocidos segun lo que
dicta la normativa, esto afectd el compromiso y la gestién de los colaboradores elegidos.
Actualmente, el escaso presupuesto para el sistema de SST en el ITP, afecta la operatividad

del comité y en particular de la operatividad de los subcomités.

El ITP, cuenta con aproximadamente 500 trabajadores a nivel nacional, motivo por
el cual el Comité de SST del ITP cuenta con 8 titulares y 8 suplentes, elegidos en proporcion
equitativa: 4 titulares por eleccion de los trabajadores y 4 titulares por designacién del
empleador. Asimismo, dentro de cada CITE, se conformaron los subcomités segin la
cantidad de trabajadores con los que cuentan. En el caso del CITE pesquero, en el Callao, se
eligieron los miembros del sub comite, conformado por 4 titulares y 4 suplentes, en ambos

casos, 2 por eleccion de los trabajadores y 2 por designacion del empleador, cuyo
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reconocimiento se dio mediante Resolucion Ejecutiva 186-2016-1TP/DE por el periodo de 2

anos.

El Reglamento de la Ley 29783, dispone en su articulo 32° que dentro de la
documentacién del SG-SST con el que debe contar el empleador, debe considerar la politica
y los objetivos de SST en el marco de SST. Como parte de sus compromisos, el ITP aprobo
la politica de SST mediante Resolucién Ejecutiva 061-2017-1TP/DE, el 27 de abril del 2017,
sin embargo, la respuesta tardia ante la normativa refleja la discontinuidad de acciones por

parte de los directivos de la institucion.

Como parte de sus compromisos de la institucion para con sus trabajadores, el ITP
elaboro el Plan Anual de SST. Este plan fue desarrollado con el fin de implementar el SG-
SST en todos los niveles de la institucion. Una de las actividades consideradas fueron las
capacitaciones a los trabajadores en temas de SST; que, en el 2017, contempld cursos
teoricos del plan de emergencias, incendios y desastres, simulacro de incendio y evacuacion,
induccion en seguridad, capacitacion en SST y seguridad integral, practicas contra incendios,

entre otras actividades, a toda la Red CITE.

Existe la normativa nacional y el esfuerzo del ITP como institucion estatal, para
implementar el Sistema de Gestion de SST; sin embargo, el compromiso con la SST no s6lo
debe ser reflejado por los directivos, miembros del comité y subcomité; sino por todos los
trabajadores del CITE pesquero. En ese aspecto, tenemos que Meyer y Allen (1990),
dividieron el compromiso organizacional en 03 aspectos: aspecto afectivo, aspecto de
continuidad y el aspecto normativo, los cuales se correlacionan en el individuo, generando
vinculos de compromiso con su organizacion. Esto permite que el individuo tenga
participacion en las diversas mejoras del sistema que la institucién tiene implementado o se

encuentre en proceso de implementar, segun sea el caso.

Actualmente, en el CITE pesquero del Callao se percibe la falta de compromiso con
el Sistema de SST, esto se puede evidenciar en la asistencia del personal a las capacitaciones
en temas de SST, que oscila entre el 20 — 35% del total. Ademas, segun entrevistas con el
personal, se tiene que no reportan al médico ocupacional sobre los accidentes menores que

suceden en las plantas de procesamiento, tales como pequefios cortes y golpes, debido a que
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son considerados como parte del trabajo, a pesar de las multiples capacitaciones sobre el
procedimiento de reporte de un accidente.

Teniendo en consideracion la normativa vigente, y la problematica planteada, resulta
necesario explorar la correlacion entre el compromiso organizacional y el Sistema de SST
en el CITE pesquero del ITP.

1.2. Trabajos previos

Las variables abordadas en la presente investigacion son el compromiso organizacional y el
sistema de SST. Siguiendo esa linea, se consider6 aquellos trabajos relacionados con las
mencionadas variables, no con las dos variables de forma conjunta, pero si con cada una de

ellas, aportando informacion importante para este estudio.

Trabajos internacionales

A nivel mundial, la seguridad ha tomado mayor iniciativa por parte de los estados, empresas
y trabajadores, debido a la gran importancia de la intervencion del factor humano en el
cumplimiento de las actividades productivas; por ende, el crecimiento de la economia del
pais. Una adecuada gestion en la prevencién de accidentes, implica una buena conducta de

los trabajadores y de la organizacion, por lo que:

Zambrano (2015), en su tesis para optar el grado de doctor, titulada “Cultura
organizacional integral, actitudes y comportamientos seguros de trabajadores en empresas
de manufacturas en Espana”, cuyo objetivo fue estudiar la manera que puede influir una
formacion organizacional integral en las actitudes y conductas seguras de los colaboradores
en empresas productivas de Espafia. El trabajo tomé como referencia al autor Azcuénaga, el
cual indicd que la dedicacién constante de la direccion, la comunicacion eficaz, el control
efectivo, adecuados procedimientos y promocién de los trabajadores con el sistema de
seguridad en el trabajo, promueven el éxito en la prevencion de accidentes en las empresas.
El estudio tuvo un enfoque descriptivo y explicativo, su disefio fue no experimental de tipo
transaccional; la unidad a analizar fue de 110 trabajadores y 25 directivos, correspondientes
a dos empresas del sector de manufactura. La informacion fue obtenida a través del
cuestionario de clima organizacional con enfoque a la seguridad, cuestionario a los

supervisores y mandos medios en cuanto a su nivel de respuesta hacia la seguridad, nivel de
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disposicion hacia la prevencién, la escala Cyclops y el cuestionario de conducta hacia la
seguridad. El anélisis de los datos brind6é un Alfa de Cronbach de ,717; ,601; ,613; ,843 y
,764; un coeficiente de correlacion (KMO) de ,677; ,721; ,576; ,668 y ,768 y un Chi-
cuadrado de 4006,361; 104,453; 153,034; 940,224 y 273,709, para cada instrumento. Los
resultados indicaron que los coeficientes son aceptablemente fiables; por lo que, la solidez
de los instrumentos empleados, asi como los resultados obtenidos, arrojaron que las
correlaciones no se dan por un concepto de suerte y obteniendo resultados significativos;
ademas, los valores del Test KMO, que fueron proximos a uno, advirtieron el
acondicionamiento del modelo factorial para mejorar el contenido de los cuestionarios. En
cuanto a la correlacion entre el clima organizacional con enfoque a la seguridad y las
variables, se concluyd que una eficiente estructura e informacion participativa del sistema
de SST influye en la percepcién del trabajador en cuanto al clima organizacional hacia la
seguridad. El aporte del estudio radica en la influencia de una cultura preventiva que
presenten los empleados en sus actitudes.

La responsabilidad social frente a los riesgos laborales se enmarca dentro de las
directivas presentadas por la OIT, las cuales, paises integrantes de esta organizacion, han

tomado como referencia para sus politicas de accion, asi tenemos que:

Pinos (2015) en su tesis para optar el grado de doctor, con titulo “Gestion de riesgos
laborales en las practicas de responsabilidad social corporativa en el Ecuador”, tuvo como
objetivo, enfocar de manera conjunta las variables de gestion de riesgos laborales (GRL) y
responsabilidad social corporativa (RSC), adentro de un proceso. La investigacion tuvo
como referencia a De Regil Castilla y Azuero, quienes afirmaron que los consumidores
mantienen un rol activo en cuanto al respeto por los derechos de las personas, por lo cual el
inicio de cualquier proceso son las mejoras en las situaciones sociales de los trabajadores
con el objetivo de lograr mejorar la competitividad. La investigacion fue documentada
mediante una prospeccion, fue de tipo descriptiva, con un nivel explicativo, de caracter
cuantitativo y con procesos inductivos, deductivos, sistematicos y correlacionales. El estudio
contd con tres fases: diagndéstico, implementacion y resultados. La poblacion de estudio fue
de 79661 trabajadores, con una muestra de 671 informantes pertenecientes a 112
organizaciones privadas y publicas. La obtencion de datos se realizd mediante cuestionarios.

El andlisis contd con un intervalo de confianza del 95%, un Alfa de Cronbach de ,888, en
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legitimidad de ,848, en el aspecto social de ,977 y en conjunto de ,981, mediante el cual se
obtuvo la fiabilidad de los resultados y la solidez del sistema. El estudio realizé la
comparacion del antes y el después de la intervencion, concluyendo que hay diferencias
significativas; tenemos asi que, en la etapa inicial presenta 64,44 (mediana) y la etapa final
presenta 74,44 (mediana); asimismo, inicialmente presenta una legitimidad de 53,33 y
posteriormente una legitimidad de 62,22 y respecto al aspecto social inicialmente es de 55,46
y finalmente es de 62,28, con un p < ,001. Concluyendo que la gestion de riesgos en el
trabajo tiene afinidad con la responsabilidad social de la corporacién. El aspecto social
incluido en la gestion de riesgos, debe mantener una mejora continua para establecer
organizaciones de excelencia. El aporte de la investigacion permite conocer la relacion entre
la responsabilidad de la organizacion con la gestion de un modelo de prevencion de riesgos

ocupacionales, con la finalidad de generar actitudes responsables en los trabajadores.

La percepcion de seguridad en el entorno laboral, brindan mayor seguridad al
trabajador, el lineamiento para mantener un ambiente seguro lo propone el empleador por lo

que su compromiso con la seguridad de sus trabajadores debe encontrarse en buen nivel:

Martinez (2014), en sus tesis de maestria titulada “El proceso de gestion de la
seguridad basada en los comportamientos: actuacion de los supervisores en empresas de
manufactura”, cuyo objetivo fue disefiar y fundamentar en la practica un patrén de gestion
en temas de seguridad teniendo como base la conducta de los supervisores, con la
verificacion de su impacto en la reduccion de accidentes laborales. La tesis tuvo como
fundamento tedrico a los autores DePasquale & Geller, Sulzer-Azaroff & Austin y Hurst &
Payla, los cuales revelan los costos y efectividad del desarrollo de la gestién de la seguridad
que se basa en la conducta. La investigacion es tipo aplicada, con poblacion 15 compafiias
del sector industrial, de las cuales se obtuvo como muestra 4 compafiias. Estas 4 compafiias
de estudio contaban con una poblacion de 905 empleados, de los cuales se obtuvo un tamafio
de muestra de 324 empleados. El instrumento empleado fue el cuestionario, con un valor
alfa de Cronbach de 0.950; ademas, en el desarrollo de la metodologia se empled la entrevista
para recolectar informacion con lo cual se permitio direccionar mejor la investigacion de
acuerdo a la realidad de la organizacion. El estudio implement6 un sistema de gestion de
seguridad que se basé en las conductas, los resultados fueron comparados en dos momentos

diferentes, analizando la interaccion de los supervisores con los empleados en el proceso de
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reforzamiento de los comportamientos seguros. En los resultados obtenidos se observé que
la accidentalidad tuvo una disminucion porcentual de 35,1% a 13%; respecto a la
distribucion de puntajes relacionados con la percepcion del liderazgo de seguridad por la alta
gerencia, se notd un cambio notorio entre la percepcién antes de modificar el proceso de
gestion (mediana=6) respecto a despues de la modificacion (mediana=12), en cuanto a la
percepcion de liderazgo en mandos medios y supervisores, se obtuvo una mediana=5 antes
de modificar el proceso y una mediana=12 después de la modificacion; respecto a los
profesionales de seguridad que gestionan el proceso se noté un cambio en la percepcién
antes de modificar el proceso de gestion (mediana=4) respecto a después de la modificacion
(mediana=7). La investigacion concluyé que la prospeccion del sistema posibilita el disefio
de un modelo nuevo, conjuntamente con un disefio de evaluacién de mayor alcance, lo que
permitiria medir el proceso o la solidez del desarrollo de un sistema de seguridad que se basa
en las conductas, para garantizar la efectividad y eficiencia del sistema. Esto aport6 al
presente estudio en reforzar la idea de que el comportamiento de los empleados, desde el
nivel gerencial hasta el operativo, tiene influencia en generar una educacion preventiva, que

permita mantener seguro el entorno donde se desarrollan las actividades productivas.

El compromiso de la gerencia en una organizacion tiene como funcién principal
implementar la politica de seguridad y darle continuidad al SG-SST, esto genera interés de
parte de los altos mandos en la SST de la empresa, generando un ambiente saludable y seguro

para la realizacion de las actividades productivas, asi tenemos que:

Leyva (2012), en su tesis de maestria titulada “Efecto del clima de seguridad en una
percepcion de riesgos laborales en una fabrica textil”, tuvo como objetivo estudiar la
percepcion sobre los riesgos industriales en una fabrica textil de parte de los trabajadores a
consecuencia de mantener un clima laboral seguro. El estudio tomé como referente teérico
al autor Zohar, el cual consider6 que las dos dimensiones con una considerable relevancia
para definir el ambiente de seguridad en el trabajo son las precepciones de los empleados en
cuanto al comportamiento que tenga la administracion en cuanto a la gestion de la seguridad.
El estudio tuvo un enfoque cuantitativo no experimental, de tipo transversal correlacional.
Para la recoleccion de los datos se empled el cuestionario, con una poblacion de 405
trabajadores, con una muestra de 271. Los analisis de los resultados dieron un Alfa de

Cronbach de 0,924 en cuanto al ambiente de seguridad en la organizacién, un 0,928 para el
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clima de seguridad a nivel grupo y un 0,915 para la percepcion de los riesgos. La relacion
entre el ambiente de seguridad de la organizacion y el ambiente de seguridad grupal obtuvo
un r = ,693, p < ,01, lo que indico que, si la alta gerencia presenta un nivel alto de
compromiso con la seguridad, la supervision de las practicas seguras tendra un nivel alto. La
correlacion entre el riesgo percibido y el ambiente de seguridad generado a nivel de grupo,
fue r = -,123; p <,05 y la correlacion entre la percepcion de seguridad y el clima grupal,
otorgéb unr =-,112; p <,10; esto indico que, si los administrativos y supervisores asumen
un compromiso alto con la seguridad, los empelados percibiran menor riesgo. El estudio
concluyé que el clima de seguridad en una empresa tiene correlacion con la percepcion del
riesgo, por lo que el ambiente de seguridad debe enfatizarse en todas las empresas debido a
su nivel de importancia. El aporte de la investigacion permite determinar el nivel de
correlacion entre el ambiente de seguridad en una organizacién respecto a la sensacién de
riesgo al que se exponen los trabajadores, por lo que el compromiso de la administracion
con las practicas seguras en una empresa debe mantener un nivel alto, con ello los
trabajadores podran sentirse seguros en el momento de cumplir con las labores cotidianas,

propiciando esto un mejor desemperio.

Trabajos nacionales
En el PerG se aprobd la Ley 29783, que obliga a todas las entidades publicas y privadas a
participar en la implementacion del SG-SST, cuyo objetivo principal es prevenir los riesgos

laborales en las organizaciones, asi tenemos que:

Gonzales (2018), en su tesis de maestria “Prevencion de accidentes laborales en base
a un liderazgo compartido en el proyecto Ciudad Nueva Fuerabamba”, cuyo objetivo fue,
definir el modo de contribuir en la prevencion de accidentes que se suscitan en los puestos
de trabajo teniendo como punto de partida el liderazgo compartido dentro del proyecto
Ciudad Nueva Fuerabamba. La tesis conto con la fundamentacion tedrica de Pearce, Conger
y Locke, los cuales indicaron que el liderazgo participativo entre los miembros de un grupo
es muy significativo en cuanto al avance en el proceso de la consecucion de las metas
organizacionales. Respecto a la prevencion de accidentes el trabajo su fundamento tedrico
se baso en el D.S. 024-2016-EM, cuyo objetivo es prevenir los incidentes y accidentes en la
actividad minera, asi como promocionar una educacion de prevencién en riesgos del trabajo.

El estudio tuvo un enfoque aplicado, con un nivel descriptivo longitudinal, para lo cual
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empleo el método inductivo. La poblacion del estudio tuvo una muestra de 210 personas. La
obtencion de datos fue mediante el check list, entrevistas, analisis documental y observacion
directa. La investigacion tuvo una duracion de 2 afios, se estructuré la muestra en 10
cuadrillas, de las cuales a 4 cuadrillas se implemento el indicador preventivo denominado
indice de riesgo, luego del seguimiento durante un afio se obtuvo una valoracion promedio
en campo de riesgo critico de 9.6 para la 1ra cuadrilla, una valoracion promedio en campo
de riesgo importante (0) para la 2da cuadrilla, una valoracion en campo de riesgo critico
(13.4) para la 3ra cuadrilla y una valoracion promedio de riesgo alto (3.8) para la 4ta
cuadrilla, con los resultados se gener6 un programa de actividades y seguimiento en
seguridad con el objetivo de mejorar el desempefio en los trabajadores. Las otras 6 cuadrillas
no presentaron riesgos dentro de las inspecciones realizadas. El analisis de datos de la
variable liderazgo compartido se dio a través del nimero de inspecciones mensuales y la
variable accidentes laborales mediante los accidentes incapacitantes durante el periodo del
proyecto, de la regresion lineal se obtuvo F=5,797; F(0.05,1/35)=4.121; F>Fb, l0 que
quiere decir que el liderazgo compartido afecta positiva y significativamente la prevencion
de accidentes laborales. Asimismo, se increment0 las horas capacitadas hasta establecer
18hrs mensuales por trabajador, desde el 2014 al 2016. Concluyendo que se obtuvo una
disminucion de comportamientos inseguros durante los afios 2015 y 2016 en las diferentes
cuadrillas, disminuyendo hasta en un 75%, ademas de incrementar el liderazgo de los
supervisores mediante el incremento de las inspecciones para lograr cumplir con los niveles
de seguridad. Esta investigacion permitié conocer la importancia que tiene el liderazgo
compartido para la prevencion de riesgos y/o accidentes, debido a que la supervision
proveniente de parte de la institucion es muy importante, esto refleja el compromiso que
mantiene con la organizacién, ademas otorgar importancia a los miembros del subcomité

permitira que se promueva una cultura de seguridad en la institucion.

El compromiso organizacional se refleja en el cumplimiento de las actividades por
parte de los colaboradores, la manera como se lleve a cabo el desempefio de esas actividades
y la eficacia de sus actos para el cumplimiento de las metas institucionales; sin embargo,

existen una serie de factores que otorgan niveles de compromiso:

Gutarra (2017), en su tesis de maestria titulada “El compromiso organizacional de

los inspectores de seguridad y salud en el trabajo de la Intendencia de Lima Metropolitana
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de la SUNAFIL, segtin edad, género y tiempo de servicios, 2017, abordd sobre el nivel de
compromiso de los inspectores de la Intendencia de Lima Metropolitana de la SUNAFIL,
debido a que la continuidad de la gestion en la entidad se vio perjudicada debido a la
inestabilidad politica del cambio de autoridades, generando un ambiente de inestabilidad
laboral, la cual repercute en el crecimiento profesional de los empleados, propiciando un
ambiente de incomodidad general. La investigacion fue de tipo basica no experimental,
descriptivo, de corte transversal, se evalud el nivel de compromiso con las variables de edad,
género y tiempo de servicios. El tesista tomo como referencia tedrica a Romo, quien se
refirid a la importancia del compromiso organizacional basado en la implicacion intelectual
y emocional de sus trabajadores, indicando que, los que presentan un nivel mayor de
compromiso afectivo demuestran una mejor tendencia a los cambios en la organizacion,

identificacion con la organizacion y permite expresar los talentos del personal.

El estudio tuvo una poblacion y una muestra de 41 inspectores, y se aplico la técnica
de la encuesta, evaluando al personal segin género, edad y tiempo de servicios. El analisis
de datos arrojé un Alfa de Cronbach ,930; asimismo, el nivel de compromiso organizacional
del 68,3% de los inspectores fue moderado. Tomando como referencia el género, el 69,2%
de inspectores masculinos presentaron compromiso moderado en relacion al 66,7% de los
inspectores de género femenino. Segun la edad se obtuvo que el 85% de inspectores de 34 a
47 afhos presentaron un nivel moderado alto de compromiso organizacional en relacion al
66,70% de inspectores de 60 a 71 afios que también presentaron un nivel moderado;
asimismo, el 50% los inspectores entre 48 a 59 afos presentaron un nivel moderado de
compromiso organizacional. Segun el tiempo de servicios, el 73,90% de inspectores entre 4
a 10 afios presentaron un compromiso moderado en relacion al 66,70% de inspectores de 11
a 16 afos de antigiiedad que también presentaron un nivel moderado. Concluyendo que los
inspectores se encuentran comprometidos con la visién y mision de la organizacion e
involucrados con sus funciones. El estudio permitié comprender los niveles de compromiso

segun factores propios de cada persona.

El compromiso organizacional, toma cada vez mayor relevancia en los organismos
publicos y privados, ya que con ello las instituciones logran tener éxito en su gestion; sin
embargo, este compromiso depende de los lazos afectivos que la organizacién establezca

con el trabajador, asi como la normativa que permita su continuidad. Asi tenemos que:



26

Martinez (2017), en su tesis de maestria, “Conductas de ciudadania y el compromiso
organizacional de los colaboradores en el Viceministerio de Pesqueria 2017, abord6 sobre
las manifestaciones problematicas en las conductas de los empleados con la identificacion
de pertenecer a la institucion. La investigacion fue bésica cuantitativa no experimental, de
corte transversal, de alcance correlacional. Considerd una poblacion de 500 empleados del
Viceministerio de Pesqueria y se tomd una muestra de 217 empleados, para este caso se
empled un muestreo no probabilistico. El estudio tomo como referencia tedrica a
Dimitriades, el cual propone la influencia de cinco factores en el comportamiento ciudadano,
que son el compromiso organizacional, la satisfaccion en el trabajo, las percepciones de
equidad, las percepciones de apoyo al liderazgo y la moral. En la investigacion se
correlacionaron las variables de conductas organizacionales y compromiso organizacional
de los empleados del Viceministerio de Pesqueria 2017, con un coeficiente de correlacion
Rh = 507 y p = ,000, reflejando una moderada relacion. El estudio encontrd correlacion
entre las conductas organizacionales y el compromiso organizacional conjuntamente con sus
dimensiones. El estudio citado, brindé mayor conocimiento en cuanto a los factores que
comprenden el comportamiento ciudadano, asegurando que el compromiso organizacional

sea mayor y permita lograr los objetivos en conjunto.

Los factores que podrian afectar el bienestar en un trabajador son el trabajo excesivo,
la baja remuneracion, el sobre tiempo no considerado, el entorno sin condiciones adecuadas
para el buen desempefio, entre otros; ocasionando, posiblemente, un desempefio laboral
deficiente, ademas de no mostrar interés en temas de seguridad para si y para sus comparieros

en las actividades productivas:

Céspedes (2017), en su tesis de maestria “Compromiso organizacional y sindrome
de quemarse por el trabajo (SQT) en docentes de una universidad del distrito de Los Olivos,
20177, tuvo como objetivo determinar la correlacion del compromiso organizacional y el
nivel de estrés resultante del sobre empefio a la realizacidn de las actividades laborales y que
no producen la recompensa que se desea. El tesista tuvo como referencia teorica a Gil-Monte,
quien sefiald que el SQT es el estrés originado por el exceso de exigencia que no es retribuida
adecuadamente, lo que produce un sentimiento de frustracion, desilusion, agotamiento

emocional y fisico, actitudes de indiferencia entre otros. El estudio fue basico no



27

experimental, con nivel descriptivo correlacional, el cual emple6 el método hipotético-
deductivo, con un enfoque cuantitativo. La poblacion del estudio fue de 1188, la muestra
empleada fue de 129 docentes. La obtencidn de datos se realizé6 mediante la resolucion de
cuestionarios con preguntas cerradas. Se obtuvo un Alfa de Cronbach de ,884 para el
compromiso organizacional; en cuanto a las dimensiones se obtuvieron: ,93 para la
dimension afectiva; ,70 para la dimension de continuidad; ,82 para la dimensioén normativa;
,906 para el SQT.

Los resultados sefialaron la relacion inversa y moderada (Rho=-0,462; p<0,05) entre
el compromiso organizacional y el SQT en docentes de una universidad de Los Olivos,
concluyendo que a menor compromiso organizacional entonces se presentaria un mayor
SQT, produciéndose como consecuencia el absentismo de manera significativa, debido a que
el colaborador carecera de la fortaleza necesaria para participar de manera activa en la
organizacion. Este estudio aporta a la investigacion en la comprension de los factores que
pueden afectar al trabajador y que los directivos de la organizacién deben tener en cuenta.
Si no se cuenta con un compromiso organizacional adecuado se podria producir una serie de

eventos que perjudiquen la continuidad de las actividades en la institucion.

La permanencia de un trabajador en una organizacion depende de muchos factores,
uno de ellos es el compromiso que mantiene con su organizacion y la correspondencia por
parte de la organizacion en cuanto a brindar las facilidades para que el empleado pueda
desempefiar de manera favorable sus actividades para la consecucion de las metas y objetivos

de la empresa, asi tenemos que:

Loli, Montgémery, Ceron, Del Carpio, Navarro y Llacho (2015), publicaron en la
Revista de Investigacion en Psicologia (IISPI) el articulo titulado “Compromiso
organizacional y sentimiento de permanencia de los profesionales en las organizaciones
publicas y privadas de Lima Metropolitana”, cuyo objetivo fue definir la correlacion del
compromiso afectivo, continuo y normativo de los profesionales en empresas publicas y
privadas en la ciudad de Lima. Los autores tomaron como referencia tedricaa Meyer y Allen
quienes determinaron las dimensiones del compromiso organizacional. La investigacion
tomo una muestra de 221 empleados y se analizé empleando la prueba de KMO y Bartlett.

La recopilacion de datos fue mediante cuestionarios y el resultado del Alpha de Cronbach
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fue de pu=,95. Asimismo, tomo los estadisticos de correlacion de Spearman, las medidas de
tendencia central y el Chi-cuadrado. El resultado del estudio indicd una correlacién
significativa del compromiso continuo y el compromiso afectivo con un r = ,489; ademas,
un r =,151 del compromiso afectivo y el compromiso normativo; esto indica que, un alto
compromiso continuo, genera un alto compromiso afectivo. En las conclusiones del estudio,
se determind que hay una propension favorable del compromiso organizacional, reflejando
los niveles de compromiso y la relacion entre sus factores, asi como circunstancias

sociodemogréaficas que intervienen en los niveles de compromiso.

A consecuencia de la implementacion del sistema de seguridad en las empresas
manufactureras, los accidentes laborales han ido disminuyendo; sin embargo, son pocas las
empresas manufactureras que mantienen un sistema de seguridad comprometido entre
empleadores y trabajadores, estos accidentes son de leves hasta severos. Al aplicar los
lineamientos que indica la Ley de SST, por parte de una organizacion comprometida, se

puede disminuir en gran medida estos accidentes, asi tenemos que:

1.3.  Teorias relacionadas al tema

En las lineas subsiguientes se presentaron teorias vinculadas al compromiso organizacional
y al SSST, a partir de las que se dimensionaron y midieron los resultados en el presente
estudio. Para el dimensionamiento de la variable de compromiso organizacional se considerd
lo propuesto por Meyer y Allen (1990) y para la variable SSST se consider6 lo establecido
en la Ley 29783 Ley de SST.

Estudio de la variable 1: Compromiso organizacional

Las organizaciones son creadas por individuos que buscan lograr metas y objetivos, para lo
cual, sus actividades son desarrolladas con personal especializado que cumple trabajos
especificos dentro de una organizacién, con el objetivo de conseguir los resultados
esperados. Es importante saber el funcionamiento de una organizacion, para que la
interrelacion de productos en las diversas dependencias conlleve a lograr las metas que la
organizacion establezca (Chiavenato, 2017). Las exigencias de la competitividad, enfocan a
una organizacion a realizar sus actividades de manera eficiente con resultados eficaces, con
el objetivo de lograr fidelidad en los clientes (Ulrich, 2006). Segun Pefia, Diaz, Chavez y

Sanchez (2016), un factor importante, dentro de la organizacion, es el capital humano. Su
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lealtad y su vinculacion puede brindar el éxito en las metas planteadas, por lo que es de
relevancia para las organizaciones reconocer el tipo de compromiso y su nivel en los
trabajadores (p. 96). Arias, Varela, Loli y Quintana (2003) indicaron que dentro de las

empresas se toman decisiones que afectan el compromiso de los colaboradores (p. 15).

Existen muchas circunstancias que afectan el compromiso del empleado con la
organizacion, una de ellas es la modalidad de contrato. En ese sentido, en el sector publico
existen diversas modalidades, una de ellas es servicio de terceros, como trabajo eventual, lo
que puede generar que el compromiso de los trabajadores de vea disminuido (Arias et al.,
2003, p. 15). Por lo que el compromiso del personal con la organizacién ha sido motivo de
varios estudios, asi tenemos que, para Steers (1977) el compromiso es un esfuerzo de la
caracterizacion y colaboracion de una persona en una organizacion, en la cual convergen la
creencia y aprobacion de las metas y objetivos de la empresa, la voluntad de trabajar con

esfuerzo para la empresa y el empefio de perdurar como miembro de la empresa.

Algunos autores definieron el compromiso organizacional como un constructo
multidimensional mediante el cual los trabajadores se identifican con la institucién y sus
pardmetros de funcionamiento, lo que conlleva, segin Gonzélez y Antdn (1995) a que exista
la aceptacion por parte de ellos, de las metas y objetivos de la organizacion, manteniendo el
animo de realizar acciones pertinentes para el logro de lo establecido, con la firme voluntad
de permanecer en la instituciéon (p. 90). El cumplimiento de las exigencias del puesto de
trabajo de cada empleado, con el adicional de actividades innovadoras y espontaneas, llevara
al éxito a la organizacion. Por lo cual es necesario que la actitud del trabajador sea proactiva
a cumplir las tareas que conlleven al logro de las metas y objetivos institucionales. Asi
tenemos que Betanzos y Paz (2007), definieron el compromiso organizacional como un
constructo multidimensional, en el que el trabajador muestra una actitud vinculante con la
organizacién, manteniéndose interesado en el cumplimiento de las actividades productivas
con el objetivo de llegar a las metas establecidas por la empresa, con el deseo continuo de
seguir siendo miembro de la misma, guiando su conducta a favorecer el compromiso

organizacional.

Sin embargo, el recurso humano en una organizacion es variado, el éxito en la gestién

no s6lo depende de la habilidad profesional, sino de la capacidad de relacionarse entre los
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trabajadores, para mantener el bien comin de la organizacion. Segun Chiavenato (2017), las
personas tienen similitudes comunes; sin embargo, son muy diferentes en aspectos
personales. EI comportamiento del personal engloba sus personalidades con la influencia del

sistema organizacional.

El compromiso organizacional del personal presenta factores como la satisfaccion
personal y profesional en el trabajo, la colaboracion en las actividades que se deban
desarrollar dentro del proceso para conseguir las metas y el apoyo que la empresa pueda
brindarle al trabajador, lo que influyen en gran medida en el compromiso de continuidad del
empleado (Bredillet y Dwivedula, 2010). A esto se debe que las organizaciones disefien
trabajos que ofrezcan crecimiento dentro de la organizacién y progreso profesional. Esta
teoria es apoyada por Salvador y Morales (2012), quienes sostienen que los niveles de
satisfaccion del trabajador son un papel fundamental en la continuidad del compromiso; ya
que, a mayores niveles de satisfaccion de los trabajadores, mayor disposicion a

comprometerse.

El compromiso organizacional se compone de diferentes factores que influyen de
manera directa en la actitud y la conducta de los trabajadores. Es importante para las
organizaciones identificar el tipo de lazo predominante en sus trabajadores, segln la
responsabilidad de cada uno y dentro de su estructura, con la finalidad de fortalecer estos
lazos, 0 en todo caso invertir los lazos que se encuentren en un bajo nivel y que los
trabajadores aporten de manera substancial en el cumplimiento de las metas y propdsitos

organizacionales.

Segun Claure y Bohrt (2004), el compromiso organizacional se encuentra
conformado por aspectos relacionados con el apego afectivo, el salario que cada trabajador
recibe a consecuencia de las actividades realizadas, motivos asociados con retirarse de la
empresa y el sentimiento de gratitud por algun beneficio percibido para permanecer en la
misma. Esto genera surgen tres componentes del compromiso que son:

Identificacion: referido a hacer propias las metas de la empresa, comprometiéndose

con los mismos objetivos, realizando actividades eficientes y eficaces para conseguir

los propdsitos de la empresa,

Membresia: es el afan de mantenerse como miembro en la organizacion, y;
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Lealtad: mantener una conducta de respeto y cumplimiento con las actividades que

generen avances positivos para el logro de las metas.

Cuando estos tres componentes confluyen en el accionar del personal, podria decirse
que la empresa posee un personal comprometido, que pueden participar en el desarrollo de
las actividades que logren a cumplir las metas de manera satisfactoria, sintiéndose parte
activa de la empresa. Asi tenemos que, Meyer y Allen (1990), determinaron que el
compromiso organizacional es una condicién psicologica que cuenta con tres componentes:
afectivo, normativo y continuidad, que mantienen a un empleado en la organizacion. El
primero mide la identificacion de participacion, el segundo mide el compromiso a través de
normas internas en la organizacion que sugiere el comportamiento de los trabajadores y el

tercero se enfoca en los incentivos que otorga la organizacion a sus empleados.

Dimensionamiento de la variable 1: Compromiso organizacional

Dimensién 1: Compromiso afectivo

Segun Meyer y Allen (1990), las personas con compromiso afectivo hacia una organizacion,
se identifican con ella, participan y disfrutan del vinculo laboral, manteniendo un
sentimiento de apego con los objetivos institucionales. La complejidad de sentimientos y
estados psicologicos de las personas se extiende al &mbito laboral, es por esto que la
inteligencia emocional juega un rol determinante en el éxito o fracaso de una gestion. Segin
Salvador (2012), las personas emocionalmente inteligentes consideran los sentimientos de
los demaés, asi como los suyos, en el actuar cotidiano. Salovey y Meyer (1990) definieron las

emociones como:

Respuestas organizadas, que cruzan los limites de muchos subsistemas
psicoldgicos, incluidos los sistemas fisiolégicos, cognitivos, motivacionales
y experienciales. Las emociones surgen en respuesta a un evento, ya sea
interno 0 externo, que tienen un significado validado positiva o

negativamente para el individuo. (p. 186)

Es asi que, Fienco y Itarburo (2012) indicaron que la inteligencia emocional se

refiere a la disposicion de identificar el sentir propio, el de los demas; asimismo, suscitar y
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guiar de manera adecuada los vinculos emocionales que se mantiene con los demas y consigo
mismo (p. 29). Es asi que, el enfoque més frecuente del compromiso organizacional es el
vinculo afectivo o emocional que el personal tiene con la organizacion, de manera que éste
se sienta identificado, tenga participacion activa y disfrute de ser miembro. Segun, Meyer y
Allen (1990), existen diversos factores que influyen en el nivel de compromiso como nuevos
retos, roles claros, objetivos claros, dificultad en lograr las metas, gerencia abierta a recibir
la participacion de todos, union entre compafieros, confiabilidad organizacional, equidad,
nivel de importancia del trabajador, retroalimentacion, participacion. Estos factores
contribuyen al compromiso afectivo pudiendo agruparse en aquellas que satisfacen las
necesidades de los empleados para sentirse cbmodos en su relacion con la organizacion y

sentirse competentes con su trabajo.

Existen ciertos factores de riesgo en cuanto al compromiso organizacional, por lo
que Claure y Bohrt (2004), aseguraron que el nivel de compromiso no depende del nivel de
educacion en una persona, sucede lo mismo con un alto nivel jerarquico en una empresa, que
segun estudios exponen una inclinacion hacia un menor compromiso con la organizacion.
Al parecer, no resulta lo suficientemente aceptable que la empresa controle la rotacion del
personal, asi como el ausentismo, 0 que se destaque y se premie el buen desempefio. Para
que el trabajador se desemperie sin dificultad y realice sus tareas de manera idonea, es
importante que los niveles de compromiso con la organizacién sean desarrollados hasta

mantener un nivel alto.

La permanencia de los profesionales en una organizacion es una accién estratégica,
debido a que la mayoria de las personas no estdn conformes con sus ambientes de trabajo
y/o con las condiciones que la organizacion ofrece. Loli et al. (2015), afirman que el
compromiso afectivo se encuentra ligado al compromiso de conveniencia y con debilidad al
sentimiento de permanencia 0 compromiso normativo; probablemente, se deba al lazo

emocional de los trabajadores con la institucion.

Dimension 2: Compromiso de continuidad
Los autores Meyer y Allen (1990), indicaron que el tiempo y energia aprendiendo las
actividades relacionadas al puesto de trabajo, la reubicacion, la remuneracion que dejarian

de percibir si dejaran la organizacién, son circunstancias que contribuyen de forma directa
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en el compromiso de continuidad en los empleados. Pefia et al. (2016) sefialaron que, existen
factores como las pensiones, antigiedad, aprendizaje, entre otros, que determinan la
permanencia de un individuo en la organizacion, por un determinado periodo (p. 98). Bohrt
et al. (2014), sefial6 que el compromiso continuo es resultante del reconocimiento de los
costos significantes si se decidiera dejar el trabajo, por ello la conveniencia de los
trabajadores con permanecer y no por gque sientan un apego emocional con la institucién (p.
229).

El compromiso de continuidad, segin Claure y Bohrt (2004), es el logro de la
identificacion del trabajador con la organizacion, el cual mantiene un desempefio destacado
en las actividades que conlleven al logro de las metas en la empresa. El trabajador percibe
que tiene un puesto de trabajo que le permite el crecimiento profesional y personal. Sin
embargo, los trabajos temporales adoptados por muchas entidades, conllevan a que el
compromiso de los trabajadores se vea disminuido, en vista a ello Arias, et. al (2003)
indicaron que para los empleos eventuales o por contrato de obra, las empresas contratan a
personas en actividades especificas o productos especificos, cuando se acaba la obra o se
entrega el producto, el contrato es finalizado. Ni la empresa, ni el trabajador mantienen un
vinculo laboral prolongado. Por este motivo, el compromiso hacia la organizacion de parte

de los trabajadores bajo estas modalidades es menor.

Dimensién 3: Compromiso normativo

El compromiso normativo es el nivel de lealtad que la organizacion espera del trabajador
(Meyer y Allen,1990). La lealtad en la organizacion podria reflejarse en la sensatez y
moderacion que muestren sus empleados con la informacion que manejan; asimismo, que la
defiendan ante la duda de su prestigio (Claure y Bohrt, 2004). Esta actitud demuestra que el

empleado se encuentra conforme con su empresa.

El trabajador que mantenga un sélido compromiso normativo, se encuentra
vinculado a la empresa por un sentimiento de obligacion e imposicion, cuyos
origenes son los valores gestados dentro de la familia y dentro de la propia
empresa o, en todo caso, por haber percibido algun tipo de beneficio u
oportunidad laboral que lo mantengan atado a la empresa por agradecimiento.
(Bohrt, Romero y Diaz, 2014, p. 229)
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El compromiso normativo se refleja en el grado de obligacion moral de un trabajador,

de mantenerse en la institucion. Pefia et al. (2016) refirio que en el compromiso normativo:

Es el sentido moral de retribuir algin beneficio concedido por la gestion en
una empresa, la cual pueden ser capacitaciones, beneficios econémicos fuera
de lo concedido por contrato, lo cual hace que el trabajador permanezca hasta
saldar la deuda adquirida. Esto quiere decir, que el trabajador adquiere el

sentimiento de lealtad por quien le ayud6 cuando lo necesito. (p. 98)

Asimismo, Peralta, Santofimio y Segura (2008), sefialaron que la fidelidad se
encuentra fuertemente ligada con defender la imagen de la empresa, desarrollar actividades
de manera que esto coadyuve al cumplimiento de las metas institucionales; asimismo, hablar
bien de la empresa ante cualquier ente externo, trabajar en equipo Yy respaldar los
lineamientos que indique el cddigo de ética, con responsabilidad (p. 103).

El compromiso normativo o sentimiento de permanencia, mantienen al trabajador
ligado a la organizacion, de acuerdo al nivel en el que se encuentre. Segtn Claure y Bohrt
(2004):

Mientras que el compromiso normativo o sentimiento de permanencia
encuentre en un nivel elevado, los objetivos personales se encuentran en la
misma linea que los objetivos institucionales; asimismo, los trabajadores se
encuentran vinculados moralmente a la empresa, participando de manera
activa en las tareas que ésta organice convencidos de que es un modo

inherente de formar parte de ella. (p. 82)

Las dimensiones del compromiso organizacional, pueden estar ligadas segun sefial6
San Martin (2011):

El compromiso normativo puede conducir al compromiso de continuidad, si
bien es un efecto distinto del que proviene del compromiso afectivo, debido

a que en el primer caso es el sentido de “hacer lo correcto” lo que lleva a
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continuar la relacion laboral, mientras que en el segundo caso es la

implicacion emocional la que genera la continuidad. (p. 14)

Asimismo, el sentimiento de dependencia hacia la organizacién por parte del
trabajador puede generar el sentimiento de obligacion con el cumplimiento de sus funciones,

lo que puede ser un compromiso duradero.

Estudio de la variable 2: Sistema de SST

El trabajo es un derecho que todo ser humano posee, asi lo determina la ONU; por lo cual,
en el afio 1948, se aprobo la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el cual el Art
23° indica que es derecho de todas las personas contar con un trabajo, segun lo que considere
pertinente, en un ambiente propicio para el buen desempefio laboral y a la proteccion contra
el desempleo, ademas de contar condiciones laborables favorables para el buen desempefio.
Esto fue incorporado a nuestro ordenamiento interno mediante Resolucion Legislativa
13282, en el afio 1959. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, del afio 1966, emitido por la ONU, sefiala en su articulo 6° el reconocimiento del
derecho al trabajo, que comprende la conveniencia de que todas las personas puedan ganarse
la vida a través de un trabajo libremente escogido y aceptado. Esto fue incorporado a nuestro
ordenamiento interno mediante Decreto Ley 22129, en el afio 1978. Asimismo, en 1993, la
Constitucion Politica del Pert en su articulo 7° considera el derecho a la salud y mediante el
articulo 23°, la proteccion de los trabajadores, por lo cual la salud siendo un derecho
fundamental, el Estado debe encargarse de protegerlo mediante las regulaciones normativas
y con mayor razén dentro de los sistemas productivos ya que estos pueden generar riesgos

en los trabajadores.

Las medidas de proteccidén en temas de SST enfocada en los trabajadores deben
prevenir y controlar los peligros, riesgos y accidentes laborales, tanto aquellos riesgos
tradicionalmente conocidos, como los que vayan surgiendo como resultado de las
innovaciones tecnoldgicas. En ese sentido, en el 2011, se promulgé la Ley 29783 Ley de
SST, es de aplicacion obligatoria en todas las entidades particulares y publicas, con el
objetivo, segun su articulo 1°, de favorecer una educacion de prevision en posibles riesgos
de trabajo en el pais. Asimismo, aprobd la formulacion, la Politica Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, cuyo principal objetivo se enfoca en impedir los accidentes y dafios que
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pueda sufrir la salud de los trabajadores, producto de la ejecucién de actividades productivas
en el trabajo, reduciendo de manera sensata y posible el origen de los riesgos para los
mismos. Esta Politica Nacional es un instrumento principal, mediante la cual el Estado
promueve la generacion de una educacion de prevision de riesgos en las empresas,

estableciendo objetivos, principios y ejes de accion.

Las condiciones laborales han ido mejorando con el transcurso del tiempo y con la
aplicacion de normas; sin embargo, segun Brunette (2003), el empleo inestable, escasos
salarios y beneficios, e inadecuada seguridad industrial, dan como resultado trabajadores
frustrados e insatisfechos, cuya productividad es mermada, lo cual genera una consecuencia

importante en la satisfaccion del personal.

El objetivo de las normas de SST, es la de proteger la salud y la vida de los
trabajadores de una empresa; empero el afan de mejorar la proteccion de los miembros en
una empresa, la cantidad de enfermedades ocupacionales y accidentes sigue siendo elevado
(Ugaz y Soltau, 2011). La Ley de SST, en su articulo 3°, establece los criterios minimos para
prevenir los riesgos laborales, la cual permite que la organizacion en su conjunto pueda
establecer elementos adicionales de proteccion, como las normas internacionales OHSAS
18000, que son estandares voluntarios enfocados en SST, las cuales pueden ser

implementadas de manera voluntaria dentro de su gestion para el mejoramiento de la SST.

Segun la OIT (2012), el trabajo es una actividad esencial para la vida de una persona,
para su crecimiento y satisfaccion personal y profesional; sin embargo, ciertas actividades
como la obtencion de materias primas, elaboracion de productos alimenticios, fabricacion
de bienes y prestacion de servicios, implican procesos operacionales y materiales que
generan riesgos en menor 0 mayor medida, para los trabajadores. Las organizaciones, con el
fin promocionar una educacion preventiva en temas de SST que avale un ambiente con
niveles de seguridad aceptables y saludables para los miembros de una empresa, deben de
acoger una orientacion hacia la operacion dentro del SG- SST, de acuerdo con las normas
nacionales vigentes, asi como con los instrumentos y directivas adicionales que puedan ser
implementadas en favor del SG-SST. La educacién preventiva de riesgos laborales es un
elemento fundamental dentro del mercado laboral que conlleva al respeto de los derechos en

el trabajo y de la organizacion de los sistemas productivos, por lo cual el nivel de desarrollo
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de estos influye en la cultura de prevencién en una organizacion. Segun Aurioles y Torres
(2015), “la creacion o el fortalecimiento de una cultura de seguridad depende de la
manipulacion deliberada de varias caracteristicas de la organizacion para crear un impacto

en las practicas de gestion de la seguridad” (p. 207).

En este sentido, la Ley de SST, establece un enfoque regulador en temas de SST, que
mediante su reglamento ofrece un marco organico, unificado y de alcance intersectorial,
cuyo objetivo es el de minimizar al maximo los accidentes en el trabajo y las enfermedades
ocupacionales, minimizando el costo econdémico de dichos eventos, ya que el ausentismo
laboral afecta la productividad en las empresas, generando elevados costos empresariales y

afectando negativamente los métodos de cobertura de la seguridad.

Definicion: Seguridad en el trabajo

En el 2012 la OIT indica que la seguridad absoluta es imposible conseguir en un centro
laboral, por lo que el objetivo en la organizacion debe ser la reduccion al minimo de la
probabilidad que se produzca un accidente. En ese sentido, Taylor, Easter y Hegney (2006),
afirmaron que no existe nada seguro, a pesar de que los términos de seguridad y seguro
originan la especulacién de que algo se encuentra libre de riesgo; sin embargo, en términos
absolutos no es asi, no existe nada que sea absolutamente seguro. Mas bien existen niveles
de riesgo que proporcionan niveles de seguridad. En la ejecucion de las actividades para el
logro de las metas en una empresa, se puede decir que una actividad en un sistema productivo
es seguro si el nivel del riesgo coligado es tolerable. El nivel de tolerancia del riesgo en una
actividad que se encuentra dentro de un sistema productivo se puede definir el nivel de

seguridad.

En 1993, la Constitucion Politica del Pert, contempla en su articulo 23° el derecho a
la proteccion de los trabajadores, por lo que la Ley de SST, en el Principio IX, aborda sobre
los derechos que tienen los empleados respecto a que, las condiciones de trabajo garanticen
de manera continua un estado de vida saludable, para lo cual el Estado y los empleadores
deben asegurar estas condiciones. La Ley de SST aborda el tema de seguridad definiéndolo
como todos los actuados dentro del sistema de gestion que permiten al trabajador realizar
sus funciones de manera que no sea transgredido por las condiciones del entorno y su salud

sea preservada.
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Los peligros y riesgos laborales siempre estaran presentes en las operaciones de una
organizacion, por lo que es muy importante el compromiso de los altos mandos con la
seguridad de sus trabajadores. Segun Moreno y Godoy (2012), los directivos deben prestar
atencion a lo que pase dentro y fuera de la organizacion, con el objetivo de mantener la
competitividad de sus funciones de acuerdo a los entornos cambiantes, mejorando las
condiciones laborales. Mora (2003) indic6 que las condiciones laborales previamente
pactadas en contratos, pueden verse transgredidas con los riesgos laborales, ademas de poner
en peligro a los trabajadores, con consecuencias negativas para el trabajo. De manera general
podria decirse que los riesgos laborales son eventos que conllevan a consecuencias negativas
posiblemente llegando a perjudicar las circunstancias del entorno donde se desenvuelve el
personal de una empresa. Las posibles consecuencias negativas de un accidente laboral
podrian llevar a la pérdida del trabajo, dificil incorporacién al mercado laboral del personal
afectado, condiciones laborales inseguras que no permitan un buen desempefio y esto a su

vez afecte la productividad de la empresa.

Las condiciones propias del mismo trabajo pueden generar riesgos en las actividades

productivas en una organizacién, a esto Collado (2008), indicé que:

Cualquier actividad productiva tiene de manera inherente sus propios riesgos
y el ser humano con sus actos puede sumar una serie de circunstancias que
generen elementos negativos y se susciten accidentes o en todo caso
patologias que se deriven en enfermedades ocupacionales. Es asi que, la
actividad laborar puede repercutir de manera importante en el bienestar fisico
de los trabajadores, originando dafios importantes y a veces irreparables en la
salud. Los resultados estadisticos acreditan tal afirmacion.

Este tipo de circunstancias pueden producir conflictos en una empresa, por lo
que los sindicatos, representantes de los trabajadores pueden solicitar
acciones en el sistema de gestion que disminuya los perjuicios a los

trabajadores. (p. 92)

La prevencion de riesgos laborales se ha centrado en los factores técnicos como
causas de accidentes laborales. Un accidente laboral es negativo para una empresa, debido a

que afecta la continuidad de su produccion y los costos sociales y econdmicos que se generan
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a consecuencia de esto pueden ser elevados. La OIT (2012) definié el accidente laboral como
el producto de una serie de acaecimientos producto del mal funcionamiento en alguna etapa
y que no permitié un buen final. Asimismo, la Ley de SST define como accidente de trabajo
a todo evento repentino que acontece dentro del cumplimiento de las actividades laborales y
que genere perjuicio en el bienestar fisico, trastornos funcionales, incapacidad o deceso.
Igualmente se considera accidente laboral cuando el evento acontece mientras se lleva a cabo
una operacion por ordenes del empleador externamente al centro de trabajo o en todo caso
fuera de la jornada laboral. Collado (2008), puntualiz6 que existen elementos técnicos y
humanos lo que genera un accidente, por lo que para evitarlos es muy necesario intervenir

el factor, esto seria la manera mas eficiente y practica de evitarlos.

Las actitudes y conductas de los trabajadores de una organizacion influyen en la
frecuencia de accidentabilidad en un centro laboral. Armengou y L6pez (2006), indicaron
que la actitud y las conductas del trabajador, conjuntamente con la aprehension del riesgo,
son el punto inicial para prevenir los accidentes laborales o en todo caso generarlos. La
percepcion del riesgo, se encuentra relacionado de manera indirecta con los accidentes del
trabajo, los colaboradores que perciben el trabajo de manera segura, presentan accidentes
menores, a diferencia de los que perciben su trabajo como peligroso. En cuanto a las
conductas seguras, los autores indicaron que se han desarrollado y aplicado técnicas de
prevencion en los trabajadores de las organizaciones, con la finalidad de disminuir los
accidentes laborales. Por su lado, las actitudes de los trabajadores reflejan sus conocimientos
y sentimientos, las cuales estan relacionadas con las conductas seguras aplicadas en las

actividades laborales.

Definicidn: Salud en el trabajo

Segun la OIT (2012), el estado de la salud debe permitir a las personas tener una vida
productiva dentro del marco econémico y social. Asimismo, destaca que, el lugar de trabajo
puede promocionar la salud, debido a que los trabajadores pasan la mayor parte del tiempo
compartiendo con sus comparieros, por lo que su comportamiento se enfocara en mantener

una buena salud entre todos.

En el Perq, el derecho a la salud es amparado por la Constitucién Politica del Perd;

asimismo, el Principio VI de la Ley de SST, sefiala que los empleados que sean afectados



40

por un accidente laboral o como resultado de las actividades que desempefian, por una
enfermedad, tienen derecho a la prestacion de salud necesaria, siendo responsable el
empleador, hasta completar su restablecimiento, pretendiendo la reincorporacion en el centro
laboral. Asimismo, la Politica y Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-
2021, se enfoca en prevenir los riesgos laborales mediante una educacion continua de
concientizacion sobre las consecuencias de las mismas; ademas, define los objetivos,

principios y ejes de accion del Estado.

Anaya (2017) preciso que el bienestar de cada persona es una responsabilidad de si
mismo, por la cual debe ser preocupacién de todos, desde los altos funcionarios hasta los
operadores en una empresa. Asi tenemos que, la Ley de SST define como salud ocupacional
a la rama de la salud puablica orientada promocionar y sostener el bienestar personal de los
trabajadores, precaviendo algin percance en la salud a consecuencia de las circunstancias
que rodean el entorno laboral; sin embargo, existen condiciones en el trabajo que generan

riesgos para el trabajador, los cuales deben ser minimizados.

Debido a que la salud en el trabajo enmarca el bienestar personal de los trabajadores,
la participacién, tanto de empleadores como trabajadores debe ser colaborativa, propiciando
condiciones laborales que fortalezcan las acciones de prevencion ante situaciones que
puedan perjudicar la salud del trabajador. Matabanchoy (2012), sefiala que la salud

ocupacional, son las:

Circunstancias de seguridad personal que se encuentra enmarcado dentro de
lo fisico, mental y social de cada trabajador segun sus puestos laborales, con
el objetivo de adoptar medidas seguras en las actividades reduciendo el nivel

de accidentabilidad o riesgos que se puedan suscitar. (p. 89)

Son responsabilidades del empleador la promocién de la salud en el centro laboral,
vigilando las circunstancias con potenciales peligros del entorno y las actividades que
pueden perjudicar el bienestar de los miembros de la empresa, ya que el derecho de toda
persona es mantener una buena salud. Mufioz (2010) refiere que el fomento del bienestar en
el centro laboral incluye la implementacion oportuna de politicas que aseguren el trabajo en

condiciones aceptables propiciando la seguridad de todo aquel que participe en la actividad
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productiva en una empresa; asimismo, las actividades productivas deben estar disefiadas de
tal manera que se puedan generar procedimientos de control, evitando en mayor magnitud
el perjuicio de los trabajadores, lo cual beneficiaria la productividad y desarrollo

empresarial, colaborando con el desarrollo econdmico y social del pais.

Es responsabilidad del empleador la vigilancia de la salud de los trabajadores en la
ejecucion de sus actividades para el logro de las metas de la organizacion es responsabilidad
del empleador, el cual debe establecer programas que garanticen la participacion de los
trabajadores; asimismo, concientizarlos a mantener y cuidar su salud y las de sus
compafieros, participando en la identificacion de peligros potenciales que atenten contra el
bienestar comun, segun indica la Ley de SST. Ademas, segun Marqués (2017), los factores
que rodean la salud permiten mantener un nivel de trabajo constante, generando estandares
de productividad que mantienen el progreso de las empresas y de las sociedades en conjunto,
preocuparse por el bienestar del trabajador genera un ambiente saludable de trabajo (p. 15),
por esto es importante tomar en cuenta las circunstancias que rodean el trabajo para que los

miembros de la empresa mantengan un buen desempefio de sus labores.

Dimensionamiento de la variable 2: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Dimensidn 1: Responsabilidad del empleador con la SST

El articulo 18° de la Ley de SST, sefiala que el empleador tiene la responsabilidad de la SST
dentro de la organizacion, como uno de los fundamentos del SG-SST. La Ley de SST en su
articulo 22°, sefiala que la politica en materia de SST es el inicio de la responsabilidad del
empleador, la cual debe estar alineada con las actividades de la organizacion y, ademas, debe
ser difundida de manera apropiada y actualizada periodicamente. El Reglamento de la Ley
de SST, en su articulo 25°, refuerza esta idea, sefialando que el empleador se encuentra
obligado a implementar el SG-SST segun las actividades que desempefie la empresa y el
nivel de peligros y riesgos a los que el trabajador se encuentra expuesto. Segun la OIT
(2012), para el trabajador la politica de SST puede ser mas 0 menos importante segun el
apoyo cotidiano que ésta reciba de parte del empleador. EI Reglamento de la Ley de SST,
en su articulo 26°, sefiala que es obligacion del empleador asegurar que la SST sea un tema

conocido por cada uno de los miembros de la empresa y practicada con responsabilidad en
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todos los puestos laborales, incentivando la comunicacion y cooperacion entre los

trabajadores, con la finalidad de aplicar los componentes del SG-SST de manera eficiente.

De manera usual se observa que las organizaciones elaboran su politica en SST, para
luego no verificar ni supervisar su aplicacion; en ese sentido, la OIT (2012), indica que la
politica de SST es el comienzo del proceso de cambio en la organizacion y una condicion
fundamental es que, la alta direccidn, se encuentre predispuesta a actuar segun los
lineamientos que indique esta politica, por lo que la seguridad es un trabajo en conjunto con
los directivos y empleados de la organizacion. El grado de colaboracion de los trabajadores
en el SG-SST es importante. La Ley de SST en su articulo 24°, indica que el empleador debe
asegurar que los miembros de una empresa sean consultados, comunicados y preparados en
los aspectos de SST, incluidas las situaciones de emergencia. Por lo que el empleador, segun
articulo 27° de la Ley de SST, debe instaurar un plan de entrenamiento y constante
capacitacion dentro de las horas laborables, con la finalidad de que los trabajadores sean
capaces de responsabilizarse con la seguridad en el entorno laboral para salvaguardar la salud
y el bienestar de todos los trabajadores. EI Reglamento de la Ley de SST, en su segun articulo
27°, indica que las capacitaciones deben estar enfocadas segun la funcion de cada trabajador
en cada puesto laboral, los cambios en las funciones, innovacion de las tecnologias,
adecuacion a nuevos riesgos Yy la evolucion de los mismos. De manera periddica se deben
actualizar los conocimientos y segun articulo 29° del citado Reglamento, estas

capacitaciones deben ser brindadas a todo el personal, por profesionales competentes.

La OIT (2012), define el liderazgo de la seguridad a propiciar un clima donde se
valora la seguridad, Ilamado también un clima de seguridad. Segun el articulo 26° de la Ley
de SST, el empleador lidera y se compromete con el SG-SST, segln los lineamientos de las
normas vigentes; ademas, segun articulo 25° de la Ley de SST, el empleador facilita la
participacién de los trabajadores con la finalidad de que se puedan involucrar en la
planificacion, desarrollo, evaluacién y accién del SG-SST. Para mantener la trazabilidad del
SG-SST, es necesario que el empleador cuente con registros y la documentacién necesaria
en materia de SST, segun articulo 28° de la Ley de SST, estos documentos deben ser
actualizados periodicamente y estar accesibles a los trabajadores. En el Reglamento de la
Ley de SST, articulo 32° indica que esta documentacion, concierne a la politica y objetivos,

reglamento interno, reconocimiento de peligros, valoracion de riesgos y medidas de control,
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distribucion de riesgos y las actividades planificadas en el programa anual de SST. La OIT
(2012), sefiala que la informacién debe ser integral, fidedigna y clara para poder lograr los
objetivos de SST, esta informacion debe ser aplicable a cada puesto laboral, segun

condiciones especificas.

La OIT (2012), sefial6 que para desarrollar una cultura de SST, la organizacion en
conjunto con los comités y los delegados, deben promover un sistema descentralizado de
gestion de SST. La organizacion que posea veinte (20) o més trabajadores debe establecer
un comité de SST, segun el articulo 29° de la Ley de SST, debe ser paritario y, de acuerdo
con el articulo 43° del Reglamento de la Ley de SST, no puede ser < 4 ni > 12 miembros.
Estos miembros, deben contar con todas las facilidades que el empleador pueda ofrecer con
el objetivo de lograr un mejor desempefio de sus funciones en materia de SST, segun indica
el articulo 32° de la Ley de SST. En ese sentido, Reglamento de la Ley de SST sefiala en su
articulo 38°, que el empleador se encuentra obligado a identificar mediante documentos a

los representantes elegidos de los trabajadores.

La organizacién debe contar con un reglamento interno de SST, segln indica la Ley
de SST en su articulo 34°; asimismo debe contar con un mapa de riesgos en la que participen
todos los involucrados, segln articulo 35° de la Ley de SST. Estos documentos, deben ser
de conocimiento de todos los trabajadores, por lo que es responsabilidad del empleador
divulgar de manera propicia, bajo cargo y responsabilidad de cada uno, segun el articulo 75°
del Reglamento de la Ley de SST.

Dimensién 2: Planificacién

La planificacion es el desarrollo responsable y metddico de dictaminar respecto a las
actividades que una unidad de trabajo debe realizar para el cumplimiento de las metas que
la empresa establezca a futuro (Bateman y Snell, 2009), este proceso consta de un analisis
situacional, en el que se evalUa hechos pasados, examina situacién actual e intenta predecir
las tendencias futuras, para generar metas y planes alternativos. Estas metas y planes son
evaluados por los responsables a fin de determinar las ventajas, desventajas y efectos
potenciales, para luego seleccionar e implementar aquellos que sean factibles y adecuados

para la organizacion.
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El SG-SST, es el cumulo de fases dentro de un proceso constante. Segun el articulo
37° de la Ley de SST, para implementar el SG-SST en una organizacion, como primer paso
se realiza un estudio de linea base de la situacion en la que se encuentra el sistema de SST,
y luego se comparan los resultados con lo que establece la Ley de SST y normas pertinentes.
Esto es de gran ayuda en la planificacion, préctica y evaluacion del proceso de mejora del
SG-SST. Lainformacion para la linea base, es tomada de cada puesto de trabajo y en consulta
con todos los trabajadores, considerando la realidad del entorno existente, asi como la
posibilidad de sensibilizar al trabajador sobre dicha realidad, segun indica el articulo 77° del
Reglamento de la Ley de SST. EI empleador, segun el articulo 80° del Reglamento de la
SST, es el que planifica e implementa el SG- SST, teniendo como base la evaluacion inicial

con la colaboracion de los trabajadores en conjunto.

El articulo 18° de la Ley de SST, sefiala que el empleador debe mantener coherencia
entre lo que planea y lo que ejecuta. El planificar las acciones de seguridad y aplicar el SG-
SST, permitird que la organizacion cumpla con lo que dispone la Ley de SST y su respectivo
reglamento, ademas de los dispositivos de apoyo vigentes, para la practica preventiva,
mejorando el desempefio laboral y manteniendo los procesos productivos de manera segura
y saludable, segun indica el articulo 38° de la Ley de SST. La planificacion del SG-SST es
importante, debido a que permite comparar los resultados logrados luego de la ejecucion de
las acciones convenientes en temas de SST, con la fase inicial. Segun la OIT (2012), es
importante mantener el sentimiento de progreso para seguir avanzando y mejorando
continuamente el sistema. Segun el articulo 81° del Reglamento de la Ley de SST, la entidad
debe contar con una politica de SST, en la cual se deben encontrar los objetivos especificos
y apropiados segun el tamafio de la organizacién y las actividades productivas que ésta
realiza, ademas deben ser compatibles con lo que estipula la ley y normas de SST, con el fin

de mantener una mejora continua para conseguir resultados 6ptimos.

Bateman y Snell (2009), sefialan que la planificacién propone a los miembros de la
organizacion una percepcion clara para dirigir sus actividades a futuro. El objetivo de la
planificacion del SG-SST, segun el articulo 39° de la Ley de SST, se centra en el logro de
resultados. La planificacion del SG-SST, debe contribuir con el cumplimiento de lo

dispuesto segun ley y reglamento, asi como los dispositivos optados en temas de SST,
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ademas de reforzar los elementos del sistema y mejorar constantemente los resultados de

SST, de acuerdo con el art. 79° del Reglamento de la Ley de SST.

Dimensidn 3: Ejecucion

La ejecucidn procura interpretar las estrategias del plan de seguridad y el alcance de ello en
los datos resultantes. Para alcanzar una buena ejecucion se deben proponer meas a corto
plazo, las cuales deben ser responsabilidad de cada miembro y ademas puedan ser medidas
(Guzman, 2006).

Muchas organizaciones cuentan con diversas herramientas que ayudan a conseguir
las metas y objetivos diversos; sin embargo, no consiguen implementarlas
satisfactoriamente, debido a que sus directivos no mantienen un compromiso constante en
laimplementacion de éstas. Segun Ramirez (2014), los directivos de una organizacion deben

alinear las acciones al cumplimiento de los objetivos, siendo inexcusable que:

Tengan una mayor disociaciéon de la direccion estratégica, lo que permite
formular metas que pueden medir y hacer el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos en la empresa. Ademas, esta formulacién debe permitir
enfilar los objetivos de cada trabajador con los objetivos de su puesto de
trabajo, para que con el trabajo en conjunto se logre el propdsito de la

empresa. (p. 53)

Los programas y planes en temas de SST se encuentran a cargo del empleador,
considerando la colaboracion de los representantes y trabajadores, por lo que su ejecucion
es un compromiso en conjunto dentro de la organizacion; asi tenemos que, segun articulo
38° de la Ley de SST, para mantener las actividades productivas de manera segura, se debe
aplicar el SG-SST. El Reglamento de la Ley de SST, en su articulo 79°, indica que este
sistema, debe cumplir con las normas vigentes y debe estar enfocado en fortalecer los
componentes del sistemay en la mejora continua. En ese sentido, la implementacion del SG-
SST, debe contar con la informacién de la linea base sobre las actividades en las que se
enfoca la organizacion y los riesgos y peligros a los que se encuentra expuesto el trabajador,

segun el articulo 80° del Reglamento de la Ley de SST.
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La ejecucion, segun Guzman (2006), estructura los recursos para asegurar el
cumplimiento de las demandas en un entorno cambiante y a la vez, conseguir ventajas. El
SG-SST, presenta elementos que en grupo fortalecen la prevencién de los riesgos y peligros
que pueden afectar la actividad en una unidad de trabajo, uno de los componentes es la
evaluacion, vigilancia y control del SG-SST que, segun el articulo 40° de la Ley de SST, se
establecen mediante la aplicacion de procedimientos que permiten evaluar los resultados que
se logren en el tema de SST; asimismo, el empleador debe de evaluar estos procedimientos
de manera periddica, con el objetivo de medir los resultados segun indica el art 85° del
Reglamento de la Ley de SST. Asi tenemos que, para la mejora continua, se debe evaluar las
fallas o inacciones frente a eventos que se puedan dar en el cumplimiento de las actividades
productivas en la organizacion, esto indica que, investigar accidentes de trabajo y eventos es
obligacion del empleador, con la colaboracion de los trabajadores de la institucion, de
acuerdo con el art 92° de la Ley de SST. Los miembros del SG-SST son responsables de
realizar las acciones necesarias de fiscalizacion con el fin de cumplir las disposiciones de la
norma de SS, de acuerdo con el art 119° del Reglamento de la Ley de SST, que refuerza esta

condicion.

Dimensién 4: Mejora continua

La mejora continua es el desarrollo de una serie de eventos que estandarizan la calidad del
producto, reflejando lo que las organizaciones requieren seguir para ser competitivas en el
transcurso del tiempo (Mihi y Rivera, 2008). La OIT (2012), sefial6 que la gestion de la SST
se centra en dos temas importantes: mantener los resultados y ejecutar programas y medidas
destinadas a mejorar los resultados. En ese sentido, la Ley de SST en su articulo 18°, indica
que el empleador debe mantener una metodologia garantizada de mejoramiento continuo
dentro de la organizacion. El empleador es el responsable de vigilar el sistema de gestion de
SST (art 89° del Reglamento de la Ley de SST), por lo que debe determinar si se lograron
los objetivos organizacionales en materia de SST, ademés de evaluar los cambios que
requiera el sistema de gestion de SST y determinar la eficacia del seguimiento. En el art 90°
del Reglamento de la Ley de SST, se indica que el empleador debe revisar por lo menos una
vez al afio el sistema. Sin embargo, la colaboracion de los empelados en el SG-SST
contribuye con el fortalecimiento de los componentes, éstos deben cooperar y participar en
la prevencién de los riesgos en el centro laboral, segun el art 79° de la Ley de SST. Dentro

de la politica de SST, los objetivos de una organizacion deben estar orientados al
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mejoramiento continuo en la prevencion de riesgos y accidentes, con el fin de conseguir
resultados 6ptimos que se sostengan en el tiempo en materia de SST, segun el art 81° del

Reglamento de la Ley de SST.

La mejora en los procesos de una organizacion, debe estar orientada al mejoramiento

continuo, por lo que Rios (2009), sefial6 que:

El mejoramiento continuo es el punto de partida en la gestion de una
organizacion, esto debe ser un objetivo estratégico que puede incrementar la
productividad de manera eficiente, asi como poner a la empresa dentro del
rango competitivo de los mercados, mejorando los servicios, programas,

proyectos y obras publicas. (p. 1)

Para lo cual, existen diversos métodos de mejora de calidad, uno de ellos es MMP-
GMQDF, que abarca el modelo de excelencia, la gestion por procesos y el desempefio de las
funciones con calidad; que, segun Nufiez, Vélez y Berdugo (2004) este modelo ha sido
disefiado con la finalidad de proponer a las organizaciones una metodologia clara del como
se pueden realizar mejoras de manera continua, para obtener el grado de excelencia,

vinculando los puntos importantes de cada uno.

Dimensién 5: Trabajo en equipo
Los retos que se presentan cotidianamente en una organizacion, nos llevan a trabajar de
manera conjunta para lograr las metas propuestas, haciendo eficaz la participacion de cada

trabajador. Al respecto, Rodriguez (2008), sefial6 que:

Suele pasar que, ocasionalmente la entidad tenga un grupo referente que
realice las actividades de manera eficiente; sin embargo, esto no quiere decir
que se trabaje en equipo. (...) Existen diferencias relevantes entre grupo y
equipo: (...) en el grupo de trabaja, las personas que lo conforman son
responsables de manera individual sobre las actividades que realicen para el
logro de los objetivos; sin embargo, el equipo de trabajo es responsable de

manera conjunta sobre el trabajo que realice. (p. 244)
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Segln Garcia y Cordero (2008), “la formacion del equipo de trabajo se encuentra
relacionada de manera directa con la misma naturaleza de la gestion del conocimiento” (p.
51), por lo que la solidaridad en compartir los conocimientos y la participacion entre los
trabajadores de la organizacion, ayudan a potenciar los resultados. Asimismo, Garcia y
Cordero (2008), englobaron los elementos bésicos del equipo como las habilidades,
responsabilidad y compromiso, en una secuencia que permite obtener como un conjunto el
rendimiento de la funcion, los productos obtenidos dentro de un trabajo general y el

desarrollo personal.

La Ley de SST, en su articulo 18°, sefiala como uno de los principios del SG-SST, el
fomento en el personal del trabajo en equipo con la finalidad de motivar la colaboracién
entre los servidores miembros de la empresa. Cuando se realiza el trabajo en equipo, se unen
aptitudes de los miembros y se fortalecen los esfuerzos para conseguir las metas de la
organizacion. En ese sentido, Rodriguez (2008), sefial6 que:

El trabajo en equipo es una manera de llevar a cabo una tarea en el centro
laboral, es comprometerse con un conjunto de valores, es adquirir una nueva
actitud de cooperacion y bienestar social que se interprete en un nuevo
modelo de relaciones entre los servidores de la organizacion. Este modelo de
relacién, se establece sobre una comunicacion fluida, apoyo mutuo, respeto
hacia los demas, confianza en si mismo, superando todas las formas de una

organizacion vertical y tradicional. (p. 248)

Como parte de las obligaciones del empleador, de acuerdo con el art 49° de la Ley
de SST, es garantizar el trabajo efectivo del comité de SST, considerando que el trabajo en
equipo es fundamental para tener una real participacion en la absolucién de problemas y
propuestas de mejora en temas de SST. “Estos equipos aprovechan las habilidades y
conocimientos adquiridos mediante la experiencia para ofrecer servicios mas eficientes”
(Viles, Jaca, Tanco y Medina, 2011, p. 377). Sin embargo, existen diversos factores que
afectan el trabajo en equipo, segun Mathieu, Maynard, Rapp y Gilson (2008), en su modelo
Input-Mediator-Outcome (IMO), consideran a los equipos de trabajo como un sistema
multinivel que influyen entre si, para hacerse mas efectivos en el cumplimiento de metas y

la consecucion de los objetivos para obtener los resultados esperados. Los inputs dentro del
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modelo IMO, se refieren a los factores que se conjugan para la formacion de los equipos, los
mediators se refieren las circunstancias que rodean los procesos del trabajo y los outcomes
se refieren a los agentes que rodean el producto obtenido. La conformacion de un equipo
refiere a una serie de acciones complejas que pueden mantener el rendimiento del desempefio

o disminuirlo, asi tenemos que Alarcén y Freire (2012) recomendaron que:

La estructuracion de los equipos de trabajo en la institucion, concibe una serie
de factores que logran percibir las actitudes y gestos del personal que influyen
en el desarrollo de las actividades, el rendimiento alcanzado. La no
unificacion del equipo de trabajo, por las tensiones generadas en el trato,
perjudican de sobremanera el cumplimiento de los objetivos de la institucién.
Por lo que es fundamental evaluar periodicamente el desempefio laboral en

el equipo y hacer el acondicionamiento necesario. (p. 21)

Dimension 6: Retroalimentacion

La retroalimentacion es conocida también como feedback. Al respecto, Hattie y Timperley
(2007) afirmaron que, “la retroalimentacion es la informacion obtenida sobre los aspectos
del desempefio de los trabajadores, que se visualiza en el rendimiento dentro del trabajo” (p.
81). La retroalimentacidn se basa a nivel de éxito alcanzado luego del desempefio de una
actividad o tarea. Esto permite identificar sus logros y los aspectos que es necesario mejorar
para la consecucion de mejores resultados (Valdivia, 2014). La retroalimentacién fomenta
en las personas capacidades que pueden desarrollar para superarse constantemente y en el

desempefio de sus actividades (Vives y Varela, 2013).

Para comprender el proposito, los efectos y los tipos de retroalimentacién, es
necesario considerar una instruccion continua. “La retroalimentacion no tiene efecto en el
vacio, para tener un efecto poderoso debe existir un contexto de aprendizaje al que se dirige
la retroalimentacion” (Hattie y Timperley, 2007, p. 82). La retroalimentacion efectiva, segun
Valdivia (2014), favorece el rol activo en el proceso de aprendizaje, formando al trabajador
de manera relevante en su puesto laboral y guidndolo en la mejora de su desempefio. La
eficacia de la retroalimentacion depende mucho de la actitud del trabajador con la
predisposicion a mantener un aprendizaje abierto segin los requerimientos de la

organizacion. Hattie y Timperley (2007), aseguraron que la retroalimentacion efectiva, debe
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abordar tres preguntas principales ¢cuales son las metas y objetivos?, ;cuanto falta para
llegar a la meta?, y ¢cuéles son las actividades que se deben realizar para avanzar? Segun,
Wiggins (2012), para lograr una retroalimentacion efectiva, ésta debe ser concreta,

procesable, facil de seguir y debe tener un propdsito.

En ese sentido, la Ley de SST, en su articulo 18°, sefiala que el empleador debe
asegurar los procedimientos de realimentacion en todos los niveles del organismo. Segun
Valdivia (2014), “la retroalimentacion, al ser una informacion personalizada y
contextualizada a una tarea en particular, puede variar dependiendo del nivel de desempefio,
conocimiento del tema y expectativas” (p. 21). Segun art 26° del Reglamento de la Ley de
SST, el empleador debe garantizar que la SST sea comunicada en todos los niveles de la
organizacion, mantener la supervision cuando sea necesaria, motivar la colaboracién entre
los servidores, estableciendo la politica de SST, disposiciones que identifiquen y eliminen
los riesgos y peligros, adoptando planes preventivos y de promocidon de la SST y proveyendo

los recursos que avalen el cumplimiento de los objetivos de SST en la empresa.

El modelo propuesto por Hattie y Timperley (2007), refiere a reducir la brecha
entre la comprension actual y la deseada, para lograr esta reduccion existen diversas formas,
asi tenemos los que incluyen aumentar el esfuerzo, desarrollar habilidades para detectar los
errores en favor de su propio aprendizaje, encontrar estrategias que faciliten la obtencion de
mayor informacion para disolucién de problemas. La retroalimentacion de los elementos que
conforman del SG-SST, a los trabajadores, mantendra vigente los conocimientos de
seguridad y salud, ademas de actualizar las circunstancias que pueden generar riesgo en las

actividades, pudiendo ser controladas para evitar accidentes.
1.4. Formulacion del problema
Problema general

Pc: ¢Cudl es la relacion del compromiso organizacional y el Sistema de SST en el CITE

pesquero del Instituto Tecnologico de la Produccién, Callao 2018?
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Problemas especificos

P1: ¢Cudl es la relacion del compromiso organizacional en su dimension afectiva y el
Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnologico de la Produccion, Callao
2018?

P2: ¢Cudl es la relacion del compromiso organizacional en su dimension de continuidad y el
Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, Callao
2018?

Ps: ¢Cual es la relacion del compromiso organizacional en su dimension normativa y el
Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Callao
2018?

1.5. Justificacion

Justificacion tedrica

El presente estudio pretende generar informacion sobre la correlacion entre el compromiso
organizacional y el sistema de SST en el CITE pesquero, del Callao, perteneciente a la Red

CITE del Instituto Tecnologico de la Produccion.

La normativa peruana obliga a todas las entidades ya sean publicas o privadas a
implementar y ejecutar un SG-SST, de acuerdo a las circunstancias que rodean las
actividades productivas que desempefia la organizacion, y esta obligacion no sélo se enfoca
en el empleador, sino en el compromiso del trabajador como parte de sus deberes y derechos.
En ese sentido, es importante brindar las explicaciones necesarias para entender y mejorar
estas variables en el CITE pesquero del ITP, y de esta manera se incremente el nivel de

compromiso del trabajador con la SST.

La investigacion, tratd de explicar la importancia del nivel de compromiso que tiene
el trabajador del CITE pesquero como una actitud favorable en el desempefio y aplicacion
de esfuerzos adicionales en el desempefio de sus funciones en el contexto de salud y
seguridad dentro de su puesto laboral, de manera que contribuya positiva y
significativamente a obtener un ambiente laboral con las condiciones necesarias para no

perjudicar la salud o la vida propia y de sus compafieros.
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Justificacion practica

El compromiso organizacional se encuentra respaldado por diversos estudios y cobra interés
en las organizaciones para establecer el grado de compromiso vinculante entre los
trabajadores y la organizacion. La gestion publica no es ajena a ello, el servidor pablico tiene
como finalidad atender a la ciudadania en sus necesidades y dirigir eficientemente los
recursos del estado, es por ello que cada entidad debe asegurar que su personal se encuentre
comprometido con las metas y objetivos institucionales, asi como con la normativa que rige

sus actividades.

Dentro del Poder Ejecutivo, se encuentra el Ministerio de la Produccion, el cual,
cuenta con Organismos Publicos Descentralizados (OPD), uno de ellos es el Instituto
Tecnologico de la Produccion (ITP), que a su vez cuenta con la Red CITE, dentro de la cual
se encuentra el CITE pesquero, cuyo objetivo, segin la R.S. 001-2015-PRODUCE, es asistir
técnicamente a las empresas, brindando asesorias especializadas, trasfiriendo innovaciones
y tecnologias mediante capacitaciones, con la finalidad de aumentar su capacidad
competitiva, generando mayor valor agregado en la produccién de alimentos basados en
recursos hidrobioldgicos. Para el desarrollo de sus actividades, cuenta con plantas piloto de
procesamiento, que elaboran conservas; curados y fermentados; pastas y preformados;
salchichas y surimi; y ensilados, cuyo funcionamiento se encuentra a cargo del personal
especializado del CITE pesquero, que son alrededor de 100 personas. Estas plantas piloto,
pertenecientes al sector publico, no se encuentran exentas de cumplir con las normas
estatales, es asi que en el 2012 se incorporo el sistema de SST como parte de la gestion, con
el objetivo de prevenir accidentes laborales, concientizando a los trabajadores sobre la
exposicion a peligros, elaborando y aplicando programas que conlleven al buen desempefio
laboral dentro del marco de seguridad. Sin embargo, las pautas que propone el sistema de
SST, es poco seguido por los trabajadores de la organizacién, debido a que ciertas
actividades se realizan sin tener en cuenta la seguridad de los trabajadores, lo que podria
generar incidentes y/o accidentes relevantes negativos a la persona, la cadena de valor en la

organizacion y a la sociedad.

Justificacion metodologica
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), investigar requiere la aplicacion de una serie

de procesos metddicos, criticos y experimentales al analisis de un problema. Vara (2012),



53

indicd que las investigaciones pueden ser basicas o aplicadas, esto depende de la
imaginacion del investigador. La investigacion bésica, segun Behar (2008):

Llamada también investigacion tedrica, dogmatica, pura y fundamental,
debido a que parte del marco tedrico se mantiene en él. Tiene como objetivo
proponer teorias actuales o reformar las que ya existen, incrementando de
esta manera los conocimientos cientificos o filosoficos, con la salvedad del
contraste con algun aspecto practico. Este tipo de investigaciones emplea el
muestreo como procedimiento, con la finalidad de expandir sus

descubrimientos en un rango méas amplio de las que ya han sido estudiadas.
(p. 19)

En ese sentido, el presente trabajo corresponde a una investigacién basica, debido a
que se generan nuevos conocimientos para precisar las propiedades relevantes de las
variables planteadas, dimensionandolas para obtener de manera cuantitativa el nivel de
compromiso de los trabajadores del CITE pesquero con el SST. Este enfoque cuantitativo,
segun Hernandez et al. (2014), recolecta los datos para hacer la demostracion de la hipétesis
en base al anélisis estadistico y al calculo numérico, con la finalidad de instalar modelos de
conducta y constatar teorias, por lo que el presente estudio, recopil6 datos mediante el
instrumento del cuestionario, aplicado a la poblacion del CITE pesquero del ITP, en el
Callao. Vara (2012) sefial6 que existen diversos planes y estrategias para desarrollar una
investigacion cientifica. Estos disefios son especificos para cada especialidad y para su
desarrollo tienen como base el método cientifico, la clasificacion de los mismos depende del
nivel que se desee alcanzar con el desarrollo del tema, es asi que el presente estudio tuvo un
alcance descriptivo de nivel correlacional, que especifica las caracteristicas, cualidades y
perfiles del objeto de estudio, mediante el grado de asociacion de las variables (Hernandez
etal., 2014)
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1.6. Hipotesis

Hipotesis general

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional y el
Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Callao
2018.

Hipotesis especifica

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimension afectiva y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la
Produccién, Callao 2018.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimension de continuidad y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico
de la Produccion, Callao 2018.

Hs: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimensién normativa y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnologico de
la Produccion, Callao 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo general
Og: Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y el Sistema de SST en el

CITE pesquero del Instituto Tecnologico de la Produccion, Callao 2018.

Objetivos especificos

O1: Determinar la relacién entre el compromiso organizacional en su dimension afectiva y
el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnolégico de la Produccion, Callao
2018.

O2: Determinar la relacion entre el compromiso organizacional en su dimension de
continuidad y el Sistema de SST del Instituto Tecnologico de la Produccion, Callao 2018.
Os: Determinar la relacion entre el compromiso organizacional en su dimension normativa
y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Callao
2018.



1. METODO
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2.1. Disefio de la investigacion

La ejecucion de una investigacion se realiza mediante los disefios y estrategias que se

plantean, a fin de tener patrones a seguir en la consecucion de los objetivos. En ese sentido,

Vara (2012), indico que:
Los planes y estrategias son disefios en una investigacion que sirven para
conseguir soluciones fiables a las interrogantes de un problema. El disefio, de
una investigacion se enfoca de acuerdo a la problematica de la misma, para
lo cual se planifican actividades consecutivas y estructuradas, de manera que
se adapten a las necesidades de la investigacion. Estos disefios, orientan la
técnica a emplearse para la recoleccién de los datos con el fin de analizar los

mismos en busca de resultados confiables. (p. 202)

Segun Hernandez et al. (2014), existen dos tipos de disefios en las investigaciones,
los experimentales y no experimentales. El presente estudio presenta un disefio no
experimental transaccional, que para Toro y Parra (2006), la investigacion no experimental:

Se efectua sin la intervencion de manera deliberada de un agente que influya
sobre los resultados del analisis de los datos obtenidos de las variables. Esto
quiere decir que no se varia de manera deliberada las variables
independientes. La investigacion no experimental se enfoca en la observacion

de los fendmenos en su realidad contextual, para su posterior analisis. (p. 158)

Es asi que, los estudios no experimentales se efectian sin manipular las variables de
manera deliberada y solamente se observan los fendmenos en su contexto real (Hernandez
etal., 2014).

Las investigaciones transaccionales o llamadas también transversales, son aquellas
que compilan la informacién en un determinado momento. La finalidad de este tipo de
investigacion es analizar las variables es un determinado momento. Es similar a la captura
de un momento en una foto (Hernandez et al., 2014, p. 154). Un disefio transaccional, a su
vez, puede ser correlacional, segin Hernandez et al. (2014), estos disefios especifican las
correlaciones entre dos 0 més variables en un determinado momento. En ocasiones, se enfoca

solamente en términos de correlacion, en otras oportunidades se enfoca en la relacion causa-
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efecto (p. 157). En ese sentido, el disefio del presente estudio, tiene alcance descriptivo
correlacional, que segun Vara (2012), presenta las siguientes caracteristicas:

Especifica el nivel de asociacion entre variables. Las asociaciones de estas
variables pueden dar sospecha a las relaciones causa-efecto. Sin embargo, el
disefio de correlacion no analiza la relacion causa-efecto; no obstante, si
puede suponer que existe. Esto quiere decir que se puede suponer que existe

relacién causal en los datos. (p. 210)

El presente estudio tiene por finalidad precisar el nivel correlacional entre las
variables de compromiso organizacional y el sistema de SST en el CITE pesquero del ITP,
explicando el comportamiento de una variable con otra, para lo cual se emplea el instrumento

de cuestionario y técnicas estadisticas de analisis, que den resultados cuantificables y fiables

de la relacion.
Esquema:
01
¥ r
02

Evidenciandose que:

M = muestra

O1 = Compromiso organizacional (Variable 1)
O2 = Sistema de SST (Variable 2)

r = Variables relacionadas

Tipo de investigacion

El presente estudio es basico, debido a que se originan nuevos conocimientos. Behar (2008),
sefialo que el estudio basico tiene el objetivo de generar nuevas teorias o, en todo caso,
modificar las que existen con el fin de acrecentar los conocimientos cientificos. Las
investigaciones basicas no ejecutan el aspecto practico (p. 19). Tam, Vera y Oliveros (2008)

sefialaron que los estudios basicos tienen como objeto incrementar el conocimiento por si
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mismo. Este tipo de estudio es fundamental para el provecho socioeconémico en el tiempo
(p. 146).

El estudio tuvo una Optica cuantitativa, que emplea la recopilacion de datos
numericos y el anélisis estadistico para corroborar la hipotesis del estudio, con el fin de
encausar procedimientos y corroborar teorias (Herndndez et al., 2014).

En ese sentido, el presente estudio tuvo el objeto de originar informacion sobre las
variables de compromiso organizacional y el sistema de SST en el CITE pesquero del Callao,
perteneciente a la Red CITE del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, precisando las
propiedades relevantes de las variables indicadas, dimensionandolas para obtener resultados
cuantitativos que prueben la hipotesis planteada. Para lo cual se ha dispuesto de la
informacion administrada por los responsables del sistema de SST de la institucion;
asimismo, se contd con las normas especificas, manuales, instructivos e informes

relacionados al tema.

2.2. Variables, operacionalizacién

Identificacion de variables
Variable 1: Compromiso organizacional
Definicion conceptual: Allen y Meyer (1990) sefialaron que el compromiso
organizacional es un aspecto sicolégico que vincula al individuo con la organizacion
y puede ser experimentado mediante 03 dimensiones: dimensién afectiva, dimension
de continuidad y dimension normativa.
Definicion operacional: esta variable contiene tres dimensiones, con nueve
indicadores que permite elaborar una medida cuantitativa para la medicion de la
variable. La evaluacion seré con la escala tipo Likert.

Variable 2: Sistema de SST
Definicion conceptual: Ley 29783 (Ley de SST), de acuerdo con el art 17°, el
empleador debe acoger en su gestion un sistema de SST, segun la normativa nacional

vigente y los instrumentos internacionales adoptados sobre el tema.
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Definicion operacional: esta variable contiene cinco dimensiones que son: la

responsabilidad del empleador con la SST, planificacion y ejecucion, mejora

continua, fomento del trabajo en equipo, retroalimentacion; con doce indicadores que

permiten medir la variable. La evaluacion sera con la escala tipo Likert.

Identificacion de las dimensiones de las variables

Variable 1: Compromiso organizacional

Dimension afectiva

Dimensién de continuidad

Dimensién normativa

Variable 2: Sistema de SST

Responsabilidad del empleador con la SST

Planificacion

Ejecucion

Mejora continua

Trabajo en equipo

Retroalimentacion

Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operalizacion de la Variable 1 Compromiso organizacional

Variable Dimensiones  Indicadores Items Escala Rango por  Niveles y rango
ordinal dimensiones
Vinculo emocional 1-4
Identificacion con  los
Compromi objetiyos . de la 5-8 Nunca (1) [16 - 26]
afc(;ctipV(c)) S0 organizacion A veces (2) [27 - 37]
Identificacion con los 9 1 Siempre (3) [38 - 48]
valores de la orga.nlzau.o’n Bajo [36-60]
) Percepcion de satisfaccion 13 - 16
organizacionl o Medio [61 - 85]
Compromiso  Vinculo laboral 17-20 Nunca (1) [12 - 20]
de Continuidad laboral 21-24  Aveces (2) [21 - 29] Alto [86 — 108]
continuidad Oportunidad laboral 25-28  Siempre (3) [30 - 38]
Compromiso  Lealtad 29-32  Nunca (1) [8 - 13]
normativo Sentido de obligacién 33-36  Aveces(2) [14 -19]
Siempre (3) [20 - 25]
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Tabla 2
Operalizacion de la Variable 2 Sistema de SST
Variable Dimensiones Indicadores items Esc_ala Rango_ por Niveles y
ordinal dimensiones rango
Implementacion de la politica 1-2
. . . 3-7
Responsabilidad ~ Evidencias del SG-SST Nunca (1) [13-21]
del empleador con o L A veces (2) [22 - 30]
laSST Identificacion y eliminacion de  8-11  sjempre (3) [31 - 39]
peligros
Instalacion del subcomité de SST 12-13
Elaboracion de la matriz de
identificacion de peligros y 14-15
e evaluacion de riesgos (IPER) Nunca (1) [8-13]
Planificacion A veces (2) [14 - 19]
Siempre (3 ici
Planificacion del sistema de SST 16 — 21 pre (3) [20 - 25] a%flcgg]te
. Ejecucion de las actividades del
Sisterma plan de SST 22-28  \unca (1) [12-20] Regular
eSST  Ejecucion A veces (2) [21-20] [61-113]
Funcionamiento del subcomité de 29-33 Siempre (3) [30 - 38] -
SST del CITE pesquero [Elfi‘i'e”ﬁ i
Nunca (1) [5-8]
Mejora continua Plan de mejora 34-38 A veces (2) [9-12]
Siempre (3) [13 - 16]
Nunca (1) [3-5]
Trabajo en equipo  Eficiencia en el trabajo 39-41 A veces (2) [6 - 8]
Siempre (3) [9-11]
Acciones de prevencién 42 —44  Nunca (1) [7-11]
Retroalimentacion . A veces (2) [12 - 16]
Seguimiento 4548 Siempre (3) [17 - 21]

2.3. Poblacién y muestra

Segun Martinez (2012), la poblacion se refiere al conjunto de elementos que exhiben una

caracteristica en comdn. Este término se emplea para definir un conjunto de elementos del

cual se puede extraer una muestra para su evaluacion (p. 2). Vara (2012), define la poblacién

como un grupo de objetos con una 0 Mas caracteristicas en comin, que se encuentran en un

espacio establecido (p. 221). Esta definicion colinda con lo que indicaron Hernandez et al.

(2014), para ellos, el universo o poblacion es el conjunto de todos los elementos que

mantienen determinadas caracteristicas (p. 174).

En ese contexto, la poblacion investigada se encuentra conformada por 105

trabajadores del CITE pesquero del ITP, en el Callao; los cuales, cuentan con diversas

modalidades de contrato y diversos puestos de trabajo, debido a que las labores en las plantas
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de procesamiento incluyen personal profesional, técnico, operarios, practicantes y

administrativos.

Muestra

Segun Vara (2012), la muestra son los elementos extraidos de una poblacion, que son
seleccionados de acuerdo con algun método I6gico (p. 221). Sin embargo, considerando el
enfoque de la investigacion, se considero el total de la poblacion que son 105 personas, por

lo que no se tomd muestra.

Muestreo

Fernandez (2005), definio el muestreo como un proceso que permite identificar la muestra,
teniendo como base la recoleccidn de datos (p. 363). Sin embargo, debido a que la presente
investigacion considero el total de la poblacién, por lo que el proceso de muestreo no se
llevo a cabo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

En un estudio es fundamental la técnica que se emplee para la recopilacion de la informacion,
debido a que los datos obtenidos permiten desarrollar de manera ordenada la investigacion.
Behar (2008), refirié que:

Las técnicas se encuentran orientadas a verificar el problema de la
investigacion. Segun la clase de estudio que se desarrolle, se puede
determinar la técnica a emplearse y cada técnica dispone de sus instrumentos
que pueden ser empleados en el proceso. La aplicacion de los instrumentos
otorga resultados confiables que pueden ser analizados con el objetivo de
elaborar una red de informacion. Estos instrumentos podrian ser los

cuestionarios, encuestas, entrevistas, entre otros. (p. 55)

Segun Vara (2012), la eleccién de la tecnica que se podria emplear depende de la
condicion del problema y del método del estudio que se empleara; es asi que, si se requiere

saber la apreciacion de los trabajadores, se podria elegir los cuestionarios (p. 243). Por lo
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gue el instrumento empleado en la técnica para recolectar los datos, en la presente

investigacion, fue un cuestionario para cada variable.

Instrumento

Un investigador emplea el instrumento de medicion con la finalidad de recopilar informacion
sobre determinados casos a investigar, que son motivo del problema planteado (Hernandez
et al., 2014). El instrumento debe ser objetivo, ademas de ser confiable y valido. Segun
Herndndez et al. (2014), la objetividad es el nivel de absorcion de la influencia de la
tendencia que el investigador administra o segun interpreta (p. 206). El instrumento mas
empleado para muchos autores es el cuestionario, segun Hernandez et al. (2014), este
instrumento se fundamenta en un grupo de preguntas en relacion a las variables que se
requieren determinar y que forman parte del problema de la investigacion (p. 217). Vara
(2012), indico que el cuestionario es el instrumento con mayor popularidad en su uso para
la recopilacion de datos y se encuentra disefiado para cuantificar y uniformizar la

informacidn obtenida (p. 255). Por su parte, Behar (2008) indicé que los cuestionarios:

Son desarrollados teniendo como base una relacion de preguntas cuyo orden
no es variable. Usualmente, este instrumento, es aplicado a un nimero mayor
de personas. Los resultados son analizados mediante la aplicacion estadistica.
Las principales ventajas es su rapidez en la aplicacién y su posibilidad de
procesamiento estadistico, debido a que sus respuestas pueden ser
estructuradas de manera tal que puedan ser agrupadas; ademas, puede ser
llevada a cabo por un gran nimero de personas con mediana preparacion.
Una de sus desventajas es que reduce de manera considerable los limites de
la informacion que se registra, debido a que los datos obtenidos se

circunscriben a las respuestas formuladas previamente. (p. 60)

Behar (2008), indicd que dependiendo del caracter que tengan las preguntas en un
cuestionario, los resultados podran ser relativamente estructurados (p. 61). Para el estudio se
emplearon preguntas cerradas o de alternativas fijas, que segun Hernandez et al. (2014) son
los cuestionarios que expresan respuestas delimitadas, las cuales son faciles de codificar y

analizar (p. 217). Por su lado, Behar (2008), sefialé que este tipo de preguntas:
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Otorgan a los encuestados la posibilidad de escoger determinadas respuestas
preestablecidas. En ese sentido, hay que mantener cuidado en el momento de

redactar estas respuestas, pretendiendo que sean exhaustivas y excluyentes.
(p. 61)

El presente estudio, desarrollé dos cuestionarios, uno para cada variable, con
alternativas fijas. Esto permitio tabular la informacién obtenida segun los objetivos de la

investigacion, por lo que a continuacion se presentan las fichas de las mismas:

Ficha técnica: Cuestionario para medir la variable compromiso organizacional.

Nombre: Cuestionario para el personal del CITE pesquero del ITP, en el Callao, sobre el
compromiso organizacional, 2018

Autor: Jessica Vela Rosas

Tipo de instrumento: Cuestionario

Cantidad de items: 36 items

Aplicacion: Individual

Duracion: 20 minutos

Obijetivo: determinar de manera cuantitativa el compromiso organizacional en el personal
del CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, Callao 2018.

Escalamiento de Likert: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre

Ficha técnica: Cuestionario para medir la variable de sistema de SST.

Nombre: Cuestionario para el personal del CITE pesquero del ITP, en el Callao, sobre el
sistema de SST, 2018

Autor: Jessica Vela Rosas

Tipo de instrumento: Cuestionario

Cantidad de items: 48 items

Aplicacion: Individual

Duracion: 20 minutos

Objetivo: determinar de manera cuantitativa el sistema de SST en el personal del CITE
pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Callao 2018.

Escalamiento de Likert: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre
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Validez

A la medicion de una variable mediante el empleo de un instrumento se le determina validez

(Hernandez et al., 2014, p. 200). Behar (2008), define la validez como:
La idoneidad de la escala, la cual debe cumplir con los parametros de la
investigacion y ademéas mediante ella se debe medir los datos obtenidos por
medio del cuestionario. Si la escala no muestra claridad, entonces no es
valida, asi mismo, si la escala mide distintas variables de manera
indiscriminada o que estén superpuestas. Se puede afirmar que la validez de

la escala se encuentra en la veracidad de lo que dice medir. (p. 22)

Vara (2012) definio la validez como:
El nivel de evidencia que presenta la variable y que el instrumento puede

medir, con el fin de interpretar los resultados. (p. 301)

Existen tres tipos de validez, segin Vara (2012), las cuales se enfocan en el
contenido, en el constructo y en el criterio. El presente estudio empled la validez de
contenido para lo cual se valié del juicio de expertos. El instrumento empleado en el presente
estudio fue sometido al juicio de tres profesionales con el grado académico de doctor y

magister. La validacion del instrumento para ambas variables brind6 el siguiente resultado:

Tabla 3
Validacion del instrumento
Experto Nombre y Apellidos DNI Descripcion
1 Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco 09333287 Aplicable
2 Dr. Jhonny Félix Farfan Pimentel 06269132 Aplicable
3 Mgrt. Rommel Lizandro Crispin 09554022 Aplicable
Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento es el nivel de coherencia y consistencia de los resultados, luego

de la aplicacion del instrumento (Hernandez et al., 2014, p. 200), Vara (2012), indic6 que:
La confiabilidad es el nivel en que la aplicacion repetitiva de un instrumento
al mismo elemento, genera resultados similares iguales. La confiabilidad es
la obtencion de resultados similares luego de la aplicacion de un instrumento

de manera repetida, contando con las mismas condiciones. (p. 297)
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Existen diversas técnicas que se pueden emplear para determinar la confiabilidad de
un instrumento, estas técnicas producen coeficientes de fiabilidad. Segun Vara (2012), para
obtener la confiabilidad de un instrumento se puede emplear diversos procedimientos
estadisticos, siendo el mas empleado el Alfa de Cronbach” (p. 245), cuyos valores varia
desde cero (0) a uno (1), los resultados aproximados al valor 1 indican mayor confiablidad

del instrumento.

En ese sentido, se realizo la prueba de fiabilidad o confiabilidad del instrumento para
cada variable, las cuales se muestran en la tabla 4 para y tabla 5 para las variables de

compromiso organizacional y el sistema de SST, respectivamente.

Tabla 4
Alpha de Cronbach: Variable 1. Compromiso organizacional

Alfa de
Cronbach N de elementos

,891 36

La prueba de fiabilidad dio como resultado un coeficiente Alfa de Cronbach de ,891, lo que
indica que para la variable 1 se tiene una fiabilidad alta.

Tabla 5
Alpha de Cronbach: Variable 2. Sistema de SST

Alfa de
N de elementos
Cronbach

975 48

La prueba de fiabilidad dio como resultado un coeficiente Alfa de Cronbach de ,975, lo
que indica que para la variable 2 se tiene una fiabilidad alta.

Escalas y baremos
Se elaboro las tablas de baremos, para ambas variables, con el fin de ordenar la informacion,

segun los rangos correspondientes.
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Tabla 6
Escalas y baremos de la variable 1. Compromiso organizacional
Variable: Dimension 1: Dimension 2: Dimensién 3:
Compromiso Compromiso Compromiso de Compromiso Cualitativo
organizacional afectivo continuidad normativo
36 —60 16 — 26 12-20 8-13 Bajo
61 -85 2737 21-29 14-19 Medio
86 — 108 38 — 48 30— 38 2025 Alto
Tabla 7

Escalas y baremos de la variable 2. Sistema de SST

Dimensién 1:

Responsabilidad Dimensién 2  Dimensién 3- Dimension 4:  Dimension 5 Dimensidn 6:
Sistema de - o : - Mejora Trabajo en Retroalimenta Cualitativo
del empleador  Planificacién Ejecucion - - -
continua equipo cion
con el SST

13-21 §—-13 12-20 5-8 j-5 T-11 Deficiente

22-30 14 -19 21-129 9-12 6—8 12-16 Regular

31-3% 20-25 30—38 13-16 9-11 17-21 Eficiente

2.5. Método de andlisis de datos
Los datos obtenidos mediante el empleo del cuestionario, fue clasificada y analizada,
aplicandose adecuadas técnicas (Martinez, 2012, p. 26). Se tabularon los resultados en el

programa computacional SPSS version 25, con la finalidad de procesar la informacion.

La investigacion empleo la estadistica descriptiva, cuyo fin fue describir los valores
obtenidos en las variables (Hernandez et al., 2014, p. 282), en distribucion de frecuencias y
graficas. La finalidad de la investigacion es probar la hipétesis (Hernandez et al., 2014, p.
299), a lo que llamamos estadistica inferencial.

Hernandez et al. (2014), indicaron que el coeficiente de rho de Spearman (rs) mide
la correlacion para:
Variables ordinales, de modo que los elementos analizados se ordenen en

jerarquias. Estos coeficientes son empleados para relacionar estadisticamente
escalas tipo Likert, las variables consideradas como ordinales. (p. 322, 323)

La prueba de hipdtesis permite aceptar o rechazar la hipotesis planteada en un
estudio. En ese sentido, una hipotesis es aceptable si es congruente con los resultados
(Hernandez et al., 2014, p. 299).
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Los resultados generados de la investigacion fueron colocados en tablas y graficas,
para luego ser discutidos teniendo en consideracion los antecedentes de la investigacion, asi

como el marco teorico. Luego se concluyo y recomendd, segun los objetivos planteados.

2.6. Aspectos éticos

Los resultados del presente estudio son veraces y confiables, segin los datos proporcionados
por la organizacion; asimismo, se respetd la propiedad intelectual de los autores
referenciados en el estudio, ademas la aplicacion de los instrumentos se realizo a individuos

que laboren en la organizacion.



I11. RESULTADOS
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3.1. Estadistica descriptiva

Distribucion de frecuencias

La distribucion de frecuencias, segun Hernandez et al. (2014), es un grupo de valoraciones
de una variable, estructuradas segun sus jerarquias” (p. 282). Para Vara (2012), la
distribucion de frecuencias, es una técnica que “se emplea para determinar a una muestra,

segun sus variables” (p. 347).

Tabla 8
Distribucion de la frecuencia de la variable 1: Compromiso organizacional

) ) Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 8 76 7.6 76
Medio 57 543 543 61.9
Valido
Alto 40 381 381 1000
Total 105 100,0 100,0

&0

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Compromiso organizacional

Figura 1. Compromiso organizacional.

La tabla 8 expone que del total de la poblacion encuestada el 54,3% se situd en la escala
media de compromiso organizacional, el 38,1% se situd en la escala alta y el 7,6% se situd
en la escala baja, lo mismo se determina en la figura 1.
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Tabla 9
Distribucion de la frecuencia de la dimension 1: Compromiso afectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 4,8 4,8 4,8
Medio 10 9,5 9,5 14,3
Valido
Alto 90 85,7 85,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

100

80

60

Frecuencia

40

20

Bajo Medio Alto

Compromiso afectivo

Figura 2. Compromiso afectivo.

La tabla 9 expone que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 85,7%
presentaron un alto compromiso afectivo, el 9,5% presentaron un medio compromiso
afectivo y el 4,8% presentaron un bajo compromiso afectivo, lo mismo se determina en la

figura 2.

Tabla 10
Distribucién de la frecuencia de la dimension 2: Compromiso de continuidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 20 19,0 19,0 19,0
Medio 62 59,0 59,0 78,1
Valido
Alto 23 219 21,9 100,0

Total 105 100,0 100,0
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Frecuencia

Bajo Medio Alto

Compromiso de continuidad

Figura 3. Compromiso de continuidad.

La tabla 10, expone que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 59,0%
presentaron un medio compromiso de continuidad, el 21,9% presentaron un alto compromiso
de continuidad y el 19,0% presentaron un bajo compromiso de continuidad, lo mismo se

determina en la figura 3.

Tabla 11

Distribucion de la frecuencia de la dimension 3: Compromiso normativo

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 13 12,4 12,4 12,4
Medio 34 32,4 32,4 44,8
Vélido
Alto 58 55,2 55,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Compromiso normativo

Figura 4. Compromiso normativo.
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La tabla 11, expone que de las 105 personas que contestaron el cuestionario, el 55,2%
presentaron un alto compromiso normativo, el 32,4% presentaron un medio compromiso
normativo y el 12,4% presentaron un bajo compromiso normativo, lo mismo se determina

en la figura 4.

Tabla 12

Distribucion de la frecuencia de la variable 2. Sistema de SST

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 18 17,1 171 17,1
Regular 45 42.9 429 60,0
Valido
Eficiente 42 40,0 40,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

50

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Figura 5. Sistema de SST.

La tabla 12, expone que de las 105 personas que respondieron el cuestionario, el 42,9%
percibe el sistema de SST como regular, el 40,00% lo percibe como eficiente y el 17,1% lo

percibe como deficiente, lo mismo se determina en la figura 5.
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Distribucion de la frecuencia de la dimensién 1: Responsabilidad del empleador con la SST

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Deficiente 18 17,1 17,1 17,1
Regular 39 37,1 37,1 54,3
Vaélido
Eficiente 48 45,7 45,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 6. Responsabilidad del empleador con la SST.

Deficiente

Regular

Eficiente

Responsabilidad del empleador con la SST

La tabla 13, expone que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 45,7% percibe

la responsabilidad del empleador con el sistema de SST como eficiente, el 37,1% lo percibe

como regular y el 17,1% lo percibe como deficiente, lo mismo se puede apreciar en la figura

6.
Tabla 14
Distribucion de la frecuencia de la dimensién 2: Planificacion
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 30 28,6 28,6 28,6
Regular 30 28,6 28,6 57,1
Vaélido
Eficiente 45 42,9 42,9 100,0
Total 105 100,0 100,0
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50

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Planificacién

Figura 7. Planificacion.

La tabla 14, expone que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 42,9% percibe
la planificacion del sistema de SST como eficiente, el 28,6% lo percibe como regular y el
28,6% lo percibe como deficiente, lo mismo se puede apreciar en la figura 7.

Tabla 15

Distribucion de la frecuencia de la dimensién 3: Ejecucion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje i
valido acumulado
Deficiente 27 25,7 25,7 25,7
Regular 48 45,7 45,7 71,4
Vaélido
Eficiente 30 28,6 28,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

Frecuencia

Deficients Regular Eficiente

Ejecucién

Figura 8. Ejecucion.
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La tabla 15, muestra que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 45,7%

percibe la ejecucién del sistema de SST como regular, el 28,6% lo percibe como eficiente y

el 25,7% lo percibe como deficiente, lo mismo se puede apreciar en la figura 8.

Tabla 16

Distribucién de la frecuencia de la dimension 4: Mejora continua
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 33 314 31,4 314
Regular 42 40,0 40,0 71,4
Valido
Eficiente 30 28,6 28,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

50

Frecuencia

Deficiente

Figura 9. Mejora continua.

Reqgular

Mejora continua

Eficiente

La tabla 16, expone que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 40.0% percibe

la mejora continua del sistema de SST como regular, el 31.4% indico que es deficiente y el

28.6% indicd que es eficiente, lo mismo se puede apreciar en la figura 9.

Tabla 17

Distribucién de la frecuencia de la dimensién 5: Trabajo en equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 18 17,1 17,1 17,1
Regular 57 54,3 54,3 71,4
Valido
Eficiente 30 28,6 28,6 100,0
Total 105 100,0 100,0
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&0

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Trabajo en equipo

Figura 10. Trabajo en equipo.

Latabla 17, expuso que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 54,3% percibe
el trabajo en equipo del sistema de SST como regular, el 28,6% lo percibe como eficiente y
el 17,1% lo percibe como deficiente, lo mismo se puede apreciar en la figura 10.

Tabla 18
Distribucién de la frecuencia de la dimension 6: Retroalimentacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 27 25,7 25,7 25,7
Regular 27 25,7 25,7 51,4
Valido
Eficiente 51 48,6 48,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

&0

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Retroalimentacién

Figura 11. Retroalimentacion.
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La tabla 18, expuso que de las 105 personas que resolvieron el cuestionario, el 48,6% percibe
la retroalimentacion como eficiente, el 25,7% lo percibe como regular y el 25,7% lo percibe

como deficiente, lo mismo se puede apreciar en la figura 11.

Tablas cruzadas

Es comun emplear las tablas cruzadas o de contingencia, cuando se desea describir y
comparar las variables. Estas tablas son empleadas en variables nominales o cualitativas,
suponiendo que una de ellas depende de la otra. La elaboracion de tablas de contingencia no
se encuentra homogeneizada; sin embargo, el programa SPSS, dispone en filas a la variable
dependiente y en columnas a la variable independiente. Estas tablas resumen la informacion
contenida midiendo la asociacion entre las dos variables. Del cruce de las variables se
obtienen numeros estadisticos los cuales resumen el contenido informativo de la tabla
(Rodriguez y Mora, 2001).

Tabla 19
Tabla cruzada de la variable 1y 2: Compromiso organizacional y el sistema de SST

Sistema de SST

o o Total
Deficiente Regular Eficiente
) Recuento 8 0 0 8
Bajo
% del total 7,6% 0,0% 0,0% 7,6%
Compromiso ; Recuento 7 41 9 57
- Medio
organizacional % del total 6,7% 39,0% 8,6% 54,3%
Recuento 3 4 33 40
Alto
% del total 2,9% 3,8% 31,4% 38,1%
Recuento 18 45 42 105

Total
% del total 17,1% 42,9% 40,0% 100,0%
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Sistema
de
seguridad
y salud en
el trabajo

EDeficiente
WRegular
B Eficiente

30

40

30

Recuento

20

10

Bajo Medio Alto

Compromiso organizacional

Figura 12. Datos cruzados del compromiso organizacional y el sistema de SST.

La tabla 19 muestra los resultados, del compromiso organizacional que corresponde a la
variable 1y el sistema de SST que corresponde a la variable 2. El 54,3% del total cuenta con
compromiso organizacional en un nivel medio, de los cuales el 39,0% percibe que el sistema
de SST se encuentra en un nivel regular, el 8,6% considera que es eficiente y el 6,7%
considera que es deficiente. Asimismo, el 38,1% de los encuestados indican que mantienen
un compromiso organizacional alto, de los cuales, el 31,4% percibe el sistema de SST como
eficiente, el 3,8% como regular y el 2,9% lo percibe como deficiente. Ademas, el 7,6% de
los encuestados indica que cuentan con un compromiso organizacional bajo, de los cuales el

total percibe el sistema de SST como deficiente.



Tabla 20

Tabla cruzada del compromiso afectivo y el sistema de SST

Sistema de SST

79

o o Total
Deficiente Regular Eficiente
) Recuento 1 1 3 5
Bajo
% del total 1,0% 1,0% 2,9% 4,8%
} ) ) Recuento 7 3 0 10
Compromiso afectivo Medio
% del total 6,7% 2,9% 0,0% 9,5%
Recuento 10 41 39 90
Alto
% del total 9,5% 39,0% 37,1% 85,7%
Recuento 18 45 42 105
Total
% del total 17,1% 42,9% 40,0% 100,0%
50 Sistema
de
seguridad
y salud en
el trabajo
40 B Deficients
MRegular
W Eficiente
L
[
@
S
|5}
[1F]
(19
20
10
D . .
Bajo Medio Alto

Compromiso afectivo

Figura 13. Datos cruzados del compromiso afectivo y el sistema de SST.

Los resultados de la tabla 20, respecto al compromiso afectivo y el sistema de SST, indica

que el 85,7% del total de los encuestados mantiene un compromiso afectivo alto, de los

cuales el 39,0% percibe el sistema de SST como regular, el 37,1% como eficiente y el 9,5%
como deficiente. Asimismo, el 9,5% del total de encuestados manifesto contar con
compromiso afectivo medio, de los cuales el 6,7% percibié el sistema como deficiente y el
2,9% percibe como regular. Ademas, el 4,8% del total de los encuestados indic6 contar con
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un bajo compromiso afectivo, de los cuales el 2,9% indicaron que el sistema de SST es
eficiente y el 1% manifestd que era deficiente; asimismo, el 1% indic6 que era regular.

Tabla 21
Tabla cruzada del compromiso de continuidad y el sistema de SST

Sistema de SST

o o Total
Deficiente Regular Eficiente
) Recuento 14 6 0 20
Bajo
% del total 13,3% 5,7% 0,0% 19,0%
Compromiso de ) Recuento 3 38 21 62
o Medio
continuidad % del total 2,9% 36,2% 20,0% 59,0%
Recuento 1 1 21 23
Alto
% del total 1,0% 1,0% 20,0% 21,9%
Recuento 18 45 42 105
Total
% del total 17,1% 42,9% 40,0% 100,0%
Sistema
40 de
seguridad
y salud en
el trabajo
B Deficiente
30 BWregular
B Eficiente
=]
=
4]
=
o 20
@
o

10

Bajo Medio Alto

Compromiso de continuidad
Figura 14. Datos cruzados del compromiso de continuidad y el sistema de SST.

Los resultados de la tabla 21, respecto al compromiso de continuidad y el sistema de SST,
indica que el 59,0% del total de encuestados mantiene un compromiso de continuidad en
nivel medio, de los cuales el 36,2% percibe el sistema de SST como regular, el 20,0% percibe
como eficiente y el 2,9% percibe como deficiente. Asimismo, el 21,9% de los encuestados

indicaron que mantienen un compromiso de continuidad alto, de los cuales el 20,0% percibe
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el sistema de SST como eficiente, el 1,0% lo percibe como regular y el 1% lo percibe como
deficiente. Asimismo, el 19,0% de los encuestados manifestd que mantiene un compromiso
de continuidad bajo, de los cuales el 13,3% indicé que el sistema de SST es deficiente y el

5,7% indico que era regular.

Tabla 22
Tabla cruzada del compromiso normativo y el sistema de SST

Sistema de SST

Deficiente Regular Eficiente Total
Compromiso Bajo Recuento 9 2 2 13
normativo % del total 8,6% 1,9% 1,9% 12,4%
Medio Recuento 0 28 6 34
% del total 0,0% 26,7% 5,7% 32,4%
Alto Recuento 9 15 34 58
% del total 8,6% 14,3% 32,4% 55,2%
Total Recuento 18 45 42 105
% del total 17,1% 42,9% 40,0% 100,0%
Sistema
40 de
seguridad
y salud en
el trabajo
EDeficiente
30 W regular

B Eficiente

20

Recuento

10

EBajo Medio Alto

Compromiso normativo

Figura 15. Datos cruzados del compromiso normativo y el sistema de SST.

Los resultados de la tabla 22, respecto al compromiso normativo y el sistema de SST, el
55,2% del total de encuestados indicaron que mantienen un compromiso normativo alto, de

los cuales el 32,4% percibieron que el sistema de SST es eficiente, el 14,3% percibieron
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regular y el 8,6% percibieron que era deficiente. Asimismo, el 32,4% del total de los
encuestados, indicaron que mantienen un compromiso normativo en nivel medio, de los
cuales el 26,7% percibieron el sistema de SST como regular, el 5,7% como eficiente.
Ademas, el 12,4% de los encuestados, indicé que mantiene un compromiso normativo bajo
de los cuales, el 8,6% manifestaron que el sistema de SST es deficiente, el 1,9% manifesto

que era regular y el 1,9% lo calificd como eficiente.

Normalidad

Segun Diaz (2009), la normalidad es:
La deduccion estadistica paramétrica, donde se sospecha que las muestras
obtenidas provienen de poblaciones con distribuciones normales. Asimismo,
las medidas experimentales repetidas se ajustan a un modelo Normal y se
analizan estadisticamente bajo la suposicion de normalidad del universo de

donde se extrajo la muestra. (p. 34)

Segun Hernandez et al. (2014), la distribucion normal es una distribucién de
probabilidad que puede considerar cualquiera de los valores dentro de un intervalo. Su
gréafica tiene la forma de campana, que para ser lograda se debe de contar con muestras de
100 o mas elementos y es necesaria para realizar las inferencias estadisticas. La distribucion
puede ser normal y algunas veces puede que no los sea. La normalidad es requisito esencial

para realizar inferencias correctas sobre un universo (Hernandez et al., 2014).

Para la prueba de normalidad de la variable 1, se considero la siguiente hipotesis:
Ho: Hay distribucion normal en la variable 1.

Ha: No hay distribucion normal en la variable 1.

Tabla 23

Prueba de normalidad de la variable 1: Compromiso organizacional

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso organizacional 311 105 ,000 755 105 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La significancia es ,000, en ese sentido se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, esto indica que no hay una distribucion normal en la variable 1, siendo una variable no

paramétrica, por tal motivo se realiza la prueba de Rho.

Para la prueba de normalidad de la variable 2, se considerd la siguiente hipdtesis:
Ho: Hay distribucion normal en la variable 2.

Ha: No hay distribucion normal en la variable 2.

Tabla 24
Prueba de normalidad de la variable 2: Sistema de SST
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de SST ,257 105 ,000 ,790 105 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La significancia es ,000, en ese sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, esto indica que no hay una distribucion normal en la variable 2, siendo una variable no
paramétrica, por tal motivo se realiza la prueba de Rho.

3.2. Contrastacion de la hipotesis

El presente estudio emple6 el estadistico de correlacion Rho de Spearman, para la
comprobacion de la hipotesis, debido a que las variables no cuentan con distribucién normal
y escala ordinal (Vara, 2012).

Hernandez et al. (2014), indicaron que el rango del coeficiente Rho, varia desde -1,0
a +1,0, teniendo 0 como correlacion inexistente. Es asi que en la figura 16 se muestra las

descripciones de los coeficientes obtenidos por Mondragén (2014):
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RANGO

RELACION

-0.91a-1.00

Correlaciéon negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlaciéon negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlaciéon negativa media

-0.01 a-0.10

Correlacion negativa débil

0.00

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlaciéon positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Figura 16. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

Hipétesis general

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional y el

Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnologico de la Produccion, Callao

2018.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional y el

Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Callao

2018.

Tabla 25

Correlacion de las variables compromiso organizacional y sistema de SST

Compromiso .
Sistema de SST
organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 673"
Compromiso . .
Sig. (bilateral) ,000
organizacional
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion 673" 1,000
Sistema de SST Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 25, comprueba la hipétesis general, la cual dio como resultado una correlacién
significativa de la variable 1 y la variable 2 en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico
de la Produccion. El coeficiente Rho obtenido fue de ,673, siendo la correlacion significativa
con un p = ,000 (p < ,05), lo cual se puede interpretar, segun los datos obtenidos por
Mondragdn (2014), como una correlacion positiva considerable de la variable 1 y la variable
2. En ese sentido se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimensidn afectivo y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnologico de la
Produccion, Callao 2018.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimensidn afectivo y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la
Produccion, Callao 2018.

Tabla 26

Correlacion entre el compromiso afectivo y el sistema de SST

Compromiso .
Sistema de SST
afectivo
Coeficiente de correlaciéon 1,000 273"
Compromiso
) Sig. (bilateral) . ,005
afectivo
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlaciéon 2737 1,000
Sistema de SST Sig. (bilateral) ,005
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 26, comprueba la hipétesis especifica 1, el resultado dio una correlacion
significativa entre el compromiso afectivo y el sistema de SST en el CITE pesquero del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion. EI Rho obtenido fue de ,273, con un p = ,005 (p <
,05). Esto se interpreta que existe una correlacion positiva media, segun los datos obtenidos
por Mondragén (2014), entre la variable 1 y la variable 2, en ese sentido se rechaza la Ho y
se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimensidn de continuidad y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnologico
de la Produccion, Callao 2018.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimensién de continuidad y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico
de la Produccion, Callao 2018.

Tabla 27

Correlacion entre el compromiso de continuidad y el sistema de SST

Compromiso de

Sistema de SST
continuidad
Coeficiente de correlacién 1,000 684~
Compromiso de . .
o Sig. (bilateral) . ,000
continuidad
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion 684 1,000
Sistema de SST  Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 27, comprueba la hipotesis especifica 2, el resultado dio una correlacién
significativa entre el compromiso de continuidad y el sistema de SST en el CITE pesquero
del Instituto Tecnologico de la Produccion. El Rho obtenido fue de ,684, con un p =,000 (p
< ,05), interpretandose que existe correlacion positiva considerable entre las variables. En
ese sentido, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Hipotesis especifica 3
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimensién normativo y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de

la Produccién, Callao 2018.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso organizacional en su
dimensién normativo y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de

la Produccién, Callao 2018.



Tabla 28

Correlacion entre el compromiso normativo y el sistema de SST

Compromiso
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Sistema de SST
normativo
Coeficiente de correlacién 1,000 ,394~
Compromiso . .
. Sig. (bilateral) ,000
normativo
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion ,394” 1,000
Sistema de SST  Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 28, compara la hipotesis especifica 3, el resultado dio una correlacion significativa

entre el compromiso normativo y el sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto

Tecnologico de la Produccién. ElI Rho obtenido fue de ,394, con un p = ,000 (p < ,05),

interpretandose que existe correlacién positiva media entre las variables. En ese sentido, se

rechaza la Ho y se acepta la H.
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La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer el nivel de correlacion entre
la variable 1 y la variable 2, referido al compromiso organizacional y el sistema de SST
respectivamente, en el CITE pesquero del Instituto Tecnologico de la Produccion, Callao
2018.

Los resultados obtenidos, decretaron que existe una correlacion entre las variables
compromiso organizacional y el sistema de SST con un r = ,673, y un p =,000 (p <,05);
segun Mondragdn (2014), estos resultados sefialan que la correlacion entre las variables es
positiva considerable. Esto significa que a medida que se incremente la eficiencia del sistema
de SST empleando herramientas que permitan la participacion del personal, se presupone

que se incrementara el nivel del compromiso organizacional en el personal.

El compromiso de los trabajadores con una organizacion tiene relacion con el
bienestar personal, es por ello que factores como claridad de rol, objetivos claros, equidad,
participacion, educacién, entre otros, determinan la actitud del trabajador hacia la
organizacion. Sin embargo, existen factores como el estrés, la frustracion, desilusion,
agotamiento emocional y fisico que no son reconocidos por la gerencia, desencadenando
ausentismo laboral; segun Céspedes (2017), existe una correlacion inversa moderada entre
el compromiso organizacional y el SQT (Rho =-0,462; p <,05), lo cual indic6 que a menor
compromiso organizacional se presentara un mayor SQT, lo que puede producir que el
colaborador carezca de fortaleza para participar de manera activa en la organizacion. El
presente estudio, dio como resultado que un 54,28% de colaboradores sienten un
compromiso organizacional medio, lo que puede generar la poca participacion en las

actividades productivas.

El empleado, en una organizacion publica, es una pieza importante en la consecucion
de metas y objetivos. Los factores que rodean su conducta brindan la estabilidad institucional
y el éxito de la gestion. Martinez (2017), obtuvo un Rho = ,507 y un p = ,000 entre las
variables de conducta de ciudadania organizacional y el compromiso organizacional,
demostrando que el comportamiento de los trabajadores puede influir determinantemente en
el compromiso organizacional, por lo cual estos factores deben de tenerse en cuenta en un
sistema de gestion. Dentro del compromiso organizacional, Meyer y Allen (1990)

consolidaron los siguientes factores como dimensiones del concepto: compromiso afectivo,
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compromiso de continuidad y compromiso normativo, que segln el estado de interiorizacion

se puede determinar el grado de compromiso de los trabajadores con la organizacion.

El nivel de compromiso organizacional en los trabajadores depende en gran medida
de los niveles de afecto, de continuidad y normativo que cada trabajador sienta para con la
organizacion. Loli et. al (2015), concluyeron que existe una propension favorable del
compromiso organizacional, reflejando los niveles de compromiso y la relacion entre sus
factores. Estos resultados concuerdan con lo encontrado en la presente investigacion, es asi
que el 85.71% de los trabajadores indicaron que su compromiso afectivo era alto, el 59.05%
indico que su compromiso de continuidad era medio y el 55.24% sefial6 que su compromiso

normativo era alto.

Las empresas peruanas, tanto publicas como privadas, mantienen diversos tipos de
contratos laborales con sus empleados, generando esto una gran inestabilidad laboral, a esto
se le suma los cambios politicos segun las coyunturas, lo que genera retrasos en el desarrollo
de las metas institucionales, repercutiendo en el compromiso del trabajador con la
organizacion. Por su lado Gutarra (2017), indicé que a pesar de la inestabilidad que genera
las coyunturas politicas, generando un ambiente de incomodidad general, el 63% de los
inspectores de la SUNAFIL, presenté compromiso organizacional moderado. En el presente
estudio, los resultados reflejaron que el 7,6% de los encuestados que manifestd un
compromiso organizacional bajo, percibe el sistema de SST como deficiente, debido a que
los factores que repercuten en el nivel del compromiso de los trabajadores pueden influir en

el desempefio de la gestion del sistema de SST.

La responsabilidad social radica en la importancia de la persona hacia la seguridad y
salud en el trabajo y con ello el compromiso de todos los miembros de la organizacion, para
que las actividades que se realicen sea dentro de un marco preventivo de seguridad, Pinos
(2015), concluy6 que un sistema de gestion para la prevencion de accidentes laborales es
concordante con la responsabilidad de todos los miembros de la organizacion; sin embargo,
para que el SG-SST se mantenga en el tiempo debe existir la mejora continua y esto debe
ser de manera constante, con el objetivo de mantener organizaciones de excelencia. La
responsabilidad de implementar un SG-SST, es de la alta direccion de cada entidad; sin

embargo, segun Gonzales (2018) el liderazgo compartido de gerentes, supervisores y
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personal operativo, previene los riesgos y/o accidentes y refleja el compromiso con la
organizacion. EI SG-SST que el ITP implemento contribuye, mediante sus instrumentos, a
prevenir los accidentes laborales en cooperacion con todos los trabajadores. Por su lado,
Zambrano (2015) indic6 que, la cultura organizacional de manera integral tiene influencia
en la disposicién y en las conductas seguras de los trabajadores en empresas dedicadas a la
produccion y/o elaboracion de productos, por lo que, si la gestion del sistema de SST es

exitosa, el nivel productivo se incrementara.

Un entorno seguro genera mayor confianza a los trabajadores, Martinez (2014)
sefiald que el SG-SST basado en las conductas de los gerentes, supervisores y personal
operativo disminuye el nivel de accidentabilidad. Asimismo, un clima de seguridad basado
en la prevencion de riesgos y peligros laborales, lo otorga el representante de la organizacion,
que, con la participacion activa de sus colaboradores, Leyva (2012) obtuvo r =,693; p <,01
entre el clima organizacional y el clima grupal, sefialando que, mientras exista el
compromiso de mantener un ambiente seguro para el desarrollo de las actividades de parte
de la gerencia, el compromiso de la supervision de la seguridad sera mayor. Esta
investigacion es compatible con los resultados obtenidos, debido a que el 38,10% de
encuestados opinaban tener compromiso organizacional alto, y esto conllevo a los buenos
resultados de la percepcidn de los trabajadores con el sistema de SST, es asi que el 40% de
los encuestados considerd que el sistema de SST es eficiente, un 45,71% opind que la
responsabilidad del empleador es eficiente, el 42,86% sefiald6 que la planificacion es
eficiente, el 28.57% indicd que la ejecucion es eficiente, el 28,57% que la mejora continua
es eficiente, el 28.57% que el trabajo en equipo es eficiente y el 48.57% que la

retroalimentacion es eficiente.

Al contrastar la hipotesis especifica 1: Existe una relacion directa y significativa entre
el compromiso organizacional en su dimension afectiva y el Sistema de SST en el CITE
pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Callao 2018, se obtuvo los siguientes
resultados: coeficiente de r = ,273, con un p = ,005 (p <,05). Esto quiere decir que existe
una correlacion positiva media, entre la dimension compromiso afectivo y la variable de
sistema de SST. EI compromiso del trabajador se revela en su conducta, dentro del centro
laboral para con sus compafieros, superiores y con él mismo. Es asi que los resultados del

presente estudio, en cuanto al trabajo en equipo dentro del marco del sistema de SST,
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indicaron que el 85,71% de los encuestados lo percibié como alto y esto puede ser a que la

gran mayoria de trabajadores tienen muchos afios en la institucion.

Al contrastar la hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa y significativa entre
el compromiso organizacional en su dimension de continuidad y el Sistema de SST en el
CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, Callao 2018, los resultados del
presente estudio fueron: coeficiente de r =,684, con un p =,000 (p <,05). Esto quiere decir
que existe una relacién positiva considerable entre la dimension de continuidad y la variable
sistema de SST; sin embargo, el 19,0% de los encuestado manifestaron tener un compromiso
de continuidad bajo con la organizacién, de los cuales el 13,3% indicaron que el sistema de
SST es deficiente.

La permanencia del trabajador en la organizacion depende de varios factores, uno de
ellos es la facilidad que el empleador brinde al trabajador para que pueda desemperiarse de
manera eficiente segun la linea de las metas a conseguir para la organizacion. Loli, et al.
(2015), expresaron que el compromiso afectivo tiene correlacion significativa con el
sentimiento de permanencia (r =,151); sin embargo, en la presente investigacion el 85,7%
indicdé que mantienen un alto compromiso afectivo con la entidad y el 59,0% indic6 que
mantienen en un nivel medio el compromiso de continuidad. En el sector publico existe un
gran indice de inestabilidad laboral, debido a que, en su mayoria, se encuentra supeditado a
los cambios politicos, asi como a la modalidad de contratos, que en muchos casos son
temporales, por lo que es necesario adoptar medidas en cuanto a este aspecto, con el objetivo
de incrementar su compromiso de continuidad en el desempefio de sus funciones y fomentar
la participacion en el SG-SST, con el proposito de eliminar peligros, asegurando que las
actividades productivas se encuentren dentro del marco normativo. La permanencia del
trabajador se ve influenciada en muchos casos por el sistema de pagos y reconocimiento por
parte de la empresa, por lo que es importante fortalecer este vinculo con una mejora en la

gestion del personal.

Al contrastar la hipotesis especifica 3: Existe una relacion directa y significativa entre
el compromiso organizacional en su dimension normativa y el Sistema de SST en el CITE
pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, Callao 2018, los resultados del presente

estudio fueron: coeficiente de r =,394, con un p =,000 (p <,05). Esto indica que existe una
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relacion positiva media entre la dimension normativa y la variable sistema de SST; sin
embargo, el 55,2% de los encuestados indicaron que sienten un compromiso normativo alto,
de los cuales el 8,6% considera que el sistema de SST es deficiente. Loli et. al (2015),
expresaron que el compromiso de continuidad de los trabajadores de los organismos publicos
presentan una relacion significativa con el compromiso afectivo (r =,489), y el compromiso
afectivo presenta relacién con el compromiso normativo (r =,151); lo que quiere decir que
si se incrementa el compromiso de continuidad, se incrementa el compromiso afectivo; sin
embargo el 85,71% de los encuestados de esta investigacion presento un alto compromiso

afectivo y el 59,05% de los encuestados presentd un compromiso medio de continuidad.

En cuanto a la responsabilidad del empleador con el sistema SST segun Ley 29783,
el 40,0% de los encuestados manifestaron que es eficiente; sin embargo, existen encuestados
que manifestaron deficiencia en el sistema en sus diversas dimensiones, asi tenemos que el
17,1% manifestd que la responsabilidad del empleador con el sistema de SST es deficiente;
el 28,6% manifestd que la planificacion es deficiente; el 25,7% manifesto que la ejecucion
es deficiente, el 31,4% indicd que la mejora continua es deficiente, el 17,1% indico que el
trabajo en equipo es deficiente; y el 25,7% manifestd que la retroalimentacién es deficiente.
Zambrano (2015), en su analisis sobre la cultura organizacional integral y su influencia sobre
la disposicion y las conductas seguras de los miembros en las empresas productivas, sefial6
que una eficiente estructura e informacién participativa del sistema de SST influye en la
percepcién de clima organizacional de seguridad en el trabajador, por lo que se debe tener
en cuenta los niveles de deficiencia, ya que la aplicacion de la norma es en todos los niveles
de la organizacion. EI SG-SST deberia de ser mejorado y fortalecido por las instituciones a

fin de evitar riesgos que perjudiquen al trabajador y al logro de las metas institucionales.



V. CONCLUSIONES
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Primera:

Los resultados del estudio indicaron que existe una correlacion positiva considerable entre
la variable 1 y la variable 2, referido a compromiso organizacional y el sistema de SST, con
unr = ,673 y p =,000 (p < ,05), esto presupone que un buen nivel de compromiso
organizacional le corresponde un desempefio favorable en el SG-SST. ElI compromiso
organizacional es uno de los factores que permite conseguir las metas institucionales, la
distribucion de frecuencias, en el presente estudio, dio como resultado que el 54,29% de los
encuestados siente compromiso organizacional en un nivel medio, el 38,10% indic6 que
siente un nivel alto de compromiso con la organizacion y el 7,62% indico sentir un nivel
bajo. Asi mismo, en cuanto al sistema de SST, el 42,86% de los encuestados lo considera

regular, el 40,00% lo considera eficiente y el 17,14% lo considera deficiente.

Segunda:

En cuanto a la dimension afectiva de la variable compromiso organizacional, el estudio
concluy6 que existe una correlacion positiva, con el sistema de SST, conunr =273 yp =
,005 (p < ,05); esto quiere decir que, mientras se eleve el nivel de compromiso afectivo, el
SG-SST sera mas eficiente. EI compromiso afectivo, se vincula con el nivel de apego
emocional que el persona mantiene con la institucion; es asi que la investigacion mostrd que
el 85,7% de los encuestados manifesto tener un compromiso afectivo alto, de los cuales el
9,5% percibi6 que el sistema de SST es deficiente; asimismo, el 9,5% manifesto tener un
compromiso afectivo medio de los cuales el 6,7% indicé que el sistema de SST es eficiente
y el 4,8% de los encuestados manifestd contar con un compromiso afectivo bajo, de los

cuales el 1,00% indico que el sistema de SST es deficiente.

Tercera:

En cuanto a la dimension de continuidad de la variable 1, el estudio concluy6 que existe una
correlacion positiva considerable con la variable sistema de SST, los resultados de la
presente investigacion mostraron un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,684,
con un p =,000 (p <,05); es por esto que se rechazo la Ho y se acepto la Ha. Los resultados
de las tablas cruzadas de la presente investigacion, indicaron que el 59,00% de los
encuestados cuenta con un nivel medio de compromiso de continuidad con la organizacion,
de los cuales el 2,9% sefialaron que el sistema de SST es deficiente; asimismo, el 21,9% de

los encuestados manifestaron tener un alto compromiso de continuidad con la organizacion,
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de los cuales el 1% considera que el sistema de SST es deficiente. Ademas, dentro de la
dimension de compromiso de continuidad se determin6 que el 19,0% del personal tiene un
bajo compromiso continuo, de los cuales el 13,3% manifestd que el sistema de SST es

deficiente.

Cuarta:

el estudio concluyé que, la dimensidén normativa de la variable compromiso organizacional
mantiene una correlacion positiva media con la variable sistema de SST, debido a que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido fue de ,394, con un p =,000 (p <,05),
por lo que se rechazd la Ho y se acepto la Ha; sin embargo, el 55,2% de los encuestados
indicaron que sienten un compromiso normativo alto, de los cuales el 8,6% considera el
sistema de SST deficiente. Asimismo, dentro de esta dimensidn se verificd que el 32,4% de
los encuestados siente obligacion media de permanecer en la organizacion, mientras que el
12,4% manifestd tener un bajo compromiso normativo, de los cuales el 8,6% manifest6 que

el sistema de SST es deficiente.



VI. RECOMENDACIONES
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Primera:

Se recomienda a la direccion del CITE pesquero, realizar las gestiones para fortalecer e
incrementar los niveles de compromiso organizacional entre sus trabajadores. Asimismo,
elaborar técnicas de aprendizaje y concientizacion efectiva con el objetivo de que los
trabajadores aprendan, participen y colaboren con el sistema de SST. Ademas, brindar las
facilidades al subcomité de SST, a fin de que gestionen de manera eficiente y eficaz los
requerimientos que les corresponde en el centro laboral, segin norma, para que de esta
manera se pueda contribuir con el SG-SST de la institucidn, con el fin de preservar el
bienestar fisico y mantener la continuidad de las labores que ayuden al cumplimiento de las

metas institucionales.

Segunda:

Se recomienda a la direccion del CITE pesquero establecer técnicas de fortalecimiento de
los lazos afectivos que mantienen los trabajadores con la institucion, tomando en cuenta la
identificacion de valores, el vinculo emocional, la identificacion de objetivos y la percepcién
de satisfaccion de cada uno de los colaboradores. Asimismo, capacitar eficazmente a todo el
personal en temas de SST, de manera que interioricen las consecuencias de la exposicion a
los riesgos en su puesto laboral, a fin de que prevean cualquier circunstancia que pueda dafiar

su salud.

Tercera:

Se recomienda a la direccién del CITE pesquero fortalecer el compromiso de continuidad,
mediante el desarrollo de beneficios, reconocimiento, generando mayor oportunidad laboral,
de tal manera que los trabajadores deseen permanecer en la organizacion. Asimismo,
gestionar las mejoras de las condiciones en seguridad dentro del entorno laboral, de acuerdo
con las actividades y necesidades de cada puesto dentro de la organizacion, debido a que la
ocurrencia de accidentes personales podria, no sélo, perjudicar al personal sino la
productividad de la empresa, por lo que minimizar los riesgos que puedan ir en contra de la

salud de los colaboradores, debe ser su finalidad.

Cuarta:
Se recomienda a la direccion del CITE pesquero fortalecer el compromiso normativo,

mediante la capacitacion de las normas que rigen la entidad. Asimismo, promulgar el trabajo
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en equipo con la finalidad de que la intervencion de los trabajadores en los sistemas de
gestion sea més eficiente. Ademas, mantener actualizado el SG-SST promoviendo, mediante

normas, la participacion activa de los trabajadores.
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Titulo: Matriz de consistencia “Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, Callao2018

Autor: Jessica Vela Rosas

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
General General General Variable 1: Compromiso organizacional
Ps: ¢Cuél es la relacién del | Oc: Determinar la relacién entre el | He: Existe una relacion directa y Dimensiones Indicadores ftems Escala de | Niveles o
compromiso organizacional y el | compromiso organizacional y el | significativa entre el compromiso medicioén rangos
Sistema de SST en el CITE | Sistemade SSTenel CITE pesquero | organizacional y el Sistema de SST Vinculo emocional 1-4
pesquero del Instituto | del Instituto Tecnolégico de la | en el CITE pesquero del Instituto TTEy; s
Tecnoldgico de la Produccién, | Produccién, Callao 2018. Tecnol6gico de la Produccion, Compromiso L(:Zgﬂilegi?cl’)?]n con los objetivos de la 5-8
Callao 20187 Callao 2018. afectivo Identificacion con los valores de la 9-12 Bajo [36-60]
organizacion i Nunca (1) Medio [61 —
Especificos Especificos Especificos Percepcion de satisfaccion 13-16 | Aveces (2) | 89]
Pi: ¢Cual es la relacion del | Oi: Determinar la relacion entre el | Hi: Existe una relacién directa y . Vinculo laboral 17-20 | Siempre (3) | Alto [86 —
compromiso organizacional en | compromiso organizacional en su | significativa entre el compromiso Compromiso de Necesidad de continuar laborando 21-24 108]
su dimension afectiva y el | dimension afectivo y el Sistema de | organizacional en su dimension continuidad Oportunidad laboral 25-28
Sistema de SST en el CITE | SST en el CITE pesquero del | afectiva y el Sistema de SST en el | Compromiso Lealtad 29-32
pesquero del Instituto | Instituto  Tecnolégico de la | CITE pesquero del Instituto | normativo Sentimiento de obligacion 33-36
Tecnoldgico de la Produccién, | Produccién, Callao 2018. Tecnologico de la  Produccion, ["\/zriable 2: Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Callao 2018? Callao 2018. imol tacion de la politi )
O2: Determinar la relacion entre el . mP eme_n aC|on_ € pol |ca”
P> ¢Cual es la relacion del | compromiso organizacional en su | Hz: Existe una relacion directa y | Responsabilidad Evidencias del sistema de gestion de SST | 3-7
compromiso organizacional en | dimension de continuidad y el | significativa entre el compromiso | del empleador con | |dentificacién y eliminacion de peligros 8-11
su dimension de continuidad y el | Sistema de SST del Instituto | organizacional en su dimension de | 12 SST Instalacion del subcomité de seguridad y
Sistema de SST en el CITE | Tecnologico de la Produccion, | continuidad y el Sistema de SST en salud en el trabajo 12-13
pesquero del Instituto | Callao 2018. el CITE pesquero del Instituto Elaboracion de la matriz de identificacion Deficiente
Tecnoldgico de la Produccion, Tecnolégico de la Produccion, | planificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) 14-15 N 1 [48 - 80]
Callao 2018? Os: Determinar la relacion entre el | Callao 2018. Planificacion del sistema de SST 1621 | e ()2) Regular [81
, ., compromiso orggnlzacmngl en su . . Ejecucion de las actividades del plan de Siempre (3) *1_1_3]
Ps: ¢Cudl es la relacion del | dimension normativoyel Sistemade | Hs: Existe una relacion directa vy Ejecucién SST 22-28 Eficiente
compromiso organizacional en | SST en el CITE pesquero del | significativa entre el compromiso Funcionamiento del subcomité de SST del [114 —144]
su dimension normativa y el | Instituto  Tecnolégico de la | organizacional en su dimension CITE pesquero 29-33
Sistema de SST en el CITE | Produccién, Callao 2018 normativa y el Sistema de SST en el Ve - - N
. ; ejora continua Plan de mejora 34-38
pesquero del Instituto CITE pesquero del Instituto Trabai - Eficienci [trabai 3941
Tecnoldgico de la Produccidn, Tecnologico de la Produccién, rabajo en equipo Iclencia en 1 lra a_19
Callao 2018? Callao 2018. Retroalimentacion Accm_)ngs de prevencion 42-44
Seguimiento 45-48
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

El presente estudio es de tipo basica, debido
a gue Se generan nuevos conocimientos.
Behar (2008), sefial6 que la investigacién
béasica tiene como finalidad exponer nuevas
teorias o rectificar las que ya existen, ademas
de aumentar los conocimientos cientificos,
sin llevarlos a la practica (p.19). Tam, Veray
Oliveros  (2008) sefialaron que la
investigacion basica mejora el conocimiento
por si mismo, siendo fundamental para el
beneficio socioecondmico a largo plazo
(p.146). El presente estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, que segin Hernandez et al.
(2014), los datos obtenidos de la
investigacién  permiten  corroborar las
hipétesis planteadas, empleando datos
numéricos y analisis estadistico, para
comprobar teorias y establecer patrones de
comportamiento (p. 4).

En ese sentido, la presente investigacion tiene
como objeto generar informacion sobre las
variables de compromiso organizacional y el
Sistema de SST en el CITE pesquero del
Callao, perteneciente a la Red CITE del
Instituto Tecnoldgico de la Produccién,
precisando las propiedades relevantes,
dimensionandolas para obtener resultados
cuantitativos que prueben la hipdtesis
planteada. Para lo cual, se ha dispuesto de la
informacion administrada ~ por los
responsables del Sistema de SST de la
institucion; asimismo, se contd con las
normas especificas, manuales, instructivos e
informes relacionados al tema.

Poblacién:

Segin Martinez (2012), la poblacién son todos los
elementos que cuentan con una caracteristica en comin.
El término poblacion, se emplea para expresar el
conjunto de elementos del cual se puede extraer una
muestra (p. 2). Vara (2012), definio la poblacién como
un conjunto de objetos que presentan una 0 mas
propiedades en comln, asimismo que se encuentran en
un espacio determinado (p.221). Hernandez et al.
(2014), definieron la poblacién o universo como un
conjunto de elementos que presentan determinadas
caracteristicas (p. 174).

En ese contexto, la poblacion investigada se encuentra
conformada por 105 trabajadores del CITE pesquero del
ITP, en el Callao, los cuales cuentan con diversas
modalidades de contrato y diversos puestos de trabajo,
debido a que las labores en las plantas de procesamiento
incluyen personal profesional, técnico, operario,
practicante y administrativo.

Muestra:

Segln Vara (2012), la muestra son los elementos
extraidos de una poblacion, que son seleccionados de
acuerdo con algiin método légico (p. 221). Sin embargo,
considerando el enfoque de la investigacion, se
considero el total de la poblacién, por lo que no se tomé
muestra.

Muestreo:

Fernandez (2005), definié el muestreo como un proceso
que permite identificar la muestra, teniendo como base
la recoleccidén de datos (p. 363). Sin embargo, debido a
que la presente investigacion consider6 la totalidad de la
poblacion, no se realizé el muestreo.

Variable 1: Compromiso
organizacional

Técnicas: Encuesta y trabajo de campo
Tipo Descriptivo

Instrumentos: cuestionario con escala

de respuesta tipo Likert

Autor: Jessica Vela

Afo: 2018

Monitoreo: en

instrumento

Ambito de Aplicacién: CITE pesquero

del ITP, en el Callao

Forma de Administracién: Directa

la aplicacion del

Variable 2: Sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Técnicas: Encuesta y trabajo de campo
Instrumentos: cuestionario con escala
de respuesta tipo Likert

Autor: Jessica Vela

Afio: 2018
Monitoreo: en
instrumento
Ambito de Aplicacién: CITE pesquero
del ITP, en el Callao

Forma de Administracién: Directa

la aplicacion del

La informacion obtenida segun el instrumento
aplicado, fue “depurada, clasificada, resumida y
analizada, aplicando para ello adecuadas técnicas”
(Martinez, 2012, p. 26). Se tabuld la informacién
en los programas computacionales SPSS version
25, con el objetivo de procesar los datos.

Para el presente estudio aplicd la estadistica
descriptiva, con el fin de “describir los datos, los
valores o las puntuaciones obtenidas para cada
variable” (Hernandez et al., 2014, p. 282), en
distribucion de frecuencias y gréficas. El objetivo
de la investigacion es ir mas alla de la descripcion
de las distribuciones de las variables, lo que se
pretende es probar las hipotesis planteadas,
analizando los datos obtenidos de la poblacion
(Hernandez et al., 2014, p. 299), a lo que llamamos
estadistica inferencial. Segin Herndndez et al.
(2014), el coeficiente de rho de Spearman (rs)
mide la correlacion en ambas variables de un
mismo nivel de medicién ordinal, de tal manera
que los elementos motivo de andlisis puedan
ordenarse jerarquicamente. Este coeficiente es
empleado en la relacidn estadistica de escalas tipo
Likert, con variables consideradas ordinales (p.
322, 323).

La prueba de hipotesis permitié aceptar o rechazar
la hipotesis planteada en el estudio. Hernandez et
al. (2014), sefialaron que una hipotesis es aceptable
si es congruente con los resultados de los datos
analizados (p. 299). La investigacion generd
resultados, los cuales fueron colocados en tablas y
gréficas, para luego ser discutidos teniendo en
consideracion los antecedentes de la investigacion,
asi como el marco tedrico, para luego concluir y
recomendar, segun los objetivos planteados.
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ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién
sobre aspectos relacionados con el compromiso organizacional en el CITE pesquero del
Instituto Tecnologico de la Produccion, en el Callao, para lo cual le socita llenar el siguiente
cuestionario, cuya informacion es totalmente confidencial y serd empleada estrictamente
para fines académicos, se le agradece su colaboracion.

Datos generales:

Cargo: ..o Edad: .........Sexo: F[] M []
Condicion laboral: Nombrado[] Contratado[] Tercero [] Otro[]
Antigiiedad en el puesto de trabajo: .............cooiiiiiiiiii

Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa (X) solo uno de los recuadros, el

cuestionario es andnimo, por lo que se pide veracidad en su respuesta.

Escalas:
Nunca | A veces | Siempre
1 2 3
ftem Preguntas 1 2 3
Compromiso afectivo
1 Se siente emocionalmente ligado a la organizacion
2 Se siente orgulloso de decir que es parte de la organizacion
3 Se siente satisfecho en la realizacion de sus funciones
4 Realiza sus actividades con dedicacion
5 Se siente identificado con los objetivos de la organizacion
6 Las actividades que realiza en su puesto laboral ayudan al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion
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Integra sus funciones con las de sus compafieros para

7 . . L
cumplir con los objetivos de la organizacion

3 Promueve actividades con sus compafieros para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion

9 Se siente identificado con los valores de la organizacion

10 Sus actividades las realiza de acuerdo con los lineamientos
de la politica institucional

1 Su desempefio laboral se encuentra alineado a la ética de la
organizacion

12 Promueve la aplicacion de los valores en sus compafieros
de trabajo

13 Se siente satisfecho con los temas dictados en las
capacitaciones

14 Considera que las capacitaciones brindadas por la
organizacion satisfacen su desarrollo profesional

15 Su trabajo le hace sentirse realizado personal y
profesionalmente

16 Se encuentra satisfecho con el entorno donde desempefia

sus labores

Compromiso de continuidad

Considera que el sueldo que percibe es adecuado para su

17
cargo

18 La organizacion le permite realizar otras actividades fuera
de su jornada laboral

19 La organizacion brinda incentivos a los funcionarios
destacados

20 La organizacion realiza actividades de integracion entre
comparieros
Aceptaria realizar otras actividades que no se encuentre

21 dentro de los términos de su contrato para seguir en la
organizacion

29 Las funciones que usted realiza favorecen su continuidad
laboral

23 La organizacion realiza actividades que lo motiven a

continuar laborando
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Considera que trabajar en la organizacion es mas una

24 :
necesidad que un deseo

o5 Analiza las ventajas y desventajas de permanecer en la
organizacion

26 Considera que en otro trabajo su participacién seria mejor
valorada

97 Necesita aprender mas sobre sus funciones en su puesto
laboral para buscar una mejor oportunidad

28 Considera que existe poca posibilidad de encontrar un
empleo mejor, aunque quisiera irse

Compromiso normativo

29 Siente lealtad con la organizacion

30 El cumplimiento de sus funciones las realiza con lealtad a
la organizacion

31 Cumple con las disposiciones del reglamento interno
lealmente

32 Realiza actividades personales dentro de su jornada laboral
Siente obligacion en cuidar y mantener en buen estado los

33 equipos y materiales asignados para realizar sus
actividades

34 Se siente comprometido a mantener una conducta ética
dentro de la organizacion
Se siente obligado a cumplir sus funciones en la unidad

35 organica que pertenece, segun establece el reglamento de
organizacion y funciones (ROF) de la organizacion
Se siente obligado a cumplir sus funciones segln establece

36 el manual de organizacion y funciones (MOF) de la

organizacion
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ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion
sobre aspectos relacionados con el sistema de seguridad y salud en el trabajo en el CITE
pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, en el Callao, para lo cual le socita llenar
el siguiente cuestionario, cuya informacion es totalmente confidencial y sera empleada
estrictamente para fines académicos, se le agradece su colaboracion.

Datos generales:
Cargo: ..oooviiee Edad: .........Sexo: F[] M []
Condicion laboral: Nombrado[ ] Contratado[] Tercero [] Otro[]

Antigiiedad en el puesto de trabajo: ...

Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa (x) solo uno de los recuadros, el

cuestionario es anonimo, por lo que se pide veracidad en su respuesta.

Escalas:
Nunca | Aveces | Siempre
1 2 3
item Preguntas 1 2 3

Responsabilidad del empleador con la seguridad y salud en el trabajo

1 Considera que la organizacién se encuentra comprometida con la
politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)

2 Considera que la organizacion difunde la politica y objetivos de
SST

3 La organizacion se compromete con el plan anual de SST

La organizacion mantiene su compromiso con los objetivos del
4 reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST)
mediante registros
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Considera que la matriz de identificacion de peligros y evaluacion

5 de riesgos (IPER) del CITE pesquero se encuentra en un lugar
visible

6 Considera que el mapa de riesgos se encuentra conforme con las
condiciones laborales

7 La organizacion recaba evidencia de las actividades de emergencia
de acuerdo al plan de contingencias

8 La organizacion permite participar a los trabajadores en la
identificacion de peligros y riesgos de las actividades laborales

9 La organizacion permite la comunicacion de incidentes y
accidentes a los responsables del sistema de gestion de SST

10 La organizacién implementa y/o realiza el mantenimiento de los
equipos de seguridad

11 El mapa de riesgos debe mantenerse en un lugar visible dentro del
area donde labora

12 Considera que la instalacion del sub comité del CITE pesquero
debe ser promovido por la organizacion

13 La organizacion debe asegurar el funcionamiento del subcomité
de SST

Planificacion

14 La actualizacion del IPER se da con la participacion conjunta de
los trabajadores

15 La organizacion difunde la matriz IPER

16 La organizacion planifica las actividades del plan anual de SST
segun los objetivos de SST de la entidad

17 La organizacion programa los simulacros de emergencia segun lo
dictamina la normativa nacional
La organizacion planifica las capacitaciones en temas de seguridad

18 y salud en el trabajo segun las condiciones laborales del CITE
pesquero

19 La organizacion programa los examenes médicos ocupacionales
en coordinacion con el CITE pesquero
La organizacién planifica las mejoras de las condiciones laborales

20 para que el desempefio del trabajador sea de manera segura dentro
del CITE pesquero
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21 La organizacion planifica las inspecciones y auditorias del sistema
de seguridad y salud en el trabajo del CITE pesquero

Ejecucion

29 La organizacion ejecuta los planes y procedimientos en
situaciones de emergencia

23 La organizacion realiza inspecciones y auditorias de SST durante
los procesos en el CITE pesquero

24 La organizacion ejecuta los simulacros ante emergencias
programados en el CITE pesquero

o5 La organizacion garantiza el trabajo seguro y saludable,
mejorando las condiciones laborales dentro del CITE pesquero

26 La organizacion adopta medidas correctivas cuando es informada
de un incidente o accidente ocurrido en el CITE pesquero

27 La organizacién realiza examenes médicos ocupacionales a los
servidores de la entidad

o8 La organizacion realiza capacitaciones en temas de seguridad y
salud en el trabajo a los trabajadores del CITE pesquero

29 El subcomité del CITE pesquero participa en la puesta en practica
de las politicas, planes y programas de promocion de SST

30 El subcomité aprueba el plan anual de capacitacion de los
trabajadores sobre SST de la entidad
El subcomité promueve que todos los nuevos trabajadores reciban

31 una adecuada formacién, instruccion y orientacion sobre
prevencion de riesgos
El subcomité realiza inspecciones periddicas a las éareas

32 administrativas, operativas, instalaciones, maquinarias y equipos
a fin de reforzar la gestion preventiva

33 El subcomité evalua el avance de los objetivos establecidos en el
plan y programa anual

Mejora continua

34 La direccion del CITE pesquero revisa periédicamente el sistema
de gestién de SST para asegurarse que es apropiado y efectivo

35 La organizacion toma en cuenta las recomendaciones del
subcomité del CITE pesquero de SST
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La organizacion identifica las debilidades del sistema de gestion

36
de SST, para incluirlo en el plan de mejora

37 La organizacion, dentro de la metodologia de mejoramiento
continuo, considera el establecimiento de estandares de seguridad
La organizacion toma en cuenta los cambios en el mobiliario,

38

infraestructura y/o maquinaria para la actualizacion de los
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo

Trabajo en equipo

La organizacion toma en cuenta grupos de trabajo para favorecer

39
la eficiencia del sistema de gestién de SST en el CITE pesquero
40 Los trabajadores emplean eficientemente los equipos de seguridad
y emergencia en sus actividades
a1 Promueve de manera eficiente la seguridad de sus comparieros en

las actividades que se realizan

Retroalimentacion

La organizacion promueve la aplicacion de los documentos de

42
gestion de SST, para la prevencion de accidentes laborales

43 Participa en la prevencion de situaciones de peligro reportandolos
a los responsables del sistema de gestion de SST

44 La organizacion toma acciones de prevencion con las situaciones
de peligro reportados

45 Reporta sobre la escases o deterioro de los equipos de proteccion
personal para su compra o reposicion

46 La organizacion realiza el seguimiento de los resultados obtenidos
de las inspecciones y auditorias de SST

47 La entidad realiza la investigacion de accidentes laborales en el
CITE pesquero para evitar futuros accidentes

48

La organizacidn realiza seguimiento de los agentes contaminantes




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Variable 1: Compromiso organizacional

OPCION DE

2 - Relacion | Relacion Reélséion Relacion
E’ © 8 RESPUESTA | enre Ja entre la Sifi B entre ell
12} 1. nunca variable y | dimension |, .. itemy la
<|2 < ITEM y indicador | oY OBSERVACIONES
&) O 2 la yel . opcion de
~ = - a veces : i | 50 y el item
< | = a : dimensién | indicador respuesta
> a & 3. siempre
1 |2 3] Si|No|Si |No|Si|Noj|Si| No
Se siente emocionalmente ligado a la organizacion e = ~ =1
Vinculo Se siente orgulloso de decir que es parte de la organizacion 2= — 2 &
emocional | ge siente satisfecho en la realizacién de sus funciones — ~— il #Z
Realiza sus actividades con dedicacion il e il — il
Se siente identificado con los objetivos de la organizacion | il & -~
B Identificacién | Las a.ctl.\/ldades que ‘rez‘ahza en su pgestgl laboral ayudan al - _ - _t
E con los cumplimiento de los objetivos de la organizacion
S| o | objetivos de i fi i i
A ) I Int.eg.ra sus funcxones_con' l'as de sus compaiieros para cumplir con los e P 2 ]
815 a objetivos de la organizacion
‘s | € | organizacion ividad fi -a el limiento d : ] -
5= Promugvg actividades con sus compatieros para el cumplimiento de - it - P
5| .3 los objetivos de la organizacién
2 g Se siente identificado con los valores de la organizacion 2= | s 1
g E' Identificacion Sus' ficti}/idz}des. las realiza de acuerdo con los lineamientos de la T o At o
a. 8 con los politica institucional
§ valores de la | Su desempefio laboral se encuentra alineado a la ética de la ) )
P
(@) o 5 S 5 e / s 1 A
ganizacion | organizacion
Promueve la aplicacion de los valores en sus compaiieros de trabajo ~1 — — 1
Se siente satisfecho con los temas dictados en las capacitaciones 2T il ] =
i0 Considera que las capacitaciones brindadas por la organizacién = I
Percepcion I qu pagltact 1 por la org . L2 s ~—
de satisfacen su desarrollo profesional
satisfaccion | Su trabajo le hace sentirse realizado personal y profesionalmente < — > —
Se encuentra satisfecho con el entorno donde desempeiia sus labores e =il Z —
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Compromiso de continuidad

Vinculo
laboral

Considera que el sueldo que percibe es adecuado para su cargo

La organizacion le permite realizar otras actividades fuera de su
jornada laboral

T

La organizacion brinda incentivos a los funcionarios destacados

La organizacion realiza actividades de integracion entre compafieros

Necesidad de
continuar
laborando

Aceptaria realizar otras actividades que no se encuentre dentro de los
términos de su contrato para seguir en la organizacion

Las funciones que usted realiza favorecen su continuidad laboral

La organizacion realiza actividades que lo motiven a continuar
laborando

\

NAVAVAVANANAY

\

Considera que trabajar en la organizacion es mas una necesidad que
un deseo

\

Oportunidad
laboral

Analiza las ventajas y desventajas de permanecer en la organizacion

\

Considera que en otro trabajo su participacion seria mejor valorada

Necesita aprender mas sobre sus funciones en su puesto laboral para
buscar una mejor oportunidad

NAVANANAVAVANAVAVAWAY

AWAVAN

IVAVANANANEVATANANIAN

Y

Considera que existe poca posibilidad de encontrar un empleo mejor,
aunque quisiera irse

\\

\

\

\

\

Compromiso normativo

Lealtad

Siente lealtad con la organizacion

\

\

El cumplimiento de sus funciones las realiza con lealtad a la
organizacion

Cumple con las disposiciones del reglamento interno lealmente

\

Realiza actividades personales dentro de su jornada laboral

ANV RNANA VAN AW AN AN AVAVAN

AVANNAVAN

AAVAN

Sentimiento
de obligacion

Siente obligacion en cuidar y mantener en buen estado los equipos y
materiales asignados para realizar sus actividades

\

1

\

{

\

Se siente comprometido a mantener una conducta ética dentro de la
organizacion

(AAVAVRNAY

\

Se siente obligado a cumplir sus funciones en la unidad organica que
pertenece, segiin establece el reglamento de organizacion y funciones
(ROF) de la organizacion

\

\

A

Se siente obligado a cumplir sus funciones segiin establece el manual
de organizacion y funciones (MOF) de la organizacion

\

\
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para el personal del CITE pesquero del ITP, en el Callao, sobre el compromiso organizacional,

2018.

OBJETIVO: determinar de manera cuantitativa el compromiso organizacional en el personal del CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la

Produccion, Callao 2018.
DIRIGIDO A: Los trabajadores del CITE pesquero del ITP

APELLIDOS Y,NOMBRES DEL EVALUADOR:
#Q%QN/?%W/\%AW %

DO ACXDEMICO DEL EVALUADOR; . ¥ o

VALIDACION:

| MUY ALTO l ALTO — | MEDIO | BAJO

I

MUY BAJO

SAR MALLE.

e AT RIS ADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Variable 2: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

7 » OPCION DE | Relacién | Relacion Relacién Relacién
s Q o RESPUESTA | eptre la entre la entre el entre el
L @ % —— 1. nunca variable y | dimension indicador | fem Y la R —
2| @ O 2. aveces la yel v ¢l ftem opcién de
§ % 2 3. siempre dimensioén | indicador respuesta
1 {23 Si |No| Si | No Si |No| Si | No
Impilementacit Cor'ls.idera que [a organizacion se encuentra comprometida con la -t A - P o
n de la politica politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)
P Considera que la organizacién difunde la politica y objetivos de SST ] -~ il —1
q g P y
La organizacion se compromete con el plan anual de SST — 2= i —t
La organizacién mantiene su compromiso con los objetivos del '
e reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST) < 2 > At
| A . . mediante registros
9 Evidencias del = - o p— = z =
g = - Considera que la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de - . B
=l sistema de . i -~ e —
o | 8 gestién de SST riesgos (IPER) del CITE pesquero se encuentra en un lugar visible
5| o Considera que el mapa de riesgos se encuentra conforme con las L .
(S} R — 2 i |
RS condiciones laborales
’a‘ 2 . .. . . =) N .
8= La organizacion recaba ev]denmg de las actividades de emergencia - - e )
o g de acuerdo al plan de contingencias -l
S ) F,a (?rganiz'acién permite .palticipar a 195_ trabajadores en la L i - s
5 5 identificacion de peligros y riesgos de las actividades laborales
§° _—S [daitificasion La organizacidn permite la comunicacion de incidentes y accidentes a = ,
8|3 elifinacisind g los responsables del sistema de gestién de SST ~ al Gl
g § cliBies La organizaciéon implementa y/o realiza el mantenimiento de los . A T )
2|8 pelig equipos de seguridad il -
w3 B . . .
n | o El mapa de riesgos debe mantenerse en un lugar visible dentro del area - - — At
donde labora
Instalacnf’n} del | considera que la instalacion del sub comité del CITE pesquero debe s s | p =
subcomité de | gy promovido por la organizacion =
seguridad y
saludenel |La organizacion debe asegurar el funcionamiento del subcomité de Pl = - 52
trabajo SST

121




Elaboracion de s T :
. La actualizacion del IPER se da con la participacion conjunta de los - - -
la matriz de - p p J 2 | o 1
P E— ., | trabajadores
identificacion
de peligros y A
evaluacion de | La organizacion difunde la matriz IPER # ] ~
riesgos (IPER)
La org.an.izaci()n planifica las z.ictividades del plan anual de SST segun e it e -
5 los objetivos de SST de la entidad
g Lg org?nizacién programa los simulacros de emergencia segun lo _t i et —t
= dictamina la normativa nacional
E La organizacién planifica las capacitaciones en temas de seguridad y | > T =
A | Planificacion |salud en el trabajo segin las condiciones laborales del CITE pesquero i
del sistema de | La organizacion programa los exdmenes médicos ocupacionales en ) - )
e, = - 1 _—t ] -
gestion de SST | coordinacién con el CITE pesquero
La organizacion planifica las mejoras de las condiciones laborales
para que el desempeiio del trabajador sea de manera segura dentro del i I T =T
CITE pesquero
La organizacion planifica las inspecciones y auditorias del sistema = Pt - A
de seguridad y salud en el trabajo del CITE pesquero
La organizacion ejecuta los planes y procedimientos en situaciones de ) e - e
emergencia all ol ]
La organizacién realiza inspecciones y auditorias de SST durante los - _ g F =
procesos en el CITE pesquero
La organizacion ejecuta los simulacros ante emergencias programados | P 1 i
. . en el CITE pesquero =
Ejecucion de TR : : :
= tividad La organizacion garantiza el trabajo seguro y saludable, mejorando las - = _t o
5 | 188 actvIqades | o diciones laborales dentro del CITE pesquero i
15} del plan de e - : :
3 SST La organizacion adopta medidas correctivas cuando es informada de A ) - B
> un incidente o accidente ocurrido en el CITE pesquero - — 2l
La grganizaci(')n r;aliza examenes médicos ocupacionales a los 1 A = =
servidores de la entidad
La organiz.acién realiza' capacitaciones en temas de seguridad y salud L — | A
en el trabajo a los trabajadores del CITE pesquero s
Funcionamient | El subcomité del CITE pesquero participa en la puesta en préictica de ) A _t e
o del las politicas, planes y programas de promocién de SST |
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subcomité de | El subcomité aprueba el plan anual de capacitacion de los trabajadores = - -
SST del CITE : il -] gl
sobre SST de la entidad
pesquero El subcomité promueve que todos los nuevos trabajadores reciban una
adecuada formacion, instruccion y orientacion sobre prevencion de _— A+ 1 _t
riesgos
El subcomité realiza inspecciones periddicas a las dreas L
administrativas, operativas, instalaciones, maquinarias y equipos a fin = Pl A
de reforzar la gestion preventiva
El subcomité evalua el avance de los objetivos establecidos en el plan |
y programa anual il alll il il
La direccion del CITE pesquero revisa periédicamente el sistema de | B ’ -
. . . ] 252 - i |
estion de SST para asegurarse que es apropiado y efectivo
o La organizacién toma en cuenta las recomendaciones del subcomité B Lt .
£ del CITE pesquero de SST il al
‘g‘ La organizacion identifica las debilidades del sistema de gestion de - | ] -
S | Plan de mejora | SST, para incluirlo en el plan de mejora “] &
_§ La OTganizaci(')n, denFrq de la metodologia de mejor?miento continuo, _— s [ = o =
§ considera el establecimiento de estdndares de seguridad
La organizacién toma en cuenta los cambios en el mobiliario, - (=
infraestructura y/o maquinaria para la actualizacion de los l e T
rocedimientos de seguridad y salud en el trabajo
P g y i}
X La organizacion toma en cuenta grupos de trabajo para favorecer la e L P
g eficiencia del sistema de gestion de SST en el CITE pesquero ] i
% Eficiencia en el | Los trabaj'adores emp!ez.in eficientemente los equipos de seguridad y P e _+ o
° trabajo emergencia en sus actividades
S8 Promueve de manera eficiente la seguridad de sus compafieros en las /j, =
e W % . — —
s actividades que se realizan
5 La organizacion promueve la aplicacion de los documentos de _—t -
S gestion de SST, para la prevencion de accidentes laborales =]
- .« . .y . . . P
é Acciones de | Participa en la prevencion de s1tuacn.c3nes de peligro reportandolos a ] A — .
£ prevencioén los responsables del sistema de gestion de SST
g La organizacién toma acciones de prevencion con las situaciones de ) -
Q i ~— -~ — P
& peligro reportados

123




Reporta sobre la escases o deterioro de los equipos de proteccion : o o
personal para su compra o reposicion

La organizacion realiza el seguimiento de los resultados obtenidos de las
Seguimiento | inspecciones y auditorias de SST

La entidad realiza la investigacion de accidentes laborales en el CITE
pesquero para evitar futuros accidentes

NAVAAY
NAVANA
N
N LY

La organizacion realiza seguimiento de los agentes contaminantes

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para el personal del CITE pesquero del ITP, en el Callao, sobre el sistema de SST, 2018.

OBJETIVO: determinar de manera cuantitativa el sistema de SST en el personal del CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccion,
Callao 2018.

DIRIGIDO A: los trabajadores del CITE pesquero del ITP
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: o 4 ‘ ”
...................................................... R/Da Ttz %%ﬂww&wﬂ;/ﬁéé Ete s

VALIDACION:

1 MUY ALTO | ALTO [+ MEDIO | BAJO | MUY BAJO ]

W%“WO
ASIDAD

Dr. %0""" i ﬁﬁ&'{%ﬁl‘iﬁ‘%ﬁbm
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Compromiso organizacional

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si No Si No Si No
1 Se siente emocionalmente ligado a la organizacion A~ — —
2 Se siente orgulloso de decir que es parte de la organizacion — #) —
3 Se siente satisfecho en la realizacion de sus funciones i ~ 2
4 Realiza sus actividades con dedicacion il il i
5 Se siente identificado con los objetivos de la organizacién — — —
6 Las actividades que realiza en su puesto laboral ayudan al | __- T P
cumplimiento de los objetivos de la organizacion
7 Int_eg-ra sus funcmnes' con !as de sus compaiieros para cumplir con los 1 - e
objetivos de la organizacion
8 Promueve actividades con sus compaiieros para el cumplimiento de - v
ey on sus compafieros p p - e ]
los objetivos de la organizacién
9 Se siente identificado con los valores de la organizacion | = | -
10 | Sus actividades las realiza de acuerdo con los lineamientos de la 2 |
l, - . 5 o | = —
politica institucional
11 | Su desempeiio laboral se encuentra alineado a la ética de la > .
organizacidn ] ~
12 | Promueve la aplicacion de los valores en sus compaiieros de trabajo == — =
13 | Se siente satisfecho con los temas dictados en las capacitaciones 2 7 sl
14 Copsldera que las capacitaciones brindadas por la organizacion | | - =
satisfacen su desarrollo profesional
15 | Su trabajo le hace sentirse realizado personal y profesionalmente — — ~
16 | Se encuentra satisfecho con el entorno donde desempeiia sus labores — | == |
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad Si No Si No | Si No
17 | Considera que el sueldo que percibe es adecuado para su cargo P i — ~
18 | La organizacién le permite realizar otras actividades fuera de su _— |
. / G
jornada laboral »
19 | La organizacion brinda incentivos a los funcionarios destacados s — —
20 | La organizacion realiza actividades de integracién entre compafieros — & —
21 | Aceptaria realizar otras actividades que no se encuentre dentro de los . L
. . . . g - — =
términos de su contrato para seguir en la organizacion
22 | Las funciones que usted realiza favorecen su continuidad laboral il - s
23 | La organizacioén realiza actividades que lo motiven a continuar | _— - —
laborando
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24 | Considera que trabajar en la organizacion es mas una necesidad que P o
un deseo il

25 | Analiza las ventajas y desventajas de permanecer en la organizacion — i ~ |

26 | Considera que en otro trabajo su participacion seria mejor valorada — | #
Necesit d as sobre sus funci to laboral par.

27 ecesita aprender mis sobre sus funciones en su puesto laboral para | g -
buscar una mejor oportunidad

28 Consxdera.qfle e{(lste poca posibilidad de encontrar un empleo mejor, = e -
aunque quisiera irse
DIMENSION 3: Compromiso normativo Si No Si No | Si No

29 | Siente lealtad con la organizacién o - | —1

30 | El cu‘mpl.xtmento de sus funciones las realiza con lealtad a la - = g
organizacion

31 | Cumple con las disposiciones del reglamento interno lealmente — # ]

32 | Realiza actividades personales dentro de su jornada laboral = | —

33 Slent§ obllgaleon en cuidar y mantener en .buen estado los equipos y _+ S e
materiales asignados para realizar sus actividades

34 | Se siente comprometido a mantener una conducta ética dentro de la | 1 o
organizacion

35 | Se siente obligado a cumplir sus funciones en la unidad organica que )
pertenece, segiin establece el reglamento de organizacion y funciones | -] 5
(ROF) de la organizacion

36 | Se snente.oblf,t’;ado a cqmphr sus funciones segln es'tz’iblece el manual - A e
de organizacion y funciones (MOF) de la organizacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 7/( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

LIZAWDRO CRrisfiJ Qc MMM T2

Do =0 4 G SSTIOL D0 )T VA,

DNI:..0 9 58S o 22

01 de diciembre del 2018

ﬂ Z’M

Flrm def Ex ertolnformante.

------------------------------------
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad del empleador con la SST Si No Si No Si No
1 Corlls‘idera que l.a organizacion se encuentra comprometida con la _— s e
politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)
2 Considera que la organizacion difunde la politica y objetivos de SST | — > il
3 La organizacion se compromete con el plan anual de SST — 7| =
4 La organizacién mantiene su compromiso con los objetivos del

reglgmento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST) ¥ P T

mediante registros
5 Considera que la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos (IPER) del CITE pesquero se encuentra en un lugar visible il 2l gl
6 Considera que el mapa de riesgos se encuentra conforme con las i !

condiciones laborales - il [
7 La organizacion recaba evidencia de las actividades de emergencia de ) = I

acuerdo al plan de contingencias - i ]
8 La organizacion permite participar a los trabajadores en la | ;

identificacion de peligros y riesgos de las actividades laborales = #= ~
9 La organizacion permite la comunicacion de incidentes y accidentes a 2l

los responsables del sistema de gestion de SST il 1 i il
10 | La organizacion implementa y/o realiza el mantenimiento de los I

equipos de seguridad &= | =
11 | El mapa de riesgos debe mantenerse en un lugar visible dentro del area

donde labora il el -~
12 | Considera que la instalacion del sub comité del CITE pesquero debe e 58

ser promovido por la organizacion &=
13 | La organizacion debe asegurar el funcionamiento del subcomité de !

SST il - il
DIMENSION 2: Planificacién Si No Si No Si No
14 | La actualizacion del IPER se da con la participacion conjunta de los - A .

trabajadores
15 | La organizacion difunde la matriz IPER — = 2
16 | Laorganizacion planifica las actividades del plan anual de SST segtin e s

los objetivos de SST de la entidad =
17 L_a organizacion programa los simulacros de emergencia segiin lo — g o

dictamina la normativa nacional
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18 | La organizacion planifica las capacitaciones en temas de seguridad y e - L
salud en el trabajo segun las condiciones laborales del CITE pesquero
19 | La organizacion programa los examenes médicos ocupacionales en : -
coordinacion con el CITE pesquero ail -~ -
20 | La organizacion planifica las mejoras de las condiciones laborales
para que el desempeiio del trabajador sea de manera segura dentro del | —| sl —
CITE pesquero
21 | La organizacion planifica las inspecciones y auditorias del sistema - ;
de seguridad y salud en el trabajo del CITE pesquero i |
DIMENSION 3: Ejecucién Si No Si No | Si No
22 | Laorganizacion ejecuta los planes y procedimientos en situaciones de
emergencia il il —
23 | La organizacion realiza inspecciones y auditorias de SST durante los B
procesos en el CITE pesquero il i ~
24 | La organizacién ejecuta los simulacros ante emergencias I
programados en el CITE pesquero ~ ~— ~—
25 | La organizacion garantiza el trabajo seguro y saludable, mejorando
las condiciones laborales dentro del CITE pesquero — il —
26 | La organizacion adopta medidas correctivas cuando es informada de i
un incidente o accidente ocurrido en el CITE pesquero ~ el ~
27 | La organizacién realiza examenes médicos ocupacionales a los
servidores de la entidad -~ il ~
28 | La organizacion realiza capacitaciones en temas de seguridad y salud
en el trabajo a los trabajadores del CITE pesquero il = il
29 | El subcomité del CITE pesquero participa en la puesta en practica de - -t
las politicas, planes y programas de promocion de SST |
30 | El subcomité aprueba el plan anual de capacitacion de los trabajadores e ) |
sobre SST de la entidad e =~}
31 | El subcomité promueve que todos los nuevos trabajadores reciban una
adecuada formacion, instruccion y orientacion sobre prevencion de | — - —
riesgos
32 | El subcomité realiza inspecciones periddicas a las areas
administrativas, operativas, instalaciones, maquinarias y equipos a fin = | =
de reforzar la gestion preventiva
33 | El subcomité evaltia el avance de los objetivos establecidos en el plan |
y programa anual | i all
DIMENSION 4: Mejora continua Si No Si No | Si No
34 | La direccion del CITE pesquero revisa periddicamente el sistema de
gestion de SST para asegurarse que es apropiado y efectivo i all P
35 | La organizacién toma en cuenta las recomendaciones del subcomité , -
del CITE pesquero de SST = -
36 | La organizacion identifica las debilidades del sistema de gestion de : -
SST, para incluirlo en el plan de mejora il "l -
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37 | Laorganizacion, dentro de la metodologia de mejoramiento continuo,
consi(giera el establecimiento de esténdagres de segjguridad = - -
38 | La organizacion toma en cuenta los cambios en el mobiliario,
infraestructura y/o maquinaria para la actualizacién de los T T -
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
DIMENSION 5: Trabajo en equipo Si No Si No | Si No
39 | La organizacion toma en cuenta grupos de trabajo para favorecerla [ =
eficiencia del sistema de gestion de SST en el CITE pesquero
40 | Los trabajadores emplean eficientemente los equipos de seguridad y L - L
emergencia en sus actividades =i ] il
41 | Promueve de manera eficiente la seguridad de sus compaiieros en las _+
actividades que se realizan ] il
DIMENSION 6: Retroalimentacién Si No Si No | Si No
42 | La organizacion promueve la aplicacion de los documentos de 1
gestion de SST, para la prevencion de accidentes laborales — =il
43 | Participa en la prevencion de situaciones de peligro reportandolos a - i
los responsables del sistema de gestion de SST —7 ==
44 | La organizacion toma acciones de prevencion con las situaciones de = =
peligro reportados ~ -~
45 | Reporta sobre la escases o deterioro de los equipos de proteccion ) At )
personal para su compra o reposicion — -
46 | La organizacion realiza el seguimiento de los resultados obtenidos T
de las inspecciones y auditorias de SST Z | ]
47 | La entidad realiza la investigacion de accidentes laborales en el
CITE pesquero para evitar futuros accidentes il il |
48 | La organizacion realiza seguimiento de los agentes contaminantes 1 - "

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [;1”

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
LizoddRre Cpispw =2

No aplicable [ ]

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

O 55 Yo? 2
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Compromiso organizacional

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si No Si | No | Si | No

1 Se siente emocionalmente ligado a la organizacion T A —T

2 Se siente orgulloso de decir que es parte de la organizacion e ) —1

3 Se siente satisfecho en la realizacién de sus funciones il e —1

4 | Realiza sus actividades con dedicacién e ” —1

5 __| Sesiente identificado con los objetivos de la organizacion il il —

6 Las actividades que realiza en su puesto laboral ayudan al | ’ =
cumplimiento de los objetivos de la organizacién | e ol ~

7 Integra sus funciones con las de sus compatieros para cumplir con los =
objetivos de la organizacion il — |~

8 Promueve actividades con sus compaiieros para el cumplimiento de |~ )
los objetivos de la organizacion — il | T

9 Se siente identificado con los valores de la organizacion L~ B i

10 | Sus actividades las realiza de acuerdo con los lineamientos de la | L
politica institucional T il s il

11 | Su desempeiio laboral se encuentra alineado a la ética de la =
organizacion - | =]

12 | Promueve la aplicacion de los valores en sus compaiieros de trabajo | _—] T e il

13 | Se siente satisfecho con los temas dictados en las capacitaciones il o i

14 | Considera que las capacitaciones brindadas por la organizacion | ; -
satisfacen su desarrollo profesional // // ~—1

15 | Su trabajo le hace sentirse realizado personal y profesionalmente ] =

16 | Se encuentra satisfecho con el entorno donde desempefia sus labores — ] -
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad Si No Si | No | Si No

17 | Considera que el sueldo que percibe es adecuado para su cargo e il —1

18 | La organizacion le permite realizar otras actividades fuera de su - |~ [
jornada laboral ] 7 —

19 | La organizacion brinda incentivos a los funcionarios destacados =" 1 —1

20 | La organizacion realiza actividades de integracion entre compaiieros el ] —

21 | Aceptaria realizar otras actividades que no se encuentre dentro de los e P »
términos de su contrato para seguir en la organizacion il el il

22 | Las funciones que usted realiza favorecen su continuidad laboral e — —1 e

23 | La organizacion realiza actividades que lo motiven a continuar ) B |
laborando T | —

24 | Considera que trabajar en la organizacién es mas una necesidad que - 2 |
un deseo - | ]
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de organizacién y funciones (MOF) de la organizacion

25 | Analiza las ventajas y desventajas de permanecer en la organizacion | 1 =
26 | Considera que en otro trabajo su participacion seria mejor valorada s | ~
27 | Necesita aprender mas sobre sus funciones en su puesto laboral para . / -
buscar Llnapmqior oportunidad ¥ d -~ | |
28 | Considera que existe poca posibilidad de encontrar un empleo mejor, - // //
aunque quisiera irse ]
DIMENSION 3: Compromiso normativo
29 | Siente lealtad con la organizacion — f
30 | El cumplimiento de sus funciones las realiza con lealtad a la A / //
organizacion 3
31 | Cumple con las disposiciones del reglamento interno lealmente =T i -
32 | Realiza actividades personales dentro de su jornada laboral 1
33 | Siente obligacion en cuidar y mantener en buen estado los equipos y -
materiales asignados para realizar sus actividades ) - i
34 | Se siente comprometido a mantener una conducta ética dentro de la r -
organizacion il / |
35 | Se siente obligado a cumplir sus funciones en la unidad orgénica que 3
pertenece, segiin establece el reglamento de organizacion y funciones / Pl /
(ROF) de Ia organizacion P
36 | Sesiente obligado a cumplir sus funciones segiin establece el manual / 1 i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): %&—v (_75/27/6/&2!“ A7

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del j§
Especialidad del validador:

Aplicable [/(

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

. 1 P
: %)///2/)77// 2l 27

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

/7 ) T
/C E sl cew et 27

No aplicable [ ]

N2

e

01 de diciembre del 2018

Y . e

................................

7

‘Firma del Experto Informante.

ESCUELA DE POSTGRADO

UHIVERSIDAD CESAR VALLEXD

i tel
lix Farfan Pimen
o Jog'c‘)%riﬁ \nvestigador

...........
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad del empleador con la SST Si No Si | No | Si No

1 Considera que la organizacién se encuentra comprometida con la - = —
politica de seguridad y salud en el trabajo (SST) P il b L B .

2 Considera que la organizacion difunde la politica y objetivos de SST | -

3 | La organizacion se compromete con el plan anual de SST o Pl e

4 | La organizacién mantiene su compromiso con los objetivos del | P
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST) // // 7|
mediante registros i

5 Considera que la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de L L //"
riesgos (IPER) del CITE pesquero se encuentra en un lugar visible il /

6 | Considera que el mapa de riesgos se encuentra conforme con las L —
condiciones laborales | al / )

7 | La organizacion recaba evidencia de las actividades de emergencia de o - =
acuerdo al plan de contingencias / 7 “

8 | La organizacién permite participar a los trabajadores en la | | // /
identificacion de peligros y riesgos de las actividades laborales . _

9 La organizacion permite la comunicacion de incidentes y accidentes a 2 A |
los responsables del sistema de gestion de SST / p >

10 | La organizacion implementa y/o realiza el mantenimiento de los ] -
equipos de seguridad F / |

11 | Elmapa deriesgos debe mantenerse en un lugar visible dentro del 4rea 2 o = 2]
donde labora : =

12 | Considera que la instalacién del sub comité del CITE pesquero debe // T //
ser promovido por la organizacién ¥

13 | La organizacion debe asegurar el funcionamiento del subcomité de // P b
SST - -l
DIMENSION 2: Planificacién

14 | La actualizacion del IPER se da con la participacion conjunta de los L~ |- e
trabajadores | < B e aill

15 | La organizacién difunde la matriz IPER il 1

16 | La organizacion planifica las actividades del plan anual de SST segun ] L
los objetivos de SST de la entidad > ol = i

17 | La organizacién programa los simulacros de emergencia segin lo | Si No Si | No | Si No
dictamina la normativa nacional

18 | La organizacion planifica las capacitaciones en temas de seguridad y - // 7
salud en el trabajo segln las condiciones laborales del CITE pesquero -
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19 | La organizacion programa los exdimenes médicos ocupacionales en g = -
coordinacion conp el CITE pesquero ’ -~ ] il

20 | La organizacion planifica las xpejoras de las condiciones laborales - - -
para que el desempefio del trabajador sea de manera segura dentro del P = 7]
CITE pesquero

21 | La organizacion planifica las inspecciones y auditorias del sistema //" 2 =T
de seguridad y salud en el trabajo del CITE pesquero /
DIMENSION 3: Ejecucién

22 | La organizacion ejecuta los planes y procedimientos en situaciones de // L //
emergencia |

23 | La organizacion realiza inspecciones y auditorias de SST durante los 2 | =
procesos en el CITE pesquero - ) / |

24 | La organizacién ejecuta los simulacros ante emergencias 1 = 1
programados en el CITE pesquero |

25 | La organizacién garantiza el trabajo seguro y saludable, mejorando / i // //
las condiciones laborales dentro del CITE pesquero

26 | La organizacion adopta medidas correctivas cuando es informada de - // L
un incidente o accidente ocurrido en el CITE pesquero il gt

27 | La organizacién realiza examenes médicos ocupacionales a los L AT
servidores de la entidad = - il

28 | La organizacién realiza capacitaciones en temas de seguridad y salud A // //
en el trabajo a los trabajadores del CITE pesquero

29 | El subcomité del CITE pesquero participa en la puesta en practica de S il /// A
las politicas, planes y programas de promocién de SST

30 | El subcomité aprueba el plan anual de capacitacion de los trabajadores L~ / i ///
sobre SST de la entidad o |

31 | Elsubcomité promueve que todos los nuevos trabajadores reciban una o — P
adecuada formacién, instruccién y orientacion sobre prevencion de / 7 £ d
riesgos

32 | Bl subcomité realiza inspecciones periddicas a las areas
administrativas, operativas, instalaciones, maquinarias y equipos a fin / // / ~
de reforzar la gestion preventiva

33 | El subcomité evaloa el avance de los objetivos establecidos en el plan o i L e
y programa anual ol
DIMENSON 4: Mejora continua

34 | La direccion del CITE pesquero revisa periédicamente el sistema de / // 1
gestion de SST para asegurarse que es apropiado y efectivo

35 | La organizacion toma en cuenta las recomendaciones del subcomité g — >
del CITE pesquero de SST il | &

36 | La organizacion identifica las debilidades del sistema de gestion de // //' /
SST, para incluirlo en el plan de mejora

37 | La organizacion, dentro de la metodologia de mejoramiento continuo, / / i /
considera el establecimiento de estandares de seguridad

133



38 | La organizacion toma en cuenta los cambios en el mobiliario,
infraestructura y/o maquinaria para la actualizacién de los // s —1
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
DIMENSION 5: Trabajo en equipo

'39 | La organizacion toma en cuenta grupos de trabajo para favorecer la L L //
eficiencia del sistema de gestion de SST en el CITE pesquero ~ -~ L i

40 | Los trabajadores emplean eficientemente los equipos de seguridad y b s -
emergencia en sus actividades - )

41 | Promueve de manera eficiente la seguridad de sus compafiefos en las e // ]
actividades que se realizan
DIMENSION 6: Retroalimentacién

42 | La organizacion promueve la aplicacion de los documentos de A i //
gestion de SST, para la prevencién de accidentes laborales -~ &

43 | Participa en la prevencion de situaciones de peligro reportandolos a / - L
los responsables del sistema de gestién de SST | &

44 | La organizacion toma acciones de prevencion con las situaciones de // // //
peligro reportados - }

45 | Reporta sobre la escases o deterioro de los equipos de proteccion 7 — //
personal para su compra o reposicion

46 | La organizacion realiza el seguimiento de los resultados obtenidos o P> it //
de las inspecciones y auditorias de SST

47 | Laentidad realiza la investigacion de accidentes laborales en el . e #1
CITE pesquero para evitar futuros accidentes )

48 | La organizacion realiza seguimiento de los agentes contaminantes Z |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): %V ,A/ﬁo/é’/%\//@

Opinion de apiicabilidad: Aplicable [l/[/ Apllcable después de corregir [ ] No aphcable [1

_./:///7_ i DOPG74S, 2

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg/.: B s v //

//49//)77/'/7 e ccrr? L / é;z’a’(/ea/z/

Especialidad del validador;.

01 de diciembre del 2018
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es : POSIGRADO
conciso, exacto y directo SCUELA DE I

2 Pimentel
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del’ Expért?z fnjgg;mante

son sifficientes nara medir 1a dimencién

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Compromiso organizacional

un deseo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si No Si | No Si No
1 Se siente emocionalmente ligado a la organizacién i y i
2 Se siente orgulloso de decir que es parte de la organizacion & & o
3 Se siente satisfecho en la realizacion de sus funciones e P -
4 | Realiza sus actividades con dedicacion i Y &
5 Se siente identificado con los objetivos de la organizacion P55 22 v
6 Las actividades que realiza en su puesto laboral ayudan al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion / g /
7 | Integra sus funciones con las de sus compatfieros para cumplir con los
objetivos de la organizacién v d e
8 Promueve actividades con sus compatieros para el cumplimiento de ¢ L
los objetivos de la organizacion / il e
9 Se siente identificado con los valores de Ia organizacion L & 77
10 | Sus actividades las realiza de acuerdo con los lineamientos de la o o
politica institucional #“
11 | Su desempefio laboral se encuentra alineado a la ética de la
organizacion e ) il
12 | Promueve la aplicacién de los valores en sus compaiieros de trabajo / P |
13 | Se siente satisfecho con los temas dictados en las capacitaciones e v 2]
14 | Considera que las capacitaciones brindadas por la organizacién
satisfacen su desarrollo profesional ] i e
15 | Su trabajo le hace sentirse realizado personal y profesionalmente ol L /]
16 | Se encuentra satisfecho con el entorno donde desempefia sus labores {od | i =
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad Si No Si | No | Si No
17 | Considera que el sueldo que percibe es adecuado para su cargo ¢ Z7 &
18 | La organizacion le permite realizar otras actividades fuera de su ;
jornada laboral & & il
19 | La organizacion brinda incentivos a los funcionarios destacados 7™ £ &
20 | La organizacion realiza actividades de integracion entre compafieros 4 s &
21 Atceptaria realizar otras actividadgs que no se encuentre dentro de los o L ——
términos de su contrato para seguir en la organizacién
22 | Las funciones que usted realiza favorecen su continuidad laboral ol Z— P
23 | La organizacion realiza actividades que lo motiven a continuar
laborando & & &
24 | Considera que trabajar en la organizacién es mas una necesidad que |, Pr. P

135



25 | Analiza las ventajas y desventajas de permanecer en la organizacién | o~ il &
26 | Considera que en otro trabajo su participacion seria mejor valorada P L s
27 | Necesita aprender mas sobre sus funciones en su puesto laboral para o
buscar una mejor oportunidad - il
28 | Considera que existe poca posibilidad de encontrar un empleo mejor, .
aunque quisiera irse e il e
DIMENSION 3: Compromiso normativo
29 | Siente lealtad con la organizacion v 2~ e
30 | El cumplimiento de sus funciones las realiza con lealtad a la
organizacion « ol &
31 | Cumple con las disposiciones del reglamento interno lealmente ol 7 Y il
32 | Realiza actividades personales dentro de su jornada laboral o P o
33 | Siente obligacion en cuidar y mantener en buen estado los equipos y B g
materiales asignados para realizar sus actividades | & il
34 | Se siente comprometido a mantener una conducta ética dentro de la -
organizacion e 2
35 | Sesiente obligado a cumplir sus funciones en la unidad orgénica que
pertenece, segiin establece el reglamento de organizacién y funciones LA T el
(ROF) de la organizacion
36 | Sesiente obligado a cumplir sus funciones segiin establece el manual L Y
de organizacion y funciones (MOF) de la organizacion - & <
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 74//"/ A AL
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HUI“‘{TAF‘Q’*Nw/g"{“%d“ ....... Efima....... DNI...2.2.323. 28 .
7
Especialidad del validador:............c.co.... RQCTORA .. EN. ... Bl G CLOMY . v oisasivinsns i irmamnan A e SR A SRR SR AR AR AR S

'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Responsabilidad del empleador con la SST Si No Si | No | Si No
1 Considera que la organizacion se encuentra comprometida con la . L e
politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)
2 Considera que la organizacion difunde la politica y objetivos de SST | <~ e =
3 La organizacion se compromete con el plan anual de SST P P Y 5
4 | La organizaciéon mantiene su compromiso con los objetivos del
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST) P o e
mediante registros
5 Considera que la matriz de identificacién de peligros y evaluacion de ik
riesgos (IPER) del CITE pesquero se encuentra en un lugar visible & Vd
6 Considera que el mapa de riesgos se encuentra conforme con las
condiciones laborales & e il
7 | La organizacion recaba evidencia de las actividades de emergencia de
acuerdo al plan de contingencias e v 4
8 | La organizacién permite participar a los trabajadores en la
identificacion de peligros y riesgos de las actividades laborales & & «
9 La organizacion permite la comunicacién de incidentes y accidentes a
los responsables del sistema de gestion de SST & e all
10 | La organizacion implementa y/o realiza el mantenimiento de los
equipos de seguridad &~ v &
11 | El mapa de riesgos debe mantenerse en un lugar visible dentro del 4rea
donde labora il < &
12 | Considera que la instalacion del sub comité del CITE pesquero debe L
ser promovido por la organizacion v & &
13 | La organizacion debe asegurar el funcionamiento del subcomité de
SST e P &~
DIMENSION 2: Planificacién L e 2
14 | La actualizacion del IPER se da con la participacion conjunta de los L Y
trabajadores ' il
15 | La organizacion difunde la matriz IPER P Vi &=
16 | La organizacion planifica las actividades del plan anual de SST segin
los objetivos de SST de la entidad & ] il
17 | La organizacién programa los simulacros de emergencia segin lo | Si No Si | No | Si No
dictamina la normativa nacional
18 | La organizacion planifica las capacitaciones en temas de seguridad y P L &
salud en el trabajo segin las condiciones laborales del CITE pesquero
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19

La organizacién programa los eximenes médicos ocupacionales en
coordinacion con el CITE pesquero

20

La organizacion planifica las mejoras de las condiciones laborales
para que el desempefio del trabajador sea de manera segura dentro del
CITE pesquero

21

La organizacion planifica las inspecciones y auditorias del sistema
de seguridad y salud en el trabajo del CITE pesquero

DIMENSION 3: Ejecucién

22

La organizacién ejecuta los planes y procedimientos en situaciones de
emergencia

23

La organizacion realiza inspecciones y auditorias de SST durante los
procesos en el CITE pesquero

La organizacién ejecuta los simulacros ante emergencias
programados en el CITE pesquero

25

La organizacion garantiza el trabajo seguro y saludable, mejorando
las condiciones laborales dentro del CITE pesquero

26

La organizacién adopta medidas correctivas cuando es informada de
un incidente o accidente ocurrido en el CITE pesquero

27

La organizacién realiza examenes médicos ocupacionales a los
servidores de la entidad

28

La organizacion realiza capacitaciones en temas de seguridad y salud
en el trabajo a los trabajadores del CITE pesquero

29

El subcomité del CITE pesquero participa en la puesta en practica de
las politicas, planes y programas de promocién de SST

30

El subcomité aprueba el plan anual de capacitacion de los trabajadores
sobre SST de la entidad

3i

El subcomité promueve que todos los nuevos trabajadores reciban una
adecuada formacion, instruccién y orientacion sobre prevencién de
riesgos

NEAVANANAN AN AN AN AN AN ANTAEAS

32

El subcomité realiza inspecciones periddicas a las areas
administrativas, operativas, instalaciones, maquinarias y equipos a fin
de reforzar la gestion preventiva

33

El subcomité evalta el avance de los objetivos establecidos en el plan
y programa anual

DIMENSON 4: Mejora continua

34

La direccion del CITE pesquero revisa periédicamente el sistema de
gestion de SST para asegurarse que es apropiado y efectivo

35

La organizacion toma en cuenta las recomendaciones del subcomité
del CITE pesquero de SST

36

La organizacién identifica las debilidades del sistema de gestion de
SST, para incluirlo en el plan de mejora

NAVANNAY AN W AVANATAVAS AN AN AN AN ANAN INEAN

37

La organizacion, dentro de la metodologia de mejoramiento continuo,
considera el establecimiento de estindares de seguridad

AN AYASLANA

NASANAVVAN RSN AANANASANANANANANAAS AN
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38 | La organizacion toma en cuenta los cambios en el mobiliario,
infraestructura y/o maquinaria para la actualizacion de los
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo / - /
DIMENSION 5: Trabajo en equipo P ~ //
39 | La organizacion toma en cuenta grupos de trabajo para favorecer la B -
eficiencia del sistema de gestion de SST en el CITE pesquero v ol il
40 | Los trabajadores emplean eficientemente los equipos de seguridad y L
emergencia en sus actividades v il £
41 | Promueve de manera eficiente la seguridad de sus companeros en las -
actividades que se realizan £ . |
DIMENSION 6: Retroalimentacién T & el
42 | La organizacion promueve la aplicacion de los documentos de e
gestion de SST, para la prevencion de accidentes laborales e d
43 | Participa en la prevencion de situaciones de peligro reportandolos a LA i 2~
los responsables del sistema de gestion de SST
44 | La organizacion toma acciones de prevencion con las situaciones de -
| | peligro reportados U & ]
45 | Reporta sobre la escases o deterioro de los equipos de proteccion L
personal para su compra o reposicion I i &
46 | La organizacion realiza el seguimiento de los resultados obtenidos
de las inspecciones y auditorias de SST L 7~ /
47 | La entidad realiza la investigacion de accidentes laborales en el Py
CITE pesquero para evitar futuros accidentes / v
48 | La organizacion realiza seguimiento de los agentes contaminantes L e e
t hS *
Observaciones (precisar si hay suficiencia):,%‘y (A@C/M/J
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HUAYTA...FRANCE, yU(AMd‘LJO .65 Ma.... DNI:....0.9.33.3.2. 33 oo
-
Especialidad del validador-................ DoCToRA.LEN.... . EDYCACLOW

01 de diciembre del 2018
IPerfinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es , 'j
conciso, exacto y directo % %1.
v

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 7y Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Base de datos de la variable 1: compromiso organizacional

COMPROMS0 ORGAHIZACIOHAL

TOTAL

B2
a5
g5
g0
g5
g3
&l
g0
g4
g5
75
a1
g5
7B
g2
a5
ad
&l
gl
a0
a3
a3
a3
a5

Compromiso nonmativo

Compromiso de continuidad

Compromiso afectivo

1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
1
2
2
3
3
3
3
3

2
2
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3
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2
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gd
gl
a2
77
g5
g5
ar
101

g6
gl
al
)
92
g5
]
al
g5
(=]
]
gd
g5
ald
101
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g5
g2
a9
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3
3
3
2
3
3
3
3
2
3
3
1
3
3
3
1
3
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1
2

2
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3
1
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1
3
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J|2| 231213 22]2
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21202213133 3)]3
J|3| 2213|3223
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J|3| 221313 22]2
F|3[ 23] 2]3]22)]2
112(2(311]111(2|1
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|3 33|22 22]2
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202023133233
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it
g2
91
ab
g6
a7
g2
go
a7
Fi]
a2
a1
g6
=]
gl
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a2
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Base de datos de la variable 2: sistema de seguridad y salud en el trabajo

SISTEMA DESEGURIDGDY SALUDEN EL TRABAIO

TOTAL

1
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Articulo cientifico
Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, en el
CITE pesquero del Instituto Tecnologico de la Produccién. Callao. 2018
Autor: Br. Jessica Vela Rosas

Asesor: Mgtr. Rommel Lizandro Crispin

Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el compromiso
organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo en el CITE pesquero del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Callao 2018. La metodologia del estudio fue de tipo
basica, con nivel descriptivo y correlacional, de corte transversal y de naturaleza no
experimental. La poblacion de estudio fue de 105 trabajadores del CITE pesquero. Para la
recoleccion de datos se emple6 el cuestionario, validado por el juicio de expertos cuyo
procesamiento se realizé con el software SPSS (version 25). La investigacion concluyé que,
existe correlacion positiva considerable entre las variables de compromiso organizacional y
el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con un r = ,673 y p = ,000. Asimismo, se
encontré correlacion positiva media entre la dimension compromiso afectivo
correspondiente a la variable de compromiso organizacional y el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, con un r = ,273 y p = ,005. Respecto a la dimension compromiso de
continuidad de la variable de compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, se encontrd correlacion positiva considerable con un r = ,684 y p = ,000.
Finalmente, se encontré correlacion positiva media entre la dimension compromiso
normativo de la variable de compromiso organizacional y la variable sistema de seguridad y

salud en el trabajo, con un r =,394 y un p =,000.

Palabras clave: compromiso organizacional, compromiso afectivo, compromiso normativo,

compromiso de continuidad, sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between the organizational
commitment and the occupational safety and health system in the CITE pesquero of the

Instituto Tecnologico de la Produccion, Callao 2018.
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The study methodology was of a basic type, descriptive and correlational level, of a
cross-sectional and of non-experimental nature. The study population was 105 workers of
the CITE pesquero. For data collection, the questionnaire was used, validated by the expert
judgment whose processing was don with the SPSS software (version 25). The research
concluded that there is a considerable positive correlation between the variables of
organizational commitment and the safety and health at work system, with r =, 673 and p =,
000. Likewise, a mean positive correlation was found between the affective commitment
dimension corresponding to the organizational commitment variable and the safety and
health at work system, with r =, 273 and p =, 005. Regarding the dimension commitment of
continuity of the organizational commitment variable and the safety and health at work
system, a considerable positive correlation was found with r =, 684 and p =, 000. Finally, it
found medium positive correlation between the normative commitment dimension of the
variable of organizational commitment and the variable the safety and health at work system,
with r =, 394 and p =, 000.

Keywords: organizational commitment, affective commitment, normative commitment,

continuity commitment, occupational safety and health system.

Introduccion
Paramo y Bueno (2018), sefialaron que “las sociedades interpretaron los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales como parte del “progreso industrial”, por lo que se
dio muy poca atencion a la prevencion de los dafios en la salud como consecuencia del
trabajo” (p.25). Para obtener un trabajo enmarcado en la justicia social, en 1919, se creo0 la
OIT, con el fin de establecer las normas de trabajo, formular politicas y elaborar programas
promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y hombres. El Pert no es ajeno a las
politicas y acuerdos entre paises, por ello, mediante Ley 29783 Ley de SST, obliga a todas
las entidades publicas y privadas a participar en la implementacién del sistema de seguridad
y salud en el trabajo, cuyo objetivo, segun articulo segundo, es el de “promover una cultura

de prevencion de riesgos laborales en el pais”.

El CITE pesquero, adscrito al Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP),
encargado de apoyar las acciones de transferencia tecnoldgica, capacitacion, asistencia
técnica a las empresas y asesoria especializada para la adopcion de nuevas tecnologias, se

encuentra ubicado en la zona industrial del Callao y cuenta con cinco plantas piloto
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conectadas, para el procesamiento de recursos hidrobioldgicos, que operan hace 39 afios. El
ITP, atraves de la Oficina de Recursos Humanos, implementd el Sistema de Gestion de SST,
instalando el Comité de SST del ITP en el afio 2012; que, por el escaso compromiso de los
directivos con la norma, los comités anteriores al del afio 2016 no fueron reconocidos por la
organizacion, esto afectd el compromiso y la gestion de los colaboradores elegidos.
Actualmente, el escaso presupuesto para el sistema de gestion de seguridad y salud en el

ITP, afecta la operatividad del comité y en particular de los subcomités.

Existe la normativa nacional y el esfuerzo del ITP como institucion estatal, para
implementar el Sistema de Gestion de SST; motivo por el cual el compromiso con la
seguridad y salud debe ser reflejado por todos los trabajadores del CITE pesquero. En ese
aspecto, para Meyer y Allen (1990) el compromiso organizacional se divide en 03 aspectos:
afectivo, de continuidad y normativo, que se correlacionan en el individuo, generando
vinculos de compromiso con su organizacion. Esto permite que el individuo tenga
participacion en las diversas mejoras del sistema que la institucion tiene implementado o se

encuentre en proceso de implementacion, como es el caso del Sistema de SST.

Actualmente, en el CITE pesquero del Callao se percibe la falta de compromiso con
el Sistema de SST, esto se puede evidenciar en la asistencia del personal a las capacitaciones
en temas de seguridad y salud en el trabajo, que oscila entre el 20 — 35% del total. Ademas,
segun entrevistas con el personal, se tiene que no reportan al médico ocupacional sobre los
accidentes menores que suceden en las plantas de procesamiento, tales como pequefios cortes
y golpes, a pesar de las multiples capacitaciones sobre el procedimiento de reporte de un
accidente. En ese sentido, se plantea el problema ;Cuél es la relacion del compromiso
organizacional y el Sistema de SST en el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la
Produccion, Callao 2018?

Método
La metodologia empleada fue de tipo basico, de nivel descriptivo y correlacional, de corte
transversal y de naturaleza no experimental. Se consideré como instrumento para recolectar
los datos, el cuestionario, que tuvo escala tipo Likert y fue aplicado a 105 trabajadores del

CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccién. La validez del instrumento se
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realizo a través del juicio de expertos y para su fiabilidad se aplico la prueba estadistica alfa
de Cronbach, determinandose la alta fiabilidad del instrumento.

Resultados
Tabla 1

Correlacion de las variables compromiso organizacional y sistema de seguridad y salud en
el trabajo.

Compromiso Sistema de seguridad

organizacional y salud en el trabajo

Coeficiente de correlacién 1,000 673"
Compromiso ) )
o Sig. (bilateral) . ,000
organizacional
Rho de N 105 105
Spearman  Sistema de Coeficiente de correlacion 673" 1,000
seguridad y salud  Sig. (bilateral) ,000
en el trabajo N 105 105

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El estudio tuvo como resultado una correlacion positiva media considerable las variables de
compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con unr =673y
p =,000 (p <,05). En cuanto al compromiso organizacional se obtuvo que el 54,3% de los
encuestados presentaron un nivel medio de compromiso organizacional, el 38,1% un nivel
alto y el 7,6% presentaron un nivel bajo. Respecto al sistema de seguridad y salud en el
trabajo, el 42,9% de los encuestados lo considera regular, el 40,0% lo considera eficiente y

el 17,1% lo considera deficiente.

En la correlacion entre la dimension de compromiso afectivo y la variable sistema de
seguridad y salud en el trabajo, se obtuvo un r = ,273 y p =,005 (p < ,05); que indica la

existencia de una correlacion positiva media entre las variables.

En cuanto a la dimensién de compromiso de continuidad y el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, los resultados estadisticos indicaron que existe correlacion positiva
considerable con un r = ,684 y p =,000 (p <,05). Asimismo, se determino que, el 59,00%
de los encuestados manifestaron tener un nivel medio de compromiso de continuidad con la
organizacion, de los cuales el 2,9% indicaron que el sistema de SST es deficiente; ademas,
el 21,9% de los encuestados manifestaron mantener un alto compromiso de continuidad con

la organizacién, de los cuales el 1% considera que el sistema de SST es deficiente. Dentro
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de la dimension de compromiso de continuidad se encontré que el 19,0% de los trabajadores
manifestaron tener un bajo compromiso continuo, de los cuales el 13,3% indic6 que el

sistema de SST es deficiente.

Existe correlacion positiva media entre el compromiso normativo y el sistema de
seguridad y salud en el trabajo presentando un r =,394, con un p =,000 (p <,05). Asimismo,
el 55,2% de los encuestados indicaron que sienten un compromiso normativo alto, de los
cuales el 8,6% considera el sistema de seguridad y salud en el trabajo deficiente. Dentro de
esta dimension se verifico que el 32,4% de los encuestados siente obligacion en un nivel
medio de permanecer en la organizacion, mientras que el 12,4% manifesto tener un bajo

compromiso normativo, de los cuales el 8,6% indico que el sistema de SST es deficiente.

Discusion
El objetivo general de la presente investigacion fue establecer la relacion existente entre las
variables de compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo en

el CITE pesquero del Instituto Tecnologico de la Produccion, Callao 2018.

Los resultados obtenidos, decretaron que existe una correlacion entre las variables
compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo con unr = ,673,
y un p =,000 (p <,05); segin Mondragon (2014), los resultados indicaron que existe una
correlacion positiva considerable entre las variables. Esto significa que a medida que se
incremente el nivel de eficiencia del sistema de seguridad y salud en el trabajo empleando
herramientas que permitan la participacion del personal, presupone que se incrementara el

nivel del compromiso organizacional en el personal.

El compromiso de los trabajadores con una organizacion tiene relacion con el
bienestar personal, es por ello que factores como claridad de rol, objetivos claros, equidad,
participacion, educacién, entre otros, determinan la actitud del trabajador hacia la
organizacion. Sin embargo, existen factores como el estrés, la frustracion, desilusion,
agotamiento emocional y fisico que no son reconocidos por la gerencia, desencadenando
ausentismo laboral; segin Cespedes (2017), existe una correlacion inversa moderada entre
el compromiso organizacional y el SQT (Rho = -0,462; p<0,05), indicando que a menor

compromiso organizacional se presentara un mayor SQT, lo que puede producir que el
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colaborador carezca de fortaleza para participar de manera activa en la organizacion. El
presente estudio, dio como resultado que un 54,28% de colaboradores sienten un
compromiso organizacional medio, lo que puede generar la poca participacion en las

actividades productivas.

El empleado, en una organizacion publica, es una pieza importante para el
cumplimiento de las metas y objetivos, los factores que rodean su conducta brindan la
estabilidad institucional y el éxito de la gestion. Martinez (2017), obtuvo un Rh = ,507 y un
p =,000 entre las conductas de ciudadania organizacional y el compromiso organizacional,
demostrando que el comportamiento de los trabajadores puede influir determinantemente en
el compromiso organizacional, por lo cual estos factores deben de tenerse en cuenta en un
sistema de gestion. Meyer y Allen (1990) consolidaron estos factores en tres dimensiones:
afectivo, de continuidad y normativo, que segun el estado de interiorizacion se puede

determinar el nivel de compromiso con la organizacion.

El nivel de compromiso organizacional en los trabajadores depende en gran medida
de los niveles en los que se encuentren sus dimensiones. Loli et. al (2015), concluyeron que
existe una propension favorable del compromiso organizacional, reflejando los niveles de
compromiso Y la relacion entre sus factores. Estos resultados concuerdan con lo encontrado
en la presente investigacion, es asi que el 85.71% de los trabajadores indicaron que su
compromiso afectivo era alto, el 59.05% indic6 que su compromiso de continuidad era

medio y el 55.24% sefial6 que su compromiso normativo era alto.

Las empresas peruanas, tanto pablicas como privadas, mantienen diversos tipos de
contratos laborales con sus empleados, generando esto una gran inestabilidad laboral, a esto
se le suma los cambios politicos segun las coyunturas, lo que genera retrasos en el desarrollo
de las metas institucionales, repercutiendo en el compromiso del trabajador con la
organizacion. Por su lado Gutarra (2017), indicé que a pesar de la inestabilidad que genera
las coyunturas politicas, generando un ambiente de incomodidad general, el 63% de los
inspectores de la SUNAFIL, presenté compromiso organizacional moderado. En el presente
estudio, los resultados reflejaron que el 7,6% de los encuestados que manifestd un

compromiso organizacional bajo, percibe el sistema de SST como deficiente, debido a que



154

los factores que repercuten en el nivel del compromiso de los trabajadores pueden influir en
el desempefio de la gestion del sistema de SST.

La seguridad y salud en el trabajo es un tema de responsabilidad social, todos los
individuos de una organizacion deben estar comprometidos de alguna manera con ello, un
entorno seguro genera mayor confianza a los trabajadores, Martinez (2014) sefial6 que el
clima de seguridad, desde el punto de prevencion de riesgos laborales, lo otorga el
representante de la organizacion, que, con la participacion activa de sus colaboradores,
Leyva (2012) obtuvo r = ,693; p < ,01 entre el clima organizacional y el clima grupal,
sefialando que, a un mayor compromiso con la seguridad de parte de la alta gerencia, mayor
sera el compromiso de la supervision en las practicas de seguridad. Esta investigacion es
compatible con los resultados obtenidos, debido a que el 38,10% de encuestados opinaban
tener compromiso organizacional alto, es asi que el 40% de los encuestados consider6 que
el sistema de SST es eficiente, un 45,71% opind que la responsabilidad del empleador es
eficiente, el 42,86% sefiald que la planificacion es eficiente, el 28.57% indicd que la
ejecucion es eficiente, el 28,57% que la mejora continua es eficiente, el 28.57% que el

trabajo en equipo es eficiente y el 48.57% que la retroalimentacion es eficiente.

El contraste de la hipotesis especifica 1: Existe una relacion directa y significativa
entre el compromiso organizacional en su dimensidn afectiva y el Sistema de SST enel CITE
pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccién, Callao 2018. Los resultados del
presente estudio otorgaron un coeficiente de r = ,273, con un p = ,005 (p < ,05); existiendo
una correlacién positiva media, entre la dimension compromiso afectivo y la variable sistema
de seguridad y salud en el trabajo. EI compromiso del trabajador se revela en su conducta,
dentro del centro laboral para con sus compafieros, superiores y con él mismo. Es asi que los
resultados del presente estudio, en cuanto al trabajo en equipo dentro del marco del sistema
de SST, indicaron que el 85,71% de los encuestados lo percibié como alto y esto puede ser

a que la gran mayoria de trabajadores tienen muchos afios en la institucién.

Respecto a la hipotesis 2: Existe una relacion directa y significativa entre el
compromiso organizacional en su dimension de continuidad y el Sistema de SST en el CITE
pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccién, Callao 2018. Los resultados del

presente estudio otorgaron un coeficiente de r = ,684, con un p = ,000 (p < ,05);
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interpretdndose que existe una correlacion positiva considerable entre la dimension de
continuidad y la variable sistema de seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, el 19,0%
de los encuestado manifestaron tener un compromiso de continuidad bajo con la

organizacion, de los cuales el 13,3% indicaron que el sistema de SST es deficiente.

La permanencia del trabajador en la organizacion depende de varios factores, uno de
ellos es la facilidad que el empleador brinde al trabajador para que pueda desemperfiarse de
manera favorable con los objetivos y metas de la organizacion. Loli, et al. (2015), expresaron
que el compromiso afectivo tiene correlacion significativa con el sentimiento de
permanencia (r = ,151); sin embargo, en la presente investigacion el 85,7% indico que
mantienen un alto compromiso afectivo con la entidad y el 59,0% indicé que su compromiso

de continuidad se encuentra en nivel medio.

La hipdtesis especifica 3: Existe una relacion directa y significativa entre el
compromiso organizacional en su dimension normativa y el Sistema de SST en el CITE
pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccién, Callao 2018. Los resultados del
presente estudio otorgaron un coeficiente de r = ,394, con un p = ,000 (p < ,05);
interpretandose que existe una correlacion positiva media entre la dimensién normativa y la
variable sistema de seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, el 55,2% de los encuestados
indicaron que sienten un compromiso normativo alto, de los cuales el 8,6% considera que el
sistema de seguridad y salud en el trabajo es deficiente. Loli et. al (2015), expresaron que el
compromiso de continuidad y el compromiso afectivo (r =,489), de los profesionales en las
organizaciones publicas y privadas presentan una relacion significativa, y el compromiso
afectivo presenta relacion con el compromiso normativo (r = ,151); es decir, a mayor
compromiso de continuidad, mayor compromiso afectivo; sin embargo los resultados de esta
investigacion determinaron que el 85,71% de los encuestados presentd un alto compromiso
afectivo y el 59,05% de los encuestados presentd un compromiso medio de continuidad.

En cuanto a la responsabilidad del empleador con el sistema de seguridad y salud en
el trabajo segun Ley 29783, el 40,0% de los encuestados manifestaron que es eficiente; sin
embargo, existen encuestados que manifestaron deficiencia en el sistema en sus diversas
dimensiones, asi tenemos que el 17,1% manifestd que la responsabilidad del empleador con

el sistema de SST es deficiente; el 28,6% manifestd que la planificacion es deficiente; el
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25,7% manifesto que la ejecucion es deficiente, el 31,4% indicd que la mejora continua es
deficiente, el 17,1% indicd que el trabajo en equipo es deficiente; y el 25,7% manifestd que
la retroalimentacion es deficiente. Zambrano (2015), en su andlisis sobre la influencia que
tiene la cultura organizacional integral sobre las actitudes y los comportamientos seguros de
los trabajadores en empresas de manufactura, sefiald que una eficiente estructura e
informacion participativa del sistema de SST influye en la percepcion del trabajador en
cuanto al clima organizacional hacia la seguridad, por lo que se debe tener en cuenta los
niveles de deficiencia, ya que la aplicacion de la norma es a la totalidad de los trabajadores.
El sistema de gestion deberia de ser mejorado y fortalecido por la institucion a fin de evitar
riesgos que perjudiquen al trabajador y al logro de las metas institucionales.
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Dictamen Final

Vista la Tesis:

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, EN CITE PESQUERO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA
PRODUCCION. CALLAO.2018

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

VELA ROSAS, JESSICA

Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resoluciéon que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluara la defensa de la tesis, asi como el documento
respectivamente; indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo determinado.

Comuniquese y archivese.

Lima, 12 de enero del 2019

. .' ofmny Farfan Pimentelum
Revisor
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Universidad Cesar Vallejo, sede Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada:

“Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, en el CITE pesquero del Instituto Tecnolégico de la Produccién,
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todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
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Firma

Johnny Farfan Pimentel
DNI: 06269132

7 : 1‘};/ ‘lél e v"'"f—'

n.nU‘ o
Bav |

160



161

ACTA DE TURNITIN
{J feedback studio o g Iy el sistema de sequridad y salud en el trabajo, en el CITE pesquero del Instituto Tecnolégico de fa P én, Callao, =ll/0 < 10de29 « > 0)
0 B -
ESCUELA DE POSGRADO 7%
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO E < >
g| (1 Zhmee 0% >
B 2 Puesaeone <1% >
- ,

8] '; 3 %rt'-:—-;sc:a;'me!e.:a <1% >

Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y LAk
salud en el trabajo, en el CITE pesquero de}Instituto | Y| 4 woostososemodipe <1 % >

Tecnolégico de la Produccién, Callao, 2018 @ sz
PR 5 rabida.chu s <1% >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO PROFESIONAL DE: 1 )

Maestra en Gestion Piblica i‘ G docplaysces <1% >

£
AUTOR: 6‘ 7. (wawjuepnidaociage- <% >

Br‘. Jessica Vela Rosas —
o) Denmspasiots <1% >
ASESOR: 9 W 0 u . <1% >

Magtr. Rommel Lizandro Crispin

10 pt scribd com <‘] % >

n' s www monografias.com
LINEA DE INVESTIGACION: 11 onograliasoom | <] % >

Administracion del talento humano
12 4-;:‘viv.|~‘,i . <1 % >

dA—e—a

Pégina: 1 de 93 NGmero de palabras: 24555 Toxt-only Report High Resolution @GEIEEN )



162

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 4ig0 - Fos.pp-pr02.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién @ 09

Fecha : 23-03-2018

Pagina : 1del

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO ucv

S

Yo JESSICA VELA ROSAS, identificado con DNIN° 41858311, egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ) , No autorizo ( ) la
divulgaciéon y comunicacién publica de mi trabgjo de investigacion titulado
“Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, en el
CiTEpesquero del Instituto Tecnolégico de la Produccién, Callao, 2018"; en el
Repositorio Instifucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentaciéon en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------

DNI: 41858311

FECHA: 01 de marzo del 2019

§
l Elaoord |

Direccién de |
Revisg |
|

Investigocion ‘

iy |




163

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

POSGRADO, MGTR. MIGUEL ANGEL PEREZ PEREZ

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Br. Jessica Vela Rosas

INFORME TITULADO:

Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, en
el CITE pesquero del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, Callao, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en Gestion Publica

SUSTENTADO EN FECHA: 19.01.2019
NOTA O MENCION: 17

COORDINACIGN
INVESTIGACIG, DE
) CAMPUS Lima ESTE

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION



