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PRESENTACION

Sefores miembros del jurado, presento ante ustedes el trabajo de investigacion
titulado: “Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2018” desarrollada con la propdsito de obtener el Grado Académico de
Maestra en Gestion Publica.

El presente trabajo esta formulado por seis capitulos: el primero abarca la
Introduccion, el segundo el método, el tercero los resultados, el cuarto la discusion,
el quinto las conclusiones y el sexto las recomendaciones; incluyendo las

referencias y anexos correspondientes.

Confiamos que el presente estudio contribuya como un aporte, para mejorar los
procesos que permitan un oportuno control interno en la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial de Tacna, estamos dispuestos a atender todas las

observaciones y sugerencias formuladas, esperando cumplir con las expectativas

para su aprobacion.

Tacna, 24 de agosto 2018

CLAUDIA DANIELA TUNQUE MAMANI
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RESUMEN

La investigacion que presentamos se encuentra dentro de la linea de investigacion
del control administrativo, y busca determinar la correlacion que existe entre el
“Control interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna,
2018”. Elaborandose dos cuestionarios, el primero consta de 34 items en base a
las dimensiones de la estructura de control interno, el cual se compone por el
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial,
informacion y comunicacion, supervision. El segundo consta de 14 items en base
a las dimensiones de la gestibn administrativa compuesta por la planificacion,
organizacion, direccion y control. Los instrumentos aplicados fueron sometidos a la

prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach y validados por juicio de expertos.

La investigacion realizada es de tipo aplicada, correlacional, cuyo disefio es no
experimental, transeccional. La muestra estuvo conformada por 63 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Tacna. Los resultados de la aplicacion del
instrumento determinaron que el (79.4%) opina que control interno es regular y que

el (82,5%) opina que la gestidn administrativa es regular.

La investigacién concluyo que el control interno se relaciona significativamente
con la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2018, ya que
la correlacibn de Spearman es 0,775 y pvalor=0.000 menor que 0,05,

estableciéndose una relacion significativa entre ambas variables.
Palabras Claves: gestion administrativa, planificacion, organizacion, direccion,

control, control interno, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de

control gerencial, informaciéon y comunicacion, supervision.
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ABSTRACT

The research we present is within the line of investigation of administrative control,
and seeks to determine the correlation that exists between the "Internal Control and
Administrative Management in the Provincial Municipality of Tacna, 2018". By
elaborating two questionnaires, the first consists of 34 items based on the
dimensions of the internal control structure, which is composed of the control
environment, risk assessment, management control activities, information and
communication, supervision. The second consists of 14 items based on the
dimensions of administrative management composed of planning, organization,
direction and control. The instruments applied were submitted to the Cronbach

Alpha reliability test and validated by expert judgment.

The research carried out is of the applied, correlational type, whose design is non-
experimental, transectional. The sample consisted of 63 workers from the Provincial
Municipality of Tacna. The results of the application of the instrument determined
that (79.4%) believes that internal control is regular and that (82.5%) believes that

administrative management is regular.

The investigation concluded that internal control is significantly related to
administrative management in the Provincial Municipality of Tacna, 2018, since the
Spearman correlation is 0.775 and pvalor = 0.000 less than 0.05, establishing a

significant relationship between both variables.
Keywords: administrative management, planning, organization, management,

control, internal control, control environment, risk assessment, management control

activities, information and communication, supervision.

Xiv



INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética

Las entidades del sector publico se encuentra obligadas a aplicar normas de
control establecidas por la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la
Contraloria General de la Republica, el cual define en su articulo 7° que las
entidades sujetas a el control deben efectuar las acciones de control interno
de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior, con el propdsito que
la administracibn de sus recursos, bienes y transacciones se efectlen
apropiadamente y de manera eficiente (Ley N° 27785, 2002), por tanto la
Municipalidad Provincial de Tacna al ser una entidad del sector publico se

encuentra obligada a cumplir las normas de control.

Para implementar el Control Interno en las entidades publicas se ha
publicado la Ley de Control Interno, el cual define el Control Interno en
entidades del estado, los objetivos, obligaciones y responsabilidades (Ley N°
28716,2006). Asimismo en el articulo 6° indica que son obligaciones del titular
de la entidad, funcionarios, la implementacion y funcionamiento del control
interno, del mismo modo son responsables de su aplicacion, supervision y

de mantener una estructura soélida del control interno.

Sin embargo a pesar de ello hemos podido percibir que en la
Municipalidad Provincial de Tacha, no se efectlian acciones de control interno
adecuadamente para los procesos que conllevan la gestion administrativa de
la entidad, ya que la labor que viene efectuando el personal administrativo es
deficiente, en vista que realizan su trabajo con desconocimiento de politicas
y procedimientos administrativos como leyes, reglamentos, entre otros que
regulan la parte administrativa, demora en la actualizacion de sus
documentos de gestion, lentitud en la implementacion de recomendaciones
de los informes de auditoria y memorandums de control interno por parte de

la administracion, deficientes niveles de coordinacién entre los sistemas
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administrativos, por tanto la ausencia de control pone en riesgo el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los funcionarios y servidores publicos han demostrado una falta de
sensibilizacion, capacitacion y ejecucion de normas de control, encabezados
por parte de la gerencia municipal, gerencia de administracion y demas
gerencias principales, asi como los cambios constantes de los funcionarios,
conlleva al desconocimiento real que va atravesando la Municipalidad, esta
situacién se agrava al designar en cargos de confianza a personas que
desconocen lo que significa administracion y control interno, el cual sus
cargos fueron designados por haber apoyado una campafia municipal, sin

haber efectuado una evaluacion al perfil del cargo a desempeniar.

En la Municipalidad Provincial de Tacna para conseguir los objetivos
establecidos por la institucion se debe llevar una adecuada gestion
administrativa, el cual consiste en llevar a cabo las actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control. Sin embargo, la Gestidn
Administrativa tiene riesgos el cual deben ser controlados, asimismo deben
medirse mediante sistemas, el cual coadyuven a que los servidores y

funcionarios publicos se abstengan de usar los recursos inapropiadamente.

La Municipalidad necesita un control interno optimo que contribuya a
efectuar una adecuada planeacion, organizacién, direccion y control de la
gestion institucional, es primordial que los encargados de administrar,
empleen normas de control interno y lleven a cabo decisiones sobre esta

base, a fin de garantizar la eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Los componentes de control interno estan compuestos por el ambiente
de control, evaluaciébn de riesgos, actividades de control gerencial,
informacion y comunicacion, supervision, el cual permitiran evaluar si la

Municipalidad cumple con su aplicacion las acciones de control interno.
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Finalmente la direccion es responsable de dar la importancia necesaria
a las normas de control interno brindadas por la Contraloria General de la
Republica, en razon que constituye un elemento de gran importancia para el
asegurar que el cumplimiento de los objetivos de la institucion, el adecuado
control nos sirve para tomar de decisiones correctamente y prevenir los

riesgos que puedan presentarse.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Segun Solis (2014), en su estudio realizado al sistema de control interno en
los procesos de recaudacion del gobierno autonomo municipal del canton de
San Pedro de Pelileo y su incidencia en la gestiébn administrativa. Desprende
que el control interno es un proceso integral efectuado por todos los
trabajadores de la institucion, para alcanzar los objetivos planteados, a fin
de  promover la economia, eficacia y eficiencia de las transacciones,
asegurar la confiabilidad, calidad y oportunidad de la informacion,
cumpliendo con los dispositivos legales. Solis establece que el control interno
es un instrumento fundamental que tiene que ser difundido de manera
comprensible para su buen uso y utilizacion.

Los controles deben establecerse para salvaguardar el cumplimiento de
politicas y criterios determinados por la alta direccion como el
reconocimiento, ordenamiento, registro y comunicacion de las operaciones
realizadas, la constatacion y el analisis de la evolucion periddica de las saldos
qgue se deben proporcionar, asi como la integridad de los sistemas de

procesamiento, los lugares de proceso y el acceso a los activos.

Asimismo Sevilla (2015), en su investigacion aplicada a la empresa
Multitecni Servicios Sociedad Anonima, formulada en base al Informe COSO
—ERM, denominada evaluacion del control Interno de los procesos
significativos, concluyo que para el estudio se realizo el levantamiento de
informacion de procesos mas significativos de la empresa otorgando a la

direccién informacion importante de las fortalezas y debilidades de cada
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proceso ya que la gerencia no consideraba al control interno como punto
fuerte de administracion.

Determinando que el control interno debe ser considerado parte
indispensable dentro de las transacciones de la entidad debido a la
importancia que genera la identificacion temprana de los riesgos y su
respectiva solucion a la ocurrencia de estos riesgos, por lo que debe ser
asumido y aplicado por todos los trabajadores de la institucion tanto la

gerencia y empleados de la empresa.

Ortega (2017), en su investigacion “Evaluacion del control interno en
el area de inventarios, empresa importadora y comercializadora de
repuestos y herramientas automotrices e industriales”, concluye que emplear
un sistemas de control interno apropiado, los riesgos que se admitirian por
parte de la institucién son minimizados por las actividades de control que se
utilizen, pero existen deficiencias a corregir por parte de la administracion de
la entidad, como lo es una adecuada aplicacion en la delegacion de funciones
y responsabilidades , porque el mismo influye de manera negativa en la

administracion de los inventarios.

Arceda (2014), en su tesis aplicada a las areas administrativas y
contabilidad de la empresa agricola Jacinto Lopez Sociedad Anonima, del
Municipio de Jinotega, concluye que en la entidad agricola no se desarrollan
correctamente los controles internos ya que la distribucion de los recursos
con gue cuenta la entidad, se desarrolla de manera verbal, la incorporacion
de nuevo personal se lleva a cabo a medida que requiera cada area, no se
controla el horario de trabajo, los arqueos de caja se llevan a cabo
esporadicamente, evidenciando la no existencia de segregacion de
funciones. Arceda, indica que el incumplimiento de objetivos y Ila
presentacion tardia de la informacion financiera y/o administrativa, asi como
la no aplicacion de descuentos por inasisitencias del personal, se debe a la

carencia de controles internos en las actividades administrativas.
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Los procedimientos de control interno inciden directamente en los
rendimientos de la eficiencia y eficacia de las areas administrativas,
contables, en vista que las funciones y tareas que contribuyen en el
desesenvolvimiento de las diferentes actividadas efectuadas por estas
areas, tienen como base estos procedimientos, para conseguir los objetivos
y metas establecidas.

Siendo necesario el uso de normativas y politicas que orienten, sirvan de
guias para el desarrollo de tareas y funciones, la inexistencia de estas,

repercutira desfavorablemente en la entidad.

Haro (2015), en su tesis aplicada a la Policia Nacional del Ecuador
denominada la “Gestion administrativa y su incidencia en el compromiso
laboral”, concluye que la ausencia de una apropiada administracion,
repercuten en el desenvolvimiento de las labores de las personas, viendose
obligados a desarrollar sus tareas, sin la vocacién de servicio que se
requiere, asumiéndose un compromiso normativo que se ve reflejado en su
rendimiento, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier institucion. Es
por ello que el estudio que se realizo servira para demostrar la forma de
administrar en las diferentes dependencias policiales, a fin de fortalecer las
partes en donde se encuentran los errores de la gestion organizacional.
Dando un tratamiento especial a la gestion administrativa por ser la parte

elemental y neurolégica de una institucion.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Nazario (2016), en su investigacion llevado a cabo en los Gobiernos Locales
del Perd, denominada “El control Interno y su influencia en la gestién
administrativa, Municipalidad Provincial de Vird”, concluye que el control
interno colabora a que la gestibn administrativa logre conseguir sus
objetivos y metas. Para lograr una eficaz, eficiente y trasnparente gestion,
el control interno es imprescindible, puesto que permite la transparencia en
las actividades realizadas, siempre y cuando se cumpla con la normatividad

vigente, conviritiendose el control interno en una herramienta de control
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administrativo que permitira actividades transparentes, siempre que se

cumpla con las normativas.

Villanueva (2015), en su investigacion del control interno en el
Hospital Guillermo Almenara y la gestion administrativa, concluye que a fin
de lograr una administracion con eficacia , eficiencia y economia, se debe
llevar a cabo acciones de control interno, ya que estos inciden en la gestion
administrativa de toda institucion. El control interno permite incorporar
ajustes necesarios de acuerdo a las requerimientos de la institucién ,
permite disminuir los riesgos que puedan presentarse en la administracion.

Un adecuado control interno garantizara una mejor atencion a los usuarios.

Vizcarra (2015), en su investigacion del “Control interno y su
incidencia en la gestion administrativa aplicado en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto”, concluye que el desarrollo del control interno
permite a la entidad contar con instrumentos de gestion apropiados y
actualizados, el cumplimiento correcto de las funciones y actividades que se
realizan permiten salvaguardar los activos, el patrimonio y el desarrollo de
un control adecuado. En consecuencia el control interno incide en la gestion
administrativa y en el cumplimiento de metas, objetivos, en la atencion a la
poblacion y mejoramiento en la calidad de servicio que se brinda,
proporcionando elementos fundamentales para mejorar la gestién

Municipal.

Russell (2017), en su investigacion del proceso del “Control interno
y su influencia en la gestién administrativa, aplicado en la Unidad Ejecutora
305 Ugel Humalies”, concluye que la mayoria de los trabajadores
administrativos considera que el control interno contribuye para una
adecuada gestibn adminsitrativa, puesto que regula las incosistencias e
irregularidades en la gestion administrativa y mejora la calidad de gestion.
El control interno debe considerarse como parte fundamental de la estructura
orgnizativa y operacional, puesto que esta constituido por una serie de

acciones que se realizan constantemente dentro de la operatividad de la
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institucion, debiendo asistir a la direccién continuamente en la conduccién

de la institucion, asi como el logro de sus objetivos y metas.

Segun Salazar (2014), en su investigacion del “Control interno:
herramienta indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la
gerencia publica de hoy”, menciona que para el gerente publico de hoy, el
control interno es una herramienta indispensable puesto que proporciona el
aseguramiento de que se logren los objetivos gerenciales y institucionales,
de manera eficiente y eficaz, y que se desarrollen acciones de control previo,
simultaneo y posterior, con la finalidad de prestar servicios de calidad, de
acuerdo con la normativa establecida y utilizando adecuadamente los

recursos asignados.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1 Control Interno
Existen varias definiciones del control interno dentro de las cuales podemos

mencionar a:

Rivas (2011), sefiala que el control interno es indispensable en la
actividad empresarial, tiene como propoésito de identificar y aminorar las
desviaciones que puedan darse en el desarrollo de las operaciones y los
riesgos que conlleven, buscando anticiparse a estos. (p. 117)

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), mencionan que:
El control interno lo desarrolla la direccién y el personal que
labora en la entidad dentro de los procesos que forman parte
de las operaciones, con la finalidad de asegurar la consecucién
de los objetivos, presentar informacion confiable, con eficiencia
y eficacia de las operaciones, cumplimiento de la normatividad,
cumplimiento de politicas y control de los recursos con que

cuenta la entidad. (p.7)
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Aguirre (2006), sefalo que el control interno tiene la finalidad de
asegurar el orden en la gestién financiera, contable y administrativa con
eficiencia, eficacia. Aguirre afirma que control interno comprende el conjunto

de procedimientos, politicas y planes de la institucion.(p.25)

El control interno estructura sus bases en cinco componentes:

Ambiente de Control:

Carmona y Barrios (2007), refieren que el ambiente de control, incide
sobre el nivel de sensatez de los trabajadores hacia las acciones de control
gue realizan, la integridad y los valores éticos son fundamentales, ya que

contribuyen a un control eficaz. (p. 155).

Contreras (2006), lo definié como la actitud, conciencia y acciones de
los gerentes y la administracion, respecto del sistema de Control Interno y
su importancia en la entidad. (p. 26). Para lograr un control efectivo es
importante demostrar una actitud confiable y ser competente. Los gerentes
y el personal deben ser integros, demostrar sus valores éticos, nivel

profesional, y cumplir con los codigos de conducta.

Evaluacion de Riesgos:

Carmona y Barrios (2007), menciona que la evaluacién de riesgos:
Debe desarrollarse de manera continua y debe ser primordial
para la institucién, focalizado hacia el futuro, facultando a la
administracion anticiparse a los riesgos nuevos que puedan
presentarse, con la finalidad de desarrollar las medidas
oportunas para alcanzar los objetivos. La evaluacién de riesgo
debe asumirse como parte natural en el proceso de

planificacion de toda institucion. (p.157)
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Alvarez (2015), define a la evaluacion de riesgos como:
Una posibilidad a que un suceso ocurra y este perjudique
alcanzar los objetivos. La evaluacion de riesgos constituye un
proceso activo y repetitivo para reconocer y estimar los
acontecimientos que puedan presentarse para alcanzar los
objetivos. Para hacer una evaluacion los riesgos deben
medirse a través de escalas de tolerancia, a fin de que la
evaluacion de riesgos conozca la forma como gestionar los

riesgos identificados. (p.417)

Actividades de Control:

Carmona y Barrios (2007), mencionan que:
Las actividades de control: se desarrollan con el fin de asegurar
las acciones que deban realizarse para afrontar los riesgos que
amenazan el desarrollo de los objetivos. Por lo que se deduce
gue las actividades de control estan integradas dentro de los
procesos de evaluaciébn de riesgos. Estas actividades se
realizan en los diferentes niveles jerarquicos y en todas las
funciones, e incluyen autorizaciones, evaluaciones,
conciliaciones, verificacion de la efectividad de las
operaciones, seguridad de los activos y una apropiada

segregacion de funciones. (p.158)

Alvarez (2015), lo define como:
Las acciones implantadas por la direccién, a través de politicas
y procedimientos que coadyuvan a respaldar que se cumplan
las disposiciones establecidas, a fin de disminuir los riesgos
con impacto relevante en el cumplimiento de objetivos. Estos
se ejecutan en todos los niveles de la entidad, pueden ser
preventivas o de direccion, estando inmersas en las diferentes
actividades manuales y/o automatizadas, como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio

organizacional. La segregacién de funciones forma parte
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dentro de las definiciones y funcionamiento de las actividades
de control, deberdn implementarse actividades de control
alternativas en las areas donde no se desarrolle la segregacion

de funciones. (p.418)

Informacién y Comunicacion:

Carmona y Barrios (2007), mencionan que:
Actualmente toda institucion utiliza sistemas de informacion,
integrado por sistemas contables, estadisticos e informacion
para la gestion constituidos en planes, informes, evaluaciones,
intercambio de informacion, con la finalidad de desarrollarse
una comunicacion efectiva dentro y fuera de la entidad. Sin
embargo hay que tomar en consideracion que la informacién a
remitir al personal por parte de la administracion, sobre todo
respecto a las obligaciones en materia de control son
imprescindibles, debiendo conocer dentro del sistema de
control interno que papel desarrollan y que las actividades que
desarrollan se relacionan con la labor de los demés. Es
necesario hacer entender mediante una comunicacion eficaz
cudl es su lugar dentro del sistema para identificar los
problemas y evidenciar las causas, para desarrollar las
acciones correctivas. (p.160)

Alvarez (2015), menciona que:
La informacion es relevante para poder llevar a cabo el control
interno y alcanzar los objetivos. La direccion requiere de
informacion importante y de calidad, sean proporcionadas
estas de fuentes internas o externas, a fin de colaborar con el
desenvolvimiento de los demas componentes del control
interno. La comunicacion es un proceso continuo y repetitivo
gue se desarrollo a fin de proporcionar, compartir u obtener

informacion necesaria. (p. 418)
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Supervision:

Carmona y Barrios (2007), indican que la supervision:

Es imprescindible en la organizacion y debe formar parte de los
procedimientos continuos que se realizan, en vista que los
factores internos y externos cambian continuamente, los
controles que un inicio eran aptos y efectivos en el desarrollo
de ciertas actividades dejan de serlos, por lo tanto, ya no
ofrecen a la administracion la seguridad razonable que ofrecian
en un inicio. La supervision de se desarrolla en las actividades
continuas y durante evaluaciones desarrolladas por personas

independientes mediante auditorias internas (p.161)

Alvarez (2015), sefiala que:

Las evaluaciones continuas e independientes sirven para
determinar si los componentes de control interno, funcionan
adecuadamente y estan presentes en cada una de las
actividades desarrolladas por la entidad. Realizar evaluaciones
continuas brinda informacién oportuna y se llevan a cabo
durante las diferentes actividades desarrolladas por la entidad.
Las evaluaciones independientes se pueden desarrollar
periddicamente, y varian en su alcance y frecuencia segun la

evaluacion de riesgos presentados. (p.418)

1.3.2 Gestion Administrativa

Robbins y D
proceso prim
eficienciay e
(p. 6).

Segun

e Censo (2013) define a la gestion administrativa como el
ordial y necesario para lograr que se realicen las cosas, con

ficacia, a través de otras personas y conjuntamente con ellas.

Camposy Loza (2011), define ala gestion administrativa como

la facultad que tiene la entidad para obtener y evaluar sus propadsitos con el

uso apropiado de los recursos que dispone. Es coordinar todos los recursos

con los que ¢

uenta para alcanzar determinados objetivos (p. 14).

25



Segun Chiavenato (2012), menciona que el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de recursos con los que dispone una
institucion, es lo que define a la administracion, el cual tiene como finalidad

conseguir objetivos propuestos, con eficiencia y eficacia. (p.3)

La Gestion a administrativa cuenta con los siguientes procesos:

Planificacion:

Chiavenato (2001), menciona que la planificacion consiste en
establecer con anticipacion los objetivos que se quieren conseguiry lo que
debe hacerse para lograr alcanzarlos, el cual es desarrollado por la funcion
administrativa. (p.19). Por tanto la planeacion permitird a la direccion
establecer los planes, metas y estrategias a desarrollar en el corto, mediano

y largo plazo a fin de lograr alcanzar los objetivos propuestos.

George y Alvarez (2005), mencionan que la planificacion:
Consiste en establecer los objetivos y metas de la institucion,
establecer las estrategias a desarrollar para alcanzar esos
objetivos. La planificacion es la primera fase del proceso
administrativo, los objetivos y planes deben estar organizados
y consolidados para coordinar las actividades a realizarse, el

cual servirdn de guia para la accion de su gerente. (p.163)

Organizacion:

Chiavenato (2001), definié a la organizacion como la agrupacion de
las actividades indispensables a desarrollarse para alcanzar los objetivos de
la entidad. Estas actividades agrupan la reunion de las personas y los
recursos a utilizarse dirigido por un jefe. (p.20). Se considera que el personal
con que cuenta la entidad es fundamental, asi como los recursos disponibles
a utilizarse, para dar cumplimiento a las politicas brindadas por la institucion,
por lo que es primordial tener una adecuada estructura organizacional, que

definan claramente las funciones, cargos y responsabilidades que permitiran
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determinar el rol que debe cumplir todos los miembros de la institucién, a fin

de cumplir con las metas y objetivos plasmados en la etapa de planificacion.

Mufioz (2005), define a la organizacidbn como un proceso relevante en
el cual se distingue a los jefes de los subordinados, permitiendo ingresar a
la funcion de direccion. En este proceso se determina la forma de funcionar

de la institucion. (p.48)

Direccion
Chiavenato (2001), la direccién es la forma de dirigir o guiar a la
entidad, aprovechando al maximo los recursos con los que se cuenta,

logrando alcanzar la mayor productividad del personal. (p. 282)

Para Robbins y Coulter (2008), sefiala que la direccion consiste en
estimular a los trabajadores de la entidad, con el propdsito de influir en ellas

para la consecucion de los objetivos establecidos. (p.207)

Control
Chiavenato (2001), sefiala que el control es la fase donde se determina
y se evalla el desempefio y se corrigen las acciones cuando se

ameriten.(p.346)
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1.4 Formulacion del Problema
1.4.1 Problema Principal
¢,Cudl es la relaciobn que existe entre control interno y la gestidon

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna, 20187

1.4.2 Problema Secundarios

a) ¢Cual es la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna?

b) ¢Cual es la relacion que existe entre la evaluacion de los riesgos y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna?

c) ¢Cual es la relacién que existe entre actividades de control gerencial y
la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna?

d) ¢Cual es la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna?

e) ¢Cual es la relacion que existe entre la supervision y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna?

1.5 Justificacion del Estudio

El desarrollo del presente estudio tiene como finalidad proporcionar a las
gerencias, funcionarios y trabajadores de la entidad, asi como a entidades
gue presenten problemas similares, que el desarrollo de un control interno
permite alcanzar los estandares de eficiencia administrativa a fin de dar
cumplimiento a los objetivos y metas propuestas por la institucién. Los
controles internos permiten detectar desviaciones respecto a los objetivos
administrativos establecidos por la institucion, permitiendo que se hagan las

correcciones de manera oportuna.

1.5.1 Justificacion Tedrica

El presente estudio explicara a partir de las diferentes teorias como el control
interno sirve como una herramienta primordial que permite a las instituciones
alcanzar sus objetivos con eficiencia y eficacia. El estudio brindara un aporte
tedrico en la medida que se amplien los conocimientos sobre la influencia
del control interno en la gestion administrativa.
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1.5.2 Justificacion Practica

El presente trabajo ayudara a evidenciar con qué frecuencia los trabajadores
realizan los controles internos en sus actividades administrativas. Asimismo,
servird para mejorar los sistemas de control interno y la sensibilizacién del
personal respecto a suimportancia, por ser el pilar fundamental de la gestion

administrativa.

1.5.3 Justificacion Metodologica

El presente estudio se realizara con la participacion de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Tacna, acudiendo a utilizacion de métodos y
técnicas de investigacion, aplicandose el cuestionario y este se procesara
en software para determinar el control interno incide en la gestidn
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

El estudio servira como base o referencia para posteriores trabajos

descriptivos en el campo de la administracion publica.

1.5.4 Justificaciéon Social

La razdn social por la que se desarrollé el presente estudio, es que siendo
pilares fundamentes el control interno y la gestibn administrativa para
alcanzar los objetivos propuestos por la entidad, un adecuado control

contribuira en un mejor servicio en la poblacion.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general
El control interno se relaciona significativamente con la  gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna.

1.6.2 Hipotesis especificas
a) Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna

b) Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestiéon

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna
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1.7

Existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial y
la gestibn administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacha
Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacha

Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna

Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna

1.7.2 Objetivo especificos

a)

b)

d)

Verificar si existe relacion entre el ambiente de control y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna

Verificar si existe relacion entre la evaluacion de los riesgos y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna

Verificar si existe relacion entre las actividades de control gerencial y la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna

Verificar si existe relacion entre la informacion y comunicacién y la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacnha

Verificar si existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Tacna
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METODO

2.1 Disefio de la Investigacion

Para el presente trabajo se utilizo el disefio no experimental, transeccional,
correlacional y descriptivo, porque se recogen datos de un solo momento y en
un tiempo Unico, para luego describir las caracteristicas y evaluar su

incidencia e interrelacién. (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2010)

O

0,

Donde:
M =muestra

Ox =Medicién de la variable X

Y =Medicidn de la variable ¥
r = Coeficiente de correlacién
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2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Identificacion de Variables

Variable 1: Control Interno

Dimensiones:

- Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervision

Variahle 2: Gestion Administrativa

Dimensiones
- Planificacion
- QOrganizacién
- Direccion
- Control
2.2.2 Operacionalizacion de Variables
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), precisas sobre la definicién

operacional de variables como un conjunto de procedimientos y actividades

que se desarrollan para medir una variable” (p. 120)
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OPERACIONALIZACION VARIABLE CONTROL INTERNO

5.2 Bepuimienta de resultados
5.3 Compromiscs de mejoramiento

VARIABLES DEFIMICION DEFIMICION DIMIENCIONES INDICADORES ITEMS E
COMNCEPTUAL OPERACIONAL INDICES
CONTROL EL Control Interna es un El contrel intermo AMBIENTE DE 1.1 Filosofia de la Direccion
INTERNO proceso que forma parte werifica las politicas CONTROL 1.2 Integridad y valores éticos
de |as operaciones, int2rnas, normas, 1.3 Administracion estratéegica ITEMIS:
desarrolladas por la directivas, los 1.4 Estructura organizativa Il = 8
diraccidn y 2l personal objetivos disefiados v 1.5 Administracidn de les recursos humanos
que labora en la entidad, laz acciones 1.6 Competencia profesionzl =4
con |z finzlidad de correctivas en una 1.7 Asignacion de autoridad y responszabilidad
asegurar lz consecucion institucion, 18 If!rgann de control institucionzl n =10
de los objetives comeo: considerando la EVALUACION DE LOS | 2.1 Plzneamiento d2 |z administracidn de rissges
Confiabilidad de la gestian del contraol RIESGOS 2.2 ldentificacion de riezgos =%
informacion, eficiencia y previg, simultaneo y 2.3 Valoracién de loz rizsgos
eficacia de las posterior en los 2.4 Respuesta al riesgo Vo= 3
operacionas, diferentes procesos, ACTIVIDADES DE 3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion
cumplimiento de normas sctividades y tareas COMNTROL 3.2 Segregacion de funcionas TOTAL: 34
v politicas implantadas, de |as dreas 3.3 Evaluacidn de costo beneficio
control de todes los operativas. 3.4 Controles sobre el acceso a los recursos o archivos IMCACE:
recursos gue administra 3.5 Verificaciones y conciliacionas
la entidad. Del Tora, 3.6 Evaluacion del desempefio VARIADOS
Fontebaoa, Trabazy 3.7 Bendician de cuents PUDIENDO SER:
Szntos (2005], 3.8 Documentacidn de procesos, actividades y tareas
3.9 Revision de procesos, actividades v tareas MUNCA=0
3.10 Conmtroles parz la tecnologia de |z informacian
Comumicacionsas CASINUNCA=1
INFORMACION ¥ 4.1 Funciones y caracteristicas de |3 informacion
COMUNICACION 4.2 Informacidn y responsabilidad ALGUMAS
4.3 Calidad v suficiencia de I3 informacion WECES= 2
4.4 Sistemnas de informacian
4.5 Flexibilidad =l cambio CASI SIMEFRE=
4.6 Archivo institucional 3
4.7 Comunicacién interna
4.8 Comunicacion externa SIEMPRE=4
4.9 Canales de comunicacion
SUPERVISION 5.1 Actividades de prevencidn y monitoreo
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OPERACIONALIZACION VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

4 4 Acciones Correctivas

VARIABLE DEFINICHON COMCEPTUAL DEFINICION DIMENSIOMES INDICADORES ITEMS E INCICES
OPERACIOMAL
GESTION La gestidn administrativa | La Eestion 1.1 Misian,/Visidn
ADMINISTRATIVA | e= el proceso de planear, | administrativa l. Planificacién 1.2 Plan Estratégico (FEI) ITEMS:
organizar,  dirigir  y | considera ] 1.4 Plan Operativo Institucionzl [POI) =3
controlar el emplec de los | planificacion,
recursos organizacionzles | organizacidn, =4
para conseguir | dirsccidn y contral.
determinados  objetivos n.4
con eficienda y eficacia [l. Organizacion 2.1 Estructura Organizativa
[Chizvenato, 2012) o, ) V=4
2.2 Reglamento de Organizacion y Funciones
2.3 Manual de Organizacion y Funciones TOTAL 15
2.4 Manual de Procedimientos
INDICE:
VARIADOS
PUDIENDO SER:
. Direccidn 3.1 Toma de decisiones.
3.2 Administracion de Recursos Humanos. MUNCA=0
3.3 SEEFEQHFIDH de Fur.iclurj:es A5 NUNCAS 1
3.4 Estrategias de motivacion
ALGUMNAS
WECES= 2
- — CASI SIMEPRE=
V. Control 4.1 Monitoreo del desempeno 3
4.2 Evaluacion del desempefio
4.3 Cumplimiento de Objetivos EIEMPRE=4
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2.3 Poblacién, muestray muestreo
2.3.1 Poblacion

Para Oseda (2008), la poblacion estd conformado por un conjunto de
individuos del que se desea estudiar una o varias caracteristicas que
comparten entre si mismos, sea una nacionalidad, ser integrantes de una
asociacion voluntaria o de una raza, la inscripcion en un mismo centro de

estudios, entre otros. (p.120)

La poblacion de estudio esta integrada por trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Tacna, siendo un total de

75 servidores publicos

2.3.2 Muestra

Oseda (2008), hace referencia que la muestra es:
Una fraccién pequefia que se obtiene de la poblacion de
estudio, que posee las principales particularidades de
poblacién. Esta es la primordial cualidad de la muestra,
haciendo factible que el investigador generalice sus
resultados a la poblacién cuando trabaje con la muestra.
(p.122)

Para el estudio se consider6 como muestra 63 trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Aplicando la siguiente férmula:

7z* p * q *N
e,

(N-1)E+Z:*p*q
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Donde:

n=tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza: 1.96
p = proporcion de éxito: 0.50
g =1-p: 050

N = poblacion: 75

E=margen de error: 0.05

(1.96)%* 0.50*0.50*75

(75-1)* (0.05)%+(1.96)2*0.50*0.50

n= 63

2.3.3 Muestreo

El muestreo empleado es probabilistico, aleatorio simple por sorteo,
determindndose por formula estadistica, de tal modo que cualquier
individuo que forme parte de la poblacién de estudio pueda ser elegido para

aplicacion del cuestionario.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos validez y

confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

a) Encuesta

Se aplicé la técnica de la encuesta dirigido a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna, para evaluar el control interno y la

gestién administrativa.

36



2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

a) Cuestionario

Se aplicé el cuestionario dirigido a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tacna que desempeifian labores administrativas, para evaluar

el control interno y la gestién administrativa.

2.4.3 Validacion

El proceso de validacion consiste en realizar una evaluacion a través de
un equipo de expertos quien revisara y validara los instrumentos a usar
para la recopilacion de la informacién. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010).

Para Hernandez, et al (2010), “la validez es el grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que pretende medir” (p. 201).

2.4.4 Confiabilidad

Tamayo y Tamayo (2007), expreso que la confiabilidad corresponde a la
aplicacién de una prueba repetitiva a un mismo grupo de personas en un
mismo tiempo por investigadores distintos, siendo igual o semejante el

resultado, indicando que el instrumento es confiable. (p.68)
A fin de establecer la confiabilidad de los instrumentos, objeto de

estudio, se empleé el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion

flucttaentre Oy 1.
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Tabla 1
Escala de Alpha de Cronbach

0.01 - 0.49 Baja confiabilidad

0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

Segun la escala cuando se aproximen a 1 los valores, significa que existe
una alta confiabilidad del instrumento y si se aproxima a 0, es baja.
Tomando la Escala de Likert, se evalud las respuestas considerando que
los valores son: nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) y

Siempre (5).

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH
Se usoO el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software
SPSS 22 es el siguiente:

Tabla 2
Alpha de Cronbach: Control Interno

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.960 34

Se obtuvo un coeficiente de 0.960, determinandose que el

instrumento aplicado a la variable “Control Interno” es de alta confiabilidad.

Tabla 3
Alpha de Cronbach: Gestion Administrativa

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,929 15
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Se obtuvo un coeficiente de 0.929, determinandose que es de alta

confiabilidad el instrumento aplicado a la variable “Gestion Administrativa”

Es preciso sefialar que el alto grado de relacion que existe entre la
variable de control interno y la gestion administrativa, asi como los
indicadores y las preguntas del instrumento utilizado, proporciona
consistencia y validez a los resultados obtenidos.

2.5 Meétodos de analisis de datos
Se utilizaran técnicas y medidas de la estadistica descriptiva en las que se

emplearan:

Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas
sirven para mantener un orden en las categorias, en los niveles o clases y

para presentar los datos registrados.

Tablas de contingencia. Se usan para visualizar la distribucion de los
datos segun las categorias o0 niveles de los conjuntos de indicadores

analizados simultaneamente.

Gréficos, permiten que en forma simple y rapida se observan las

caracteristicas de los datos o las variables.

Estadisticos, se aplicara medidas de dispersion y medidas de asociacion.

Sin embargo es preciso mencionar que se considerd lo sefialado por Torres
(1998), quien dice respecto a la estadistica descriptiva que es aquella que
describe y analiza una poblacion, sin pretender sacar conclusiones de tipo
general. Es decir, las conclusiones obtenidas son validas para dicha

poblacion.
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RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacién de resultados

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Tabla 4
Control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Categoria N % acumulado
Bajo 4 6,3 6,3
Regular 50 79,4 85,7
Alto 9 14,3 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionario

M Bajo
B Regular

= Alto

Figura 1. Control interno
Como se observa 79,4% de los empleados de la entidad considera que el

control interno es regular; asimismo el 14,3% considera que es alto; y solo

el 6,3 % considera que es bajo.
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DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 5
Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Categoria N % acumulado
Bajo 5 7,9 7,9
Regular 51 81,0 88,9
Alto 7 11,1 100,0
Total 63 100,0
Fuente: Aplicacion de cuestionario

H Bajo

M Regular

Alto

Figura 2. Ambiente de control

Como se observa el 81% de los empleados de la Municipalidad, considera

gue el ambiente de control es regular; asimismo el 11,1% considera que es

alto; y solo el 7,9 % considera que es bajo.
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DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 6
Evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Categoria N % acumulado
Bajo 4 6,3 6,3
Regular 57 90,5 96,8
Alto 2 3,2 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacién de cuestionario

H Bajo
B Regular

= Alto

Figura 3. Evaluacion de riesgos

Como se observa el 90,5% de los empleados de la Municipalidad,
considera que la evaluacion de riesgos es regular; asimismo el 3,2 %

considera que es alto; y solo el 6,3 % considera que es bajo.
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DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Tabla 7
Actividades de control gerencial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Categoria N % acumulado
Bajo 1 1,6 1,6
Regular 52 82,5 84,1
Alto 10 15,9 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionario

m Bajo
M Regular

o Alto

Figura 4. Actividades de control gerencial
Como se observa el 82,5% de los empleados de la Municipalidad,

considera que las actividades de control gerencial son regular; asimismo el

15,9 % considera que es alto; y solo el 1,6 % considera que es bajo.
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DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 8
Informacién y comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Categoria N % acumulado
Bajo 4 6,3 6,3
Regular 49 77,8 84,1
Alto 10 15,9 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacién de cuestionario

15.9
M Bajo

M Regular

Alto

Figura 5. Informacion y comunicacion

Como se observa el 77,8 % de los empleados de la Municipalidad,
considera que la informacién y comunicacién es regular; asimismo el 15,9

% considera que es alto; y solo el 6,3 % considera que es bajo.
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DIMENSION: SUPERVISION

Tabla 9
Supervision
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Categoria N % acumulado
Bajo 3 4,8 4,8
Regular 52 82,5 87,3
Alto 8 12,7 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacién de cuestionario

4.8
' M Bajo
M Regular
Alto

Figura 6. Supervision

Como se observa el 82,5 % de los empleados de la Municipalidad,
considera que la supervision es regular; asimismo el 12,7 % considera que

es alto; y solo el 4,8 % considera que es bajo.
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ANALISIS POR INDICADOR

INDICADORES DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

Indicador: Filosofia de la direccién

Tabla 10
Filosofia de la Direccion

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 19 30.2 34.9
Algunas veces 32 50.8 85.7
Casi siempre 5 7.9 93.7
Siempre 4 6.3 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Se puede observar que el 50,8 % de los empleados de la Municipalidad,
con respecto a la filosofia de la direccién considera que algunas veces la
direccidbn muestra interés en mantener y establecer el control interno,
implementando politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios;
el 30,2 % considera que casi nunca; asimismo el 7,9 % considera que casi
siempre; y solo el 6,3 % considera que siempre, y solo el 4,8 % considera

qgue nunca.
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Indicador: Integridad y valores éticos

Tabla 11

Integridad y valores éticos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 18 28.6 28.6
Algunas veces 41 65.1 93.7
Casi siempre 4 6.3 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Respecto a la integridad y valores éticos, como se observa el 65,1 % de los
empleados de la Municipalidad, considera que algunas veces la institucion
difunde talleres o reuniones y cuenta con el cédigo de ética aprobado, el
28,6 % considera que casi nunca; asimismo el 6,3 % considera que casi

siempre.
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Indicador: Administracion estratégica

Tabla 12
Administracion estratégica

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 18 28.6 33.3
Algunas veces 35 55.6 88.9
Casi siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Respecto a la administracion estratégica, como se observa el 55,6 % de los
empleados de la Municipalidad, considera que la direcciéon algunas veces
hace conocimiento y transmite la visidbn, misiébn, metas y objetivos
estratégicos; el 28,6 % considera que casi nunca; asimismo el 11,1 %
considera que casi siempre; y solo el 4,5 % considera que nunca, y solo el
4,8 % considera que nunca.
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Indicador: Estructura organizativa

Tabla 13
Estructura organizativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 26 41.3 41.3
Algunas veces 30 47.6 88.9
Siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Podemos observar respecto a la estructura organizativa, el 47,6 % de los
empleados de la entidad, considera que algunas veces los documentos
normativos que regulan las actividades de la municipalidad, son difundidos
a los trabajadores por la direccion; el 41,3 % considera que casi nunca;

asimismo, el 11,1 % considera que siempre.
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Indicador: Administracion de los recursos humanos

Tabla 14
Administracion de los recursos humanos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 19 30.2 30.2
Algunas veces 33 52.4 82.5
Casi siempre 8 12.7 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la administracién de los recursos humanos, se puede observar
gue el 52,4 % de los trabajadores, considera que algunas veces se cuenta
con mecanismos, politicas y procedimientos apropiados para la eleccion,
induccion, formacion, preparacion, bienestar social, y evaluacion de
personal; el 30,2 % considera que casi nunca; asimismo el 12,7 %

considera que casi siempre; y solo el 4,8 % considera que siempre.
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Indicador: Competencia profesional

Tabla 15
Competencia profesional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 14 22.2 22.2
Algunas veces 39 61.9 84.1
Casi siempre 7 11.1 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la competencia profesional, se observa el 61,9 % de los
empleados de la entidad, considera que algunas veces los cargos previstos
en el C.A.P se han identificado las competencias necesarias y han sido
expresados en un documento normativo, el 22,2 % considera que casi
nunca; asimismo, el 11,1 % considera que casi siempre; y solo el 4,8 %

considera que siempre.
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Indicador: Asignacién de autoridad y responsabilidad

Tabla 16
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 16 25.4 30.2
Algunas veces 37 58.7 88.9
Casi siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la Asignacion de autoridad y responsabilidad, se observa el
58,7 % de los empleados de la entidad, considera que algunas veces estan
definidas claramente en manuales, reglamentos, la responsabilidad y el
nivel dela autoridad; el 25,4 % considera que casi nunca; asimismo, el 11,1
% considera que casi siempre; y solo el 4,8 % considera que nunca.
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Indicador: Organo de Control Institucional

Tabla 17
Organo de Control Institucional

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi nunca 13 20.6 20.6
Algunas veces 47 74.6 95.2
Casi siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto al Organo de Control Institucional, se observa el 74,6 % de los
empleados de la entidad, considera que algunas veces el sistema de control
interno es evaluado por el OCI; el 20.6 % considera que casi nunca;

asimismo el 4,8 % considera que casi siempre.
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INDICADORES DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Planeamiento de la administracion de riesgos

Tabla 18
Planeamiento de la administracion de riesgos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 22 34.9 34.9
Algunas veces 38 60.3 95.2
Casi siempre 1 1.6 96.8
Siempre 2 3.2 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se puede observar el 60,3 % de los empleados de la entidad,
considera que algunas veces la direccidn establece y difunde politicas para
administrar los riesgos; el 34,9 % considera que casi nunca; asimismo el

3,2 % considera que siempre y el 1,6 % considera que casi siempre.
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Indicador: Identificacion de riesgos

Tabla 19
Identificacion de riesgos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi hunca 17 27.0 27.0
Algunas veces 39 61.9 88.9
Casi siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la identificacion de riesgos, se observa el 61,9 % de los
trabajadores de la Municipalidad, considera que algunas veces se han
identificado las desviaciones (riesgos) que pueden afectar a la
consecucion de actividades; el 27,0 % considera que casi nunca,

asimismo el 11,1 % considera que casi siempre.
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Indicador: Valoracién de los riesgos

Tabla 20
Valoracion de los riesgos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 18 28.6 28.6
Algunas veces 34 54.0 82.5
Casi siempre 7 11.1 93.7
Siempre 4 6.3 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Podemos observar que el 54,0 % de los empleados de la entidad,
considera que algunas veces en sus actividades realizadas se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de ocurrencia de riesgos
identificados, el 28,6 % considera que casi nunca se desarrolla; asimismo
el 11,1 % considera que casi siempre se desarrolla; y solo el 6,3 %

considera que se desarrolla siempre.
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Indicador: Respuesta al riesgo

Tabla 21
Respuesta al riesgo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 13 20.6 25.4
Algunas veces 41 65.1 90.5
Casi siempre 3 4.8 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la respuesta al riesgo, se observa el 65,5 % de los empleados
de la entidad, considera que algunas veces para el seguimiento periédico
de los controles respecto a los riesgos se han brindado los lineamientos
necesarios; el 20,6 % considera que casi nunca se desarrolla; asimismo el
4,8 % considera que casi siempre se desarrolla; de igual forma, el 4,8 %
considera que siempre desarrolla, y el 4,8 % considera que nunca
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INDICADORES DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Indicador: Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Tabla 22
Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi nunca 16 25.4 25.4
Algunas veces 44 69.8 95.2
Casi siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a los procedimientos de autorizacidén y aprobacion, se observa
el 69,8 % de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna,
considera que algunas veces en directivas, manuales se definen
claramente los procedimientos a seguir para autorizar y aprobar las
actividades, tareas y procesos; el 25,4 % considera que casi hunca se

desarrolla; y solo el 4,8 % considera que casi siempre se desarrolla.
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Indicador: Segregacion de funciones

Tabla 23

Segregacion de funciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi nunca 15 23.8 23.8
Algunas veces 42 66.7 90.5
Casi siempre 6 9.5 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la segregacion de funciones, se observa el 66,7 % de los
empleados de la entidad, considera que algunas veces se efectla rotacion
de personal periédicamente; el 23,8 % considera que casi nunca se

desarrolla; asimismo el 9,5 % se desarrolla casi siempre.
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Indicador: Evaluaciéon de costo beneficio

Tabla 24
Evaluacion de costo beneficio

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 7 11.1 15.9
Algunas veces 47 74.6 90.5
Casi siempre 3 4.8 95.2
Siempre 3 4.8 100.0
Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la evaluacién de costo beneficio, se observa el 74,6 % de
empleados de la entidad, considera que algunas veces esta de acuerdo
con los resultados esperados respecto el costo de los controles
establecidos para sus tareas; el 11,1 % considera que casi nunca se
desarrolla; asimismo el 4,8 % considera que casi siempre se desarrolla; y
el 4,8 % considera que siempre; y de igual forma, el 4,8 % considera que

nunca.
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Indicador: Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Tabla 25
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje acumulado
Casi nunca 18 28.6 28.6
Algunas veces 39 61.9 90.5
Casi siempre 3 4.8 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se puede observar el 61,9 % de los empleados de la entidad,
considera que algunas veces se evidencia en documentos como actas,
recibos el acceso a los archivos; el 28.6 % considera que casi hunca se
desarrolla; asimismo el 4,8 % considera que casi siempre se desarrolla; y
de igual forma al 4,8 % se desarrollar siempre.
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Indicador: Verificaciones y conciliaciones

Tabla 26

Verificaciones y conciliaciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 14 22.2 27.0
Algunas veces 39 61.9 88.9
Casi siempre 3 4.8 93.7
Siempre 4 6.3 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a las verificaciones y conciliaciones, se observa el 61,9 % de los
empleados de la entidad, considera algunas veces que se efectian
periddicamente  verificaciones, conciliaciones y se comparan los
resultados con los registros de los procesos, actividades y tareas utilizando
para ello distintas fuentes; el 22,2 % considera que casi nunca se
desarrolla; asimismo el 6,3 % considera que siempre se desarrolla; y el 4,8
% considera que casi siempre, y solo el 4,8 % considera que nunca se

desarrolla.
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Indicador: Evaluacién del desempefio

Tabla 27
Evaluacion del desempefio

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 20 31.7 31.7
Algunas veces 33 52.4 84.1
Casi siempre 3 4.8 88.9
Siempre 7 11.1 100.0
Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la evaluacién del desempefio, se observa el 52,4 % de los

empleados de la entidad, considera que algunas veces las actividades,

tareas o procesos son medidos con indicadores de desempeiio; el 31,7 %

considera que casi nunca se desarrolla; asimismo el 11,1 % considera que

siempre; y el 4,8 % considera que casi siempre.

63



Indicador: Rendiciéon de cuenta

Tabla 28
Rendicién de cuenta

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 9 14.3 19.0
Algunas veces 44 69.8 88.9
Siempre 7 11.1 100.0
Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a la rendicidbn de cuenta, se observa el 69,8 % de los
empleados de la entidad, considera que algunas veces conocen los
servidores sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de
cuenta; el 14,3 % considera que casi nunca se desarrolla; asimismo el

11,1 % considera que se desarrolla siempre y solo el 4,8 % considera que

nunca se desarrolla.
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Indicador: Documentacion de procesos, actividades y tareas

Tabla 29
Documentacion de procesos, actividades y tareas

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi nunca 17 27.0 27.0
Algunas veces 36 57.1 84.1
Casi siempre 3 4.8 88.9
Siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 57,1 % de los empleados de la entidad, en cuanto a
procesos, actividades y tareas, considera que algunas veces se encuentran
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones; el
27,0 % considera que se desarrolla casi nunca; asi como el 11,1 % se
desarrolla siempre y el 4,8 % se desarrolla casi siempre.
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Indicador: Revision de procesos, actividades y tareas

Tabla 30
Revision de procesos, actividades y tareas

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 7 11.1 15.9
Algunas veces 43 68.3 84.1
Siempre 10 15.9 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Podemos observar que el 50,8 % de los empleados de la entidad, en
cuanto a la revision de procesos, actividades y tareas, considera que
algunas veces se revisa periddicamente a fin de que se desarrollen de
acuerdo a lo establecido en la normativa actual; el 68,3 % considera que
algunas veces se desarrolla; asimismo, el 15,9 % considera que siempre
se desarrolla; y el 11,1 % se desarrolla casi nunca; y el 4,8 % nunca se

desarrolla.

66



Indicador: Controles para la tecnologia de la informacion y
comunicaciones

Tabla 31
Controles para la tecnologia de la informacion y comunicaciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Casi nunca 12 19.0 19.0
Algunas veces 37 58.7 77.8
Casi siempre 7 11.1 88.9
Siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 58,7 % de los empleados de la entidad, en cuanto a
los controles para la tecnologia de la informacion y comunicacion,
considera que algunas veces se cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico; el 19,0 % considera que casi nunca se desarrolla;
asimismo el 11,1 % considera que casi siempre se desarrolla; y, de igual

forma, el 11,1 % considera que siempre.
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DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 32

Funciones y caracteristicas de la informacién

Tabla
Funciones y caracteristicas de la informacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 13 20.6 20.6
Algunas veces 37 58.7 79.4
Casi siempre 9 14.3 93.7
Siempre 4 6.3 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 58,7 % de los empleados de la entidad, en cuanto a
las funciones y caracteristicas de la informacion, considera que algunas
veces se define el acceso del personal al sistema de informacion; el 20,6
% considera que casi nunca se desarrolla; asimismo el 14,3 % considera
que casi siempre se desarrolla; y, de igual forma, el 6,3 % considera que

siempre.
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Indicador: Informacion y responsabilidad

Tabla 33
Informacion y responsabilidad

Tabla
Informacion y responsabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi nunca 17 27.0 27.0
Algunas veces 36 57.1 84.1
Casi siempre 4 6.3 90.5
Siempre 6 9.5 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 57,10 % de los empleados de la entidad, en cuanto a
la informacion y responsabilidad, considera que algunas veces se
establecen politicas y procedimientos que aseguren el uso apropiado del
suministro de informacion para ejercer sus funciones y responsabilidades;
el 27,0 % considera que se desarrolla casi nunca; el 9,5 % considera que

siempre, y el 6,3 % considera que casi siempre.
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Indicador: Calidad y suficiencia de la informacién

Tabla 34
Calidad y suficiencia de la informacién

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 15 23.8 28.6
Algunas veces 39 61.9 90.5
Casi siempre 3 4.8 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 61,9 % de los empleados de la entidad, en cuanto a la
calidad y suficiencia de la informacién, considera que algunas veces es
oportuna y confiable la informacion interna y externa para el desarrollo de
sus tareas; el 23,8 % considera que casi nunca; el 4,8 % considera que casi

siempre, y el 4,8 % considera que siempre.
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Indicador: Sistemas de informacion

Tabla 35
Sistemas de informaciéon

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 16 25.4 254
Algunas veces 33 524 77.8
Casi siempre 7 11.1 88.9
Siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se puede observar el 52,4 % de los empleados de la entidad, en
cuanto al sistemas de informacion, considera que algunas veces se solicita
a los opiniones periddicas a los usuarios de los sistemas de informacion,
anotando las inquietudes y reclamos para realizar las mejoras; el 25,4 %
considera que casi nunca,; el 11,1 % considera que casi siempre, y; de igual

forma, el 11,1 % se desarrolla siempre.
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Indicador: Flexibilidad al cambio

Tabla 36
Flexibilidad al cambio

Tabla
Flexibilidad al cambio

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi nunca 17 27.0 27.0
Algunas veces 37 58.7 85.7
Casi siempre 2 3.2 88.9
Siempre 7 11.1 100.0
Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 58,7 % de los empleados de la entidad, en cuanto a
la flexibilidad al cambio,
sistemas de informacién

previa revision periddica; el 27,0 % considera que casi nunca; el 11,1 %

para asegurar un adecuado funcionamiento

considera que algunas veces se redisefian los

considera que siempre, y el 3,2 % considera que casi siempre.
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Indicador: Archivo Institucional

Tabla 37
Archivo Institucional

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Nunca 6 9.5 9.5
Casi nunca 11 17.5 27.0
Algunas veces 31 49.2 76.2
Casi siempre 5 7.9 84.1
Siempre 10 15.9 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se podemos observar el 49,2 % de empleados de la entidad,
considera que algunas veces la documentacién e informacion generada por
la entidad se encuentra a cargo de una unidad organica encargada de
administrarla; el 17,5 % considera que casi hunca; el 15,9 % considera que
siempre, y el 9,5 % considera que nunca que se desarrolla, y el 7,9 %
considera que casi siempre se desarrolla.
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Indicador: Comunicacion interna

Tabla 38
Comunicacioén interna

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Casi nunca 16 25.4 25.4
Algunas veces 40 63.5 88.9
Casi siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 63,5 % de los empleados de la entidad, en cuanto la
comunicacioén interna, consideran que para la denuncia de actos indebidos
por el personal algunas veces se cuenta con mecanismos Yy
procedimientos; el 25,4 % considera que casi nunca; el 11,1 % se desarrolla

casi siempre.
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Indicador: Comunicacion externa

Tabla 39
Comunicacion externa

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje acumulado
Casi nunca 13 20.6 20.6
Algunas veces 45 71.4 92.1
Casi siempre 5 7.9 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como podemos observar el 71,4 % de los empleados de la entidad, en
cuanto a la comunicacion externa, considera que para asegurar la atencién
apropiada a los requerimientos externos de informacién algunas veces se
cuenta con mecanismos y procedimientos; el 20,6 % considera que casi

nunca; el 7,9 % considera que siempre.

Indicador: Canales de comunicacion

Tabla 40
Canales de comunicacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 16 25.4 25.4
Algunas veces 40 63.5 88.9
Casi siempre 5 7.9 96.8
Siempre 2 3.2 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como podemos observar el 63,5 % de los empleados de la entidad, en
cuanto a los canales de comunicacion, considera que algunas veces se ha
estandarizado una comunicacion interna y externa mediante la
implementacion de alguna politica; el 25,4 % considera que casi nunca; el
7,9 % considera que casi siempre, y el 3,2 % considera que siempre se

desarrollay el 3,2 % considera que siempre se desarrolla.
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DIMENSION: SUPERVISION
Indicador: Actividades de prevencion y monitoreo

Tabla 41
Actividades de prevencidon y monitoreo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Casi nunca 7 11.1 11.1
Algunas veces 45 71.4 82.5
Casi siempre 4 6.3 88.9
Siempre 7 11.1 100.0
Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como podemos observar el 71,4 % de los empleados de la entidad, en
cuanto a las actividades de prevencion y monitoreo, considera que algunas
veces para conocer si los procesos se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos, las unidades organicas realizan acciones
necesarias para conocerlos; el 11,1 % considera que casi nunca; el 11,1

% considera que siempre, y el 6,3 % considera que casi siempre se

desarrolla.
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Indicador: Seguimiento de resultados

Tabla 42
Seguimiento de resultados

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 3 4.8 9.5
Algunas veces 52 82.5 92.1
Casi siempre 5 7.9 100.0
Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como podemos observar el 82,5 % de los empleados de la entidad, en
cuanto al seguimiento de resultados, considera que algunas veces hacen
el seguimiento a las recomendaciones propuestas a las deficiencias
detectadas por el OCI; el 7,9 % considera que casi siempre; el 4,8 %

considera que nunca, y el 4,8 % considera que casi nunca, y el 7,9 %

considera que casi siempre se desarrolla.
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Indicador: Compromisos de mejoramiento

Tabla 43
Compromisos de mejoramiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 18 28.6 28.6
Algunas veces 35 55.6 84.1
Casi siempre 3 4.8 88.9
Siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se puede observar el 55,6 % de los empleados de la entidad, en
cuanto a los compromisos de mejoramiento, considera que algunas veces
se realiza la implementacion de recomendaciones formuladas por los
Organos de control, el que se convierte en compromisos de mejoramiento;
el 28,6 % considera que casi nunca, el 4,8 % considera que casi siempre,

y el 11,1 % considera que siempre.
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 44
Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Categoria N % acumulado
Bajo 3 4,8 4,8
Regular 52 82,5 87,3
Alto 8 12,7 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionario

H Bajo
M Regular

= Alto

Figura 7. Gestion Administrativa

Como podemos observar el 82,5 % de los empleados de la entidad,
considera que la gestion administrativa se encuentra en un nivel regular, el

12,7 % considera que es alto; y solo el 4,8 % considera que es bajo.
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DIMENSION: PLANIFICACION

Tabla 45
Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Categoria N % acumulado
Bajo 4 6,3 6,3
Regular 49 77,8 84,1
Alto 10 15,9 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacién de cuestionario

H Bajo
B Regular

= Alto

Figura 8. Planificacion

Como se observa el 77,8 % de los empleados de la entidad, considera que
la planificacion es regular; asimismo el 15,9 % considera que es alto; y solo

el 6,3 % considera que es bajo.
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DIMENSION: ORGANIZACION

Tabla 46
Organizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Categoria N % acumulado
Regular 58 92,1 92,1
Alto 5 7,9 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacién de cuestionario

B Regular

H Alto

Figura9. Organizacion

Como se observa el 92,1 % de los empleados de la entidad, considera que

la organizacion es regular; asimismo el 7,9 % considera que es alto.
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DIMENSION: DIRECCION

Tabla 47
Direccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Categoria N % acumulado
Bajo 7 11,1 11,1
Regular 49 77,8 88,9
Alto 7 11,1 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionario

M Bajo
B Regular

= Alto

Figura 10. Direccion
Como se observa el 77,8 % de los empleados de la entidad, considera que

la direccién es regular; el 11,1 % considera que es alto; y el 11,1 %

considera que es bajo.
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DIMENSION: CONTROL

Tabla 48
Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Categoria N % acumulado
Bajo 3 48 4.8
Regular 56 88,9 93,7
Alto 4 6,3 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionario

M Bajo
M Regular

= Alto

Figura 11. Control

Como se observa el 88,9 % de los empleados de la entidad, considera que
el control que es regular; asimismo el 6,3 % considera que es alto; y solo el
4,8 % considera que es bajo.
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ANALISIS POR INDICADOR GESTION ADMINISTRATIVA
INDICADORES DIMENSION: PLANIFICACION

Indicador: Misién/Vision

Tabla 49
Mision/Vision

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 12 19.0 19.0
Algunas veces 40 63.5 82.5
Casi siempre 8 12.7 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 63,5 % de los empleados de la entidad, en cuanto a la
mision, vision, considera que algunas veces se transmiten por la gerencia
municipal; asimismo el 19,0 % considera que casi nunca se concretiza; el

12,7 % considera que casi siempre.
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Indicador: Plan Estratégico (PEI)

Tabla 50
Plan Estratégico (PEI)

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 11 17.5 17.5
Algunas veces 42 66.7 84.1
Casi siempre 4 6.3 90.5
Siempre 6 9.5 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 79,4 % de los empleados de la entidad, en cuanto al
Plan Estratégico considera que algunas veces, estos responden a la
naturaleza, objetivos y necesidad de la entidad; asimismo el 17,5 %
considera que casi nunca; el 9,5 % considera que es siempre y el 6,3 %

considera que casi siempre.
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Indicador: Plan Operativo Institucional (POI)

Tabla 51
Plan Operativo Institucional (POI)

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 14 22.2 27.0
Algunas veces 36 57.1 84.1
Casi siempre 4 6.3 90.5
Siempre 6 9.5 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 57,10 % de los empleados de la entidad, en cuanto
al Plan Operativo Institucional (POI), considera que algunas veces se
comunica oportunamente al personal; el 22,2 % considera que casi hunca;
el 9,5 % considera que siempre nunca, y el 6,3 % considera que casi

siempre, y el 4,8 % considera que nunca.
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INDICADORES DIMENSION: ORGANIZACION

Indicador: Estructura Organizativa

Tabla 52
Estructura Organizativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 16 25.4 25.4
Algunas veces 44 69.8 95.2
Casi siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como podemos apreciar el 69,8 % de los empleados de la entidad, en
cuanto a la estructura organizativa consideran que algunas veces se
conoce la estructura organizacional con que cuenta la Municipalidad
Provincial de Tacna se presenta; asimismo el 25,4 % considera casi nunca;
y solo el 4,8 % considera que casi siempre.

Indicador: Reglamento de Organizacién y Funciones

Tabla 53
Reglamento de Organizacion y Funciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 16 25.4 254
Algunas veces 44 69.8 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como podemos apreciar 69,8 % de los empleados de la entidad, en cuanto
al Reglamento de Organizacion y Funciones, considera que algunas veces
se actualiza el ROF en su entidad; el 25,4 % considera que casi nunca; el

4,8 % considera que siempre.
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Indicador: Manual de Organizacion y Funciones

Tabla 54
Manual de Organizacion y Funciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Casi nunca 14 22.2 22.2
Algunas veces 41 65.1 87.3
Casi siempre 5 7.9 95.2
Siempre 3 4.8 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 65,10 % de los empleados de la entidad, en cuanto al
Manual de Organizacion, considera que algunas veces se actualiza el MOF
en su entidad; el 22,2 %, considera que casi nunca; el 7,9 % considera que
casi siempre; el 4,8 % que siempre.

Indicador: Manual de Procedimientos

Tabla 55
Manual de Procedimientos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 12 19.0 19.0
Algunas veces 37 58.7 77.8
Casi siempre 5 7.9 85.7
Siempre 9 14.3 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se puede apreciar el 58,75 % de los empleados de la entidad, en
cuanto al manual de procedimientos, considera que algunas veces ha
participado en el desarrollo del MAPRO de su area; el 19,0 % considera
que casi nunca, el 14,3 % considera que siempre; y el 7,9 % considera que

casi siempre.
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INDICADORES DIMENSION: DIRECCION

Indicador: Toma decisiones

Tabla 56
Toma de decisiones

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 14 22.2 22.2
Algunas veces 39 61.9 84.1
Casi siempre 4 6.3 90.5
Siempre 6 9.5 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 61,9 % de los empleados de la entidad, en cuanto a la
direccion, considera que algunas veces se convoca a los trabajadores del
area para tomar decisiones sobre tema en particular; el 22,2 % considera

gue casi nunca; el 9,5 % considera que siempre, y el 6,3 % es casi siempre.
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Indicador: Administracion de Recursos Humanos

Tabla 57
Administracion de Recursos Humanos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 14 22.2 27.0
Algunas veces 36 57.1 84.1
Casi siempre 10 15.9 100.0

Total 63 100.0

Fuente: Cuestionario

Como se observa el 57,10 % de los empleados de la entidad, en cuanto a
la Administracion de Recursos Humanos, considera que algunas veces
eexisten procedimientos relacionadas con la asignacion, evaluacion del
desempefio, capacitacion y movilidad de recursos humanos como
reflejados en un reglamento especifico de la administracion de personal; el
22,2 % considera que casi nunca; el 15,9 % considera que casi siempre, y

el 4,8 % considera que nunca.
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Indicador: Segregacion de funciones

Tabla 58
Segregacion de funciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Nunca 5 7.9 7.9
Casi nunca 13 20.6 28.6
Algunas veces 38 60.3 88.9
Casi siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 60,3 % de los empleados de la entidad, considera que
algunas veces la segregacion de funciones estd adecuadamente
segregada las tareas y funciones; el 20,6 % considera que casi nunca; el

11,1 % considera que casi siempre, y el 7,9 % considera que nunca.

Indicador: Estrategias de motivacion

Tabla 59
Estrategias de motivacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Nunca 2 3.2 3.2
Casi nunca 15 23.8 27.0
Algunas veces 39 61.9 88.9
Siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 61,9 % de los empleados de la entidad, en cuanto a
las estrategias de motivacion, considera que algunas veces se conocen
los incentivos que la municipalidad les brinda, para desempefiar mejor su
labor; el 23,8 % considera que casi nunca; el 11,1 % considera que siempre,

y el 3,2 % considera que nunca.
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INDICADORES DIMENSION: CONTROL

Indicador: Monitoreo del desempefio

Tabla 60
Estrategias de motivacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Nunca 2 3.2 3.2
Casi nunca 15 23.8 27.0
Algunas veces 39 61.9 88.9
Siempre 7 11.1 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 58,7 % de los empleados de la entidad, en cuanto al
monitoreo del desempefio, considera que algunas veces se monitorean el
desemperio de su trabajo; el 23,8 % considera que casi nunca; el 12,7 %

considera que casi siempre, y el 4,8 % considera que siempre.
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Indicador: Evaluacién del desempefio

Tabla 61
Evaluacion del desempefio

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Nunca 6 9.5 9.5
Casi nunca 16 254 34.9
Algunas veces 34 54.0 88.9
Casi siempre 3 4.8 93.7
Siempre 4 6.3 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 54,0 % de los empleados de la entidad, en cuanto a la
evaluacion del desempefio considera que algunas veces para medir el nivel
de trabajo de cada funcionario, se realiza una evaluacion de desempefio;
el 25,4 % considera que casi nunca; el 9,5 % considera que nunca, y el 4,8

% considera que casi nunca, y el 6,3 % considera que siempre.
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Indicador: Cumplimiento de objetivos

Tabla 62
Cumplimiento de objetivos

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 11 17.5 17.5
Algunas veces 41 65.1 82.5
Casi siempre 5 7.9 90.5
Siempre 6 9.5 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se observa el 65,10 % de los empleados de la entidad, en cuanto al
cumplimiento de objetivos, considera que algunas veces las metas van de
acuerdo a los objetivos programados por la institucion; el 17,5 % considera
gue casi nunca; el 9,5 % considera que siempre, y el 7,9 % considera que

casi nunca.
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Indicador: Acciones correctivas

Tabla 63
Acciones correctivas

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Casi nunca 22 34.9 34.9
Algunas veces 34 54.0 88.9
Casi siempre 1 1.6 90.5
Siempre 6 9.5 100.0

Total 63 100.0
Fuente: Cuestionario

Como se aprecia el 54,0 % de los empleados de la entidad, en cuanto a las
acciones correctivas, considera que algunas veces se realiza en su area,
cuando se detecten desviaciones de control; el 34,9 % considera que casi
nunca; el 9,5 % considera que siempre, y el 1,6 % considera que casi

siempre.
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ANALISIS DE NORMALIDAD

e Test de normalidad Z de Kolmogorov — Smirnov de las puntuaciones de

la variable Control interno

Tabla 64

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

total vi

N

Parametros normalesa?

Méaximas diferencias

extremas

Estadistico de prueba

Sig. asint6tica (bilateral)

Media

Desviacién estandar
Absoluta

Positivo

Negativo

63
99,1587
17,42376
,304

,304
-,141
,304

,000°

Como se puede percibir el p-valor es menor a 0,05 se puede concluir

gue no presentan normalidad por lo que para las correlaciones se

aplicara Spearman.

la variable Gestion Administrativa

Tabla 65

Test de normalidad Z de Kolmogorov — Smirnov de las puntuaciones de

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

total_vd

N

Parametros normales?®

Maximas diferencias

extremas

Estadistico de prueba

Sig. asintotica (bilateral)

Media

Desviacion estandar
Absoluta

Positivo

Negativo

63
44,0159
8,49571

231
231
-,144
231
,000°

Como se puede ver en el cuadro el p-valor es menor a 0,05,

concluyendo que no presentan normalidad, aplicandose para las

correlaciones Spearman.
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3.2 Contrastacion de la hipotesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
El control interno se relaciona significativamente con la gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula
Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna.
Hipodtesis alterna
H1: El control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna.
b) Nivel de significancia: 0.05
c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 66

Correlacién control interno y gestion administrativa

Gestién
Control interno Administrativa
Rho de Control interno  Coeficiente de ”
Spearman correlacion 1.000 775
Sig. (bilateral) .000
N 63 63
Gestion Coeficiente de "
Administrativa correlacion 775 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 63 63

Como se puede ver en el cuadro la correlacion es significativa (sig =0,000),
por lo que encontramos una relacion directa entre el control interno y la
gestion administrativa. El valor de correlacion de Spearman es 0,775
(Hernandez et al., 2014).
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Tabla 67
Tabla cruzada control interno y gestion administrativa

Tabla cruzada

Gestion Administrativa

Bajo Regular Alto Total

Control interno Bajo Recuento 0 4 0 4
% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%

Regular Recuento 3 47 0 50

% del total 4,8% 74,6% 0,0% 79,4%

Alto Recuento 0 1 8 9

% del total 0,0% 1,6% 12,7% 14,3%

Total Recuento 3 52 8 63
% del total 4,8% 82,5% 12,7% 100,0%

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

A un nivel de confianza del 95%, el control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Tacna.

VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA
Existe relacién significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipdtesis nula
Ho: No existe relacién significativa entre el ambiente de control y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna.
Hipotesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 68

Correlaciéon ambiente de control y gestion administrativa

Ambiente de Gestion
control Administrativa
Rho de Ambiente de Coeficiente de o
Spearman control correlacion 1.000 /756
Sig. (bilateral) .000
N 63 63
Gestién Coeficiente de "
Administrativa correlacion /756 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 63 63

La correlacion es significativa (sig. =0,000), por lo que encontramos una
relacion directa entre el Ambiente de control y la Gestion Administrativa. El
valor de correlacién de Spearman es 0,756 (Hernandez et al., 2014).

Tabla 69

Tabla cruzada ambiente de control y gestiobn administrativa

Gestion Administrativa

Bajo Regular Alto Total

Ambiente de control Bajo Recuento 2 3 0 5
% del total 3,2% 4,8% 0,0% 7,9%

Regular  Recuento 1 49 1 51

% del total 1,6% 77,8% 1,6% 81,0%

Alto Recuento 0 0 7 7

% del total 0,0% 0,0% 11,1% 11,1%

Total Recuento 3 52 8 63
% del total 4,8% 82,5% 12,7%  100,0%

99



d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

A un nivel de confianza del 95%, existe relacion significativa entre el
ambiente de control y la gestion administrativa  en la Municipalidad
Provincial de Tacna.

VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA
Existe relacién significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipdtesis nula
Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.
Hipotesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre la evaluaciéon de riesgos y la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0,05
c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 70
Correlacién evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Evaluacion de Gestion
riesgos Administrativa
Rho de Evaluacion de Coeficiente de "
Spearman riesgos correlacion 1.000 ;798
Sig. (bilateral) .000
N 63 63
Gestién Coeficiente de "
Administrativa correlacion 798 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 63 63
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La correlacion es significativa (sig. =0,000), por lo que encontramos una

relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa.

El valor de correlacién de Spearman 0,798 (Hernandez et al., 2014).

Tabla 71

Tabla cruzada evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Gestién Administrativa

Bajo Regular Alto Total

Evaluacion de riesgos Bajo Recuento 0 4 0 4
% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%

Regular  Recuento 3 48 6 57

% del total 4,8% 76,2% 9,5% 90,5%

Alto Recuento 0 0 2 2

% del total 0,0% 0,0% 3,2% 3,2%

Total Recuento 3 52 8 63
% del total 4,8% 82,5% 12,7% 100,0%

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén:

A un nivel de confianza del 95%, existe relacion significativa entre la

evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Tacna
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS SECUNDARIA

Existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial

y la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control

gerencial
Tacna.

Hipodtesis alterna

y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

H1: Existe relacion significativa entre las actividades de control gerencial

y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 72

Correlacién actividades de control y gestion administrativa

Actividades de
control gerencial

Gestién
Administrativa

Rho de Actividades de

Coeficiente de

Spearman control gerencial correlacion 1.000 678"
Sig. (bilateral) .000
N 63 63
Gestién Coeficiente de -
Administrativa correlacion 678 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 63 63

La correlacion es significativa (sig =0,000), por lo que encontramos una
relacién directa entre las actividades de control gerencial y la gestion
administrativa. El valor de correlacion de Spearman 0,678 (Hernandez et
al., 2014).
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Tabla 73

Tabla cruzada actividades de control y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Bajo Regular Alto Total

Actividades de control Bajo Recuento 0 1 0 1
gerencial % del total 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%
Regular  Recuento 3 49 0 52

% del total 4,8% 77,8% 0,0% 82,5%

Alto Recuento 0 2 8 10

% del total 0,0% 3.2% 12,7% 15,9%

Total Recuento 3 52 8 63
% del total 4,8% 82,5% 12,7% 100,0%

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén:

A un nivel de confianza del 95%, existe relacién significativa entre las

actividades de control gerencial y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Tacna

VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS SECUNDARIA

Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacién y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion

y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Hipotesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Rho de Spearman
Tabla 74

Correlacion informacion y comunicacion y gestion administrativa

Informacion y Gestion
comunicacion Administrativa
Rho de Informacion y Coeficiente de o
Spearman comunicacion correlacion 1.000 655
Sig. (bilateral) 000
N 63 63
Gestién Coeficiente de "
Administrativa correlacion 655 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 63 63

La correlacion es significativa (sig =0,000), por lo que encontramos una
relacion directa entre la informacidbn y comunicacion y la gestion
administrativa. El valor de correlacion de Spearman 0,655 (Hernandez et
al., 2014).

Tabla 75

Tabla cruzada informacion y comunicacion y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Bajo Regular Alto Total

Informacién y Bajo Recuento 1 3 0 4
comunicacion % del total 1,6% 4,8% 0,0% 6,3%
Regular Recuento 2 47 0 49

% del total 3,2% 74,6% 0,0% 77,8%

Alto Recuento 0 2 8 10

% del total 0,0% 3,2% 12,7% 15,9%

Total Recuento 3 52 8 63
% del total 4,8% 82,5% 12,7%  100,0%

104



d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:
A un nivel de confianza del 95%, existe relacion significativa entre la
informacién y comunicacion y la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

VERIFICACION DE LA QUINTA HIPOTESIS SECUNDARIA
Existe relacién significativa entre la supervision y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Tacna.
a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula
Ho: No existe relacion significativa entre la supervision y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.
Hipdtesis alterna
H1: Existe relacién significativa entre la supervision y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.
b) Nivel de significancia: 0,05
c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlaciéon de Rho de Spearman

Tabla 76
Correlaciones supervision y gestion administrativa

Gestion
Supervision Administrativa
Rho de Supervision Coeficiente de o
Spearman correlacion 1.000 471
Sig. (bilateral) 000
N 63 63
Gestién Coeficiente de "
Administrativa correlacion 471 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 63 63
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La correlacion es significativa (sig. =0,000), por lo que encontramos una
relacion directa entre la supervision y la gestion administrativa. El valor de
correlacion de Spearman 0,471 (Hernandez et al., 2014).

Tabla 77

Tabla cruzada supervision y gestion administrativa

Gestién Administrativa

Bajo Regular Alto Total

Supervision Bajo Recuento 0 3 0 3
% del total 0,0% 4,8% 0,0% 4,8%

Regular  Recuento 3 49 0 52

% del total 4,8% 77,8% 0,0% 82,5%

Alto Recuento 0 0 8 8

% del total 0,0% 0,0% 12,7% 12,7%

Total Recuento 3 52 8 63
% del total 4,8% 82,5% 12,7% 100,0%

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:
A un nivel de confianza del 95%, existe relacion significativa entre la
supervision y la gestiébn administrativa de la Municipalidad Provincial de

Tacna.
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V.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados determinaron que el control interno es regular en un 79,4%
segun los empleados de la entidad. La investigacion concluye que existe
correlacion entre las variables de control interno y la gestion
administrativa, con una correlacion de Rho de Spearman equivalente a
0.775, el p-valor equivalente a 0.000, a un nivel de significancia del 5%
(Ver Tabla 66).

Los hallazgos encontrados son equivalentes con Solis (2014),
guien concluye que el control interno es un proceso integral efectuado por
todos los trabajadores de la institucion para alcanzar los objetivos
planteados, a fin de promover la economia, eficacia y eficiencia de las
transacciones, asegurar la confiabilidad, calidad y oportunidad de la
informacion, cumpliendo con los dispositivos legales. Solis establece que
el control interno es un instrumento fundamental que tiene que ser
difundido de manera comprensible para su buen uso y utilizacién. Los
controles deben establecerse para salvaguardar el cumplimiento de
politicas y criterios determinados por la alta direccion como el
reconocimiento, ordenamiento, registro y comunicacién de las
operaciones realizadas, la constatacion y el andlisis de la evolucion
periodica de los saldos que se deben proporcionar, asi como la integridad
de los sistemas de procesamiento, los lugares de proceso y el acceso a

los activos.

Los resultados encontrados son parecidos a lo establecido por
Sevilla (2015), quien en su estudio realizo el levantamiento de
informacion de procesos mas significativos de la empresa otorgando a la
direccion informacion importante de las fortalezas y debilidades de cada
proceso ya que la gerencia no consideraba al control interno como punto
fuerte de administracion. Determinando que el Control Interno debe ser
considerado parte indispensable dentro de las transacciones de la
entidad debido a la importancia que genera la identificacion temprana de

los riesgos y su respectiva solucion a la ocurrencia de estos riesgos, por
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lo que debe ser asumido y aplicado por todos los trabajadores de la

institucion tanto la gerencia y empleados de la empresa.

Con respecto a la dimension: ambiente de control, los trabajadores

determinaron que es regular en un 81%.

Los resultados hallados son parecidos a Haro (2015), quien
concluye que la ausencia de una apropiada administracion, repercuten
en el desenvolvimiento de las labores de las personas, viendose
obligados a desarrollar sus tareas, sin la vocacion de servicio que se
requiere, asumiendose un compromiso normativo que se ve reflejado en
su rendimiento, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier
institucion. Es por ello que el estudio que se realizo servira para
demostrar la forma de administrar en las diferentes dependencias
policiales, a fin de fortalecer las partes en donde se encuentran los
errores de la gestidén organizacional. Dando un tratamiento especial a la
gestion administrativa por ser la parte elemental y neurolégica de una

institucion.

Los hallazgos encontrados se relacionan con Vizcarra (2015),
concluye que el desarrollo del control interno permite a la entidad contar
con instrumentos de gestion apropiados y actualizados, el cumplimiento
correcto de las funciones y actividades que se realizan permiten
salvaguardar los activos, el patrimonio y el desarrollo de un control
adecuado. EIl control interno influye en el cumplimiento de metas,
objetivos, mejoramiento en la calidad de servicio y atencion a la
poblacion, proporcionando elementos fundamentales para mejorar la

gestion Municipal.

Con respecto a la dimensién: evaluacién de riesgos se determiné
gue es regular en un 90,5%. Los resultados encontrados se relacionan
con Villanueva (2015), concluye que a fin de lograr una administracion
con eficacia , eficiencia y economia, se debe llevar a cabo acciones de

control interno, ya que estos inciden en la gestion administrativa de toda
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entidad. El control interno permite incorporar ajustes necesarios de
acuerdo a las requerimientos de la institucion , permite disminuir los
riesgos que puedan presentarse en la administracion. Un adecuado

control interno garantizard una mejor atencion a los usuarios.

En cuanto a la dimension: actividades de control gerencial es
regular en un 82,5%. Los resultados encontrados son parecidos con
Ortega (2017), quien concluye que emplear un sistema de control interno
apropiado, los riesgos que se admitirian por parte de la institucion son
minimizados por las actividades de control que se utilizen, pero existen
deficiencias a corregir por parte de la administracion de la entidad, como
lo es una adecuada aplicacion en la delegacion de funciones y
responsabilidades , porque el mismo influye de manera negativa en la

administracion de los inventarios.

La dimension: informacién y comunicacion se determiné que es
regular en un 77,8 %. Asimismo, los hallazgos encontrados son
equivalentes a Arceda (2014), quien concluye que en la entidad agricola
no se desarrollan correctamente los controles internos ya que la
distribucion de los recursos con que cuenta la entidad, se desarrolla de
manera verbal, la incorporacion de nuevo personal se lleva a cabo a
medida que requiera cada area, no se controla el horario de trabajo, los
arqueos de caja se llevan a cabo esporadicamente, evidenciando la no
existencia de segregacion de funciones . La carencia de control interno
en los procedimientos administrativos coadyuva a que la institucién a no
cumplir con sus objetivos y metas, asi como el incumplimiento en la
presentacion de la informacién administrativa - financiera, y que no se

apliguen los descuentos adecuados por las inasisitencias de personal.

Los rendimientos de la eficiencia y eficacia de las areas administrativas,
contables, se ven influenciadas directamente por los procedimientos de
control interno, en vista que las funciones y tareas que contribuyen en el

desesenvolvimiento de las diferentes actividads efectuadas por dichas
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areas, tienen su base en los procedimientos de Control Interno, para
alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Siendo necesario el uso de normativas y politicas que orienten sirvan de
guias para el desarrollo de tareas y funciones, la inexistencia de estas,

repercutira desfavorablemente en la entidad.

En cuanto a la dimension: supervision es regular en un 82,5 %.,
tales hallazgos se relaciona con Russell (2017), concluye que la mayoria
de los trabajadores administrativos considera que el control interno
contribuye para una adecuada gestién adminsitrativa, puesto que regula
las incosistencias e irregularidades en la gestion administrativa y mejora
la calidad de gestion.

El control interno comprende una serie de acciones que se realizan
constantemente dentro de la operatividad de la institucion, por lo que
debe considerarse como parte fundamental de la estructura orgnizativa
y operacional, debiendo asistir a la direccion continuamente en la
conduccion de la institucién, asi como el alcanze de sus objetivos y

metas.

También se relaciona con lo establecido con Salazar (2014), quien
sefiala que el control interno se ha convertido en un herramienta
fundamental para el gerente publico de hoy, puesto que busca
proporcionar el aseguramiento de que se logren los objetivos de la
institucion y gerenciales, de manera eficiente y eficaz, y que se
desarrollen acciones de cautela previa, simultanea y posterior, con la
finalidad de prestar servicios de calidad, de acuerdo con la normativa
establecida y utilizando adecuadamente los recursos asignados.

Con respecto a la gestion administrativa se determiné que es
regular en un 82,5 %., asimismo la dimension: planificacion es regular
en un 77,8 %, segun los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tacna; asimismo el 15,9 % considera que es alto; y solo el 6,3 %
considera que es bajo. La dimensién: organizacién es regular en un 92,1.

La dimension: direccion es regular en un 77,8 %. La dimension: control
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es regular en un 88,9 %. Al respecto, Robbins y De Cenzo (2013) la
gestiébn administrativa es primordial y necesario dentro de una institucién
debido a que es el proceso de lograr que se realicen las cosas, con
eficiencia y eficacia, a través de otras personas y conjuntamente con

ellas.

Para Camposy Loza (2011) la gestién administrativa es la facultad
gue tiene la entidad para obtener y evaluar sus propdsitos con el uso
apropiado de los recursos que dispone. Es coordinar todos los recursos

con los que cuenta para alcanzar determinados objetivos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha establecido que existe correlacidn significativa entre el control interno
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna, debido
a que segun la prueba estadistica de Spearman (sig =0,000), se comprueba
que se encontré una relacion directa entre el control interno y la gestién
administrativa. El valor de correlacion de Spearman es 0,775 (Hernandez et
al., 2014).

SEGUNDA

Se ha verificado que el ambiente de control y la gestion administrativa
presentan una relacién significativa. La correlacion es significativa (sig
=0,000), por lo que encontramos una relacion directa entre el Ambiente de
control y la Gestién Administrativa. El valor de correlacién de Spearman es
0,756 (Hernandez et al., 2014)

TERCERA

Se ha verificado que la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
presentan una relacion significativa. La correlacion es significativa (sig
=0,000), por lo que encontramos una relacion directa entre la evaluacién de
riesgos y la gestion administrativa. El valor de correlacion de Spearman
0,798 (Hernandez et al., 2014).

CUARTA

Se ha verificado que las actividades de control gerencial y la gestion
administrativa presentan una relacion significativa. La correlacion es
significativa (sig =0,000), por lo que encontramos una relacion directa entre
las actividades de control gerencial y la gestién administrativa. El valor de

correlacion de Spearman 0,678 (Hernandez et al., 2014).
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QUINTA

Se ha verificado que la informacion y comunicacion y la gestion administrativa
presentan relacion significativa. La correlacion es significativa (sig =0,000),
por lo que encontramos una relacion directa entre la informacion y
comunicacién y la gestién administrativa. El valor de correlacion de Spearman
0,655 (Hernandez et al., 2014).

SEXTA

Se ha verificado que la supervision y la gestion administrativa presentan una
relacion significativa. La correlacion es significativa (sig =0,000), por lo que
encontramos una relacion directa entre la supervision y la gestion
administrativa. El valor de correlacién de Spearman 0,471 (Hernandez et al.,
2014).
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VI.

RECOMENDACIONES
PRIMERA

Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Tacna, ordene la elaboracién de
un Modelo sistémico de fortalecimiento de la gestién del control interno que

involucre la mejora de la estructura del control interno.

SEGUNDA

Al Jefe de la Oficina General de Administracion, considere en el Modelo
sistémico de fortalecimiento del control interno la optimizacion de la
dimension del ambiente de control que involucre la Filosofia de la Direccién,
integridad y valores éticos, administracion estratégica, estructura
organizativa, administracion de los recursos humanos, competencia

profesional, asignacion de autoridad y responsabilidad

TERCERA

Al jefe de la Oficina General de Administracion, considere en el Modelo
sistémico de fortalecimiento del control interno la optimizaciéon de la
dimension de la evaluacion de los riesgos que involucre el planeamiento de
la administracién de riesgos, identificacion de riesgos, valoracion de los

riesgos, respuesta al riesgo

CUARTA

Al jefe de la Oficina General de Administracion, considere en el Modelo
sistémico de fortalecimiento del control interno la optimizacion de la
dimensién actividades de control gerencial, que mejore la Organizacion el
sistema de control interno, que involucra el cumplimiento de roles y
responsabilidades de control interno de los sistemas administrativos, como
controles de acceso a los recursos y archivos, procedimientos para
autorizaciones y aprobaciones, evaluacién de costos de los beneficios
percibidos, revision de procesos, actividades y tareas, verificaciones y

conciliaciones entre otros.
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QUINTA

Al jefe de la Oficina General de Administracion, considere en el Modelo
sistétmico de fortalecimiento del control interno la optimizaciéon de la
dimension informacién y comunicacion, que asegure el flujo de la informacién

en todas las direcciones con claridad, calidad y oportunidad.

SEXTA

Al jefe de la Oficina General de Administracion, considere en el Modelo
sistémico de fortalecimiento del control interno, la optimizacion de la
dimensién supervision, con la finalidad de asegurar que los demas controles

estén operando como se requiere y se implemente las acciones correctivas.

115



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, J. (2006), Auditoria y control interno. Madrid- Espafia: Editorial Cultura
S.A.

Alvares, J. (2015), Auditoria Anticorrupcion, Instituto Pacifico, primera edicion-
agosto 2015

Arceda, S. (2015), Efectividad de los procedimientos de control interno que se
utilizan en las areas de administracion y contabilidad de la empresa agricola
Jacinto Lopez S.A., del Municipio de Jinotega afio 2014, Matagalpa —

Nicaragua, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua.

Carmona, M y Batrrios, Y. (2007), Nuevo paradigma del control interno y su

impacto en la gestion publica. Editora Economia y Desarrollo.

Contreras, E. (2006). Manual del Auditor. Lima, PerG: Editorial Salesiana.

Campos, S. y Loza, P. (2011). Incidencia de la gestion administrativa de la
Biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la Ciudad de Ibarra en mejora
de la calidad de servicios y atencibn a los usuarios. Ibarra,

Ecuador: Universidad Técnica del Norte.

Chiavenato, 1.(2012), Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 8va

edicion, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A.

Chiavenato, I., (2001). Administracion: teoria, proceso y practica. Mc Graw Hill,
D.F. México

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005), Control Interno, Edicion del Centro

de Estudios Contables y Financieros y de Seguros (CECOFIS)

George, C. y Alvarez, L. (2005), Historia del pensamiento administrativo. México,

Pearson Educacion.

116



Haro, R. (2015), La Gestion Administrativa y su incidencia en el compromiso
laboral de la Policia Nacional del Ecuador, Quito-Ecuador, Universidad

San Francisco de Quito

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), Metodologia de la Investigacion.
Quinta Edicion. Chile: Mc Graw Hill Educacion Interamericana Editores
S.A.de C.V.

Hernandez, R.(2014), Metodologia de la Investigacion. Sexta Edicién. México

Mc Graw Hill Educacién Interamericana Editores S.A. de C.V.

Nazario, C. (2016) Control Interno y su Influencia en la gestion administrativa de
los Gobiernos Locales del Pert, Municipalidad Provincial de Vira, Truijillo

— Peru, Universidad Catolica Angeles de Chimbote.
Mufioz, M. (2005), Administracion, Madrid

Ortega, R, Hernan, E. (2017), Evaluacion del control interno en el area de
inventarios, empresa importadora y comercializadora de repuestos y
herramientas automotrices e industriales, Guatemala, Universidad San

Carlo de Guatemala

Oseda D.(2008), Metodologia de la Investigacion. Huancayo: Pirdmide.

Rivas, G. (2011), Modelos Contemporaneos de Control Interno. Fundamentos

Tedricos, Universidad de Carabobo- Venezuela, Vol. 4 N°8

Robbins, S., De Cenzo, D. (2013). Fundamentos de Administracion, México, 8va

edicion, Editorial Pearson Educacion.

Robbins y Coulter (2008) Administraciéon. México Octava Edicion, Editorial

Pearson

117



Russell, F. (2017), control interno y su influencia en la Gestién administrativa de
la Unidad Ejecutara 305 de la Ugel Huamalies, Huanuco-Peru,

Universidad de Huanuco

Salazar,J.(2014) , Control interno como herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy, Lima —

Perd, Pontifica Universidad Catolica del Peru.

Sevilla A. (2015), Evaluacion de Control Interno de los procesos significativos en
la empresa multitecni servicios S.A. en base al informe COSO-ERM,

Quito -Ecuador, Pontifica Universidad Catdlica de Ecuador

Solis, A. (2014), El Sistema de Control Interno en los Procesos de Recaudacion
y su Incidencia en la Gestidbn Administrativa del Gobierno Municipal del
Cantén San Pedro de Pelileo. Ambato, Ecuador: Universidad Técnica de
Ambato

Tamayo y Tamayo, M., (2007). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial
Limusa. S.A. de grupo Noriega editores, Balderas 95, México, DF. Tercera
Reimpresion de la cuarta edicion hecho en México

Villanueva, F. (2015) Control interno y la gestion administrativa en el Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de EsSalud, Lima-Perq,

Universidad Inca Garcilazo de la Vega.
Vizcarra M. (2015) Control Interno y su incidencia en la gestién administrativa de

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua-Peru,

Universidad Jose Carlos Mariategui.

118



VIIl.  ANEXOS:

ESCALAS O BAREMOS PARA VALORACION INSTRUMENTO

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 34-78
Regular 79 -125
Alto 126 - 170

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 8-18
Regular 19-29
Alto 30-40

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 4-8
Regular 9-15
Alto 16 — 20

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 10 - 22
Regular 23 - 37
Alto 38 -50

119



DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 9-20
Regular 21 -33
Alto 34 - 45
DIMENSION: SUPERVISION
CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 3-6
Regular 7-11
Alto 12 - 15

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 15-34
Regular 35-55
Alto 56 - 75
INDICADOR: PLANEAMIENTO
CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 3-6
Regular 7-11
Alto 12 -15
INDICADOR: ORGANIZACION
CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 4-8
Regular 9-15
Alto 16 — 20
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INDICADOR: DIRECION

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 4-8
Regular 9-15
Alto 16 — 20

INDICADOR: CONTROL

CATEGORIAS TRAMOS
Bajo 4-8
Regular 9-15
Alto 16 — 20
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Estimados{as) seiiores y sefioras: El presente cuestionario tiene como objetivo estudiar y analizar
el control interno en la Municipalidad Provincial de Tacna. Las respuestas de este instrumento
sirven dnicamente para esta investigacidn y serdn totalmente confidencdiales. Agradecemos su
colaboracién y honestidad al responder. Recuerde que no hay respuesta buena o mala, sino

diferentes formas de pensar, sentir y actuar, es lo gue se pide que se conteste

INSTRUCCIONES:

Seleccione Ia opcidn y marcar con una x en el recuadro respectivo la informacién solicitada; esta
encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos

SINCERIDAD en las respuestas, segiin la siguiente escala de valoracién

Escala de valoracién

Nunca Casi nunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 S
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Considera usted que la Direccién muestra interés de
apoyar al establecimiento y mantenimiento del
control interno en la entidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios?

2. ¢la entidad cuenta con un codigo de FEtica
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones?

3. ¢Considera usted que la Direccién ha difundido y es
de conocimiento general la visién, misién, metas y
objetivos estratégicos de la entidad?

4. ¢Considera usted que la Direccién se asegura de que
los trabajadores conozcan los documentos
normativos (MOF, ROF, CAP y demds manuales) que
regulan las actividades de la entidad?

5. ¢éla entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccién,
induccién, formacién, capacitacién, compensacién,
bienestar social, y evaluacion de personal?
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6. ¢Se han identificado las competencias necesarias
para cada cargo previsto en el CAP y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil del
cargo)?

7. ¢la autoridad y responsabilidad del personal estdn
claramente definidas en los manuales, reglamentos u
otros documentos normativos?

8. ¢El OCl evalia periédicamente el sistema de control
interno de la entidad?

EVALUACION DE RIESGOS

9. ¢la Direccién (Directorio, Gerencias y Jlefaturas) ha
establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracién de riesgos?

10. ¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos)
gue pueden afectar el desarrollo de las actividades??

11. éEn el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia)??

12. ¢Se han definido lineamientos para efectuar
seguimiento periddico a los controles desarrollados
con respecto a los riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

13. ¢{Los procedimientos de autorizacién y aprobacién
para los procesos, actividades y tareas estdn
claramente definidos en manuales o directivas y son
realizados para todos los procesos y actividades??

14. ¢Se efectiia rotacién de personal periédicamente?

15. ¢El costo de los controles establecidos para sus
actividades estd de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)?

16. ¢éEl acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas entre otros?

17. ¢Se efectiian periédicamente verificaciones,
conciliaciones y se comparan los resultados con los
registros de los procesos, actividades y tareas
utilizando para ello distintas fuentes?

18. ¢Cree usted que la entidad cuenta con indicadores de
desempeiio para los procesos, actividades y tareas?

19. éConoce sus responsabilidades con respecto de las
rendiciones de cuenta?

20. ¢{Los procesos, actividades y tareas de la entidad se
encuentran definidas, establecidas y documentadas
al igual que sus modificaciones?

21. ¢éSerevisan periddicamente los procesos, actividades
y tareas con el fin de que se estén desarrollando de

acuerdo a lo establecido en la normativa vigente?

H
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22. La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicacién (TIC)?

INFORMACION Y COMUNICACION

23. ¢Se han definido niveles para el acceso del personal
al sistema de informacién?

24, ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacién
para el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades?

25

B

éla informacién interna y externa que maneja la
entidad es til, oportuna y confiable en el desarrollo
de sus actividades?

26. ¢Periédicamente se solicita a los usuarios opinién
sobre el sistema de informacién registrandose los
reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras?

27. éSe revisan periédicamente los sistemas de
informacién y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento?

28. ¢La entidad cuenta con una unidad organica que se
encarga de administrar la documentacién e

informacidn generada por la entidad?

29. {la entidad cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos indebidos
por parte del personal?

30. éla  entidad cuenta con mecanismos vy
procedimientos para asegurar la adecuada atencién
de los requerimientos externos de informacién (Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica)?

31

¢éSe ha implementado alguna politica que estandarice
una comunicacién interna y externa, considerandose
diversos tipos de comunicacion: memorando,
paneles informativos, boletines, revistas??

SUPERVISION

32. {las unidades orgdnicas realizan acciones para
conocer oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos {monitoreo)?

33. ¢Se realiza el seguimiento a la implementacién de las
mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por
el OCI?

34. ¢Se implementan las recomendaciones que formulan
los Organos de control, las mismas que constituyen
compromisos de mejoramiento?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLAROCACION
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimados(as) sefiores y seifioras: El presente cuestionario tiene como objetivo estudiar y analizar

la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Las respuestas de este

instrumento sirven Unicamente para esta investigacién y serdn totalmente confidenciales.

Agradecemos su colaboracion y honestidad al responder. Recuerde que no hay respuesta buena o

mala, sino diferentes formas de pensar, sentir y actuar, es lo que se pide que se conteste. El tiempo

de duracién es de 45 minutos.

INSTRUCCIONES:

Seleccione la opcién y marcar con una x en el recuadro respectivo la informacién solicitada; esta
encuesta tiene el cardcter de ANGNIMA, y su procesamiento serd reservado, por lo que le pedimos
SINCERIDAD en las respuestas, segiin la siguiente escala de valoracién

Escala de valoracién
Nunca Casinunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
PLANEAMIENTO
1. ¢Considera usted que la Gerencia General transmite la

visién, misién metas y objetivos estratégicos?

2. ¢En su entidad los planes estratégicos Institucionales,
responden a la naturaleza, objetivos y necesidad de la
entidad?

3. ¢Considera usted que se comunica oportunamente al
personal sobre el Plan Operativos Institucional (POI)?

ORGANIZACION

4. ¢Conoce usted la estructura organizacional con que
cuenta la Municipalidad Provincial de Tacna?

5. ¢Con que frecuencia se actualiza el ROF (Reglamento de
Organizacién y Funciones) en su entidad?

6. éCon que frecuencia se actualiza el MOF (Manual de
Organizacién y Funciones) en su entidad?

7. ¢éConsidera usted que ha participado en la elaboracién

del MAPRO (Manual de Procedimientos) de su drea?
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DIRECCION

8. ¢éSe convoca al personal del drea para la toma de
decisiones de un tema especifico?

9. ¢Existe un reglamento especifico de la administracion de
personal con procedimientos para cada una de las
etapas relacionadas con la dotacién, la evaluacién del
desempefio, la capacitacién y la movilidad de recursos
humanos como también del registro de la informacién
correspondiente?

10. ¢Considera usted que estdn adecuadamente segregadas
las tareas y funciones?

11. ¢élos trabajadores conocen algin incentivo que la
municipalidad les brinda para desarrollar mejor su
trabajo?

CONTROL

12. ¢Con que frecuencia monitorean el desempefio de su
trabajo?

13. ¢En la Municipalidad se realiza una evaluacién de
desempefio para medir el nivel de trabajo de cada
funcionario?

14. ¢Considera usted que el cumplimiento de metas va de
acuerdo a los objetivos programados por la institucién?

15. ¢Se realiza acciones correctivas en su drea cuando se
detecta una desviacion de control?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLAROCACION
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
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MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO : OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE
DEL CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD

DIRIGIDO A : TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DEVORA SANCHEZ CUELLAR

GRADO ACADEMHCO DEL EVALUADOR  : MAGISTER

VALORACION:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAIO

FIRMA DEL

DC‘Lma ‘."Scim\n% (:\_Wkk O
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MATRIZ DE VALIDACION
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO : OBTENER INFORMACION VALIDA ¥ CONFIABLE
DE LA GESTIHON ADMINISTRATIVA DE LA

MUNICIPALIDAD

DIRIGIDO A : TRABAJADDRES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: DEVORA SANCHEZ CUELLAR

GRADD ACADEMNCD DEL EVALUADOR : MAGISTER

VALORACKIN:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAID MUY BAIO

N,

II|
e S\

FIRMA DEL EVALUADOR

_9-’.' iy 2 = i Cn L[-f"f'

141



anb  uoa _m:u_uﬂ_:mm.u_ eafenueii0
ek ¥ X! X |
EIMIINIS3 B| PAJSN a20UOD | BINIOMUIST ¥
(I0d) |2UORMISY| SOAREIBAD
v s s b ued @ @igos  [euosiad |
|& Suaweuniiodo EAUNLIOD | (i0g) euspnipsu
a5 anb pesn miapisu) | OARRIRdD uRld E| Lo T
¢Peplua |
E| ap pepjsadsau A soAne(go |
x ¥ o i "EIS{EJNIEL EB| B USpuodsal?
‘ss|euopnipsu|  soafBalenss | (134d) (lBuopMInSU|
saugid so| pepua ns u3 | coBplens] uejd g
so|Ba1ea5a soanefgo
'S ¥ X X A sE@W ugisiL UpisA B)
AUIsUEL [RiBUSE BPUSIREG
g] eonb peisn  m@pSUOD | UDISIA/UDISIA T
Oy | 15 | On -3 =L 1S =] 15
WASANESIY BOOW2IONI | MOISKIRIO m_ M
BONQIZGD | SWELITAL 134 w1 M m HOTYIAON] NOBMINIG m
VIASINAL | NODWNIONI | NOSNINID | & THEvYA m b
T3 FelN3 13 TANT ¥ FdlNT W1 JuiNG m
NOOVI3E | NQIDvEY | NpOowEY | mOooviEy
WLSAN<SSTW
WQIOWMTIYAS 30 SOTHALIED 30 RO OH0

8102 'BudBL op [E1oUIACLd pepledpiungy B 8p eaneasiuwupe upgsel e £ owsiul joauod OTNLLL

OUNIWNELSNI T30 NQDYOITYA 30 1LY

142



ooypadsa
BBl uUnM Bp S3UDISIDEp
#p Bwoy g eied  eaug

SAUO|SORP
13p |euosiad |B EOOAUCO B5 | ap BWOL'R

ERJE N5 ap [SOjUaW|pactld _
y 9P |enue ) OudYW 1P | {oudvi)
uppEsegeR B ua opedpiued | souewipeIosd
By anb peisn  eBpSUOD | ap ERURAL

LPEPQUE NS

' Ua (sBUOPUng A uprez|uslin (40w ) sauopuny
ap [EnUBW)40WN @ BI||EMDE | 4 uppenjuelio
@5 epuancay anb  wo) | ap [EMUEWN D

¢PEPAUA NS LB |

[sauoaund A ugezuedsg ap |

v (400 ) sausjauny N

ojuaweay) 40y (@ e2|jEnIde
85 Ppusnday anb  wol?

A upperuelig
ap  ojuswelay'g

BUDE] 3P [EPUIADIY

pepliedpiuniy_ B|  Ejuana

143



olegedy ns
ap oyadwasep B UES OO
E[DUanIa Ly anb Uy

oyadwasap
B OSJOUUDNTT

ofeqes) ns Jofaw Je(joliesap
eled epupnq 5a8j pepjedpjunw
g] anb ospusou]  unBje
uajoucy sasopefeqesn soq

UPRRAIOAU
ap  selaensyl

Ux.‘__.

E3UDEUN A SESURY 5B
sepefasdss auswependape
UpIsE BnD pasn BiEpEUOD

SBuUoDuUng

ap  uppeBaulesor

FJUBPUDdERII0D UIDEWLIOHL|
B| ap oasiia ep Qe
OWoD SOUBLUNY SOSINJ3J ap
pEpjAowW B A ugpeyaedes g
‘oyadiiasap (3P UDEN|EAS B|
'UQIDEIOP E| UOD SEPRUDPER
sedEl@ SE| P EUR EPED
eied sojusjuijpsonsd wod
|euosiad ap UQDENSUWPE
Bl ap ooypadsa

SOUELLINYH SOsIN3ad

ojuBwe|dal U BISIXI | 3P UPDELSIIILDYS

RQO23EIa

Wil
WHLSINIPICY
NOWLS3D

144



kﬂ?u ﬁimu G

HOOVNIVAI 130 VINYIE

dﬁf -

|0Quod
3p UDIEIASSD BUN EI3BIBP B5

QpUEND ERUE NS5 U3 SEA[JISLI0D SEAKSLI0T)

sauopae U] a5 EIUOEIY'ET
LgxnyQsul

g Jod sopeweiBoud

soapafgo SO B Opuande

B BA SEIBW AP oluBwdwnd soapafgo

[2 anb palEn  EJAPISUDD

8P CqUBRLNEWINY ¥

DLIBUOUNY
epex ap oleqen ap EAu
[@ apaw esed oysdusasap
ap LEHIEN|EAS Bun
EZI|E3J @5 pEplediiuny Bl U3

ap

oyadusSsap
UDIXEMEAZET

TOHLN O

145



MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1 CUESTIONARID DE CONTROL INTERND

OBIETIVO + DBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE
DEL CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD

DIRIGIDO A : TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUMICIFALIDAD PROVIMNCIAL DE TACHA

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: 10SE LLIS ARCE GONZALD

GRADO ACADEMICD DEL EVALUADOR  : MAGISTER

VALORADKN:

MUY ALTD ALTD MEDID BAID MUY BAID

FRMA DEL EVALUADOR

Nose Lees Arce Gomzal:
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MOMBRE DEL INSTRUMENTD

MATRIZ DE VALIDACION

: CUESTHOMARIO DE GESTHOM ADSA NS TRATIVA

: DBTEMER INFORMACION VALIDA ¥ CONFIABLE
BE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MLIMNICIALIDALD

: TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUMICIFALIDAD PROVINCIAL DFE TACNA

APELLIGOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: HISE LUNS ARCE GOMIALD

GRADD ACADENNCO DEL EVALUADOR  : MAGISTER

VALORACKON:

MUY ALTO

ALTO

MEDID BAID MUY BAID
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MATRIZ DE VALIDACION

MOMBRE DEL INSTRUMENTO ¢ CUESTROMARID DE CONTROL INTERND

RIETIVD ! DETEMNER INFORMACION VALIDA ¥ COMFIABLE
DFL COWTROL INTERMO DF LA MUNICESLIDAD

CHRBGEIDD: A ¢ TRARAIADORES ADMINISTRATINGS DE L&
BALPSUC I PALIDAD PROIRCIAL OF TACHA

APELLIDOS ¥ NOMBRES DFL FYALLIADO®RT ELDY ANGEL ARCF GONFALD

GRADG ACADEMBOD DEL EVALUADOR | MAGISTER

VALORATMN;

MUY ALTO ALTO MO BAID RLPY AT
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MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO + CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

OBIETIVO : OBTENER INFORMACION VALIDA ¥ COMFIABLE
OE L& GESTHON ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD

DIRIGIDO A : TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL EVALUADDR: ELOY ANGEL ARCE GONZALD

GRADO ACADENSCD DEL EVALLIADOR @ MAGISTER

VALORACKIN:

MLIY ALTD ALTO MEDID BAID MUY BAID
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AUTORIZACION APLICACION
INSTRUMENTO
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SENOR:

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) PARA TRABAJO DE

INVESTIGACION

JORGE LUIS INFANTAS FRANCO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

Atencién: Gerente de Recursos Humanos

MUNILPALIIR0 FROTH
1120 240 Rl

23 AGD, 2018

e st 2 &
O i HIA...

Yo, Claudia Dzniela Tunque Mamani, identificada con DNI 41810175, estudiante de la Maestria
en Gestion Pdblica de la Universidad Cesar Vallejo, ante usted con el debido respeto me

presento y expongo:

Que estando realizando el trabajo de investigacién titulado “El Control Interno y la Gestién
Administrativa en |a Municipalidad Provincial de Tacna, 2018", y para cumplir con los requisitos
de la obtencién del titulo de Magister en Gestion Piblica, es necesario aplicar el Instrumento
(Cuestionario) a los funcionarios y trabajadores de la entidad.

Por lo expuesto:

Solicito nos auterice y brinde facilidades para aplicacién de cuestionario a los funcionarios y

} 3454

uuum ot

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

Gerencia de Gestidn de Recursos Humanos

HOJA DE TRAMITE
= Sha:. Clo

Tomar conoclmiento
Proceder
Reservar

Su cumplimiento
NES:

OBSESVACI 3 )

Accion N
Informar

Claud}a Danigla Tunque Mamani
" DNI41910175
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Municipatidad Frovincial de Tacna

Cd!?EgTAR’O
Ragf. é ﬁl# E’.
29 AGD 2018

ey




