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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de grados y
Titulos seccién de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado “SISTEMA WEB PARA
EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS
S.A.” en el aflo 2018.

La investigacion, tiene como propdsito fundamental: determinar la influencia de
un sistema web para el proceso de control de mantenimiento de equipos de
ventilacion en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A. en el afio 2018.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: En este incluye
la formulacién del problema, los objetivos, la hipoétesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacién cientifica. En el segundo capitulo, que
contiene el Método sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de
campo de la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer
capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo
trata de la discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye
las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el

séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de
control de mantenimiento de equipos de ventilacién en la empresa Inversiones
Generales Técnicas S.A., debido a que la empresa previa a la aplicacion del
sistema presentaba deficiencias en cuanto al registro de mantenimientos El
objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema web para
el proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacién en la empresa
Inversiones Generales Técnicas S.A.

Por ello, se describe previamente aspectos teoricos del proceso de control de
mantenimiento, asi mismo las metodologias que se utilizan para el desarrollo del
sistema web. Para el desarrollo del sistema web se utilizé la metodologia de
desarrollo SCRUM, por ser la que méas se acomodaba a las necesidades y etapas
del proyecto, ademéas por tener mayor documentacion, presentando un

desarrollo iterativo.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigaciéon es pre
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacién para ambos indicadores
como es tiempo medio entre fallas y tiempo promedio para reparar se determind
en 300 registros de mantenimiento durante un mes, El tamafio de la muestra
estuvo conformada por 169 registros de mantenimiento, estratificados en 20
dias. El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion
de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron

validados por expertos.

Palabras clave: PLATAFORMA WEB, PROCESO DE CONTROL DE
MANTENIMIENTO , SCRUM
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Abstract

This thesis details the development of a web system for the maintenance control
process of ventilation equipment in the company Inversiones Generales Técnicas
SA, due to the fact that the company prior to the application of the system had
deficiencies in the maintenance record. of this investigation was to determine the
influence of a web system for the maintenance control process of ventilation
equipment in the company Inversiones Generales Técnicas SA

For this reason, theoretical aspects of the maintenance control process are
previously described, as well as the methodologies used for the development of
the web system. For the development of the web system the SCRUM
development methodology was used, as it was the one that best suited the needs
and stages of the project, as well as having more documentation, presenting an

iterative development.

The type of research is applied, the design of the research is pre-experimental
and the approach is quantitative. The population for both indicators such as mean
time between failures and average time to repair was determined in 300
maintenance records during a month. The sample size consisted of 169
maintenance records, stratified in 20 days. The sampling is the simple
probabilistic random. The technique of data collection was the signing and the
instrument was the registration form, which were validated by experts. prior to the

application of the system

Keywords: WEB SYSTEM, MAINTENANCE CONTROL PROCESS, SCRUM
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.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemaéatica

Para la realizacion de la siguiente investigacion se ha revisado diversas fuentes
primarias, proporcionado a la investigacion la base teorica que sustenta la
problemética.

En el escenario internacional, segun Ortiz Useche et al. (2013), menciona que
"La gestion de mantenimiento en las pymes industriales de la Ciudad Guayna.
Estado de Bolivar. Se aplic6 un cuestionario a los gerentes, jefes y supervisores
de mantenimiento de estas empresas, obteniendo como muestra 75 pymes del
sector industrial, de una poblacién total de 200 empresas. Mediante la aplicacion
del andlisis factorial exploratorio, se estructuro un modelo de gestion de
mantenimiento basado en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). La
calificacién obtenida fue un 57% de cumplimiento en las empresas evaluadas,
esto pone de relieve la debilidad de la gestibn de mantenimiento en las pymes
industriales, especificamente en los aspectos de planificacion y mejora continua;
la mayoria de las pymes calificadas se encuentran en la etapa de mantenimiento
correctivo, siendo su norma de actuacion la respuesta solo a la ocurrencia de
averias. La meta planeada a las pymes de la regiébn es evolucionar del
paradigma de la correccién a la practica de la prevencién, para lo cual el
empresario debe concebir al mantenimiento como un elemento de
competitividad en lugar de un mal necesario.” (pag. 87).

Asi mismo, SM global. (2017) Menciona que, las maquinas que son usadas para
produccién y/o utilizacion son de vital importancia para las operaciones
industriales. Los equipos que presentan paradas generan que los productos no
se entreguen a los clientes quienes son un factor fundamental para el area de
servicios. Es decir, es primordial que se mantengan en operatividad. Esperar
que la maquinaria presente signos de fallas afectaria seriamente la produccion,
causando el disgusto y fastidio hacia el cliente. En vez de esperar a que la
maquinaria falle o deje de trabajar, se debe utilizar un mantenimiento planificado
con inspecciones de manera regular, Esto nos permite anticipar posibles errores

gue se pueden solucionar antes de que se transformen en problemas.
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En el escenario nacional, en una publicacion de Alavedra Flores Et al. (2016)
explica que en la investigacion realizada en la empresa komatsu Mitsui
Maquinaras S.A, “Analisis de gestion de mantenimiento preventivo” Se recabo
informaciéon de datos histéricos de los volquetes 730e Komatsu, se estudio el
proceder de los equipos en estado util en el tiempo, teniendo en cuenta como el
control de mantenimiento ayuda a mantener los equipos en buen estado y
utilizables. Realizado el estudio, Se llegé a observar que el indicador MTBF
(tiempo Medio entre Fallas) Demostré un declinacién progresiva y mantenida en
el tiempo, esto quiere decir que conforme avance el tiempo, aumentaran las
paradas inoportunas por desperfectos de mantenimiento preventivo y
correctivos. EL MTFB en el 2011 tuvo un declive en comparacién con el afio
anterior en un aproximado de 9.68%, con una variabilidad de 11,58 horas, se
observa que el MTBF en el 2012, comparandolo con el 2011. Soporto la caida
de 20.2% con una variacion de 21,83 horas. También, el MTBF del 2013, en
comparaciéon con el afio 2012, tuvo una caida de 39,51% con una variacion de
34.07 horas [...] Se observo también que el MTTR se mantuvo en ascenso, esto
indica que las reparaciones en el tiempo se estan haciendo mas frecuentes, en
conclusion, los problemas de disponibilidad de los equipos van creciendo dia a
dia, lo que demuestra que la confiabilidad no es buena para el cliente” (pag. 14-
24).

Dicha investigacion se realiz6 en la empresa Inversiones Generales Técnicas
S.A. ubicada en el distrito del Callao, fundada y dirigida por el Sr. Willy Ernesto
Pachas Huilca, cuenta con 20 afios en el sector; es una empresa dedicada al
rubro de la ventilacibn mecéanica, brindando servicios de instalacion,
mantenimiento y reparacion de extractores e inyectores de monoxido, siendo
sus principales clientes los centros comerciales, constructoras de condominios,
restaurantes, oficinas de data center, entre otros; resaltando que mi
investigacion se realizara en esta Ultima linea de trabajo. Los trabajadores de la
empresa Inversiones Generales Técnicas S.A. son conscientes de que uno de
los servicios de facturacion de la empresa es el servicio de mantenimiento de
equipos de ventilacion como son los de aire acondicionado, y los de inyeccion

y extraccion de monoxido.
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En la actualidad existen diversos problemas relacionados al control de
mantenimiento como se muestra en los escenarios internacionales vy
nacionales. Segun lo expresado en la entrevista concedida por el Ing. Willy
Pachas el encargado del proceso de control de mantenimiento (Anexo N° 2),
manifestd que, en la actualidad el proceso de control de mantenimiento no es
el adecuado, debido a mdultiples problemas al momento de realizar el
mantenimiento en los equipos de ventilacion, el proceso comienza cuando el
cliente reporta el problema o en algunos casos planifica el mantenimiento
preventivo del equipo de ventilacion, luego de agendar el mantenimiento
preventivo y correctivo el jefe del area de mantenimiento realiza la generacion
de 6rdenes de trabajo necesarias para los equipos de ventilacion, estas 6rdenes
se clasifican en dos tipos de 6érdenes de trabajo, fijas y las de emergencia; el
jefe de mantenimiento asigna estas 6rdenes a los miembros de su equipo los
dias lunes de cada semana, los miembros del equipo realizan las ordenes de
trabajo de acuerdo a criterio de personal y en muchas ocasiones por la pérdida
de 6rdenes de trabajo o por no realizar el mantenimiento preventivo en la fecha
correcta, presentando una falla mayor, lo que genera mayor tiempo de
mantenimiento, cuando esta falla pudo ser atendida en menor tiempo, lo que
afecta a los costos de oportunidad perdidos, haciendo hincapié el ingeniero
encargado del proceso de mantenimiento menciona, la importancia de un
adecuado control de mantenimiento de los equipos de ventilacién que realizan
a sus clientes, ya que si no se controla los tiempos correctos del mantenimiento
preventivo, cuando estos presenten fallas, los clientes recién reportaran a la
empresa y se convertira muy tedioso para la empresa Inversiones Generales
Técnicas S.A. creando cuellos de botella por la cantidad de reportes de
mantenimiento recibidas, generando para los trabajadores de la empresa mayor
complejidad en la resolucion del problema. En dicha entrevista nos recalca que
existen diferentes tipos de mantenimiento que realizan: mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo, de acuerdo a ello se brinda el certificado

de operatividad, luego de la respectiva revision y aprobacion.

Se realiz6 una segunda entrevista al técnico encargado del mantenimiento de
los equipos de ventilacion el Sr. Luis Mengoni (Anexo N°3) el cual menciono
gue casi el 40% de los problemas son por mantenimiento correctivo lo que lleva
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a disminuir Tiempo Medio entre Fallas, ya que el proceso de control del
mantenimiento de equipos de ventilacion es muy bajo, los problemas
presentados son mas seguidos; se tomé como estudio 4 modelos de equipos
de ventilacion que son utilizados las 24 horas del dia y 5 tipo de fallas mas
comunes, obteniendo un promedio general de 80.78 horas de tiempo medio

entre fallas en el mes de Abril - Mayo como se muestra en la Figura N°1

Figura N°1: Tiempo Medio Entre Fallas del Mes de Mayo.

TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS DEL MES DE
MAYO

m Roof -Top  m Split (Consola de Techo) Centrales m Split (Cassette)

~
~
—

Por otro lado, nos manifestd sobre otro problema que acarre el proceso de
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control de mantenimiento, que esté relacionado con el Tiempo promedio para
reparar, ya que existe mayor complejidad al realizar un mantenimiento
correctivo que un preventivo, generando un mayor tiempo en realizar el
mantenimiento correctivo, ocasionando inconvenientes a los clientes ya que
dichos equipos se encontraran en proceso de mantenimiento por lo tanto no
cumpliran con su labor respectiva, de igual manera que el caso anterior se tomd
como estudio 4 modelos de equipos de ventilacidon que son utilizados las 24
horas del dia y 5 tipo de fallas mas comunes, obteniendo un promedio general
de 10.58 horas de tiempo promedio para reparar en el mes, como se muestra

en la Figura N°2
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1.2

Figura N°2: Tiempo Medio para Reparar en el mes de mayo

Tiempo Medio para Reparar en el Mes de
Mayo

EQUIPO SIN GAS EQUIPO NO ENFRIA FALLA DE GOTEO DE AGUA EQUIPO SE ENCIENDE
COMPRESOR Y SE APAGA
m Roof - Top m Split (Consola de Techo) Centrales  mSplit (Cassette)

Ante esta situacion surge la siguiente pregunta ¢De continuar con este
problema que sucedera en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.?
En respuesta a ello se seguird teniendo un inadecuado control del
mantenimiento, no aumentara el tiempo medio entre fallas (tiempo de
productividad), los clientes se sentiran insatisfechos y la empresa continuara

con los problemas que presenta respecto al control de mantenimiento.

Trabajos previos

En el afio 2015, Sernaque Javier, Torres Dereck en su investigacion
“Implementacién de un sistema Web para optimizar la gestion de mantenimiento
de los equipos biomédicos del hospital Sergio E. Bernales, Comas” en la
universidad de Ciencias y Humanidades, identificaron la problematica de que los
procesos del area del departamento de mantenimiento biomédico; sin embargo
y esta realidad es innegable, hoy en dia los procesos de esta importante area
son operados de forma manual, generando un excesivo retraso en el
cumplimiento de sus funciones ocasionando una mala gestion del mantenimiento
en los equipos biomédicos, ante estas problematica se plante6 como objetivo
principal de la investigacion Implementar un sistema web que permita optimizar
el mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital Sergio E. Bernales.
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Referenciando como poblacién a los 60 equipos biomeédicos que contaban en el
hospital Sergio E. Bernales, Comas. En base al marco de trabajo se utilizé la
metodologia Scrum, asi como la programaciéon en java web apoyandose en
frameworks como Spring, Hibernet, JQuery y Bootstrap, usando la plataforma
Eclipse y el gestor de base de datos MySQL. En la presente investigacion
realizan un analisis cuantitativo de los indicadores que fueron medidos antes y
después de la implementacion de la nueva Arquitectura Empresarial. Por los
investigadores llegaron a la conclusion que el proceso sin el sistema dura un
promedio aproximado de 25.45 minutos y con el sistema tiene una duracion de
1.36 minutos, logrando optimizar la gestion del mantenimiento de los equipos
biomédicos del hospital Sergio E. Bernales, Comas. De la presente investigacion

se tomo como referencia el indicador Tiempo medio entre fallas.

Lopez de la Cruz, Junior Wilder. (2017), el objetivo de la investigacion es realizar
un correcto mantenimiento y seguimiento de las maquinarias en la empresa J.C.
Astilleros S.A.C. Ayudando a mejorar el servicio de mantenimiento e la empresa
J.C. Astilleros S.A.C en el afio 2017, Chimbote, Pera debido a que no existe una
plataforma tecnolégica que permita integrar los procesos del servicio de
mantenimiento y hacer el trabajo mas sencillo con menos inconvenientes.
Asimismo, el problema se desarrolla tanto dentro como fuera de la empresa, esto
desea poder solicitarla y trabajarla desde donde se encuentre, de modo que
facilite la realizacion del seguimiento y mantenimiento tanto predictivo, preventivo
como correctivo de las maquinas o equipos que usa la empresa, logrando asi la
satisfaccion de los trabajadores y de la empresa. La metodologia usada es de
investigacion de campo con disefio de proyecto factible pues busca solucionar
una problematica que se desarrolla en el servicio de mantenimiento de la
empresa J.C. Astilleros S.A.C. Se utilizd la técnica de la encuesta con la
herramienta del cuestionario para obtener los datos de investigacion. Estas
fueron aplicadas a los trabajadores de la empresa J.C. Astilleros S.A.C. La
investigacion fue con disefio en paralelo explicativa — descriptiva. Es en paralelo
debido a que se han combinado los estudios cuantitativos y cualitativos, de los
resultados, explicativos porque se indago y averiguo como se coordinan
actualmente el proceso del servicio de seguimiento, mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo de maquinarias. La poblacion fue 20 trabajadores, la
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misma que se usé como muestra. Para esta poblacion e investigacion se aplico
encuestas tabuladas, crondmetros y fichas bibliograficas. Los resultados
obtenidos fueron: el 50% de trabajadores se encuentra insatisfecho con los
procedimientos actuales de la empresa, el 45% indica insatisfaccion en la gestion
de mantenimiento que realiza la empresa, el 40% de trabajadores indica que no
cuentan con los suficientes recursos tecnoldgicos, esta investigacion se concluye
gue los resultados obtenidos han servido para soportar adecuadamente la
propuesta, se analizo el servicio de seguimiento y mantenimiento de la empresa
J.C. Astilleros S.A.C. encontrando resultados desfavorables al actual sistema
utilizado. Ya que el tiempo promedio para reparar sin sistema se obtuvo un total
de 726.49 seg. (100%) mientras que después de la implementaciéon del Sistema
Web se obtuvo un promedio total de 34.49 seg. (4.75%). Lo cual deja notar una
disminucion de 692.01 seg. (95.25%) en el registro de los mantenimientos,
cumpliendo claramente con el objetivo planteado en la investigacion. La
propuesta fue desarrollar un Sistema Web basado en aspectos para mejorar el
seguimiento y mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de maquinarias
de J.C. Astilleros S.A.C. Del presente trabajo previo me sirvi6 para tener en

cuenta el indicador Tiempo promedio para reparar.

En el afio 2014, Garcia Urriaga, Cesar Adolfo en su investigacion “Propuesta de
un sistema de gestion de mantenimiento de una clinica particular en la ciudad de
Lima” en la Pontifica Universidad Catodlica del Peru, identificaron la problematica
gue tiene un gasto anual de mantenimiento muy elevado por ello se propone
implementar un sistema de gestion del mantenimiento teniendo como objetivo
principal automatizar y reducir costos utilizando un sistema de gestion de
mantenimiento para la clinica particular de la ciudad de Lima. En el sistema de
gestion de mantenimiento propuesto se determind la necesidad de desarrollar un
plan de capacitacién para el personal de mantenimiento en aspectos técnicos.
Dado que el mantenimiento de equipos meédicos, en su mayoria, es brindado por
sus propios proveedores, asi como la necesidad de generar estadisticas que
sirvan de base para la toma de decisiones. En el desarrollo del sistema de
gestion para el departamento de mantenimiento de la clinica se proponen las
politicas del mantenimiento y planeamiento de la gestion, el manual de

organizacion de funciones, las normas y procedimientos, el formato del
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presupuesto y los indicadores de control para medir el rendimiento. Asimismo,
se propone la metodologia para determinar la criticidad de los equipos médicos
e instalaciones de la clinica en estudio. En la presente investigacion realizaron
un analisis cuantitativo de los indicadores que fueron medidos antes y después
midiendo la rapidez, confiabilidad, claridad y efectividad siendo mas eficiente con
el sistema de gestion propuesto. De la presente investigacion se tom6 como
referencia la variable dependiente, la cual coinciden con la presente

investigacion. Teniendo similitudes en el proceso y como se desarrolla.

En el afio 2017, Vega Acuia, Alberto Martin, realizo la investigacion titulada
‘Implementacion del mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de
la maquinaria en la empresa grias américa S.A.C. Santa Anita, 2017” en la
universidad César Vallejo, donde identificaron la problematica que la empresa
solo realiza mantenimientos correctivos, es decir, esperan que se produzcan las
fallas para poder corregirlas lo que es perjudicial para las maquinas y los
servicios que brindan, ante esta problematica plantearon como objetivo principal
disefiar e implementar un plan de mantenimiento preventivo para la empresa,
con el fin de mejorar la disponibilidad de la maquinaria. Se utilizaron los
fundamentos de Nyman, Palmer, Mora, Duffua, Rodriguez y Crane Iterest Group.
La muestra estuvo compuesta por el trabajo de cinco gruas telescopicas durante
60 dias. Los datos fueron procesados utilizando el programa SPSS 20. La
implementaciéon comenz6 con la busqueda de informacion técnica y datos
proporcionados por los trabajadores del &rea de mantenimiento. En base a esta
informacién y con ayuda de los analisis de criticidad se logré un cronograma de
mantenimiento general por horas de operacion el cual se presento a traves de
cartilas de mantenimiento. Se realizaron revisiones, mantenimientos y
lubricaciones iniciales para cada, una de las gruas. A través de la prueba
estadistica de Wilcoxin se probd, que el mantenimiento preventivo redujo las
fallas de las maquinarias por lo que se pudo saber cuanto es que un equipo
podria presentar una falla con mas exactitud, anteriormente un equipo podria se
sabia que podria fallar en 90 dias cuando en realidad 80 dias, ahora, se sabe
con mas exactitud cuando es que va a fallar, teniendo como resultado la
disminucién del tiempo medio entre fallas de un 80 % a un 60%. De la presente

investigacion se tomo6 como referencia el indicador tiempo medio entre fallas.
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En el afio 2015, Morales Cardoso, Jorge Arturo y Miranda Rosas, José Enrique,
realizaron la investigacion titulada” Desarrollo de un sistema de gestion y control
de mantenimiento de equipos y partes para la empresa Eléctrica Quito” Ecuador.
El presente proyecto de titulacién trata del desarrollo de un sistema que
automatiza el control del proceso de mantenimiento de equipos y partes para la
Empresa Eléctrica Quito, optimizando asi las labores de mantenimiento con una
interfaz amigable y natural apoyandose en un ambiente WEB. Se desarrollo con
una arquitectura JEE (Java Enterprice Edition), lo que garantiza que el sistema
es seguro, confiable y facil de integrar con otros sistemas, ademas se basa en la
metodologia Proceso Unificado de Rational (RUP), que usa un modelo que
disminuye los riesgos en el andlisis, disefio y desarrollo del software. Esta dirigido
tanto al mantenimiento, tanto de equipos de codmputo como para cualquier bien
tangible o intangible de la empresa con el fin de asegurar la operacién continua,
reduciendo considerablemente los costos por reparaciones o paras evitables con
un plan de mantenimiento mas eficiente. De esta tesis se tomd como referencia

el proceso del control del mantenimiento.

En el afio 2018, Romero Cortez José Luis, realizo la investigacion titulada
“Sistema Web para la gestion y control de entradas, salida y mantenimiento
vehicular de la universidad Central del Ecuador” encontrando como problematica
gue no se cuenta con el control del buen uso de los vehiculos oficiales de la
Institucion, la misma que no cuenta con un sistema completo ni con informacién
integrada de cada uno de los vehiculos y conductores, ni de su asignacion con
las diferentes Unidades Académicas y Administrativas apoyandose actualmente
en una pequefia aplicacion informatica en Acces no contemplando el registro
correcto. La Universidad Central del Ecuador ha visto la necesidad de mejorar,
optimizar y controlar de mejor manera la entrada, salida, mantenimiento y registro
de combustible de los vehiculos oficiales pertenecientes a la Institucion. El
presente proyecto de titulacion muestra el desarrollo de un sistema web que
facilita la generacion de salvoconductos y ordenes de movilizacion,
mantenimiento y registro de combustible para los vehiculos oficiales asignados
a las diferentes Unidades Académicas y Administrativas de la Universidad

Central del Ecuador; mediante el uso de tecnologias y herramientas de codigo
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abierto que actualmente se encuentran en auge en el campo profesional del
desarrollo de software, permitiendo a las diferentes Unidades Académicas y
Administrativas tener una herramienta que contribuye en el manejo e integracion
de la informacion referente a salvoconductos y ordenes de movilizacion, asi
Ccomo permisos necesarios para que los vehiculos del estado puedan circular con
normalidad en el Distrito Metropolitano de Quito, contando también con la
generacion de reportes. La Universidad Central del Ecuador actualmente cuenta
con aproximadamente 97 vehiculos oficiales asignados a las diferentes Unidades
Académicas y Administrativas, y alrededor de 60 conductores para cumplir con
las labores de la Institucion. De la presente investigacion se utiliz6 como

referencia la Variable independiente y el proceso de mantenimiento.

En el afio 2016, Acosta Vallejo, Polo Leodnidas, en la investigacion titulada
“‘Optimizacién a la gestion del mantenimiento de la maquinaria en la empresa
embotelladora de agua brisas del cristal”, en la universidad de las Américas de
Ecuador. Este estudio tiene como finalidad la optimizacion a la gestion del
mantenimiento de la maquinaria de la planta purificadora de agua de nombre
Brisas del cristal, situada en la costa ecuatoriana. Para la realizacion de estos
estudios se llevaron a cabo ciertas etapas que permitieron identificar su Situacion
Organizacional, la actualidad de sus procesos, las mejoras que se podian hacer
al mantenimiento de herramientas de trabajo y asi obtener mejores rendimientos.
Dentro de cada proceso se desarrollaron estudios y métodos propios del area de
produccién para detectar asi los posibles problemas logrando levantar
informacién sobre la maquinaria y asi sugerir cambios para lograr soluciones
mejorando de esta manera la gestion del mantenimiento de sus equipos. En el
levantamiento de informacion se recopilo datos sobre el nimero de paros que
tenia cada equipo de trabajo, el volumen de produccion, el niumero de horas de
trabajo de acuerdo a su demanda y como era la distribucion de la maquinaria
para cada proceso. Posterior a esto se elabor6 la matriz de criticidad de equipos
para determinar a qué nivel se encontraba cada uno de ellos y asi tener una idea
de como podia afectar a la produccion el numero de veces que podian parar en
periodos de tiempo. La poblacion es de 20 maquinarias. En la etapa de desarrollo
de mejoras se elabor6 un procedimiento el cual consistio en indicar como se hara

una programaciéon de mantenimiento, como se debe hacer la gestion documental
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1.3

del mismo, los repuestos utilizados en cada mantenimiento determinando que el
personal debera ser participe de todas las actividades Concluyendo que se debe
hacer una distribucion correcta en una de sus areas ademas de mantener
capacitado al personal y hacer un correcto seguimiento para lo cual se elaboré
formatos acordes a la naturaleza que tiene la empresa. Los resultados de la
investigacion se obtienen de la matriz de criticidad luego de comprobar mediante
el factor de velocidad de manifestacion de falla de la matriz de criticidad; que
estas maquinarias paran repentinamente al menos 1 vez por mes para que el
tiempo de reparacion de esa falla se necesita de entre 30 minutos a 24 horas
para su reparacion, con el sistema el tiempo de reparacion de fallas para la
magquinaria no criticas es de 120 minutos por cada paralizacion. De la presente

investigacién se utilizé como referencia el indicador Tiempo medio para reparar

Teorias relacionadas al tema

A. Proceso de Control de mantenimiento

Mora Gutiérrez (2015) manifiesta que: “la gestion de mantenimiento como la
organizacién de un area gerencial de mantenimiento que exige la necesidad de
establecer sistemas de gestion y operacion, mediante procesos, apoyandose en
sistemas computarizados para manejar las actividades inherentes a

mantenimiento” (pag. 37)

Carlos Boero (2014) manifiesta que: “la gestion integral del mantenimiento consiste
en actuar en todos aquellos aspectos de importancia para el buen desarrollo de la
empresa y que, de una u otra manera, se relacionan con el mantenimiento de las
instalaciones, se trata, por lo tanto, de gestionar de una manera activa basandose

en los objetivos de la empresa y no en los objetivos tradicionales de mantenimiento”
(pag. 21)

Garcia Plasencia (2012) define que: “Un sistema de Control de mantenimiento
busca garantizar a los clientes internos o externos que el parque industrial esté
disponible, cuando lo requieran con Disponibilidad, Confiabilidad y Seguridad

total, durante el tiempo necesario para operar, con los requisitos técnicos y

26



tecnolégicos exigidos, para producir bienes o servicios que satisfagan las
condiciones, deseos 0 requerimientos de los clientes, en cuanto a la calidad,
cantidad y tiempo solicitados, el momento oportuno, al menor costo posible y con
los mejores indices de productividad, rentabilidad y competitividad.” (p. 51).

Segun Duffuaa Salih (2009), manifiesta que “El proceso de control de
mantenimiento comprende tres importantes funciones: Coordinar y planear las
ordenes de trabajo, Procesamiento de las ordenes de trabajo, Retroalimentacion

de informacién y acciones correctivas.” (pag. 57).

Ciclos del Control de mantenimiento:

Coordinacion y planeacion de las ordenes de trabajo

Duffuaa Salih (2009) Es la encargada de satisfacer la demanda de mantenimiento,
haciendo cumplir los requerimientos de produccion (servicio) y las capacidades de
los recursos de mantenimiento. El procesamiento de las ordenes de trabajo, es la
liberacion de ordenes, la programacion y el despacho de trabajo. La funcién de
retroalimentacion y control se ocupa esencialmente de recopilacion de informacién

estas decisiones sirve para alcanzar las metas y los objetivos establecidos.

La funcion de la coordinacion de las ordenes de trabajo planea y coordina los
diferentes tipos de solicitudes de mantenimiento con base en las restricciones de

operacion, la disponibilidad de recursos y la prioridad.

Procesamiento de las ordenes de trabajo

Duffuaa Salih (2009) El procesamiento de las ordenes de trabajo se concentra en
la realizacion de las ordenes de trabajo segun acuerdos y los objetivos que deben
alcanzarse, tomando en consideracion el programa de produccion a corto plazo.
Consta de las siguientes tres funciones de control:

Liberacion de oOrdenes de trabajo, Programacion de las ordenes de trabajo,

Despacho de las ordenes de trabajo
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Retroalimentaciéon de informacion y acciones correctivas

Duffuaa Salih (2009) La funcion de retroalimentacion de informacion y de accion
correctiva se ocupa de la recopilacion de datos acerca del estado de la ejecucion
del trabajo, disponibilidad del sistema, trabajo pendiente y calidad del trabajo
realizado. Luego, esta informacion se analiza y se formula el curso de accion
apropiado. Este curso de accidn y las decisiones correspondientes estdn encamino
a mejorar lo siguientes: control del trabajo, control de costos, control de calidad,

control de la condiciéon de la planta.

Figura N°3: Ciclo del Control de Mantenimiento
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Segun Mora Gutiérrez (2015) El proceso de control de mantenimiento es la fase 6
de la gestion del mantenimiento, manifiesta que Con el control se marcan las
diferencias entre lo planeado y lo ejecutado. Esta fase se sintetiza en la pregunta:
¢, Como se ha realizado? Es decir, el control mide las desviaciones de la realidad

con el programa original y las corrige.
Para poder llevar a cabo esta fase con efectividad, se debe observar las siguientes

etapas:

Establecimiento de normas o estandares, o sea fijar las fases contra las que se

mediran los resultados,
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Establecimiento del sistema de control, o sea la forma como se logra la
informacion de lo realizado. Interpretacion y analisis de los resultados obtenidos.

Tomade las acciones correctivas, oportunas de acuerdo al problema presentado,

con el fin de llevar los resultados al plan trazado por la programacion.

Tipos de Mantenimiento

Segun Calos Boero (2014), menciona que” Existen diferentes tipos de
mantenimiento y estos son clasificados dependiendo de la modalidad en que se

realiza la intervencion” (pag. 22).

Mantenimiento Correctivo

Segun Calos Boero (2014). La intervencion se realiza con motivo de la averia, por
dicho motivo, el operador del equipo avisa de la falla e interviene el personal de
mantenimiento; en consecuencia, este tipo de mantenimiento resulta costoso por
los siguientes factores: Necesidad de exceso de personal, Disponibilidad de
especialistas de distintas areas, Gran surtido de repuestos, Reparacién costosas e

inseguras, Mayor duracién de la intervencion.

Mantenimiento Preventivo

Segun Calos Boero (2014). Este tipo de mantenimiento implica conocer el estado
actual de cada equipo y sus componentes. Mediante estos datos se agenda el
mantenimiento correctivo en momento mas oportuno. Las principales ventajas son
las siguientes: Disminuir la frecuencia de las paradas, aprovechar la intervencion
para realizar varias reparaciones, realizar las intervenciones en los momentos
oportunos de produccion y mantenimiento, disponer el trabajo de mantenimiento
evitando excesos 0 bajas en las tareas del servicio y evitar que las averias se

aumenten.

Segun Duffuaa Salih (2009), indica que las dimensiones del control del
mantenimiento son: Control de la condicién de la planta, disponibilidad de la planta
y calidad de los productos, el muestreo de salidas de 6rdenes de trabajo, el analisis

de la muestra y la accién correctiva. (pag. 49)
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Segun Mora Gutiérrez (2015) manifiesta que: La confiabilidad, la Mantenibilidad y
la Disponibilidad son practicamente las Unicas medidas técnicas y cientificas
fundamentadas en céalculos matematicos, estadisticos y probabilisticos que tiene el
mantenimiento para su andlisis y su evaluacion integral y especifica. (pag. 59).

Es por ello que se utiliza la siguiente dimension que es control de la condicion de la

planta.

Dimensién: Coordinacion y Planeacién de las ordenes de trabajo

Duffuaa Salih (2009) Es la encargada de satisfacer la demanda de
mantenimiento, haciendo cumplir los requerimientos de produccién (servicio) y
las capacidades de los recursos de mantenimiento. El procesamiento de las
ordenes de trabajo, es la liberacion de 6rdenes, la programacion y el despacho
de trabajo. La funcion de retroalimentacién y control se ocupa esencialmente de
recopilacion de informacion estas decisiones sirve para alcanzar las metas y los
objetivos establecidos.

La funcién de la coordinacién de las ordenes de trabajo planea y coordina los
diferentes tipos de solicitudes de mantenimiento con base en las restricciones de

operacion, la disponibilidad de recursos y la prioridad.

Indicador: Tiempo Medio entre Fallas (TMEF).

Duffuaa Salih (2009). El tiempo medio entre fallas indica el intervalo de tiempo mas
probable entre el arranque del equipo y la aparicion de una falla; es decir, es el
tiempo promedio transcurrido hasta la llegada de la falla. Mientras mayor sea su
valor, mas alta es la confiabilidad del sistema, por lo tanto, el MTBF es uno de los
parametros mas importantes utilizados en el estudio de la confiabilidad. Se calcula

el tiempo real de operacion entre la cantidad de fallas funcionales.

— HROP
TMEF= NTMC

Donde:

TMEF = Tiempo medio entre fallas
HROP= Tiempo real de operacion
NTMC = Cantidad total de fallas
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Dimension: Retroalimentacion de informacién y acciones correctivas

Duffuaa Salih (2009) La funcion de retroalimentacion de informacién y de accion
correctiva se ocupa de la recopilacion de datos acerca del estado de la ejecucion
del trabajo, disponibilidad del sistema, trabajo pendiente y calidad del trabajo
realizado. Luego, esta informacion se analiza y se formula el curso de accion
apropiado. Este curso de accion y las decisiones correspondientes estan
encamino a mejorar lo siguientes: control del trabajo, control de costos, control

de calidad, control de la condicion de la planta.

Indicador: Tiempo Medio para Reparar (TMPR).

Duffuaa Salih (2009) El tiempo medio para reparar es la medida de la distribuciéon
de los tiempos de reparacion del equipo o sistema después de una falla funcional.
Este indicador mide la efectividad en restituir la unidad a las condiciones éptimas
de operacion de una vez que la unidad se encuentra fuera de servicio por falla,
dentro de un periodo de tiempo determinado. El Tiempo Promedio Para Reparar es
un paradmetro de medicion asociado a la Mantenibilidad, es decir, a la ejecucion del

mantenimiento.

— HTMC
TMPR= e

Donde:

TMPR = Tiempo promedio para reparar
HTMC= Tiempo para eliminar la falla
NTMC = Cantidad total de fallas

Sistema Web.

Berzar, Cortijo y Cuber (2016), menciona que “Se denomina sistemas web a
aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir de un programa que se
codifica en un leguaje de interpretable por los navegadores web en la que se
confia la ejecucion al navegador. Las paginas web no son mas que ficheros de

texto en un formato estandar denominado HTML (Hiper text Markup Lenguaje).
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Estos ficheros se almacenan en un servidor web al cual se accede usando un

protocolo de internet que es HTTP (Hyper text Transfer Protocol).”

Aguilar y Davila. (2013), “‘como una herramienta que plantea y emplea la
arquitectura cliente-servidor, en la cual el cliente o usuario, empleando un
navegador Web cualquiera accede a la aplicacion mediante la direccién en la
gue esta ubicado el respectivo servidor Web. El acceso a este servidor, se realiza

ya sea a través de internet o de una intranet.” (p. 58).

Kenneth C. Laudon Y Jane P. Laudon (2012). Los “sistemas web” o también
conocidos como “Aplicaciones web” “son aquellos que estan creados e
instalados no sobre una plataforma o sistema operativo (Windows, Linux), sino
gue se alojan en un servidor en internet o sobre una intranet (red social). Su
aspecto es muy similar a la paginas web que vemos normalmente, pero en
realidad lo “sistemas web” tienen funcionalidades muy potentes que brindan

repuestas a casos particulares.” (pag. 50)

Arquitectura de un Sistema Web

Carballeira Rodrigo (2016), “La arquitectura web es un modelo de aplicacién para
el desarrollo web en la cual la arquitectura cliente servidor, las tareas se reparten
entre los servidores, y los clientes. y esto implementa ventajas de organizacion.
La red cliente-servidor es aquella en la que todos los clientes se conectan a un
mismo servidor, de esta forma los recursos son centralizados. Se debe tener en
cuenta los componentes. Los componentes basicos para un sistema web son:
Lenguaje de los elementos del sistema: HTML. - Protocolo de transferencia del
sistema: HHTP. - Identificacion de las paginas web del sistema: URI. - Hardware

y software del servidor web. - Hardware y software del cliente web.
Las principales ventajas de una division por capas de una arquitectura web son:

. Centralizaciéon del control: el servidor controla no solo los accesos, sino

también los recursos y hasta la integridad de los datos.

- Estabilidad: se puede aumentar la capacidad de los servidores de forma

independiente a los clientes y viceversa. Facil mantenimiento: se puede
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actualizar, reparar o reemplazar un servidor de forma transparente a los

clientes al estar distribuidos.

Existen diversas tecnologias adaptadas a los sistemas divididos en capas” (pp.
53-54).

Figura N°4: Arquitectura de un Sistema Web
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Cliente.

Berzar, Cortijo y Cuber (2016). sostiene que la arquitectura web béasica esta
basada en el uso de clientes ligeros (Unicamente precisan el uso de
navegadores o browser) y servidores distribuidos con diferentes funciones.
Basicamente se precisara un servidor web, que permita el almacenamiento y

acceso a paginas web, y un cliente browsers.

Servidor Web

Berzar, Cortijo y Cuber (2016). Sirve como contenido estatico a un explorador
web, el cual carga un archivo y lo envia a través de la red al navegador de un
usuario. Este intercambio es medido por el navegador y el servidor que hablan

entre si mediante HTTP.

Servidor de Base de Datos.
Berzar, Cortijo y Cuber (2016). Es un sistema computarizado mediante el cual se
llevan registros, considerado como un contenedor de una coleccién de archivos

de datos computarizados.
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Framework con la arquitectura MVC:

Sommerville lan. (2011), “La arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), se
estructura en tres componentes l6gicos que interactian entre si. El componente
Modelo maneja los datos del sistema y las operaciones asociadas a esos datos.
El componente Vista define y gestiona como se presentan los datos al usuario.
El componente Controlador dirige la interaccion del usuario (por ejemplo, teclas
oprimidas, clics del mouse, etcétera) y pasa estas interacciones a Vista y
Modelo”.

Lenguaje de Programacién

PHP

Esteven Suehring y Janet Valade (2013) manifiesta que “PHP es un lenguaje de
scripting disefiado especificamente para su uso en la web. Eso tiene
caracteristicas para ayudarlo a programar las tareas necesarias para desarrollar
aplicaciones web dinamicas.

El software PHP funciona con el servidor web, que es el software que entrega
paginas web al mundo. Cuando ingresas una URL en tu web la barra de
direcciones del navegador, esta enviando un mensaje al servidor web en ese
momento URL, pidiéndole que le envie un archivo HTML. El servidor web
responde enviando el archivo solicitado. Su navegador lee el archivo HTML y
muestra la web pagina. También solicita un archivo del servidor web cuando hace
clic en un enlace en una pagina web. Ademas, el servidor web procesa un archivo
cuando hace clic en un web boton de pagina que envia un formulario. Este
proceso es esencialmente el mismo cuando PHP esta instalado. Solicitas un
archivo, el servidor web se esta ejecutando PHP, y envia HTML de vuelta al

navegador, gracias a la programacion en PHP”.

JAVA EE

Thierry Groussard (2010), manifiesta que “Desde su creacién por SUN en 1999
la plataforma JEE (Originalmente J2EE) se ha conertido en un elemento esencial
en el desarrollo de aplicaciones Web... Elegir JEE para desarrollar una aplicacion
Web es tener a su disposicidon decenas de herramientas accesibles para el
desarrollo, asi como un gran numero de servidores a su eleccion para el

despliegue de la aplicacion... La creacion de aplicaciones Web con la plataforma
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JEE requiere el conocimiento de las bases del lenguaje java y del lenguaje
HTML”

ASP .NET

Esteban, Angel (2001), manifiesta lo siguiente “ASP .NET ofrece toda una nueva
forma de desarrollar aplicaciones basadas en el entorno de Internet/Intranet, esta
forma nueva de trabajar incluye una serie de novedades que no sélo son las
correspondientes a una siguiente version de ASP, sino que son las que se
desprenden también de la nueva plataforma ofrecida por Microsoft, es decir, la
plataforma .NET.La plataforma .NET ofrece una serie de herramientas y
tecnologias necesarias para construir y desarrollar aplicaciones Web, asi pues,
las paginas ASP .NET se van a ejecutar dentro del entorno de ejecucion que nos
facilita el .NET Framework. Decimos que ASP .NET es una parte de la plataforma
.NET”.

Gestor de Base de datos

SQL Server

Alicia Ramos y Fernando Montero (2009), manifiesta que, “Microsoft con su
software SQL server nos da una plataforma de gestion de datos optima, al cual
se puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento. Con SQL
Server es posible almacenar datos estructurados, semiestructurados, no
estructurados y documentos, tales como las imagenes y mas; de forma directa
en la base de datos. Microsoft SQL Server ademas es el sistema de
administracion de bases de datos relacionales y de analisis para las soluciones
de funcionamiento diario y de data warehousing. La version actual es Microsoft
SQL Server 2012 y las versiones anteriores incluyen Microsoft SQL Server 2008
R2, SQL Server 2008, SQL Server 2005 y SQL Server 200. Cada version de SQL
Server viene en diversas ediciones, que pueden ser considerados como un
subconjunto de las caracteristicas del producto, también posee lo mas altos
indices de seguridad, fiabilidad y escalabilidad, para obtener los mejores
resultados en aplicativos empresariales; puesto que con SQL Server es posible

reducir el costo y el tiempo para la gestion de datos y el desarrollo de aplicativos”.
(p.4)
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Oracle 10g

Alicia Ramos y Fernando Montero (2009), manifiesta que Oracle 10g, “es la
nueva suite de productos software de la compafia Oracle, basados todos ellos
en la tecnologia Grid Computing (0 computacion Grid). ElI Grid es una nueva
arquitectura que agrupa multiples servidores y recursos de almacenamiento y
procesamiento en una estructura mas econdmica y flexible que atiende a todas
las necesidades de la organizacion y donde los recursos para el procesamiento
de datos estan disponibles para los usuarios segun los vayan necesitando. Los
tres elementos sobre los que se articula Oracle Grid Computing son: Oracle
Database 10g, Oracle Application Server 10g y Oracle Enterprise Manager 10g:
Oracle Database 10g. Es el motor de la base de datos. Oracle Application Server

10g. Es el servidor de aplicaciones Oracle”. (p.355)

Metodologia de Desarrollo de Software — Sistema Web

Cataldi Zulma (2003), sefiala que para el desarrollo un proyecto de software es
necesario establecer un enfoque disciplinario y sistémico. Las metodologias de
desarrollo es un conjunto de procedimientos, técnicos, herramientas y un

soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software”.

Metodologia RUP (Proceso Unificado Rational)

Guérin, Brice - Arnaud. (2015) manifiesta que la metodologia The Rational Unified
Process (RUP) “Esta compuesto en cuatro fases (de hecho bastantes habituales) y
desarrolla diferentes actividades. Ahi reside su especificad, ya que la encontramos
en la gestion de proyectos como una actividad de proceso. Dicho de otra manera,
el RUP integra la nocion de la direccién en su ciclo de analisis. Rational Unified
Process es, en primer lugar, un meta-modelo de desarrollo. Dicho de otra manera,
es de un nivel conceptual bastante alto y no se puede aplicar tal cual. De este modo,
el proceso unificado (UP) construido originalmente por Rational (RUP) ha dado

lugar a muchas instancias.” (pag. 78-79)

SCRUM
Gutierrez Plaza Juan (2009), Scrum “es un proceso de la Metodologia Agil que
se usa para minimizar los riesgos durante la realizacién de un proyecto, pero de

manera colaborativa. Entre las ventajas se encuentran la productividad, calidad
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y que se realiza un seguimiento diario de los avances del proyecto, logrando que
los integrantes estén unidos, comunicados y que el cliente vaya viendo los

avances” (pag. 67)

Programacion Extrema — XP

Rios, Edgar y Suntaxi, Wilson (2008) “Es una de las metodologias de desarrollo
de software de bajo riesgo y flexible para proyectos de corto plazo, pequefios y

medianos equipos, y cuyo plazo de entrega es de inmediato”.

Seleccién de Metodologia.
De acuerdo a las metodologias mas relevantes de desarrollo de software, se
aplico la validacion de expertos en ingenieria, tal como se muestra la siguiente

tabla:

Tabla N° 1: Tabla de Expertos en Metodologia

Metodologia

Experto XP SCRUM
Dr. Adilio Ordofiez Perez 15 20 20
Magrt. Valenzuela Zegarra Anselmo 19 11 19
Mgrt. Chumpe Agesto, Juan 19 18 20
Promedio 17.6 16,3 19.6

©: Elaboracion Propia

Metodologia Seleccionada
Como se observa en la tabla N°1, con los resultados obtenidos se determina que
en el presente proyecto de investigacion se desarrolle con la metodologia

SCRUM, obteniendo este el mayor puntaje 19.6.

SCRUM

Trigas Gallegos (2017), “Scrum al ser una metodologia de desarrollo agil tiene
como base la idea de creacién de ciclos breves para el desarrollo, que
comunmente se llaman iteraciones y que Scrum se llamaran "Sprints"
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Ciclo de Scrum

Esta fase se repite en cada iteracion y consiste, en rasgos generales, en:

- Desarrollar y revisar los requisitos generales.
< Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan

< Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e
iteraciones. Medira el esfuerzo realizado en proyecto

< Asegurar que el Duefio de Producto conozca como ordenar la Lista de
Producto para maximizar el valor.

< Entender y practicar la agilidad.

< Facilitar los eventos de Scrum segun se requiera o0 necesite.

Figura N°5 Fases del Desarrollo de Scrum

Las fases en las que se divide y define

un proceso de SCRUM Reuniones diarias

Revision

diasia

[+ o “]

‘Creers
e

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “ellos detallan como se debe llevar a
cabo el proceso de desarrollo de la metodologia Scrum y sus participantes dentro
de esta.”

El Servicio del Scrum Master al Equipo de Desarrollo

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El Scrum Master da servicio al Equipo
de Desarrollo de varias formas, incluyendo:”

< Guiar al Equipo de Desarrollo en ser auto organizado y multifuncional.

< Ayudar al Equipo de Desarrollo a crear productos de alto valor.

< Eliminar impedimentos para el progreso del Equipo de Desarrollo

< Facilitar los eventos de Scrum segun se requiera o0 necesite.

< Guiar al Equipo de Desarrollo en el entorno de organizaciones en las que

Scrum aun no ha sido adoptado y entendido por completo
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El Servicio del Scrum Master a la Organizacién

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El Scrum Master da servicio a la
organizacion de varias formas, incluyendo:”

Liderar y guiar a la organizacion en la adopcion de Scrum.

Planificar las implementaciones de Scrum en la organizacion.

Ayudar a los empleados e interesados a entender y llevar a cabo Scrum y el
desarrollo empirico de producto.

Motivar cambios que incrementen la productividad del Equipo Scrum.

Trabajar con otros Scrum Masters para incrementar la efectividad de la aplicacion

de Scrum en la organizacion.

El Sprint

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El corazén de Scrum es el Sprint, es un
bloque de tiempo (time-box) de un mes o menos durante el cual se crea un
incremento de producto “Terminado”, utilizable y potencialmente desplegable. Es
mas conveniente si la duracion de los Sprints es consistente a lo largo del
esfuerzo de desarrollo. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después
de la finalizacion del Sprint previo. Los Sprints contienen y consisten de la
Reunion de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting), los Scrums Diarios
(Daily Scrums), el trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint (Sprint Review), y
la Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective). Durante el Sprint:”

No se realizan cambios que puedan afectar al Objetivo del Sprint (Sprint Goal).
Los objetivos de calidad no disminuyen.

El alcance puede ser clarificado y renegociado entre el Duefio de Producto y el

Equipo de Desarrollo a medida que se va aprendiendo mas.

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Cada Sprint puede considerarse un
proyecto con un horizonte no mayor de un mes. Al igual que los proyectos, los
Sprints se usan para lograr algo. Cada Sprint tiene una definicion de qué se va a
construir, un disefio y un plan flexible que guiara la construccion y el trabajo y el

producto resultante.”

Reunion de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El trabajo a realizar durante el Sprint se
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planifica en la Reunion de Planificacion de Sprint. Este plan se crea mediante el
trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo. La Reunién de Planificacion de
Sprint tiene un maximo de duracién de ocho horas para un Sprint de un mes.
Para Sprints mas cortos, el evento es usualmente mas corto. El Scrum Master
se asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su
propoésito. EI Scrum Master ensefia al Equipo Scrum a mantenerse dentro del
bloque de tiempo. La Reunion de Planificacion de Sprint responde a las
siguientes preguntas:”

¢ Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint que comienza?

¢, Como se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?

Artefactos de Scrum

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Los artefactos de Scrum representan
trabajo o valor en diversas formas que son Utiles para proporcionar transparencia
y oportunidades para la inspecciéon y adaptacion. Los artefactos definidos por
Scrum estan disefiados especificamente para maximizar la transparencia de la
informacion clave, que es necesaria para asegurar que todos tengan el mismo

entendimiento del artefacto.”

Lista de Producto (Product Backlog)

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “La Lista de Producto es una lista
ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto, y es la Unica fuente
de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El Dueiio de
Producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de Producto, incluyendo

su contenido, disponibilidad y ordenacion.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Una Lista de Producto nunca esta
completa. El desarrollo mas temprano de la misma solo refleja los requisitos
conocidos y mejor entendidos al principio. La Lista de Producto evoluciona a
medida de que el producto y el entorno en el que se usara también lo hacen. La
Lista de Producto es dinAmica; cambia constantemente para identificar lo que el
producto necesita para ser adecuado, competitivo y atil. Mientras el producto

exista, su Lista de Producto también existe.”

40



Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “La Lista de Producto enumera todas las
caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y correcciones que
constituyen cambios a ser hechos sobre el producto para entregas futuras. Los
elementos de la Lista de Producto tienen como atributos la descripcion, la

ordenacion, la estimacion y el valor.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “La Lista de Producto enumera todas las
caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y correcciones que
constituyen cambios a ser hechos sobre el producto para entregas futuras. Los
elementos de la Lista de Producto tienen como atributos la descripcion, la

ordenacion, la estimacion y el valor.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “A menudo, varios Equipos Scrum
trabajan juntos en el mismo producto. Para describir el trabajo a realizar sobre el
producto, se utiliza una Unica Lista de Producto. En ese caso podria emplearse
un atributo de la Lista de Producto para agrupar los elementos.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El refinamiento (refinement) de la Lista
de Producto es el acto de afadir detalle, estimaciones y orden a los elementos
de la Lista de Producto. Se trata de un proceso continuo, en el cual el Duefio de
Producto y el Equipo de Desarrollo colaboran acerca de los detalles de los
elementos de la Lista de Producto. Durante el refinamiento de la Lista de
Producto, se examinan y revisan sus elementos. El Equipo Scrum decide cémo
y cuando se hace el refinamiento. Este usualmente consume no mas del 10% de
la capacidad del Equipo de Desarrollo. Sin embargo, los elementos de la Lista
de Producto pueden actualizarse en cualquier momento por el Duefio de

Producto o a criterio suyo.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Los elementos de la Lista de Producto
de orden mas alto son generalmente mas claros y detallados que los de menor
orden. Se realizan estimaciones mas precisas basandose en la mayor claridad y
detalle; cuanto mas bajo es el orden, menor es el detalle. Los elementos de la
Lista de Producto de los que se ocupara el Equipo de Desarrollo en el siguiente

Sprint tienen una granularidad mayor, habiendo sido descompuestos de forma
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1.4

1.5

gue cualquier elemento puede ser “Terminado” dentro de los limites del bloque
de tiempo del Sprint. Los elementos de la Lista de Producto que pueden ser
“Terminados” por el Equipo de Desarrollo en un Sprint son considerados
“preparados” o “accionables” para ser seleccionados en una reunion de
Planificacion de Sprint. Los elementos de la Lista de Producto normalmente
adquieren este grado de transparencia mediante las actividades de refinamiento
descritas anteriormente. El Equipo de Desarrollo es el responsable de
proporcionar todas las estimaciones. El Duefio de Producto podria influenciar al
Equipo ayudandoles a entender y seleccionar soluciones de compromiso, pero

las personas que haran el trabajo son las que hacen la estimacion final.”

Formulacién del problema

Problema General:

¢En qué medida un sistema web influye en el proceso de control de
mantenimiento de equipos de ventilacién en la empresa Inversiones Generales

Técnicas S.A.?

Problema Especifico:
¢En qué medida un sistema web influye en el tiempo medio entre fallas de los
equipos de ventilacién en el proceso de control de mantenimiento de la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.?

¢En qué medida un sistema web influye en el tiempo medio para reparar los
equipos de ventilacion el proceso de control de mantenimiento en la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.?

Justificacién del estudio

Justificacién Tecnoldgica.

Segun Pazos Shirley y Pacheco Rolando (2013) sefiala que las tecnologias de
informacion “hoy en dia permiten el tratamiento y la trasmision de la informacion,
tienen un rol importante, ya sea para la modernizacion del estado, el
mejoramiento de servicios, la toma de decisiones informadas; asi como para

garantizar los derechos humanos como el acceso a la informacién publica, la
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libertad de expresion, la participacion y la igualdad entre hombres y mujeres.
“(pag. 25).

En la empresa inversiones generales Técnicas S.A. se apuesta por implantar
cada vez mas las nuevas tecnologias de informacion, realizando previo analisis
de los procesos que generan un malestar a los clientes, dando como solucién
rapida y eficaz, por ello se requiere implementar una herramienta tecnolégica y
ponerla como una buena practica dentro de la empresa Inversiones Generales

Técnicas S.A.

Justificacion Econ6mica.

Segun Framifian (2008), “Utilizar sistemas de informacién provoca ahorro de
costos tanto para las tareas internas como externas, en donde las
organizaciones en constante crecimiento velan por optimizar cada area para
estar al margen de la competencia.” (pag. 56).

El beneficio de un sistema de informacion aparte de que mejorar la agil
interaccion en el proceso, a su vez el usuario no gastara en copias e
impresiones, que se estima que es de 15 soles por equipo se multiplica por los
casi 100 equipos diarios que participan en el proceso en un promedio de s/.
150.00, dicho monto seria ahorrado. Al ser un sistema realizado en el centro de
informacion de la institucion tendra un ahorro de mas de s/. 20000.00 que se

estima costaria el sistema si fuera adquirida por un tercero.

Justificacion Institucional.

Segun Raymond (2013) “La calidad de servicios en una institucién es importante ya
gque se transmite a los clientes la confianza [...]" (pag.65).

En la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A. se tiene como prioridad la
calidad de atencion y comodidad de sus colaboradores, la investigacion aportara

con esta ya que los colaboradores tendran un menor gasto y un mejor servicio.

Justificacion Operativa.

RONDON. (2013), “Los sistemas de informacién son una ventaja estratégica ya
que te permiten visualizar todos los procesos que se realizan, tener un mejor
control y tener la informacién adecuada para realizar la toma de decision

empresarial” (pag. 32).
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1.6

1.7

En la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A., el uso de un sistema
informético brinda un proceso trasparente y eficaz. La generacién de los reportes
y seguimiento de los mantenimientos se realizara de manera mas eficaz y menos
trabajosa.

Hipotesis

Hipotesis General:

El Sistema web influye en el proceso de control de mantenimiento de equipos

de ventilacién en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Hipotesis Especificas:
El sistema web influye en el tiempo medio entre fallas en el proceso de control
de mantenimiento de los equipos de ventilacidbn en la empresa Inversiones

Generales Técnicas S.A.

El Sistema web influye en el tiempo medio para reparar en el proceso de control
de mantenimiento de los equipos de ventilacion en la empresa Inversiones

Generales Técnicas S.A.

Objetivos

Objetivo General:

Determinar la influencia del Sistema web en el del proceso de control de
mantenimiento de equipos de ventilacién en la empresa Inversiones Generales

Técnicas S.A.

Objetivos Especificos:
Determinar en qué medida un sistema web influye en el tiempo medio entre fallas
en el proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la

empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.
Determinar en qué medida un sistema web influye en el tiempo medio para

reparar en el proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacién en

la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.
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Il. METODO



2.1. Disefio de investigacion.
Método: Hipotético Deductivo

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo siguiente:
“Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definié el alcance
inicial de la investigacion y se formularon las hipotesis (0 no se establecieron
debido a la naturaleza del estudio), el investigador debe visualizar la manera
practica y concreta de contestar las preguntas de investigacién, ademéas de
cumplir con los obijetivos fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas
disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema.”

La presente investigacion es aplicada-experimental, ya que se implemento una
herramienta que permitié darle solucién a la problemética que se presentaba en
la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A. respecto a su control de

mantenimiento.

Segun Naupas Paitan et al. (2014), indica que los disefios Pre-experimentales “Son

aquellos que no reunen los requisitos de los experimentos puros, y por tanto no

tienen validez interna, pero realizan un control minimo. Hay tres disefios pre-

experimentales: estudio de un caso con solo una medicion, disefio de pre-test y

post-test con un grupo; y disefio de comparaciones estatica.” (pag. 337)

Tipo de Estudio

Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015) manifiesta que “Es llamada también

constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la aplicacion de los

conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias

practicas que de ella se deriven. La investigacion aplicada busca conocer para

hacer, para actuar para construir, para modificar; le preocupa la aplicacion

inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un
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conocimiento de valor universal. Podemos afirmar que es la investigacion que
realiza de ordinario el investigador educacional, el investigador social y el

investigador en psicologia aplicada.” (pag. 44).

El autor Arias, define a la investigacion experimental como “un proceso que consiste
en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones,
estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o
reacciones que se producen (variable dependiente). La investigacion realizada es
del tipo Aplicada — Pre-experimental, ya que se implementara un Sistema Web para
el proceso de control de mantenimiento, lo cual permitira solucionar la problemética

gue se presenta en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Disefio de estudio: Pre-Experimental

Segun Hernandez Carlos, Fernandez y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo
siguiente: “Un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las
variables dependientes antes del estimulo; es decir, hay un seguimiento del
grupo. Sin embargo, el disefio no resulta conveniente para fines de establecer
causalidad: no hay manipulacién ni grupo de comparacién y es posible que
actuen varias fuentes de invalidacion interna, por ejemplo, la historia. Entre 01 y
02 podrian ocurrir otros acontecimientos capaces de generar cambios, ademas
del tratamiento experimental, y cuanto mas largo sea el lapso entre ambas

mediciones, mayor sera también la posibilidad de que actuen tales fuentes.”

El disefio pre-experimental se representa de la siguiente manera:

Figura N° 6: Disefio pre-experimental

G 01 X 02
Pre-Test Aplicacion de la variable independiente Post-Test
(Sistema Web)

©: Hernandez c.
(2010)

Donde:
G: una medicion a los sujetos de un grupo (pre prueba previa al tratamiento,
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2.2.

post prueba posterior al tratamiento)

O1: Es el proceso de control de mantenimiento antes de aplicar el sistema web
0O2: Es el proceso de control de mantenimiento después de aplicar el sistema
web

X: tratamiento, estimulo o condicion experimental (Sistema web)

Variables, Operacionalizacion.

La operacionalizacion, tanto de la variable independiente, asi como de la variable

dependiente se muestra en la tabla N° 2

Variable Independiente (VI) Sistema Web:

Lujdn Mora, Sergio (2009), manifiesta lo siguiente: “Una aplicacion web (web-
based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados
y no han de ser creados por el programador de aplicaciones. El protocolo HTTP
forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son los
empleados en Internet. Estos protocolos permiten la conexion de sistemas
heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacién entre distintos

ordenadores. HTTP se sitia en el nivel 7 (aplicacion) del modelo OSI.”

Variable Dependiente (VD) Proceso de control de mantenimiento:

Duffua Raouf et al. (2000) manifiesta que: “el mantenimiento puede verse como un
proceso y, en consecuencia, una funcién para el control del mantenimiento puede
aplicar los conceptos desarrollados en el control automatico de procesos para
mejorar la eficacia de las maquinas.” [...] “El control de mantenimiento comprende
tres importantes funciones:” Coordinar y planear las ordenes de trabajo.
Procesamiento de las ordenes de trabajo. Retroalimentacién de informacion y

acciones correctivas. (pag. 48-57)
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Los Sistemas Web
son aquellos que se

Tabla N° 2 - Operacionalizacién de Variables

Realiza apoyo con la

alojan en un finalidad de
servidor en Internet | controlar la actividad
o sobre una operacional de los
intranet. procesos que realiza
la empresa
Coordinaciény
. . Planeacién de las Tiempo medio Razén
Funcién que Es el conjunto de .
. . ordenes de Trabajo entre fallas
garantiza la pasos que utiliza la
continuidad de la empresa para poner
actividad operativa, operativo un
evitando rupturas vehiculo luego que
en el proceso por este, se encuentre . e
, L . Retroalimentacidn
averias de maquinas | fuera de servicio por . ., . .
. , de informaciény Tiempo medio .
y equipos averias Razon

acciones correctivas

para reparar

©: Elaboracion Propia
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Indicadores: Se muestra en la Tabla N°3, los indicadores del proceso de control de mantenimiento:

Tabla N° 3 - Operacionalizacién de indicadores

Este indicador TMEF= HROP
. NTMC
_ _ calcula el tiempo
Tiempo medio entre _ o _ _ _ _ .
que ha transcurrido Fichaje Ficha de registro Unidades TMEF = Tiempo medio entre fallas
fallas HROP = Tiempo real de operacion
entre dos paradas

NTMC = Cantidad total de fallas
de mantenimiento

__ HTMC
Este indicador TMPR= Srmc
_ _ calcula el tiempo
Tiempo medio para _ o ) . , . .
promedio que toma Fichaje Ficha de registro Unidades TMPR = Tiempo promedio para
reparar reparar
reparar una falla HTMC= Tiempo para eliminar la
funcional. falla

NTMC = Cantidad total de fallas

©: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion y muestra.
Poblacion:

Segun Naupas Paitan et al. (2014), menciona que la poblacion “es el conjunto de
objetos, hechos, eventos que se van a estudiar con las variadas técnicas que

hemos analizado supra.” (pag. 246)

En la siguiente investigacion que se realizO en la empresa Inversiones
Generales Técnicas S.A. para el proceso de control de mantenimiento, el
objetivo de estudio son las fichas de registro de mantenimiento realizadas por

mes, haciendo un total de 300 registros de mantenimiento durante un mes.

Muestra:

Segun Naupas Paitan et al. (2014), afirma que “La muestra es el subconjunto, o
parte del universo o poblacién, seleccionado por métodos diversos, pero
siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo. Es decir, una
muestra es representativa si se reune las caracteristicas de los individuos del
universo, hay tres problemas con respecto a la muestra: los procedimientos para
determinar el tamafio de la muestra; procedimientos para determinar la
representatividad de la muestra, y procedimientos para terminar el error de la
muestra” (pag. 246-247)

Figura N° 7: Formula de la muestra

B z*N
"= 72 + 4N(EE?)

© Aias

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)
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2.4.

L (1.967+300)
(1967 +4B300)(0052)

115248

n="68416

n=1684518241- n= 169 registrosdemantenimiento

La conformacién de la muestra para el presente estudio ser4 conformada por 169
fallas de mantenimientos durante un mes, por lo tanto, la muestra quedo

conformada con 20 registros de mantenimiento.

Muestreo:

Segun Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014) nos dice que:

Muestreo al azar simple, es el procedimiento en el cual todos los elementos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida
previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1). Por tal motivo el muestreo que
se utilizo fue el probabilistico aleatorio — simple, ya que el tamafio de la poblacion
es finito y cada uno tiene la misma probabilidad de ser seleccionada.

Como se muestra en el anexo N° 13

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El investigador utilizar 2 fichas de registro para poder realizar la medicion del
Pre-Test.

Técnica

Segun Huaman Valencia, Héctor (2005), manifiesta lo siguiente:

“Tecnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en investigacion
cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas
contienen la mayor parte de la informacidén que se recopila en una investigacion,
por lo cual constituye un valioso instrumento auxiliar en esta tarea, al ahorrar
mucho tiempo, espacio y dinero, cada ficha contiene una informacién que mas

all4 de su extension, le da unidad y valor propio.”
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Técnica: Ficha de registro

Segun Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo siguiente:

“Permite ordenar y clasificar los datos consultados y tiene como fin indicar el
namero de veces que sucede un hecho o fendmeno. Desde el punto de vista de
su medicién, son muchas las variedades de medios y artefactos existentes para

establecer un registro”.

Tabla N2 4 - Recoleccién de datos

HROP
TMEF= ——
Coordinacion y NTMC
Planeacion de las Tiempo medio entre o ) ) TMEF = Tiempo medio entre
q de Trabai fall Fichaje Ficha de registro fallas
ordenes de Trabajo aflas HROP = Tiempo real de
operacion
NTMC= Cantidad total de fallas
HTMC
TMPR= ——
Retroalimentacion NTMC
de informacién y Tiempo medio para o ) ) ) .
) ) Fichaje Ficha de registro TMPR = Tiempo promedio para
acciones correctivas Reparar reparar
HTMC= Tiempo para eliminar la
falla
NTMC = Cantidad total de fallas
©: Elaboracion Propia
Validez:

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), “La validez se entiende como el grado
de similitud entre lo que el test mide y lo que se supone que mide; ésta es la
caracteristica mas resaltante de un test. A la validez en ocasiones se le

denomina exactitud.” (pag. 268).

Validez de Criterio: Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) manifiesta “La
validez entiende como un criterio referente hasta el punto de los resultados del
test se correlacionan con los resultados de otro test. La validez esta inclinada a
un criterio generalmente se calcula el coeficiente de correlaciéon entre los
resultados del test que esta siendo validado y los resultados del test de

referencia.” (pag. 268).

Validez de Contenido: Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), manifiesta “La
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validez de contenido se define hasta qué punto de la seleccion de items alcanza
las diferentes areas o dominios que se quieren medir ya que se consideran

secundarios.” (pag. 268).

Validez de Constructo:

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) manifiesta “La validez de constructo
examina hasta qué punto de la medida del test en cuestion esta correlacionada
con otra medida de otro test de una manera improvisada o prediciéndola, pero

para la cual no existe un verdadero criterio o patron.”

La validacion aplicada para el instrumento se realizé a través del juicio de

expertos para la presente investigacion como observamos en la siguiente tabla.

Tabla N° 5 — Tabla de Expertos - TMEF

1 | Valenzuela Zegarra, Anselmo Magister 76.5 Muy Bueno
2 | Acuiia Benites, Marlon Magister 80 Muy Bueno
3 | Chumpe Agesto, Juan Brues Magister 80 Muy Bueno

PROMEDIO 78.8 Muy Bueno

©: Elaboracion Propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres expertos
para el indicador Tiempo medio entre fallas obteniendo de la evaluacion un
promedio de 78.8 dando un nivel aceptable de confianza de que los instrumentos

son los correctos para capturar los datos de dicho indicador.

Tabla N° 6 — Tabla de Expertos - TMPR

1 | Valenzuela Zegarra, Anselmo Magister 78.7 Muy Bueno
2 | Acuiia Benites, Marlon Magister 80 Muy Bueno
3 | Chumpe Agesto, Juan Brues Magister 80 Muy Bueno

PROMEDIO 79.56 Muy Bueno

©: Elaboracion Propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres expertos
para el indicador Tiempo promedio para reparar obteniendo de la evaluacion un
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promedio de 79.56 dando un nivel aceptable de confianza de que los

instrumentos son los correctos para capturar los datos de dicho indicador.

Confiabilidad

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) manifiesta que “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales[...], la confiabilidad de un instrumento

de medicion se determina mediante diversas técnicas” (pag. 200)

Tabla N° 7 — Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig <0.20 Muy bajo
0.20 <sig<0.40 Bajo
0.40 < sig < 0.60 Regular
0.60 <sig<0.80 Aceptable
0.80 <sig<1.00 Elevado
©: Cayetano

Método

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) menciona que la confiabilidad por test-
retest “En este procedimiento un mismo instrumento de medicion de aplica dos o
mas veces aun mismo grupo de personas o0 casos, después de cierto periodo. Si la
correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es muy positiva, el
instrumento se considera confiable” (pag. 294)

Durante el desarrollo de la investigacion se aplicaron los métodos de pretest -

test, en distintos tiempos y con la misma poblacion.

Técnica:

Coeficiente de correlacién de Pearson: Segun Hernandez, Fernandez y Batista
(2014), manifiesta que: “El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a
partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se
relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones

obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos.”
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Figura N° 8: Coeficiente de correlacién de Pearson
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Donde:

Lxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacién
13y = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

Oxy = Sxy= Covarianza de x ey

o, = S, = Desviacion tipica de la variable x

Oy =

Sy = Desviacion tipica de la variable

Tabla N2 8 — Correlaciones del Tiempo Medio entre Fallas

PRETEST_Ti | TEST_Tiemp
empo_Medio o_Medio_Entr
_EntreFallas eFallas
PRETEST_Tiempo_Medi  Correlacidn de Pearson 1 943"
o Eniretyllas Sig. (bilateral) 000
M 20 20
TEST_Tiempo_Medio_En  Carrelacion de Pearson 043" 1
HgEalign Sig. (hilateral) 000
N 20 20

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

©: Elaboracion Propia

Para el nivel de recaudacién se obtuvo un 0,943, identificado en la tabla N°8 el

nivel de confiabilidad es elevado para la investigacion.

Resultados del analisis de confiabilidad segin SPSS 23

Tabla N2 9 — Correlaciones de Tiempo promedio para Reparar

PRETEST_Ti
empo_Prome TEST _Tiemp
dio_ParaRep | o_Promedio_
arar ParaReparar
PRETEST_Tiempo_Prom  Caorrelacion de Pearson 1 684
e PAraRepardr Sig. (hilateral) 001
I 20 20
TEST_Tiempo_Promedio  Correlacidn de Pearson 634 1
_ParaReparar Sig. (bilateral) 001
I 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

©: Elaboracion Propia
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2.5.

Para el nivel de recaudacion se obtuvo un 0,684, identificado en la tabla N°9
el nivel de confiabilidad es aceptable para la investigacion.

Resultados del analisis de confiabilidad segun SPSS 23

Método de Analisis de datos

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) manifiesta que el analisis de contenido
cuantitativo “Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de
una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos

en categorias u subcategorias, y los somete a analisis estadistico.” (pag. 251)

En la presente investigacion se realizdé un analisis cuantico utilizando tablas,
estadisticas y mateméticas para la representacion y resultados de dichos datos,
para los indicadores de tiempo medio entre paradas y nivel de eficacia de
ordenes de trabajos planeadas se utilizé la prueba TStudent, basandose en la
teoria que la muestra es mayor a 30, esta prueba fue utilizada para comparar

en un antes y un después.

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk

Segun Triola M. (2015) indica que “Cuando la muestra es como maximo de
tamafio 50 se puede contrastar la normalidad con la prueba de shapiro Shapiro-
Wilk. Para efectuarla se calcula la media y la varianza muestral, S2, y se
ordenan las observaciones de menor a mayor. A continuacion, se calculan las
diferencias entre: el primero y el ultimo; el segundo y el penultimo; el tercero y
el antepenultimo, etc. y se corrigen con unos coeficientes tabulados por Shapiro
y Wilk.” (p.45)

Segun Rial y Varela (2014) definen lo siguiente: “El estadistico de Shapiro-Wilk
resulta apropiado cuando el tamafio muestra es exiguo (igual o inferior a 50
casos). Si es mayor se convierte en una prueba demasiado exigente, que casi

siempre lleva a la decision de rechazar la hipotesis nula” (P.90)
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Kolgomorov-Smirnov

Segun Correa Morales y Barrera Causil (2018) indican que “Una de las pruebas
mas utilizadas para probar la normalidad de las variables es Kolgomorov-
Smirnov (K- S), que busca conocer el grado de relacion que existe entre la
distribucion de un conjunto de valores de una muestra y alguna distribucion
tedrica especifica,esta prueba se realiza siempre y cuando la muestra sea
mayo a 50, de lo contrario la prueba mas usada para muestras menores es
Shapiro Wilk”. (p.250)

Segun Triola M. (2015) “La distribucion del estadistico de KolmogorovSmirnov
es independiente de la distribucién poblacional especificada en la hipétesis nula
y los valores criticos de este estadistico estan tabulados. Si la distribucion
postulada es la normal y se estiman sus parametros, los valores criticos se

obtienen aplicando la correccion de significacion propuesta por Lilliefors.” (p.45)

Muestra para el indicador “Tiempo medio entre fallas”
20 registros de mantenimiento < 50 Prueba de Shapiro-Wilk

Muestra para el indicador “Tiempo promedio para reparar”

20 registros de mantenimiento < 50 Prueba de Shapiro-Wilk

Hipotesis de Investigacion 1

Hipotesis Especifico 1 (HE1)
El sistema web influye en el tiempo medio entre fallas en el proceso de
control de mantenimiento de equipos de ventilacibn en la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.

Indicador 1: Tiempo Medio entre paradas

lal: Tiempo medio entre fallas antes de utilizar el Sistema web

Id1: Tiempo medio entre fallas después de utilizar el Sistema web
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Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO):

El sistema web no influye en el tiempo medio entre fallas en el proceso de
control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.

HO : lal < Id1

Hipotesis Alternativa (HA):
El sistema web influye en el tiempo medio entre fallas en el proceso de
control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.

HA: lal>Idl

Hipotesis de Investigacion 2

Hipotesis Especifico 2 (HE2)
El sistema web influye en el tiempo promedio de reparacion en el proceso de
control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.

Indicador 2: Tiempo Promedio para reparar

la2: Tiempo promedio de reparacion antes de utilizar el Sistema web

Id2: Tiempo promedio de reparacion después de utilizar el Sistema web

Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (HO):
El sistema web no influye en el tiempo promedio de reparacion en el proceso
de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.

HO : 1a2 < 1d2
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Hipotesis Alternativa (HA):
El sistema web influye en el tiempo promedio de reparacion en el proceso de
control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa

Inversiones Generales Técnicas S.A.

HA: la2 > 1d2

Nivel de Significancia

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), “El nivel de significancia
utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto permitid realizar la
comparaciéon para que se tome la decision de aceptar o rechazar la hipotesis.
Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95".

Figura N° 9: Nivel de Significancia

Nivel de sigmificancia del 0.01 Nivel de significancia del 0.05

Media hipolélica de

o Media hipolélica de
3 publacion

3 pablacion

1

[).5% del area 995 del drea 0).5% cel drea 2.5% del drea 95% del irea 254 del drea

Fuente: Hernandez,
Fernandez y Batista

Prueba T-Student

La prueba t se basa en una distribucion muestral o poblacional de diferencia de
medias conocida como la distribucion t de Student que se identifica por los
grados de libertad, los cuales constituyen el nimero de maneras en que los datos
pueden variar libremente. Son determinantes, ya que nos indican qué valor
debemos esperar de t, dependiendo del tamafio de los grupos que se comparan.
Cuanto mayor numero de grados de libertad se tengan, la distribucion t de
Student se acercara mas a ser una distribucion normal y usualmente, si los
grados de libertad exceden los 120, la distribucion normal se utiliza como una

aproximacion adecuada de la distribucion t de Student.
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Figura N° 10: Prueba T-Student
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Fuente: Fernandez,
Fernandez y Batista

Donde:

S1 = Varianza grupo Pre-Test
S2 = Varianza grupo Post-Test
Xx1= Media muestral Pre-Test
X>= Media muestral Post-Test

N= Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

2.6. Aspectos éticos

Se resguardo la informacion de las fichas técnicas emitidas que participaron en
la investigacion y de los resultados obtenidos de manera confidencial. Se siguio
la investigacion de acuerdo a los lineamientos y reglamentos de la Universidad
César Vallejo. El uso y difusion de la informacion se realiz6 en base a los
criterios de prudencia y transparencia garantizando la confidencialidad de los
datos.

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por la empresa Inversiones

Generales Técnicas S.A.
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. RESULTADO



3.1. Analisis Descriptivo

En el estudio se aplico un Sistema Web para evaluar el tiempo promedio para
reparar y el tiempo medio entre fallas de los equipos de ventilacion para la
empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.; para ello se aplicé un Pre-Test
gue permita conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se
implementé el Sistema Web y nuevamente se registrdé tiempo promedio para
reparar y el tiempo medio entre fallas de los equipos de ventilaciéon para el
proceso de control de mantenimiento. Los resultados descriptivos de estas

medidas se observan en las Tablas 10 y 11.

- INDICADOR: Tiempo medio entre fallas
Los resultados descriptivos del tiempo medio entre fallas se observan en
la Tabla N° 10.

Tabla N°10: Medidas descriptivas del Tiempo medio entre fallas para el proceso de control de
mantenimiento antes y después de implementado el Sistema Web

Estadisticos descriptivos
Desviacion
Minimo M&ximo Media estandar
PRE_TEST_TMEF 20 49,50 127,00 80,7835 16,86063
POST_TEST_TMEF 20 36,00 86,67 60,3125 12,26083

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del tiempo medio entre fallas en el proceso de control de
mantenimiento, en el pre test se obtuvo un valor de 80.7835%, mientras
gue en el post test fue de 60.3125%; esto indica una gran diferencia antes
y después de la implantacion de un sistema web, asimismo, el tiempo
medio entre fallas minimo fue de 49.50% antes, y de 36% después de la

implantacion del sistema web.

En cuanto a la dispersion del tiempo medio entre fallas, en el pre test
tuvieron una variabilidad de 16.86%, en cambio en el post test fue de
12.26%.
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Figura N° 11: Indicé del Tiempo medio entre fallas antes y después de
implementado el Sistema Web
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< INDICADOR: Tiempo medio para reparar
Los resultados descriptivos del tiempo medio para reparar se observan en
la Tabla N°11.

Tabla N° 11: Medidas descriptivas del Tiempo medio para reparar del proceso de control de
mantenimiento antes y después de implementado el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Minimo M&ximo Media estandar Varianza
PRE_TEST_TMPR 20 7,80 13,88 10,5795 1,73716 3,018
POST_TEST_TMPR 20 5,67 11,67 8,8780 1,80175 3,246

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del tiempo medio para reparar en el proceso de control de

mantenimiento, en el pre test se obtuvo un valor de 10.57%, mientras que en el

post test fue de 8.87%; esto indica una gran diferencia antes y después de la

implantacion de un sistema web, asimismo, el tiempo medio para reparar minimo

fue de 7.80% antes, y de 5.67% después de la implantacién del sistema web.

En cuanto a la dispersion del tiempo medio para reparar, en el pre test

tuvieron una variabilidad de 3.018%, en cambio en el post test fue de 3.246%.
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Figura N° 12: Indice del Tiempo medio para reparar antes y después de
implementado el Sistema Web
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3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad para los indicadores de Nivel de
eficacia e Indicé de Tramites Atendidos a través del método Shapiro-Wilk,
debido a que el tamafio de la muestra esta conformado por 20 fichas de registro
y es menor a 50, tal y como lo indica Herndndez, Fernandez y Baptista (2006,
p. 367). Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en el
software estadistico SPSS v23.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las

siguientes condiciones.

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal
Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes
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Indicador: Tiempo medio entre fallas

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucién, especialmente silos datos

de Tiempo medio entre fallas contaban con distribucién normal.

Tabla N° 12: Distribucion normal del TMEF

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST_TMEF 543 20 268
POST_TEST_TMEF 962 20 5748

©: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla N° 12 los resultados de la prueba indican que el
sig. del Tiempo medio entre fallas en el proceso de control de mantenimiento en
el Pres — Test fue de 0.268, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica
gue el Tiempo Medio entre Fallas se distribuye normalmente. Los resultados
de la prueba del Post - Test indican que el sig. del Tiempo medio entre Fallas
fue de 0.579, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Tiempo
medio entre fallas se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion
normal de ambos datos de a la muestra, se puede apreciar en las figuras 13
y 14.

Figura N° 13: Prueba normalidad del Tiempo medio entre fallas antes
de implementar un Sistema

Media = 0070
Desviacion astandar= 16,861

Frecuencia

il \g
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PRE_TEST_TMEF
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Figura N° 14: Prueba normalidad del Tiempo medio entre fallas
después de implementar un Sistema

87 Media = 6,31
Desviacion estindar= 12,261
N=20

Frecuencia
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|

Zi b

1 ~~

30,00 4000 50,00 6,00 70,00 80,0 90,00
POST_TEST_TMEF

Indicador: Tiempo medio para reparar

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especialmente si los datos

de Tiempo medio para reparar contaban con distribucién normal.

Tabla N° 13: Distribucion normal del TMPR

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST_TMPR ,961 20 ,554
POST TEST _TMPR ,947 20 ,329

©: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla N° 13 los resultados de la prueba indican que el
sig. del Tiempo medio para reparar en el proceso de control de mantenimiento en
el Pres — Test fue de 0.554, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que
el Tiempo Medio para reparar se distribuye normalmente. Los resultados de la
prueba del Post - Test indican que el sig. del Tiempo medio para reparar fue de
0.329, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que tiempo medio para
reparar se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién normal de

ambos datos de a la muestra, se puede apreciar en las figuras 15y 16.
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Figura N° 15: Prueba normalidad del Tiempo medio para reparar
antes de implementar un Sistema

57 Media = 10,58

Desviacion estandar = 1,737
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Figura N° 16: Prueba normalidad del Tiempo medio para reparar después de
implementar un Sistema
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3.3. Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

H1: El sistema web influye en el tiempo medio entre fallas en el proceso
de control de mantenimiento de equipos de ventilacién en la empresa
Inversiones Generales Técnicas S.A.

Indicador: Tiempo medio entre fallas

Hipodtesis Estadisticas:
Definiciones de Variables:

[0 TMEFa: Tiempo medio entre fallas antes de usar el Sistema Web

0 TMEFd: Tiempo medio entre fallas después de usar el sistema Web

HO: El sistema Web no influye en el tiempo medio entre fallas en el
proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacién en la
empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

HO: TMEFa > TMEFd

El indicador sin el sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

HA: El sistema web influye en el tiempo medio entre fallas en el proceso
de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa
Inversiones Generales Técnicas S.A.

Ha: TMEFa < TMEFd

El indicador con el sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

En la Figura 16, el Tiempo Medio entre fallas (Pre Test), es de 80.78% vy el
Post-Test es 60.31%.
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Figura N° 17: Indicé del Tiempo medio entre fallas antes y después de
implementado el Sistema Web

Media

11.00%
10.50%
10.00%
9.50%
9.00%
8.50%
8.00%

Antes Despues

©: Fuente: Elaboracién Propia

Se concluye de la Figura 17 que existe una disminucién en el tiempo medio entre
fallas, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
disminuye de 80.78% al valor de 60.31%.

Observamos la prueba de T-Student en la tabla 14.

Tabla N° 14: Prueba de T-Student del TMEF antes y después de implementado el Sistema Web

Prueba de T-Student
Media Sig.
T GL (bilateral)
PRE_TEST_TMEF 83.7394
-14.562 17 .000
POS TEST TMEF 62.3078

© Elaboracion Propia

Figura N° 18: Prueba T-Student — TMEF para el proceso de control de mantenimiento

Region de

Rechazo Region de

Aceptacion
Tc =-14,562
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En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pres Test y Post Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -14.562, y debido a
gue es claramente menor que -1.729 entonces se rechaza la hipdtesis nula,
aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T
obtenido, como se muestra en la figura N°18, se ubica en la zona de rechazo.
Por lo tanto, el Sistema Web disminuye el Tiempo medio entre fallas en el
proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa
Inversiones Generales Técnicas S.A.

Hipotesis de Investigacion 2:

H1: El sistema web influye en el tiempo medio para reparar en el proceso
de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa
Inversiones Generales Técnicas S.A.

Indicador: Tiempo medio para reparar

Hipoétesis Estadisticas:
Definiciones de Variables:

[0 TMPRa: Tiempo medio para reparar antes de usar el Sistema Web

[0 TMPRd: Tiempo medio para reparar después de usar el sistema Web

HO: El sistema Web no influye en el tiempo medio para reparar en el
proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la
empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

HO: TMPRa > TMPRd

El indicador sin el sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

HA: El sistema web influye en el tiempo medio para reparar en el
proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la
empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.
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Ha: TMPRa < TMPRd

El indicador con el sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

En la Figura 19, el Tiempo Medio para reparar (Pre Test), es de 10.57% vy el
Post-Test es 8.87%.

Figura N° 19: Indicé del Tiempo medio para reparar antes y después de
implementado el Sistema Web

Media

11.00%
10.50%
10.00%
9.50%
9.00%
8.50%
8.00%

©: Fuente: Elaboracion Propia

Antes Despues

Se concluye de la Figura 19 que existe una disminucién en el tiempo medio para
reparar, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
disminuye de 10.57% al valor de 8.87%.

Observamos la prueba de normalidad en la tabla N°15.

Tabla N° 15: Prueba de T-Student del TMPR antes y después del Sistema Web

Prueba de T-Student
Media Sig.
T GL (bilateral)
PRE_TEST_TMPR 10.5795
— — -9.703 19 .000
POS_TEST_TMPR 8.8780

© Elaboracién Propia
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Figura N° 20: Prueba T-Student — TMPR para el proceso de control de mantenimiento

Region de

Rechazo Region de

Aceptacion
Tc=-9,703

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-Stundet,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pres Test y Post Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -9.703, y debido a que
es claramente menor que -1.729 entonces se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T
obtenido, como se muestra en la figura 26, se ubica en la zona de rechazo. Por
lo tanto, el Sistema Web disminuye el Tiempo medio entre fallas en el proceso
de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa Inversiones

Generales Técnicas S.A.
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V. DISCUSION



DISCUSION

En la presente investigacion, se tuvo como resultado que, con el SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO, se disminuyo el
Tiempo medio para reparar de un 7.80% a un 5.67%, lo que equivale a una
disminucién promedio de 2,13%. De la misma manera Lopez de la Cruz Junio
Wilder en su investigacion “Correcto mantenimiento y seguimiento de las
magquinarias en la empresa J.C. Astilleros S.A.C” llego a la conclusiéon que el
sistema web el cual implemento, le permiti6 disminuir el tiempo medio para
reparar, obteniendo como resultado que el tiempo promedio para reparar sin
sistema web era de 726.49 segundos, mientras que con la implementacion del
Sistema Web se obtuvo un promedio total de 34.49 segundos, lo cual nos
muestra que al igual a nuestra investigacion, la del disminuyo en un promedio

total de 692.01 segundos en el registro de mantenimientos.

También se tuvo como resultado que el SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE CONTROL DE MANTENIMIENTO, disminuyo el tiempo medio entre fallas de
un 49.50% a un 36%, lo que equivale a una disminucién promedio de 13.5%. Asi
mismo en la investigacidon realizada por Vega Acufia Alberto Martin en el afio
2017, titulada “Implementacion del mantenimiento preventivo para mejorar la
disponibilidad de la maquinaria en la empresa grias América S.A.C. Santa Anita”
en la cual se llego a la conclusién que disminuyo el tiempo medio entre fallas de
un 80% a un 60%, lo cual nos muestra que al igual que nuestra investigacion la

de él disminuyo en un 20% en el tiempo medio entre fallas de los equipos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién confirman que el Sistema
Web para el proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en
la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A., influye en el tiempo medio
entre fallas en un promedio de 13.5%, de la misma manera el sistema web influye
en el tiempo medio para reparar en un promedio de 2.13%, esto quiere decir que
el Sistema web mejora el tiempo medio entre fallas y el tiempo medio para
reparar en el proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacién en

la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.
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V. CONCLUSION



CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema Web mejora el proceso de control de mantenimiento
de equipos de ventilacién en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.,
pues permitié la disminucién del tiempo medio entre fallas y el tiempo promedio

para reparar, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Sistema Web disminuyo el tiempo medio entre fallas en un
13.5%. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web disminuye el tiempo medio
entre fallas en el proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion

en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

De la misma manera, se concluye que el Sistema Web disminuye el tiempo
medio para reparar en un 4.75% Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web
disminuye el tiempo medio para reparar en el proceso de control de
mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa Inversiones Generales

Técnicas S.A.
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VI. RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere que para investigaciones similares tomar como indicador
tiempo medio entre fallas. Con la finalidad de llevar un control mantenimiento de
cuanto es que un equipo podria fallar, logrando asi mejorar la atencién y no tener
un equipo sin productividad, y de esta manera profundizar en otras

investigaciones futuras.

Segunda: Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el
tiempo promedio para reparar. Con la finalidad de mejorar el proceso de control
de mantenimiento, logrando asi saber cuanto es que un equipo se encontraria
sin produccién y tener un mejor control del mantenimiento el cual se le brindara.

Asimismo, para futuras investigaciones.

Tercera: Se recomienda implementar un Sistema Web en entidades similares
para mejorar el proceso de control de mantenimiento. Ya que de esta manera se
puede llevar un adecuado control del tiempo medio entre fallas y del tiempo

medio para reparar en el proceso de control de mantenimientos.
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Anexo N° 1: Diagrama de Procesos
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Anexo N° 2: Entrevista 1

ANEXO 1

Entrevista al Ingeniero de la Empresa Inversiones Generales Técnicas
S.A.

Nombre del entrevistado: Willy Pachas Huilca
Cargo: Gerente General de Inversiones Generales Técnicas S.A.
Fecha: 13/04/2018

1. ¢Con que finalidad se realiza el proceso de control de servicios de

equipos de ventilacibn en la empresa Inversiones Generales
Téenicae S A ?

TR IwA W

El control de les servicios de mantenimiento de los equijpal

de e awndacionado S vemhlacion es de soma tmpovkanci
Paxa la empresc delhide a que Nnos binda un g:\UEJO e Cﬂgjq
censtanle v prog ramado, dloids @ que estay serviciog se
realincm 'Y\Qd\qﬂ‘\'Q un conkodo anval de mantenmmients preven-
Rots

2. ¢De qué manera se da el proceso de control de servicios de equipos
de ventilacion en Ja empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.?
Per_el mements el conbiol e medianle rowﬂcﬂcs de repn(\es

Ue@cma o&gmg Pava que ol Tme d&,\.wu @0 (os Lo(a,s me em
un \’wx(’\edva«n\muMuiO St m:, V\m} ncvm‘ac’f g 8i N0 huloverg

(L\Qm 5& U a)rrac\—\v“ Cremmm,n!/o (anb, ody \fepua,&.os\ se mq\lgq
d prqstws\o ysele envia al cliawde,

3. ¢Qué problemas existen con el control de servicios de equipos de
ventilacion?
€\ puncipal problama o5 la demerr o [ elalovacion de los rc{mfes

de manchfttm(ew"ﬁ cerrechivar qwe otaglong demorag ou la {}mbm((m v
postenior Pago Aol elioule.., 9@‘6 de aque o acvmolay) los Lom%dtﬁ de

repc/"r?z p(,r quclq ({e}emm sino Havea ele los degerenles ol (ienfes g e

{ene mos.
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¢Cuales son las herramientas que utiliza para el control de servicios de
equipos de ventilacién?

or & momento Solo usamos  sofd ware Cemun, bholas

+
de caleolo Evee ) Locmatos wierd g el | lenado dQ Las
\’*G{I,oo(‘es (243 mensua\ .

. ¢Necesitaria la ayuda de algan sistema web para agilizar este proceso?

,C\‘ Al sl

An 5 oo I ae \m(,rmo\ Secn a
1o Cok 48 S 125 o £ 41 1~ - SR T YIS

ST VR vlLLk\UJ

*r giviades
(<30} '*"lQY"\,hO real C\nMQf‘LLCJC\mQY\lC dﬂ’S'PL-'ES do su G\egucw‘n)

N onui c\ch al (Noeniero de Seruicid que ceui oo
q

&l llencde manuel g 3¢ Genewriah Teportes avkemodica -
¢ { 5 % °
mende @‘ pueca rQLL\LQy_lr (o) pve,fupum\o_‘; correcbuay

T A4
Lnmediakamente Yde @t manem evitar rekwasos enla

Pec v s
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Anexo N° 3: Entrevista 2

ANEXO 2
Entrevista al Técnico de la Empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.
Nombre del entrevistado: Luis Mengoni Sanchez
Cargo: Supervisor de Inversiones Generales Técnicas S.A.

Fecha: 13/04/2018

1. ¢Con que finalidad se realiza el proceso de control de servicios de
equipos de ventilacion en la empresa Inversiones Generales
Técnicas S.A.?
Gy Qo Quvadined ;| 90 o 9l
wks ol  Xomnle \)\l Dy m'w'ﬁw )

_ﬂmj}u'n'm‘w'v\)wﬁ s W0 | gy o
Consiec D

2. ¢De qué manera se da el proceso de control de servicios de equipos
de ventilacion en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.?
Ls Weeo o1 Q_,L wvno.  NpabinD &
9 cnilo ( Ccﬂh“' clocTammic o ) . t

3. ¢Qué problemas existen con el control de servicios de equipos de
ventilacién?
€ 0wl ow  aecbo o no Qae
ol Connd. &
Cuomdde  se \sabol (\ Telefodo ) At

n
B i o o
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4. ¢Cudles son las herramientas que utiliza para el control de servicios de

equipos de ventilacién?
‘kSq .l)mncou DJ) -ku/urnwo *'M:;EL Q

* Qo wepwno iu,\ 200 o .Q,omiun,o\,
&OJMJJJO\.

;’Loml psm_u:w Ty DJJ

5. ¢Necesitaria la ayuda de algun sistema web para agilizar este proceso?
L Qa0 (8 1V, QPJ«!A clo Q M umm

J \
Ynp lemmm.o QM A g w") Un
(.l_gu\ Pu=) \X&J“ C;LQ -WQJYU TN j;o e S

< Q_,U?/TIQ’) >

@&qﬁ&mp

43 --.EJR SELLO
Luis M, "“' ""-mm_

"’E" supeawson HEZ

Vo Y0474Y969
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Anexo N° 4: Matriz de consistencia

¢En qué medida un sistema
web influye en el proceso de
control de mantenimiento de
equipos de ventilacién en la
empresa Inversiones
Generales Técnicas S.A.?

¢En qué medida un sistema
web influye en el tiempo
medio entre fallas de los
equipos de ventilacion en el
proceso de control de
mantenimiento de la empresa
Inversiones Generales
Técnicas S.A.?

Determinar la influencia del
Sistema web en el del
proceso de control de

mantenimiento de equipos de
ventilacién en la empresa
Inversiones Generales
Técnicas S.A.

Determinar en qué medida un
sistema web influye en el
tiempo medio entre fallas en
el proceso de control de
mantenimiento de equipos de
ventilacion en la empresa
Inversiones Generales
Técnicas S.A.

El Sistema web influye en el
proceso de control de
mantenimiento de equipos de
ventilacion en la empresa
Inversiones Generales
Técnicas S.A.

El sistema web influye en el
tiempo medio entre fallas
en el proceso de control de
mantenimiento de los
equipos de ventilacién en la
empresa Inversiones

Generales Técnicas S.A.

¢En qué medida un sistema
web influye en el tiempo
medio para reparar los
equipos de ventilacién el
proceso de control de
mantenimiento en la empresa
Inversiones Generales
Técnicas S.A.?

Determinar en qué medida un
sistema web influye en el
tiempo medio para reparar en
el proceso de control de
mantenimiento de equipos de

ventilacion en la empresa
Inversiones Generales
Técnicas S.A. Inversiones

Generales Técnicas S.A.

El Sistema web influye en el
tiempo medio para reparar
en el proceso de control de
mantenimiento de los
equipos de ventilacién en la
empresa Inversiones

Generales Técnicas S.A.

SistemaWeb

Proceso de control de
mantenimiento

Retroalimentacion de
informaciény
acciones correctivas

Tiempo medio entre
fallas

Coordinacion y
Planeacion de las
ordenes de Trabajo

Tiempo medio para
reparar
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Anexo N°5: Seleccién de Metodologia segun Juicio de Expertos

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)
Datos de Experto:
1. Apeliidos y Nombres: Or dpfiez Percz fdilio Christiom
2. Cargo que sustenta: ’Qqsw_ﬁLLm.LﬁmpJej——
3. Grado Académico:___~T Ao G e i Sis
4. Autor: Nizama Manrique Daniel Martin
5. Fecha: 08 / OF /2018

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE VENTILACION EN LA EMPRESA
INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarralla de sistema web. Asi mismo le exhortamos en
la corraceién de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad
de determinar la metedologia adecuada a implementar en la investigacion.

[ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP | XP |SCRUM |
1 Representa y describe adecuadamente un '
flujo de trabajo. i/ oo S
2 Tamano del proyecto es proporcional a sus
iteraciones. 2 2 3
3 Posee tiempos limitados de entrega. 2 <3 <4 ]
4 Presenta codigo como Unica documentacion e
sus iteraciones. Z 2 o
5 Permite tener menos personal segun sus
roles. Z |3 8
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a 2 a W
cambios. x / et
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. = 3 ‘ 2
= TOTAL |
Sugerencias:

\Anbte Jw,%f,/f' oy e copppmt e sesriiors ple
/M»/«#’A/M/m/u oL?l_»Wn A e Aleten’s, 7

G5 L
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Melodologia de desarrollo de Software)

Datos de Experto:
1. Apellidos y Nombres: VACND ) 728 pf2AP, PHIGAS -
2. Cargo que sustenta: ROccr 4t .
3. Grado Académico: TG [+ 0 SEraTuoefly
4. Autor: Nizama Manrique Daniel Martin
5. Fecha: O%/ Db [~0!)

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES
GENERALES TECNICAS S.A.

Mediante la tabla de evaluacion de experlos, usled tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le exhortamos en
la correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad
de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP | SCRUM
1 Representa y describe adecuadamente un 5 3
flujo de trabajo. % I 3
2 Tamano del proyecto es proporcional a sus
iteraciones. 2 53 s
3 | Posee tiempos limitados de entrega. =22 2
4 Presenta codigo como Unica documentacion e
sus iteraciones. 2 Fe =
5 Permite tener menos personal segin sus 57 4 o
roles. “ / €
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a ~ 2 =
cambios. % e
7 | Permite que el cliente sea parte del equipo. Z / >
TOTAL 3
Sugerencias:
s
l/ jlllgb{,w/’
FIRMA DEL EXPERTO
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrolio de Software)

Datos de Experto:

-
A
Apellidos y Nombres: / e /47 9€4 z ~ Z - 5 >
A

Cargo que sustenta: Lsces b —,

Grado Académico: AL orits
Autor: Nizama Manrique Daniel Martin

Fecha: /% [¢€ | 20/P

st A

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES
GENERALES TECNICAS S.A.

Mediante la fabla de evaluacion de experios, usied liene la facullad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le exhortamos en
la correccién de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad
de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP | SCRUM
1 Representa y describe adecuadamente un
' flujo de trabajo. 3 < | =
2 | Tamano del proyecto es proporcional a sus
iteraciones. 3 z E
3 Posee tiempos limitados de entrega. 2 2 2 1
4 Presenta codigo como anica documentacion e ’
sus iteraciones. > e
5 Permite tener menos personal segun sus
roles. S &
6 Permite la adaptabildad y respuesta a
cambios. >3 S 3
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. = 2 ™
TOTAL B
Sugerencias;
— e
¢+ 1
e

o]
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Anexo N° 6: Validacion de Instrumento Tiempo Medio para reparar

Autor Nizama Manrique Daniel Martin
'Nombre del Instrumento Ficha de Registro
Lugar Empresa inversiones Generales Técnicas SA.
Fecha de Aplicacién 18 de Mayo 2018
Delerminar en qué medida un sistema web influye en ¢l tiempo
Objetivo medio entre paradas en el proceso de control de mantenimiento
de equipos de ventilacion en la empresa Inversiones Generales
B Y3 Téenicas S.A.
Tiempo de duracién 20 dias (lunes a viernes)
Eleccion de técnica de instrumento
Variable Técnica Instrumento il
Variable Dependiente
Sistema Web Fichaje Ficha de registro
Variable Independiente

Proceso de control del
mantenimiento
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Proceso de control de

Mantenimiento

Daniel Nizama Manrique

Inversiones Generales Técnicas S.A.

Jr. Francisco Pizarro 210. Oficina 2B - Callao

11/04/2018

Tiempo Medio para reparar

18/05/2018

11/04/2108
1 Fo1 1 18 Roof - Tap Jl10(15)11j10) 8 |5] 8 |10]12 83 10 .30
TI042108
2 Foz 18062018 Roof - Top 4141|108 5]|8]|4|15 78 9 878
11/04/2108
3 F03 i Roof - Top 6|15]4]13| a| 5|7 ]3]0 &7 9 967
1 08
4 Fo4 s Roof - Top 6|11]1a]12] 7| 8 |12| 4|5 78 9 867
11042108
5 FO5 1BAOSI2018 Roof - Tap 416 11| 7|13}14]5] 7 |12]12 g1 10 a.10
6 Fo1 :1 ‘?: Spiit (Consola de Techo) | 12|14 17|12] 8 |21|5 |2 m 8 13.88
TI042108
7 FO2 i Spiit (Consola de Tocho) | 14| 8 |19]a|1a} s |2 75 7 1071
11/04/2108 2 X
8 Fo3 Spit (Consola de Techo) | 5 | 7 {26] 7 | 11| 23] 6| @ |12 105 a 1167
11/04/2108 - :
] Fo4 1BOSI2018 Split(Consolade Tacha) 24| 8 |21 7|12 7|9 64|13 111 10 11.10
TIORZ108 ;
10 | Fos oo Spiit (Consola de Techo) 13| 5 |29} 8 f21] 3 ]s] 7 |1 1z 9 1244
1 1 :'M’EE Centrales 1|o]s|als|e]|s|s|e]s 78 10 7.80
TI0412108
12 | Foz Centrales 2| 2|6 |12f13] 7 62 & 1033
112042108
13 FO3 18052018 Centrales gl1]|8|18)4)5]|13 59 7 843
| roa :fﬁ.&_"“"'“s Cenirales 7|e] s |aafss) 2 [s] 7 |12]1s]  t0s 10 1040
TH042108
15 | Fo5 ey Gernirales 9 g 1 .00
16 | Fo1 o Spit (Cassette) 6 |16 11|13} 18] 8 |17} 12|91 112 8 12.44
T1/0472108
17 Fo2 1 18 Split (Cassette) 1814|141 5(23§12|9|6 |21 114 10 1140
02108 o
18 | Fo3 b oniiy Spiit (Carssetie) 18] 1| 8|9 l22]11]12]21| 0] s 114 10 11.40
15 | Foa :’M'?‘ Spit (Cassatte) 1] 22| 7| 6 |19]1a 2 6 1367
20 | Fos SMONCHD Split (Cassette) 18]23| 6 |12]12] 4 |11} 12| 8] 5 114 10 1140
FO1 |Equipo sin gas
FD2 |Equipo no enfria
FO3 |Falla de compresor
F04 |Goteo de agua
FOS |Equipo se enciende y se apaga
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>3

Daniel Nizama Manrique

Inversiones Generales Técnicas S.A.

21/05/2018

Proceso de control de

Mantenimiento

Tiempo Medio para reparar

Jr. Francisco Pizarro 210. Oficina 28 - Callao

01/06/2018

98

1 FO1 s Rool - Top 3 |10]15[11[10] 8 | 5] 9 |10 81 9 9.00
2 Fo2 g:m?ﬂ Roof - Tap 4 |14j11|10|8 | 5|84 64 a 8.00
3 | ros pitneidied Roof - Top 6 [15]14]13] 4 | 5 | 7 |13]10]+2 09 10 a.00
4 Fo4 z:miﬁﬁiio: Rool - Top 6|1l 7|sliz]a]s 78 9 8.67
5 FOs 3:%?: Roof - Top 416|117 |13)1415]) 7 |12 79 9 8.78
6 Fo1 :m Split (Consola de Tacho) | 12| 14] 17 [12] 8 | 21| 5 | 2212 123 q 13.67
7 Fo2 ;:m:’: Split (Consola de Techo) |14] 8 |1afo |14 a|2] 7|6 87 9 9.67
8 | Foz zm Split (Consola de Techo) | 5 | 7 |25] 7 [11]23] 6| 9 |12 105 9 11.67
9 | ros i | SeitiConsomdeTecho) |24 8 21| 7|12} 7|s]6|afra] a1 1 1.0
10 | Fos ::m Spit (Consola de Techoy [13[ 5 |20} 8 |21] 2 |5 ] 7 |21 112 9 1244
11 Fo1 :mgs Centrales 11| 9|6|4|13]6|8]|5]9]|8 78 10 7.80
12 | Foz ﬁ:mﬁwi”g Centrales 2| 2|8 |i2[13] 7|7 69 7 9.86
13 FO3 :m Cantrales 9|1|6|19|4)5 468 6 767
14| Fos :m Certrales 7|16] s [21[1a] 3]s ] 7 |12 88 9 989
15 | Fos i Centrales 9] 34 3 11.33
16 FO1 ﬁ:ﬂ%?: Split (Cassatia) 6 |16]11|13|18] B8 17| 12411 12 9 1244
17 | rfoz o Split (Cassatta) 18| 14]14] 5| 23] 12} o | 6|2 103 9 11.44
18 FO3 ::%3%5%522 Split (Cassetia) 161 ]|8|8|22]11]12]21|9]|5 114 10 11.40
19 Foa g:ﬂ’i“; Split {Casselle) 14|22|7|6|19]14 82 6 13.67
2 | ros gm spiit Cassete) |19 23] 6 |13] 12 1211

R i e i e e T

FO1 |Equipo sin gas

FO2 |Equipo no enfria

FO3 |Falla de compresor

FO4 |Goteo de agua

FOS |Equipo se enciende y se apaga




Proceso de control de
Mantenimiento

Daniel Nizama Manrique

Inversiones Generales Técnicas S.A.

Post-Test

01/10/2018

Tiempo Medio para reparar

Jr. Francisco Pizarro 210. Oficina 2B - Callao

SRR /107752

Horas

TMRP =

HTMC
NTMC

99

1 Fo1 gmg’uzoz?:: Roof - Top 1|7 ]12]|10]lsle]al7]|o 64 9 7.11
2 F02 gm%:g Roof - Top 2 |12|10]0|7]|4a]|7]3 54 8 6.75
3 Fo3 g:;:g_gg:g Roof - Top 5 [12|12|12| 3| 4|6 |10] 8 |8 80 10 8.00
4 Fo4 gmglg Roof - Top als|11]|ols]|7]11]3]4 63 9 7.00
5 F05 gmg:g Roof - Top 3lalo|s]|11]12] 4|5 |10 64 9 7.11
6 FO1 g:;:g:g Split (Consola de Techo) | 10| 13| 15|10| 7 |20]| 4 |15] 10 104 9 11.56
7 Fo2 gmg;g Split (Consola de Techo) | 13| 7 [16|7|13| 7] 1|6 | 4 74 9 8.22
8 Fo3 gmg:g Split (Consola de Techo) | 4 | 6 | 20| 6| 10[20| 4 | 8 | 10 88 9 9.78
9 Fo4 gmg:g Split (Consola de Techo) | 22| 7 [19| 6] 10| 5|6 | 5|3 |10 3 10 9.30
10 | Fos gm&"g:g Split (Consola de Techo) | 11| 4 |23| 7] 18| 2| 4 | 6 |20 95 9 10.56
1 | Fot g:ﬂg}g Centrales wf|s|a|3|1]|s]|7|a]7]7 66 10 6.60
12 | Fo2 g:;:?lmz?:: Centrales 18| 1|5 |10]11] 6] 6 57 7 8.14
13 | Fo3 gmgi: Centrales gl1]7|11]3]a 34 6 5.67
14 | Foa g:ﬁ:&'z_zg:g Centrales 5|1a| 4 |18[12] 2| a |6 |11 76 9 8.44
15 | Fos gm?_'_mz?:: Centrales 7 |10]13 30 3 10.00
16 | Fo1 gmgz: Spiit (Cassette) 5 [1a|10]11] 15| 7 [15[11]10 98 9 10.89
17 | rFo2 gmglg Split (Cassette) 15|13 13| a|22|11]| 7 | 4| 1 9 9 10.00
18 | Fo3 gmg;g Spiit (Cassette) 13|1|7|8|20]10[11]|20| 8|4 102 10 10.20
19 | Foa gmm Spit (Cassette) 12|20] 6 | 5| 15|12 70 6 11.67
20 | Fos g:ﬁ:m Spiit (Cassette) 16]21] 5 12| 10 10.56
FO1 |Equipo sin gas
FO2 |Equipo no enfria
FO3 |Falla de compresor
FO4 |Goteo de agua
FOS |Equipo se enciende y se apaga




Anexo N° 7: Validacion de Instrumento Tiempo entre fallas

Autor Nizama Manrique Danlel Martin

Nombre del Instrumento Ficha de Registro

Lugar Empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Fecha de Aplicacién 18 de Mayo 2018
Determinar en qué medida un sistema web influye en el
incremento del nivel de eficacia de drdenes de trabajo planeadas

Objetivo de los equipos de ventilacién en el proceso de control de
mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa

- |Inversiones Generales Técnicas S.A.

Tiempo de duracién 20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Téenica Instrumento =

Variable Dependiente

Sisterna Web Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Proceso de control del
mantenimiento
Fuente: Elaboracion Propia
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3

Daniel Nizama Manrique

Inversiones Generales Técnicas S.A.

Jr. Francisco Pizarro 210. Oficina 2B - Callao

21/05/2018 01/06/2018
Proceso de control de g 2 HROP
ok Tiempo medio entre fallas Horas cTMEF=
Mantenimiento togrhets NTMC
I#zmm
1 Fo1 s il Roof - Top 76|64 [43]| 70| 56 [45] 80| 112]51] 74 &7 10 57.10
2 Fo2 21‘”5’2":“ Roof - Top 76| 55| 95| 45 | 43 | s3 | 43 | 123|100 633 9 70.33
2110512018
3 FO3 10672018 Roof - Top 42 | 132| 53 | 131] 48 |121]100] 132 | 86 845 9 93.89
1 1
4 Fo4 o Roof - Top 66 |110] o7 | 121 78 | 85 | 120 48 | 62 797 o 8856
210512018
5 FOs 01/0672018 Roof - Top B|M|21|76|121|88)76] 70 |96 | 93 720 10 72.00
21/0572016 :
6 Fo1 icuddd Spiit (Cansoks de Techo) | 45 | 35 | 112| 42 [ 123 138] 12| 111 727 8 90.88
21/05.2018
7 Fo2 o Spiit (Gonsole de Techo) | 54 [ 85| 34 [ 43| 57 | 84| 54 411 7 58.71
2105/2018 %
8 Fo3 01/06/2018 Split {Consclade Techo) | 75| 32 | 88| 87 | 83 |68 | 24 | 124 | 14 595 S 86.11
9 Fo4 gvosrzms Spiit (Consola de Techo) | 45 | 22| 41| 45| 12 | 65| 68 | 42 | 43| 100 503 10 50.30
21/0572018 2
10 | Fos ppricrichsd Spiit (Consola de Techo) | 27 | 78| 47| 77| 64 | 59| 65| 88 | 100 805 9 67.22
79/05/2018 : 3
1 FO1 01/06/2018 Centrales M2| 53| 76|43 |132| 22184 134|93| 86 836 10 B83.60
12 | Fo2 s Centrales 03| 42] 50|53 |124] &7 449 6 7483
13 | Fo3 :uosmts Centrales 24 |121]134]123| 78 | 70 | 77 636 7 90.86
210512018
14 | Fos i Centrales 77 | 87 | 59 | 100| o7 [132]114] 75 |119] 121 982 10 98.20
TH06/2018
15 | Fos pntind Centrales 89| 95 182 2 91.00
16 | Fo1 ;}’szs Spiit (Cassstte) | 100] 53 [111] 78 | 126 | 54 | 127] 83 | 05 a7 o 9189
21052018
17 | roz pamiiiea Split (Cassetie) 56| 80 [123| 86 | 78 [ 45| 87 | 66 | 08 728 o 80.69
21 18 v
18 | ro3 b Spiit (Cassette) 79| 68| 45| 90| 50 |87 ]122] 65 [ 90| 1 T 10 72,70
Z105/2018
19 Fo4 01062018 Spiit (Cassetie) 144) 79 | 124)] 98 | 150 | 188 763 6 12797
21/05/2018
2 | rfos Sl Spit(Cassette)  |130{ 88| 78| 64 [ 56 | 78] 80| 78 [ 56 | 80 788 10 78.80
FO1 |Equipo sin gas
FD2 |Equipo no enfria 2
F03 |Falla de compresor FIRMA Y SELLO
|FO4 |Goteo de agua
IFDS Equipo se enciende y se apaga
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Daniel Nizama Manrique
Inversiones Generales Técnicas S.A.

Jr. Francisco Pizarro 210. Oficina 2B - Callao

21/05/2018 [ 01/06/2018

Fioceso de‘co.ntrol o Tiempo medio entre fallas TMEF= BROF
Mantenimiento NTMC
1 Fo1 g:@:: Roof - Top 76|64 |43 70| 56 | 45 | 80 [ 112 51| 74 671 10 67.10
2 F02 f’:%: Roof - Top 76| 55| 95 | 45| 43 | 53| 43| 123|100 633 9 7033
3 F03 zlng Roof - Top 42 |132| 53 |131] 48 [121| 100 132| 86 845 9 93.89
4 Fo4 5:’?:9201_23 Roof - Top 66 [110] 07 |121] 78 | 85 | 129| 48 | 63 797 9 88.56
5 FO5 g:m:g Roof - Top 36| 34| 21|76 |121| 88| 76| 79 | 06 | o3 720 10 72.00
6 FO1 bl Spiit (Consola de Techo) | 45 | 35 | 12| 42 | 123 ] 138|121] 111 727 8 90.88
01/06/2018
7 F02 g:é":g:: Split (Consola de Techo) | 54 | 85 [ 34 [ 43| 57 | 84 | 54 411 7 58.71
8 Fo3 g:%;: Split (Consola de Techo) | 75 | 32 | 88 | 87| 83 | 68 | 24 | 124 14 595 9 66.11
9 Fo4 ;:%:: Spiit (Consola de Techo) | 45 | 22| 41| 45| 12 | 65| 88| 42 | 43| 100 503 10 50.30
10 | Fos g:&:: Split (Consola de Techo) | 27 | 78 | 47| 77| 64 | 59| 65 | 88 | 100 605 9 67.22
11 FO1 g:%:: Centrales 112 53 | 76 | 43 | 132| 23 | 84 | 134 | 03 | 86 836 10 83.60
12 | Foz glng Centrales 93| 42| 50 | 53 | 124] 87 449 6 74.83
13 FO3 g}%:: Centrales 24 |121|134|123| 78 | 79 | 77 636 7 90.86
14 | Fos g:’?f’mz?:: Centrales 77| 87 | 59 [100] o7 |132]114] 76 |119] 121 982 10 98.20
15 | Fos g:%:g Centrales 8o | 93 182 2 91.00
16 | Fo1 g:%:g Split (Cassette) 100] 53 |111] 78 | 126 | 54 |127] 83 | 95 827 9 91.89
17 | Foz Plpsnianiss Spit (Cassette) 56 | 89 |123| 86 | 78 | 45| 87| 66 | 08 728 9 80.89
18 | Fo3 g:g:: Split (Cassette) 79| 88 |45 | 90| 50 | 87 |123] 65 | 99 | s1 7 10 77.70
19 F04 z:%:: Split (Cassette) 144| 79 | 124| 98 | 150 | 168 763 6 127.17
2 | Fos st Split (Cassette) 130| 88 | 78 | 64 | 56 | 78 | 80| 78 | 56 | &0 788 10 78.80
01/06/2018
169

fo T S bolly o ]

FO1 |Equipo sin gas

FO2 |Equipo no enfria

FO3 |Falla de compresor

FO4 |Goteo de agua

FO5_|Equipo se enciende y se apaga
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Daniel Nizama Manrique

Inversiones Generales Técnicas S.

A.

Ir. Francisco Pizarro 210. Oficina 2B - Callao

I -/ 0/201¢
P

103

roceso de control de z
Tiempo medio entre fallas Horas TMEF= Ll ik
Mantenimiento NTMC

01/10/2018

1 rr | S Rool - Top 56| 44|33 | 60| 46 | 30 | 60 | 100 31| 44 504 10 50.40
017102018 -

g | re O Roof - Top 66| 45| 75| 35| 34 | 43| 23] 83|90 494 9 54,89

3 | ro3 mﬁi;:&i!')is Roof - Top 22 |120] 43 | 100| 38 |100] a0 | 100] s6 650 3 7322

4 Fo4 °"‘°‘7°‘: Roof - Top 46 | 90 | 67 |100| 48 | 67 [100] 28 [ 43 589 9 6544

5 Fo5 ggﬁ ik Roof - Top 26|25 | 11|48 | 100| 58| 56| 59| 76| 53 509 ° 50.90

1

6 | Fro1 ria0ey | SR (Consola da Techo) | 35 | 23 | 0 | 22 | 120{ 120] 100} a0 560 a 7375
HA

7 | P2 | o uaope | SPit(Consolade Techo) |44 |as {24 f 3| a7 |54 a4 341 7 4871

8 F03 ou:wzma Spiit (Consola de Techo) | 45| 22 | ea | 77 | 72 | 50| 14 | 100 10 459 q 51.00

o | roa | TIVER | Solt(Gonsolade Techo) [ 35| 12| a0 [ 25| 10 | 45| 78] 22 23] 80 360 10 36,00
01/10/2018

0 | Fos | 50 | seitConsolase Techo) | 22 60 | 37| 74 [ 44 | 43| 54| 60 | 70 464 3 5156

1 | rot o:::onma Centrales 100] 43 | 56 | 23 | 120 23| 74 | 100| 73| &5 678 10 67.80

12 | roz g;l:mow Cenirales 732|320 23] aa | 47 289 6 847

13 | Fos gmm'm" Centrelos 35 | 100{110| 100| 44 | 46 | 57 a2 7 7029
01/10/2018

u | o | oo Centralas 74| 24| 80| 70 |100{ 100| 46 | 29 | 100 748 10 74.80

15 | Fos g:;’m’ Ceniralas 76| 50 126 2 63.00
01/10/2018 y

] e | OSSO Sphit (Cassette) 70 | 43 | 80 | 58 | 100] 43 | 100] 63 | 50 637 9 7078

17 | oz g:x%ﬁiﬁli Spht (Cessetie) 45| 74 |100| 55 | 45 | 25 | 64 | 44 |67 519 9 5767

18 | roa g;% Spit (Cassette) 45| 65| 30| 80| 30 | 77 [100] 40 | 50| 20 547 10 5470

19 | roa g::‘ 5 Spit (Cassetie) 110{ 50 | 100| 60 | 100 | 100 520 8 86.67
01/10/2018

2| fo | sooey Spit (Cassette) | 100] 60 | 55 | 45 | 45 | 45| 60 10 56.50

FO1 |Equipo sin gas

FO2 |Equipo no enfria

FO3 |Falla de compresor FIRMA Y SELL

F04 |Goteo de agua

FO5_|Equipo se enciende y se apaga




Anexo N° 8: Validacion de los Instrumentos de Investigacion segun
Expertos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.

Autor: Nizama Manrique Daniel Martin.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro

Indicador: Tiempo medio entre fallas

Datos del Experto: :
1. Apelidos y Nombres: UACAUeN  Fee OLL);, AN
2. Cargo que sustenta: DOOSING +
3. Grado Académico: MH b/ NG JIST eI
4. Fecha: /72 106/ Wi
Indicadores | Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente |
0% - 19% | 20% - 39% | 40% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado. #0
Objetividad Esla expresado en conducia a0
observable DY
Actualidad | Es adecuado al avance de la = =
ciencia y tecnologia B0
Organizacién | Existe una  organizacion o |
légica e
Suficiencia | Comprende Ios aspectos de 6c
claridad y calidad S
intencionalidad | Adecuade  para  valorar
aspectos dal sisterna € )
metodolégico y cientifico
Consistencia | Estd basado en aspecios Qi .
tedricos y cientificos (2l
Coherencia | Enire los indices, indicadores 20 g
o
Metodologia | Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a \& (
lograr
Pertenencia | EI insttumento 88 adecuads pa
| al tipo de investigacion ¥0O
L Promedio | L |
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (_{)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:
=

-

R A"
FIRMA DEL EXPERTO ﬁl’l:
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UucC

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.

Autor: Nizama Manrique Daniel Martin.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Tiempo medio entre fallas

Datos del Experto: = . '
1.50;pelidosyN:mbres: }A(M!n Tﬁam J'ZTJ ﬂ&\ lba
2. Cargoque sustenta:_’ IoC€en €

3. Grado Académico: Tlaystev
(L i Y e R
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | B1%-100%
Ciaridad Esta farmulado con lenguaje ?O
apropiada.
Objetividad Esla expresado en conducta ,'9
observable O
Actuahidad Es adecuaco al avance de la g
ciencia y tecrologia O
Organizacion Existe una orgamzacion
iégica 80
Suficiencia Comprende los aspectos de 80
claridad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para  valorar
aspecios  del  sistema &
doldgico y cientifico
Consistencia Estd basado en aspeclos go
tedricos v cientificos
Coherencia Entre los indices, indicadores go
Metodoiogia Responde al propasito del
jo con los objeti a
ol £0
Perlenencia El instrumento es adecuado ?O
al tipo de investigacion
Promedio
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado {

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

P T
FIRMA DEL EXPERTO /A/
e
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uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.

Autor: Nizama Manrique Daniel Martin.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Tiempo medio entre fallas

Datos del Experto: / /4 S
1. Apellidos y Nombres: ,/W»/z ceZ /. - &
2. Cargo que sustenta: e T
3. Grado Académico; L9y Tar
4. Fecha: /3 /0 [2er7 ~
Indicadores | Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente |
! 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81% - 100%
Clandad Esta formulado con lenguaje
apropiado. l 3o
Objetividad Estd expresado en conducta |
observable oD
Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia e
| Organizacion | Exists una organizacion 3 ‘ e
| l6gica = =)
| Suficiencia Comprende los aspecios de
:‘ claridad y calidad X
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar
aspectos  del  sistema ¥r
metedolégice y cientifico
Consistencia | Estd basado en aspectos P
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, indicadores 3 9
Metodologia | Responde al proposito del 3 £
trabajo con los objetivos a )
lograr
Pertenencia | El instrumenio es adecuado | : ;
al tipo de investigacion ! Fo
Promedio | Fo

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (3
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.

Autor: Nizama Manrique Daniel Martin.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Tiempo promedio para reparar

Datos del Experto: T .
1. Apeliidosy Nombres:_ UACHWEN  Femneg), prifsopio -

2. Cargo que sustenta: CLIN
3. Grado Académico: 7
4. Fecha: (04 / D6/ 10|

Indicadores | Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Exechnee"
0% -19% | 20% -38% | 40% - 60% 1% -80% | 81% - 100%
Claridad Esté formulado con lenguaje . -
apropiado. X@
| Objetividad Esla expresado en conducta an i
abservable 30
Actualidad Es adecuado al avance ds |a % 5
ciencia y lecnologia
| Organizacion | Existe una organizacion
i6gica 05
Suficiencia Comprende los aspectos de iZT
claridad y calldad 5
Intencionalidad | Adecuado para  valorar
aspectos del sistema k ﬁ"\
metodolégico y cientifico | e
Consistencia | Estd basado en aspecios ~ n
tedricos y clentificos I ba A
Coherencia Entre los indices, indicadores £0 =
Metodologia Responde al propasito del =
trabajo con los objetivos a 8‘:‘
lograr ¥
Perienencia El instrumento es adecuado 3
| al tipo de investigacitn b
Promedio |

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()
Elinstrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

TN

FIRMA DEL EXPERTO 4‘ U/
Ity A~
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UNIVERSIDAD
Césan VALLESD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.

Autor: Nizama Manrique Daniel Martin.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Tiempo promedio para reparar

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres:

Ac,ur'rm &ML@ Fiaviown

2. Cargo que sustenta:__~ cerle .

3. Grado Académico: a\iStey
& Fethas - 01 i
indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0% - 19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje go
apropiado.
Objetividad Esla expresado en conducta é)o
observable
Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y {ecnologia go
logica E
Suficencia Comprende los aspectos de &
clandad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para  valorar
aspecios  del  sistema BO
metodolégico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos
teGricos y cientificos SO
Coherencia Entre los indices, indicadores &)
Metodologia Responde al propdsito del
trabajo con los objetivos a ’@
lograr
Perlenencia El inst o es ad: d
al tipo de investigacion -gb
Promedio 80
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( )
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:
FIRMA DEL EXPERTO /
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.

Autor: Nizama Manrique Daniel Martin.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Tiempo promedio para reparar

Datos del Experto: ﬂ
Yo foo

il e
B4 &

1. Apellidos y Nombres:
e s L

2. Cargo que sustenta:
3. Grado Académico: MJPI/—»

4. Fecha /2 (o€ 7y

Indicadores Criterias Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% -19% | 20% - 39% | 40% - 60% 61%-80% | 81% - 100%
Claridad Esta formulade con lenguaje =
apropiado. B [
| Objetividad Esta expresado en conducta
observable ‘ &
| Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia ) 8.
Organizacion Existe una  organizacion 6‘
l6gica
Suficiencia Comprende los aspecios de e
claridad y calidad g
| Intencionalidad | Adecuado  para  valorar =
aspectos  del  sistema ?)D
metodolégico y cientifico
Consistencia | Esta basado en aspectos xS e
tedricos y cientificos [
| Coherencia Entre los indices, indicadores | [
Metodologia Responde al propésitc del
trabajo con los objetivos a Ra
legrar
| Pertenencia El instrumento es adecuado Ro
al tipo de investigacion |
Promedio 9 2 _'

!
Aplicabilidad: EI instrumento puede ser aplicado (<)
El instrumento debe ser mejorado (==

Observaciones;

P

R

TR

FIRMA DEL EXPERTO .

=
o e
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Anexo N° 9: Base de datos experimental

_ TiempoMedioparareparar
Origen PRETEST POSTEST
1 9.30 7.11
2 8.78 6.75

3 9.67 8
4 8.67 7
5 9.10 7.11
6 13.88 11.56
7 10.71 8.22
8 11.67 9.78
9 11.10 9.3
10 12.44 10.56
11 7.80 6.6
12 10.33 8.14
13 8.43 5.67
14 10.40 8.44
15 9.00 10
16 12.44 10.89
17 11.40 10
18 11.40 10.2
19 13.67 11.67
20 11.40 10.56
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Origen PRETEST POSTEST
1 66 50.4
2 69.78 54.89
3 90.89 713.22
4 91.11 65.44
5 71.3 50.9
6 90.25 73.75
7 58.86 48.71
8 66.78 51
9 49.5 36
10 68 51.56
11 83.5 67.8
12 74.33 48.17
13 90.57 70.29
14 98.1 74.8
15 91.5 63
16 92.56 70.78
17 80.44 57.67
18 7.7 54.7
19 127 86.67

20 77.5 56.5
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Anexo N° 10: Carta de Aprobacién e Implementacion de la empresa

Inversiones Generales Tecnicas S.A.

l‘ .
Q:EcoTecmca

CARTA DE APROBACION

Carta de aprobacién para realizar la investigacion denominada “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS
S.AC

Sr. Willy E. Pachas Huilca

Mediante esta carla de aprobacién se da a conocer las intenciones del alumno
Daniel Nizama Manrique de la carrera de Ingenieria de Sistemas para realizar
su investigacion en la institucién que preside dando paso a los recursos que
dicho alumno requiera.

Willy E. Pachas Huilca
Gerente General

Callao 11 de abril del 2018

- 2 e | :‘}%'_’\E‘ Lire Ll N
AYORK @L.c €08E &) (idea
_ Calle Francisco Pizarro N° 240 Ofc. 201 Bellavista - Callao Telf: 453-3230 Cel.: 998-235449

Pag. Web: www.ecotecnica.com.pe E-mail: ventas@ecotecnica.com.pe
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JEcoTec-’n ica

Inversiones Generales Tecnicas S.A.

CARTA DE IMPLEMENTACION

Carta de implementacion para el sistema denominado SISTEMA WEB PARA
EL PROCESO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
VENTILACION EN LA EMPRESA INVERSIONES GENERALES TECNICAS
S.A

Mediante esta carta de implementacion se le da autorizacion al Sefior Daniel
Martin Nizama Manrique con DNI N° 72640841, que en calidad de alumno
solicito la aprobacién e implementacién del sistema antes mencionado.

Se expide la presente carta, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Willy E. Paghas Huilca
Gerente General

Callao, 12 de octubre del 2018

I GREENHECK

aiz Nl A
ecosi :: AMidea
Calle Francisco Pizarro N° 240 Ofc. 201 Bellavista - Callao Telf.: 453-3230 Cel.: 998-235449

Pag. Web: www.ecotecnica.com.pe E-mail: ventas@ecotecnica.com.pe

113



Anexo 12: Desarrollo de la metodologia de Software

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE VENTILACION EN LA EMPRESA
INVERSIONES GENERALES TECNICAS S.A.”

Autor
NIZAMA MANRIQUE DANIEL MARTIN

VERSION
V.1



I. INICIO

1.1

1.2.

1.3.

PRESENTACION
La presente tesis consiste en la implementacion de un Sistema W eb para el
proceso control de mantenimiento de equipos de ventilacion de la

empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

El desarrollo de esta tesis se desarrolld en base a la metodologia
SCRUM, pudiendo presentar mediante esta metodologia un desarrollo
iterativo, forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades, ademas
de presentar interaccion con los interesados y/o usuarios, verificacion de la

calidad de software, configuracidén y control de cambios.

Marco de Trabajo SCRUM

Descripcion del marco de trabajo

Este documento describe la implementacion del marco de trabajo SCRUM
en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A. Para el desarrollo:
Sistema web para el proceso de control de mantenimiento de equipos de
ventilacién en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Incluye junto con la descripcién del ciclo de vida iterativo e incremental para
el proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las
tareas, reuniones, entregables y el seguimiento del avance del proyecto, al

igual que las responsabilidades de los participantes.

Propoésito del documento
Facilitar la informacidn de referencia necesaria a las personas implicadas y
comprometidas en el desarrollo del sistema web, para el proceso de

produccion, a través de los artefactos de Scrum.



II.PLANIFICACION

2.1. Roles

Tabla N° 1: Nombre y Roles del Proyecto
ROL NOMBRE
Scrum Master Willy Pachas

Team Member

Nizama Manrique, Daniel - ANALISTA
More Flores, Ivan - PROGRAMADOR
Leturia Arancibia Victor - DISENADOR

Product Owner

Luis Mengoni Sanchez

2.2. Planificacion del Proyecto

©: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestra la organizacién interna de las gestiones

gue ejecuto para dar pase al desarrollo e implementacion del sistema.

Tabla N° 2: Planificacion del Proyecto

Tarea
Inicializacion del proyecto

Gestion del Proyecto

Formalizacién del Grupo del proyecto

Delegacion de responsabilidad
Andlisis del proyecto
Requisitos del Proyecto

Contacto con la
Empresa

Visita y entrevista a la empresa

Andlisis de la entrevista hecha a la
Empresa

Desarrollo de la acta de constitucién

Especificaciones de las necesidades
y cambios para el desarrollo del
Proyecto

Eleccién de la Metodologia
(Metodologia Scrum)

Priorida

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Estado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Responsable

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto

Grupo de proyecto



Analisis del Sitio Web Actual y

Servidor Web Alta Terminado Grupo de proyecto
Modelado de la base de datos Alta Terminado Grupo de proyecto
Programacion del sistema Alta Terminado Grupo de proyecto
Implementacion del sistema Alta Terminado Grupo de proyecto

©: Elaboracion Propia

2.3. Declaracion de visién del proyecto

Tabla N° 3: Vision del Proyecto

Nombre del proyecto

Sistema web para el proceso de control de mantenimiento de equipos de

ventilacion en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Acerca del negocio

Inversiones Generales Técnicas S.A. es una empresa encargada de brindar el servicio de
instalacion, mantenimiento de equipos de ventilacion, de inyeccidon y extraccion de
mondxido. La empresa se encuentra ubicada en el Cercado del Callao, sus principales

clientes son las constructoras, centros comerciales y restaurantes.

Necesidad del negocio

Dentro de la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A. se presentan diferentes
problemas, el principal se origina en el proceso de control de mantenimiento de los equipos
de ventilacion, debido a que no existe un adecuado control y seguimiento de los equipos a
los cuales se les brinda el servicio del mantenimiento; sea preventivo o correctivo, esto

origina dificultades y eficiencia al realizar los trabajos.

Objetivos del Proyecto

+ Determinar en qué medida un sistema web influye en el tiempo medio entre fallas en el
proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa Inversiones

Generales Técnicas S.A.

+ Determinar en qué medida un sistema web influye en el tiempo medio para reparar en el
proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacion en la empresa Inversiones
Generales Técnicas S.A. Inversiones Generales Técnicas S.A.




Zona de la aplicacion

El proyecto se aplicara en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A. y lo utilizaran
las personas involucradas en el proceso de Mantenimiento de equipos de ventilacion;

Supervisor, Técnico y Jefe

Declaracién de la vision del proyecto

Desarrollar un sistema web para mejorar el proceso de control de mantenimiento de

equipos de ventilacion en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

©: Elaboracion Propia

2.4. Plan de Colaboracion

Tabla N° 4: Plan de Colaboracion

Nombre del proyecto

Sistema web para el proceso de control de mantenimiento de equipos de
ventilacion en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Personas involucradas en el proyecto
Scrum Master Willy Pachas

Team Member Daniel Nizama Manrique
Victor Leturia Arancibia
Ivan More Flores

Product Owner Luis Mengoni Sanchez

Herramientas que se utilizaran en el proyecto
* Gmalil.
* Google Drive.
» Skype.
» Actas de reunion.
*  WhatsApp

©: Elaboracion Propia

2.5. Desarrollo de Epicas

Tabla N° 5: Desarrollo de Epicas

Nombre del proyecto

Sistema web para el proceso de control de mantenimiento de equipos de

ventilacion en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.




Desarrollo de las épicas

Disefar el analisis y disefio del sistema.

Modelamiento fisico y l6gico de la base de datos.

El sistema debe permitir validar usuario y contrasefia al momento
de ingresar.

El sistema debe permitir registrar usuarios

El sistema debe permitir actualizar usuarios

El sistema debe permitir buscar usuarios

El sistema debe permitir listar usuarios

El sistema debe permitir registrar equipos

El sistema debe permitir actualizar equipos

El sistema debe permitir buscar equipos

El sistema debe permitir listar equipos

El sistema debe permitir registrar roles

El sistema debe permitir actualizar roles

El sistema debe permitir buscar roles

El sistema debe permitir registrar averias

El sistema debe permitir editar averias

El sistema debe permitir asignar averias

El sistema debe permitir colocar estado de urgencia de averia
El sistema debe permitir asignar averia al técnico

El sistema debe permitir generar orden de mantenimiento

El sistema debe permitir asignar orden de mantenimiento

El sistema debe permitir actualizar orden de mantenimiento

El sistema debe permitir generar reporte de usuarios en Excel
El sistema debe permitir generar reporte de usuarios en PDF
El sistema debe permitir generar reportes de equipos en Excel
El sistema debe permitir generar reportes de equipos en PDF
El sistema debe permitir generar reportes de roles en Excel

El sistema debe permitir generar reportes de roles en PDF

El sistema debe permitir generar reporte de averias en Excel
El sistema debe permitir generar reporte de érdenes de
mantenimiento en Excel

El sistema debe permitir generar reportes de 6rdenes de
mantenimiento en PDF

El sistema debe permitir generar reportes del Tiempo Medio entre
Fallas

El sistema debe permitir generar reportes del Tiempo promedio para
reparar

El sistema debe permitir cambiar de contrasefa de todos los
usuarios con el perfil de administrador

El sistema debe permitir que cada usuario cambie de contrasefia
El sistema debe permitir actualizar el estado de la orden de
mantenimiento con el perfil de Técnico

©: Elaboracion Propia
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2.6. Historia de Usuarios

Figura N° 1: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario N° 1
PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Login de Usuarios Todos 1
CONDICIONES
T. ESTIMADO

* Como usuario se desea que cada colaborador tenga una cuenta de usuario para
el ingreso al Sistema Web, el cual le mostrara diferentes interfaces dependiendo
del rol que este tenga asignado.

RESTRICCIONES

» Los usuarios contaran con unico rol para que solo el administrador del sistema
pueda tener acceso a la informacion clasificada

Figura N° 2: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario N° 2
PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Usuarios Administrador 1
CONDICIONES
T. ESTIMADO
+ Como administrador se desea permitir al perfil administrador, crear, actualizar,
editar y eliminar usuarios en el Sistema Web 4

RESTRICCIONES

+ Solo el administrador puede ingresar a dicho modulo




Figura N° 3: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario N° 3

PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Equipos Administrador 1
CONDICIONES
T. ESTIMADO

* Como administrador se desea permitir al usuario con perfil administrador, crear,
actualizar, editar y eliminar equipos en el Sistema Web

4

RESTRICCIONES

» Solo el administrador puede entrar al modulo de Equipos.

Figura N° 4: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario N° 4

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Roles Administrador
CONDICIONES

PRIORIADAD

2

* Como administrador se desea permitir al usuario con peril administradar, crear,
actualizar, editar y eliminar roles en el Sisterma Web

T. ESTIMADO

5

RESTRICCIONES

« Solo el perfil de administrador puede ingresar al modulo de Administrar Roles
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Figura N° 5: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario N* 5

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO

Administrar Ordenes de Manteinimiento Administrador

CONDICIONES

PRIORIADAD

2

crear, actualizar, editar y eliminar Ordenes de Mantenimiento en el sistema Web

» Como Administrador se desea permitir al usuario con el perfil de administrador,

T. ESTIMADO

6

RESTRICCIONES

« 3olo el administrador puede ingresar al modulo Administrar Ordenes de
mantenimiento

Figura N° 6: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario N° 6

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Administrar Averias Administrador y Supervisor
CONDICIONES

PRIORIADAD

2

+ Como administrador, se desea permitir al usuario con perfil Administrador y
Supenvisor, registrar, editar y eliminar averias

T. ESTIMADO

6

RESTRICCIONES

+ Solo el perfil de Administrador y Supervisor pueden ingresar al modulo de
Administrar Averias
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Figura N° 7: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario N° 7

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Generar Orden de Mantenimiento Administrador y Supervisor
CONDICIONES

PRIORIADAD

3

* Se permite al usuario con perfil administrador y Supervisor, generar las ordenes
de mantenimiento

T. ESTIMADO

2

RESTRICCIONES

+ Solo el administrador y supenvisor pueden ingresar al modulo de Ordenes de
Mantenimiento

Figura N° 8: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario N* 8

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO

Walidar Orden de mantenimiento Tecnico

CONDICIONES

PRIORIADAD

3

« Como administrador del sistema; e desea permitir al usuario con perfil Tecnico,
finalizar las ordenes de mantenimiento, cuando estas sean resueltas

T. ESTIMADO

8

RESTRICCIONES

* 3olo el perfil de Tecnico tienen acceso al modulo de Validar ordenes de
mantenimiento
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Figura N° 9: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario N° 9
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO PRIORIADAD
Cambiar Contrasefia Todos 3
CONDICIONES
T. ESTIMADO
* Se necesita un modulo que permita que los usuarios realicen el cambio de su
contrasefa en el sistema Web 3

RESTRICCIONES

» Solo el perfil de administrador, podra cambiar la contrasefia de otros usuarios

Figura N° 10: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario N® 10
PRIORIADAD
NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Generar Reporte Administrador 4
CONDICIONES
T. ESTIMADO

« Como administradar, se desea permitir al usuario con perfil administrador,
generar reportes de atencion, para poder calcular el Tiempo medio entre fallas y el
Tiempo medio para reparar

RESTRICCIONES

» Solo podran acceder al modulo los usuarios con perfil Administradaor
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Figura N° 11: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario N° 11

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO

Reporte de averias Administradar

CONDICIONES

PRIORIADAD

4

* Se necesita un modulo en el cual se pueda visualizar el reporte de averias en un
rango de fechas

T. ESTIMADO

5

RESTRICCIONES

* Solo pueden acceder al modulo los usuarios con perfil Administrador.

Figura N° 12: Historia de Usuario 12

Historia de Usuario N° 12

NOMBRE DE HISTORIA USUARIO
Acta de Operatividad Supervisor y Administrador
CONDICIONES

PRIORIADAD

4

» Se necesita un module, en el cual se pueda descargar un PDF con la acta de
operatividad, una vez el Tecnico indique que el mantenimiento fue atendido

T. ESTIMADO

5

RESTRICCIONES

= Solo podran acceder al modulo los usuarios con perfil Administrador y Supervisor
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2.7. ldentificacion de Personas — Prototipos

Tabla N° 6: Identificacion de Personas - Prototipos

Nombre del proyecto

Sistema web para el proceso de control de mantenimiento de equipos de
ventilacion en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Personas

. La persona con este perfil se encarga de administrar todo
Administrador | e| sistema, con acceso total al sistema

La persona con este perfil se encarga de registrar las
averias y asignarlas a los técnicos, segun corresponda,

Supervisor o
asi mismo cuenta con el acceso de generar reportes
La persona con este perfil se encarga de atender las
Técnico averias, segun la orden de mantenimiento que le asigna

el supervisor, una vez atendido, finaliza la atencion.

©: Elaboracion Propia

2.8. Criterio Terminado
Tabla N° 7: Criterio Terminado

Nombre del proyecto

Sistema web para el proceso de control de mantenimiento de equipos
de ventilacién en la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.

Criterio Terminado

Debe ser realizado bajo una metodologia para darle veracidad

. Debe iniciar y finalizar con un documento

«El sistema debe restringir el acceso al aplicativo web empleando
usuario y contrasefia

. Cada perfil tiene un nivel de acceso, no puede ingresar a las
funcionalidades de otro perfil

- El sistema tiene que ser responsive

- El navegador principal sera el Chrome

« El sistema debe pasar por pruebas de testeo

Al culminar cada Sprint se realizara reuniones con los usuarios

©: Elaboracion Propia

15



2.9. Product Backlog

El Product backlog se muestra a continuacion en la tabla N° 7, en el cual
se muestra los requerimientos funcionales, debidamente especificados

con su prioridad y tiempo estimado.

Tabla N° 8 Product Backlog

— Tiempo o
Requerimiento Estimado Prioridad

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio
de sesidon para que pueden ingresar el usuario y
la contrasena. 3 1
RF2: El sistema debe permitir al usuario
gestionar las contrasefias

3 3
RF3: El sistema debe permitir registrar a los
usuarios con el rol Supervisor 5 2
RF4: El sistema debe permitir registrar a los
usuarios con el rol Técnico

4 1
RF5: El sistema debe permitir registrar a los
usuarios con el rol Administrador 4 1
RF6: El sistema con el rol de Administrador
debe permitir registrar Equipos

4 1
RF7: El sistema con el rol de Administrador
permitira editar y eliminar usuario

4 1
RF8: El sistema web con el Rol Administrador y
Supervisor permitira generar Orden de
Mantenimiento. 6 2
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Requerimiento

stimado Prioridad

RF9: El sistema web con el Rol de Administrado

y Supervisor permitira registrar, editar, actualizar

y eliminar Averias

r

D
N

RF10: El sistema web con el Rol de Administradory

Supervisor permitira registrar, editar, actualizar
eliminar Averias

y 6 2

RF11: El sistema web con el Rol de Administrador y 6 2

Supervisor permitira generar la Orden de
Mantenimiento

RF12: El sistema web con el Rol de Técnico,
permitira validar y confirmar si la incidencia fue
atendida

RF13: El sistema web con el Rol de Administrad

ory

Supervisor permitira registrar, editar, actualizar y 2 3

eliminar Ordenes de Mantenimiento

RF14: El sistema web con el Rol de Administrad
y Supervisor permitira obtener reportes de del
Tiempo Medio Entre fallas

or 5 4

RF15: El sistema web con el Rol de Administrad
Supervisor permitird obtener reportes de del
Tiempo Promedio para Reparar

ory 6 4

RF16: El sistema web permitira a los usuarios
realizar su cambio de clave segun lo necesiten

En la tabla N°8, se muestra el Product

©: Elaboracion Propia

Backlog debidamente ordenado de acuerdo

a la prioridad, igualmente incluye su requerimiento.

Tabla N° 9: Prod

uct Backlog con Prioridad

N° RF Requerimientos Funcionales | Historia| T.E | P.
1 El sistema debe tener una pantalla de inicio de 1 3 1
El sistema debe permitir al 3 3

2 usuario gestionar las 9
El sistema debe permitir registrar a los 5 2

3 usuarios con el rol Supervisor 2
4 El sistema debe permitir relgis"crar a los usuarios con 2 4 1

el rol Técnico
El sistema debe permitir registrar a los usuarios con
5 g 2 4 1
el rol Administrador
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N° RF Requerimientos Funcionales Historias| T.E
6 El sistema con el rol de Administrador debe permitir 3 4
registrar EQuipos
7 El sistema con el rol de Administrador permitira 2 4
editar y eliminar usuario
El sistema web con el Rol Administrador y
8 Supervisor permitird generar Orden de 5 6
El sistema web con el Rol de Administrador y
9 Supervisor permitira registrar, editar, actualizar y 3] 6
El sistema web con el Rol de Administradory
10 Supervisor permitird descargar las Actas de 12 5
Operatividad
El sistema web con el Rol de Administradory
11 Supervisor permitird generar la Orden de 7 6
El sistema web con el Rol de Técnico, permitira 8 8
12 validar y confirmar si la incidencia fue atendida
El sistema web con el Rol de Administradory 5 2
Supervisor permitira registrar, editar, actualizar y
13 eliminar Ordenes de Mantenimiento
El sistema web con el Rol de
Administrador y Supervisor permitira 6
14 o 10
obtener reportes de los indicadores
El sistema web con el Rol de Administrador y
15 Supervisor permitira (?btener reportes de 11 6
averias
El sistema web permitird a los usuarios realizar
16 su cambio de clave segun lo necesiten 9 3

©: Elaboracion Propia

2.10 Entregables por Sprint

En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos funcionales
de la Pila de Producto y sus respectivos prioridades y tiempos estimados.
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Tabla N° 9: Entregables por Sprint

SPRINT

Historias

Requerimiento

tiempo
Estimado

en dias

reales

tiempo
Estimado en
dias

Prioridad

SPRINT
1

HU1

RF1: Elsistema debe tener una
pantalla de inicio de sesion para
gue pueden ingresar el usuario y
la contrasena.

HU2

RF2: El sistema debe permitir al
usuario gestionar las contrasefias

HU3

RF4: El sistema debe permitir
registrar a los usuarios con el rol
Técnico

SPRINT
2

HU4

RF5: El sistema debe permitir
registrar a los usuarios con el rol
Administrador

HU5

RF6: El sistema con el rol de
Administrador debe permitir
registrar Equipos

HU6

RF7: El sistema con el rol de
Administrador permitira editar y
eliminar usuario

SPRINT
3

HU7

RF3: El sistema debe permitir
registrar a los usuarios con el rol
Supervisor

HU8

RF8: El sistema web con el Rol
Administrador y Supervisor
permitira generar Orden de
Mantenimiento.

HU9

RF9: El sistema web con el Rol
de Administrador y Supervisor
permitira registrar, editar,
actualizar y eliminar Averias

SPRINT
4

HU10

RF10:El sistema web con el Rol
de Administrador y Supervisor
permitira descargar las Actas de
Operatividad

HU11

RF13: El sistema web con el Rol
de Administrador y Supervisor
permitira registrar, editar,
actualizar y eliminar Ordenes de
Mantenimiento

HU12

RF2: El sistema debe permitir al
usuario gestionar las contrasefias

HU2

RF2: EIl sistema debe tener
un

moédulo de Administrar usuarios,
donde vemos que el usuario
puede administrar usuarios

©: Elaboracion Propia
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2.11. Plan de Trabajo

Figura N° 13: Cronograma de Trabajo

Nombee de tared » Dursgin = | Comeenid = Fin -
+ Sistema Web para el proceso de control de matenimiento de equipos de ventilacion en la empresa Inversiones Generales 59 dias lun 03f09/18  jue 22/11/18
Tecnicas 5.4
+ Toma de Requerimientos § dias lun 03/09/18  mié 12fo9 18
Recopilacidn de Informacion 1dia lun 03/09/18  lun 03/09/18
Torma de requerimientos de usuarios Jdas mar 0409718 jue 060918
Validacion de los requerimientos del usuario 4dias vie O7/09/18  mié 12/09/18
# Analisis & dias jue 13/09/18  bun 24/09(18
Elabaracidn del documento de wisidn 3 dfas Jue 13/09718  lun 17/09/18
Elaboracion del plan de proyecto de software 1dia mar 18/09/18  mar 18/09/18
Analisis de Riesgo 1dia mig 19/09/18  mié 19/09/18
Caso de wso de negocio 3dias jue 20/05/18  lun 22/09/13
# Disedo 15 dias mar 25/09/18  lun 15/10/18
Caso de uso di sistema 4 dias rar T5/0918  vie 28/09/18
Adaptacidn a la arquitectura de software Gdias sab 29/09/18  wie 05/10/18
Elaboracidn de Formularios y reportes 1dia =aly D6/L0/18 sdb 06/10/18
Disefio del modelo conceptual de BD 1dia dorm 07/10/18  dom 07/10/18
Disefio del moda o logico de BD iz mar 09/10/18  mié 10/10/18
Disefio d= modelo fisico de BD 1 dia mar 09710/18 e 0910718
# Implementscion 20 dias miE 10M10M8  mir 061118
SPRINT 1 4 dias mis 1011018  hu 15/10/18
Presentacidn del sprint 1 1 dia mar 16710/18 e 1610718
SHERINT 2 & iz mig 17710ME8  luy 22/10/18
Presentazidn del sprint 2 1dia mar 23110018  ror 2310018
SPRINT 3 & dias mis 24/10/18 o 29/10/18
Pregentacion del sprint 2 1dia mar 30710/18 e 30/10118
SPRINT 4 4 dias mig 31710M8  lun 051118
Presentazidn del sprint £ 1dia mar 06/11/118  rmur 0611118
 Despliegue f dias mis 071118 wis16/1118
Desacools de manuel deusuaric 3ol mik 0TS vie0B11/18
Implementacidn del sistema 4 dis sl 10G1LS1E  reé 12010708
Capacitadidn al usuario ladia jue 15/11/18  ju=z 15/11/18
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[ll. MONITOREO Y CONTROL

3.1. Reuniones de Planificacion

Acta d nio lanific de N° 1

Focha:
Sorun Master: Wiy E Pachas
Froduct Owner: Luks Méngoni

Team Scrumx  Danel Noawa - Vioks Lotuna — fvan More

Modanie & preseds acta se vaikia y 20 ga pontormidad de que 8l e94p0 Scrum detanming fas
pistonas do Ususao par of Spdnl 1 para of deanrolo dol proyecto “Sistema web pars ¢ prooeso
o oontrol de maneckmients 38 0qupos de YaNtiacion en is emprasa Inversongs Genarales
Tacricas SA”

Accreando satisfactoramente los ofyetwos del Spent 1, como ambsn los clementos de 1 Pila
s Producto [Mistoras) que conlieewn 8l aprint meNnsionado.

Dentro ded Sprint 58 determing o siguienle:

“GPAINT | OBJETIVOS | MISTORIAS |

|
| E]unr-mummnpsd-l
} de o de s 4R e

ponchn W) otar N umzass ¥ W HU1

Lonponers |
SPRINT 1 'Fnummrmu-m»e M2

.W-nmwmm

—— i ——

‘ | 1 350070 D00 peeryd: repdd’ A MU
' 0 wasce con ¥ W Tessca .
: et

S SEE————

Firman ean s&fsl de coodormidad

" Willy Pachas Huika
Gearente General
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uni ificacion de N° 2

Focha:

Serum Master: Wily E. Pachas

Product Owner: Lus Mengors

Toam Scrymn: Danked Nizama — Viclor Letura - Ivan More

Modante 12 preseens acta s valida y oo dy cONOrmdad de que el oguipo Scrum deteaeno ks
histonas Go Usuaro pden ol Sprnt 2 para of dessrolo del proyecto “Sistoma web pavs ol preceso
& contral de marinimenio Co oqupos de wenklacion en & empensa Imrscnes Cenanales
Técnkcas SAS

Acordands smlacionaments s objssves del Sprint 2, como tamiidn ks elemenios de la Ml
do Producio (Hsonas) que commnan &f sprint mencionado,

Dantro del Sprint s& detamMmnd o siguiente:

[ seqINT OBJETIVOS  HISTORIAS
£ Suema debe Dot NI
A i oot o 4
ASriteracyy

Ti satwra o & O @

direrer casare

SPRINT 2 | Aorsreiadx  cabe  peviis HUS
regatyss Equpod
£l sntemy o o o D0
{ ACrevelsid pRITRich eckar y HUE

Firman en senal de conlermidact

Willy Pachas Huilca
Gerente General
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Acta de reunién de planificacién de Sprint N° 3

Fecha-

Serum Master: Wily E. Pacras

Product Ownes: Luls Mengonl

Team Scrum: Danel Noama - Victor Latuna — han Mors

Med@anig |a presenio acta se valda y s& di conlormidad de que ol equipo Scrum delermno lss
histonas da Usuano para of Spent 3 para ¢ 065amolld 06l proyecio "Sistoma web para o proceso
o6 contrdd 00 mantendmiento de equpes e WNlAEen e la empresa Inversiones Gonerales
Tocnicas S A"

Acondando satistactonamente 108 ctjelfives del Sprnt 3, como tambrén ks alemanias G 1 Pila
e Procucto (Hisoras) qua contenan of spent mencionado.

Dentro del Spnnt sa detarming 10 siguiente;

| SPAINT |  OBJETIVOS HISTORIAS
1) winterre Cobm paTris fepala’
@ W6 s con o ol wJ?
Sperviy

B wuema web Son o Fol

ASTesiady ¥y Supervess
SPENT 3 [peretrs  gererw O 0 HUE
Myrnrienss

Bl s4nrea weti con ol Pl ce
Adearadiodt Y Supvior HUS
prdad regelrar, 31N

act sl ¢ obringr Awpeine ]

Fliman en safal de conformedad

T
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Fecha

Sorum Master: Wily E_Pachas
Product Owner: Luis Mangorl

Team Scrumy Danksl Nizama ~ Victor Lédaria < hvan More

MhnlnhmmmwmnyumcmmmmqaclwScrumdmm'kmu
mtdou:umopumdMnldwmdmﬂwwmemﬁmnmueomdpm
o6 control do manesimBnio de equipos ¢ ventiazion en & empresa Imvensones Cenamies

Téorwcas SAS.

Accrdando sallsfactoramonte los bjeivas del Sponl 4, como tamoen e akmanios de a Pl
e Producio (Hislonas) quo contienan al spent menciorade.

Dentra del Sprint se determind o siguente:

SPRINT OBJETIVOS [ HISTORIAS |

£ gmtera wod 000 o Ro S
Advvymamee  y  Supeneor MU0
poeTva Shscagel by Actes e
Cporaf v chd

Ol swiirsd wob con e D 0
Acranaiadx ¥y Sipenvast
poATed  regabem o HU11
nctushner ¢ ofreon Odenes 2
Murtaravenio :

SEUNT 4

Pl satama dabe pamas: 3l e
pesd orar L as cordmasoas H12

|
|
|

Bl saarve tarar o
redaas do An'wnwa' U arion : HU2
donde s gua o whadnol
l ,‘w ANV Searce —l |

Firman on sedal de conlormidad
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3.2. Actas de Entrega

Acta de entrega del Sprint N° 1

Fecha:

Scrum Master: Wily E. Pachas

Product Dwner: Luis Mengoni

Team Saum: Deniel Nizama — Victor Letuna - ivan More

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que
Daniel Martin Nizama Manrique presento el sistema con una pantelia
de iniclo de sesion para que puedan ingresar &l usuario y la
contrasena, permite al usuario gestionar las conlrasenas y permite al
usuario gestionar el rol técnico ya predeterminadas por el Product
QOwmer en la acta de reunion de planificacion del Sprit 1 donde se
detalla las historias de usuaric y objetvos, elaboradas as
especificaciones por el equipo SCRUM y el SCRUM Master se da la
aprobacién de Sprint 1, donde se decide de manera unanime aprobar
el Sprint mencionado presentando los requerimientos para el
proyecto "Sisterma web para el proceso de control de mantenimiento
de equipos de ventilaciin en la empresa Inversiones Generaes
Técnicas S.A.”

Firma de Conformidad

R 'Wﬁry Pachas Huica
Gerente Gangral
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Acta de entrega del Sprint N° 2

Fecha:

Scrum Master: Wily E. Pachas

Product Owner: Luis Mengons

Teoam Scrum: Darsal Neama  Vietor Loturia -~ ivon Moro

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que
Daniel Martin Nizama Manrique presento el sistema que permite
registrar a los usuarios con el rol Administrador, el rol de
Administrador permite registrar Equipos y el rol de Administrador
permite editar y eliminar usuario ya predeterminacas por el Product
Owner en la acta de reunidn de planificacidn del Sprint 1 donde se
detalla las historias de usuario y cbjetivos; elaboradas las
especificaciones por el equipo SCRUM y el SCRUM Master se da la
aprobacion de Sprint 2, donde se decide de manera unanime aprobar
sl Sprimt mencionado presentando los requerimientes para el
proyecto "Sistema web para el proceso de conirol de mantenimiento
de equipos de ventilacion en la ampresa Inversiones Generales
Técnicas S.A"

Firnea de Conformidad

Wily Pachas Hudca.
Gerante Ganeral
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de N*3

Fecha:

Scrum Master: Willy €. Pachas

Product Owner: Luis Mengonl

Team Scrum: Danel Nizama - Victor Leturia — hvan More

Mediante la presente acta se valida y se da conlormidad de que
Danlal Martin Nizama Manrique presento el sistema que permite
registrar a los usuarios con el rol Supervisor, el Rol Administrador y
Supervisor permite generar Orden de Mantenimiento y el Rol de
Administragor y Supervisor permite registrar, editar, actualzar y
eliminar Averias ya predeterminadas por el Product Owner en la acta
de reunién de planificacion del Sprint 3 donde se detalla las historias
de usuario y objetivos; elaboradas las especificaciones por el equipo
SCRUM y ol SCRUM Master se da la aprobacion de Sprint 4, donde
sa deckle de manera undnime aprobar el Sprnt menclonado
presentando los requerimientos para el proyacto "Sistema web para
@l proceso de control de mantenimiento de equipos de ventilacién en
la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A”

Firma de Conformidad

o Willy Pachas Huilca
Gaoronte General
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Acta de @ nt N°

Fecha:

Scrum Master: Wily E. Pachas

Product Ownaer: Lus Mengoni

Team Scrum: Daniel Nizama - Victor Letunia - Ivan More

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que
Daniel Martin Nizama Manrique presento el sistema que permitira
que el Rol de Administrador y Supervisor descargue las Actas de
Operatividad, el Hol de Aoministrador y Supervisor permile regssinar,
editar, actualzar y eliminar Ordenes de Mantenimiento, el sistema
permite al usuario gestionar las contrasefas y el sistema liene un
modulo de Administrar usuarios, donde vemos que el usuario puede
administrar usuarios ya predeterminadas por el Product Owner en la
acta de reunién de planificacién del Sprint 1 donde se detalla las
historias de usuario y objetivos; elaboradas las espacificaciones por
el equipo SCRUM y el SCRUM Master se da la aprobacion de Sprint
4, donde se decide de manera undnime aprobar el Sprint mencionado
presentando los requerimientos para el proyecto "Sistema web para
el proceso de control de mantenimiento de equipes de ventilacion en
la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A"

Firma de Confarmidad

Willy Pachas Hullca
Qerente Qenaral
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3.1. Pruebas Funcionales
Tabla N° 10: Tabla de Equivalencia Login

CONDICION CODIGO CONDICION CODIGO
Campo Vacio <CENVO1>
USUARIO 4 <User<15 <CEVO01l> User <15 < CENV 02 >
User >4 <CENV 03 >
7 <Pass< 16 Campo Vacio < CENV 04 >
PASSWORD <CEV 02> Pass< 16 < CENV 05 >
Pass > 7 < CENV 06 >
©: Elaboracion Propia
Tabla N° 11: Tabla de Pruebas Login
N° COMBINACION USER PASS RESULTADO
1 <CEV 01> <CEV02> Admin123 123456Aa Bienvenido Administrador
2 <CEV 01> <CEV02> Admin123 Rellene los campos
3 <CEV 01> <CEV02> Adm 123456Aa | 'ombre de Usuario no menor de
4 caracteres
4 <CEV 01> <CEV02> Admin123 12345 Contrasefia no menor de 7
caracteres
©: Elaboracion Propia
Tabla N° 12: Tabla de Equivalencia Registro Usuario
CONDICION CODIGO CONDICION CODIGO
Campo Vacio < CENV 07 >
DNI 8 <DNI<12 <CEVO03> DNI< 12 < CENV 08 >
DNI>8 < CENV 09 >
Campo Vacio < CENV 10>
NOMBRE 3 < Nombre < 25 <CEV 04 > Nombre < 25 <CENV 11>
Nombre >3 <CENV 12 >
PRIMER Campo Vacio < CENV 13 >
3 < Primer Apellido < 25 <CEV 05> Nombre < 25 <CENV 14 >
APELLIDO
Nombre >3 < CENV 15 >
Campo Vacio < CENV 16 >
?AEPGEll:'II_\Ill[))(()) 3 < Segundo Apellido < 25 < CEV 06 > Nombre < 25 < CENV 17 >
Nombre > 3 < CENV 18 >
Campo Vacio < CENV 19 >
USUARIO 4 <User<15 <CEVO01l> User< 15 < CENV 20 >
User >4 <CENV 21 >
Campo Vacio < CENV 22 >
PASSWORD 7 <Pass< 16 <CEV 02> Pass< 16 < CENV 23 >
Pass > 7 < CENV 24 >
©: Elaboracion Propia 59




Tabla N° 13: Tabla de Pruebas Registro Usuario

N® COMBINACION USER PASS DNI NOMBRE | Primer Apellido ﬁ'::: RESULTADO
<CEV 01>
<CEV02><CEVO3>< )
1 CEVO4><CEVOS><| Admin123 12345643 72640841 Daniel Nizama Manrique R:;:;::o
CEVOB><CEVOT><
CEVOS>
<CEV 01>
<CEV02=<CEV04><] X X 3 ¢ Ingrese todos
2 CEVOS><CEVOg< Adminl23 12345643 Daniel Nizama Manrique os campos
CEVO7><CEVOS>
<CEV 01>
<CEVO23<CEVO334 Nombrade
3 CEVO4><CEVO53< Adm 12345643 72640841 Daniel Nizama Manrique Ysuariona
CEVOB><CEVOT>< Tenacded
CEVOS> caracteres
<CEV 01>
<CEV02=<CEV04=<| ) . . Ingrese todos
- CEVOES<CEVDT>< Adminl23 12345643 Daniel Manrique S campos
CEVOS>
<CEV 01>
<CEVO2><CEVO3><
5 CEVO4><CEVOS><| Admin123 12345642 123 Daniel Nizama Manrique Ingrese DN
CEVOB3<CEVOT>< walida
CEVOS>
<CEV 01>
<CEVO2><CEVO3>< El Segundo
. . . Apellido no
) CEVO4=<CEVO5>< Adminl24 12345643 72640841 Daniel Nizama a
CEVOE=<CEVO7>< menorde 3
CEVOg> caracteres
<CEV 01> Ingrese todos
7 b [l R 12345682 | 1.23457e+18 Daniel Nizama jostamons -
CEVO4><CEVOS>< Ingrese DNI
CEVOB><CEVO7> valido

©: Elaboracion Propia

Tabla N° 14: Tabla de Equivalencia Registro Equipos

CONDICION CODIGO CONDICION CODIGO
Campo Vacio < CENV 25 >
NOMBRE 2 < Nombre <12 <CEV 09 > Nombre < 12 < CENV 26 >
Nombre > 2 < CENV 27 >
Campo Vacio < CENV 28 >
MODELO 2 < Modelo < 12 <CEV 10> Modelo < 12 < CENV 29 >
Modelo > 2 < CENV 30>
Campo Vacio < CENV 31>
MARCA 2<Marca<12 <CEV11> Marca< 12 <CENV 32>
Marca > 2 <CENV 33>

©: Elaboracion Propia
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Tabla N° 15: Tabla de Pruebas Registro de Equipos

N° COMBINACION Nombre Modelo Marca RESULTADO
<CEV 09> Equipo
1 <CEV10><CEV11> Extractor XR22 SAMSUNG Registrado
Nombre de
<CEV 09> Equipo no
2 <CEV10><CEV11> A XR22 SAMSUNG menor de 2
caracteres
Ingrese
3 <CEV10><CEV11> XR22 SAMSUNG todos los
campos
Modelo no
<CEV 09>
4 <CEV10><CEV11> Extractor a SAMSUNG | menor de 2
caracteres
Nombre no
<CEV 09>
5 <CEV10><CEV11> 123afzegswagaw XR22 SAMSUNG | mayoral2
caracteres
Ingrese
6 <CEV 09> <CEV10> Extractor XR22 todos los
campos
©: Elaboracion Propia
Tabla N° 16: Tabla de Equivalencia Registro de Averias
CONDICION CODIGO CONDICION CODIGO
Campo Vacio < CENV 34 >
CLIENTE 2 < Cliente < 25 <CEV12> Nombre < 25 <CENV 35>
Nombre > 2 < CENV 36 >
Campo Vacio < CENV 37>
DESCRIPCION 1 < Descripcién <180 <CEV13> Modelo < 180 < CENV 38 >
Modelo > 1 < CENV 39>
©: Elaboracion Propia
Tabla N° 17: Tabla de Pruebas Registro de Averias
N° COMBINACION Cliente Descripcion RESULTADO
1 <CEV125<CEV13> La Venturosa El equipo presenta fallas de goteo de agua La averia fue registrada
constantemente Correctamente
2 <CEV12> La Venturosa Ingrese todos los campos
El equipo presenta fallas de goteo de agua
3 <CEV13> ©: Elaloracion Propianstantemente Ingrese todos los campos
4 <CEV125<CEV13> L El equipo presenta fallas de goteo de agua Ingrese un cIien'fe con mas
constantemente de un caracter

©: Elaboracion Propia
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V. DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1 Sprint N° 1
Tabla N° 18: Sprint N° 1
tiempo .
: ; Estimado S .
# Historias REQUERIMIENTO en dias Estimado | Prioridad
reales £t el
RF1: El sistema debe tener una pantalla de
— HU1 inicio de sesién para que pueden ingresar el 5 5 1
usuario y la contrasefa.
— RF2: El sistema debe tener un modulo de roles,
Z HU2 donde se listara, creard, buscara, actualizara y 6 5 1
E eliminara un rol.
al RF4: El sistema debe tener un médulo de
(0)) HU3 usuario, donde se listara, creard, buscara, 6 5 1
actualizara y eliminara un usuario.
©: Elaboracion Propia
Andlisis del Sprint N° 1

©: Fuente: Elaboracion Propia

X

Administrador

Figura N° 14: Casos de Uso del Sprint 1
D

— -

— EDITAR USUARIO

AGREGAR USUARIO

<<extend>> P
_<<extend>>

A

Supenvisor

o

Tecnico

Q\;/,,, & /,,//"*""'iéé;ténd>> —
< \é ELIMINAR USUARIO
<<include>> \,f,/
ADMINISTRAR USUARIOS.
7
N - <<IﬂCibldg>>
// \\ N S
O O
—LOGEO DEL SISTEMA <<include>> "*/
/ ACTUALIZAR USUARIO
_— N
~ )
N

<<extend>>

>

ELIMINAR EQUIPO

ADMINISTRAR EQUIPOS S _

<<e><tend>>/“ <<extend>> ( >
< > AGREGAR EQUIPO

EDITAR EQUIPO

En la Figura N° 14 se observa el caso de uso de los usuarios Administrador,

Supervisor y Técnico donde pueden loguearse al sistema, también se observa

que el usuario Administrador podra administrar usuarios y equipos.
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©: Fuente: Elaboracion Propia

- Disefo de la Base de Datos del Sprint N° 1

Figura N° 15: Diagrama Ldgico de la Base de Datos

Usuario

idUsuario
idDocumento (FK)
IdEstado (FK)

numero_doc
nombres
primer_apellido

Estado

_[1dEstado

Equipo

idEquipo
IdEstado (FK)

CodigoEquipo
Descripcion

segundo_apellido
sexo
fecha_nacimiento
celular

usuario

clave

Documento

idDocumento
ldEstado (FK)

Documento

Orden

idOrden
IdEstado (FK)
Codigo

Prioridad
Fecha

IdAveria (FK)

Modelo

Marca
HorasProduccion
Fecha

Averia

IdAveria

Codigo
Cliente
Descripcion
Fecha
Fechalnicio
FechaFin
idEquipo (FK)
IdEstado (FK)

Figura N° 16: Diagrama Fisico de la Base de Datos

tb014_documento

7 ¥_documento: it i [N
documento: varchar{255 ‘

< i_estado

tb001_usuario o

7 id_usuario
id_documento
numero_doc
nombres
primer_apelido

segundo_apelido ar{5 +
sexo -

fecha_nacimiento: cat=

celular

usuaro

contrasefia

id_rol

i_estado

A

tb008_equipo
7 ®_equipo
codigo_equipo: varchar{255
descripcion
modelo
marca: varchar|25s o —
horas_producion = “S,
fecha: dzt=
id_estado tb009_averia
I _avena: in
xi_equipo
codigo: varchan255
cliente 250
id_mantenimiento
oc _falla
descripcion
fecha
fecha_inicio: datet
fecha_fin dat
i_estado
¥
\\
7 Wd_orden: 1
codigo: varcnar(Z
id_averia
§ Wd_tecnico
prioridad
* fecha e
[§) W_estado

En la Figura 15 y 16 se visualizan los diagramas ldgicos y fisicos de la base de

datos del Sprint
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Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesién para que pueden

ingresar el usuario y la contraseiia.

Prototipos RF1 - Login
Figura N° 17: Prototipo Login N°1

Sistema ce Martenimiento
G Q x G {htp.//ecomant com pe N | @
USUARIO
L ]
CONTRASENA
L . |
INGRESAR
L4

Figura N° 18: Prototipo Login N° 2

Sistema de Mantenimiento

C:] w' x ﬁ‘ fhttp':’-’eccmar\t.cwpe ] u

( Ty
USUARID

CONTRASERA

INGRESAR

En la figura 17 y 18 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,

definiendo?2 prototipos para la GUI del logue del sistema, finalmente se optd por
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el N°2, puesto que debido a temas de seguridad es conveniente no mostrar

ninguna imagen que haga referencia a algun colaborador.

Codificacion del RF1
Figura N° 19: Cédigo Fuente Vista Login

a cnarset=

on" content-
conlent=""
t1lz>Ingreso | Mantenimientc
rcl="icon®
hase_ur1();

basc_url();
base_url();

base_url();

url(C <3y

sre= echo base_url();

L src echo base_url();

Rreakpaints();

Configuracion() {

$data[ 'pag'] = 10;
this->load->view('C v', $data);

lic index() {
$user = s->Usuario_model->catos();

if (empty(Buser)) {

this->1cad->helper(
$aata | 'r 1 =%
$cod_captcha = $this->session->userdata(’ cod

if ($cod_capleha) {

is->form_validalion->sel_rules( useCaple

is-yorear_captcha();

< ->Form_)

->form_validati

fusuario = >inpirt->posE(
fpassward = ->input->post('P
fuserCaptcha = $this-Yinput->past(

s->form_validation->run() ==

if ($cod captcha) {
$daza ['cap $this-dcrear captcha()
$captcha_value ->sess >userdata('cap
$daza [ 'capt = Scaptcha value:
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Figura N° 21: Cédigo Fuente Modelo Login

defined( 'BASE

__construct() {
::__construct();

En la figura 19 y 20 se muestra el cédigo html y php del archivo llamado
inicio_view.php, el cual es para capturar variables y validarlos, en la figura 8 se
muestra el codigo php del archivo llamado inicio.php el cual es el controlador
que procesa los datos validados antes y en la figura 21 se muestra el cédigo php
del archivo llamado inicio_model.php el cual es el modelo que envia los datos

a la Base de Datos y envia la respuesta al controlador.

Implementacion RF1
Figura N° 22: Interfaz Login

Ingresar

ET1- ECOTECNICA

@ 2018, Todos los derechos reservados

En la figura 22 muestra la interfaz grafica de usuario del sistema definido por el
Owner y desarrollada por el equipo de trabajo, se observa los campos usuarios

y contrasefia con el botdn de Ingresar.
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Requerimiento RF2

Figura N° 23: Prototipo Listar Roles N° 1

Sigtema oe Mantenimienta
G $ x Q |nttpcd iecomant com pe ) D
# ROL DESCRIPCION ESTADO ACCION
BUSaUERR i ADMINISTRADOR | ADM. DEL SISTEMA T ‘
' ' ]
e T
N —
L
Figura N° 24: Prototipo Listar Roles N° 2
Histemao de Mantensmients
ﬂt:’ X {} {nt1p: i fesomant com.pe ] ,@-—-}
BUSQUEDA N
ROL | lEstc H [mosworo | | Excee | [ eor ]
= [RoL DESCRIPCION ESTADO ACCION
ADMINISTRADOR | ADM DEL SISTEMA ey i -m-
P

En la figura 23y 24 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamig junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Listar Roles, finalmente se optd por el N°1,

puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.
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Codificaciéon del RF2

Figura N° 25: Cadigo Fuente Vista Rol

-21luad->view( Theme/menu' );

class="content-

class=

Listado de Rol

Busqueda de Rol

1" data-widget-"collapse"

»" dala-column="1

required

En la figura 25 se muestra el codigo html del archivo llamado Rol_view.php, es
la capa VISTA, es un formato adecuado para interactuar con el usuario, donde

saldra la informacion proveniente del MODELO.

Figura N° 26: Cddigo Fuente Controlador Rol

listar_rcles() (
->ral-sontener_data_rales();

$H

Srow [] = $no;

$row [] = $rol->nomere_rol;
$row [] = $rol »descripeicn;
swit id_estado) {

$row [] - es
Brow 1 = '<di onclick="modifcar rol{' . $rol->id rol . *)"
$data [ - Srow;

s
-srol->contador_total_roles(),
-»rol->contador_tiltrado_roles(),

echo son_sncoce(joutpat);

En la figura 26 se muestra el codigo php del archivo llamado Rol.php, es la capa
CONTROLADOR, donde encontramos los eventos y peticiones que son

enviados al modelo, este cddigo es intermediario de la vista y el modelo.

38



Figura N° 27: Codigo Fuente Modelo Rol

__construct() {
1t::_ construct();
is->db = ->load->database( 'default’,

$t_view_roles = 'view
$query_roles = null;

_obtener_data_query_roles() {

$sql = "S * e is->t_view roles;
$sql .
$sql .

if (lempty($_POST [ s' rch'] ['value'])) {
$sql .= " ne 01 '®" . $_POST ['columns'] [1] ['search']
}

if (!empty($_POST ['columns [2] ['search'] ['value'])) {
$sgl .= " id 0 ‘" . $ POST ['columns'] [2] ['search'] ['value"'

$this->query_roles = $sql;
if ($_POST ] !1=-1)

$sql .= "LIMI . $ POST ['start'] . ", ™ . $ POST ['length'];
return $sql;

En la figura 27 observamos el cddigo php del archivo llamado Rol model.php
que es la capa MODELO, donde se gestiona los accesos a los datos de la Base
de Datos. Las peticiones de acceso o manipulacion de esta informacion llegan a
través del CONTROLADOR.

Implementacién RF2 - Listar Roles

Figura N° 28: Implementacion de Listar Rol

MANTENIMIENTO ‘;) UNLZAW,

TALYU PRINCIAL fistadodaRol

Q Bustguetls de Rol

Rol Lstado
HTODOC v REPORTE EN EXCEL R REPORTE EM PDF
FRol Eslade At
AINISIRA DM AL ST A NONO H 1SN =3 PR
TCCNICD INCARCADS DT LAS ORDCNIS =3 S 1o
T [ acimo | & 1
dusaad Atal s I

En la figura 28 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la tabla Rol y sus datos.
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Prototipos RF2 — Registrar Roles

Figura N° 29: Prototipo Registrar Rol N°1

Sistema de Montenimeento
CJ Q X Q {http://ecomont com.pe ] @
z s ROL DESCRIPCION ESTADO ACCION
BUSQUEDA
e il
Eer (=
GUARDAR
VISTAS
L] usuarios
] AVERIAS CANCELAR
[] ORDEN DE MANTENIMIENTO J
[J rePORTES
4
. ° . . H o
Figura N° 30: Prototipo Registrar Rol N°2
Sistema de Mantenimiento
O $ x G 'httE ffecomant.compe ] D
( ) & ROL DESCRIPCION ESTADO ACCIGN
BUSQUEDA
=__&_ﬁ_
= WUEVO ROL
oo T | [ ; |
DESCRIPCION | ]
VISTAS [ roLES
[ UsuaRIOS
1 saurc
[ AVERIAS
[] ORDEMN DE MANTENIMIENTS
[ REPORTES
L

En la figura 29 y 30 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacién, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Listar Roles, finalmente se optd por el N°2,

puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.
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Codificaciéon del RF2

Figura N° 31: Codigo Fuente Vista Registrar Rol

obtener_data_roles() {
$sql = $this->_obtener_data_query_roles();
$query = $this->db->query($sql);
return $query->result();

contador_filtrado_roles() {
$query = $this->db->query($this->query_roles);
rn $query->num_rows();

contador_total_roles() {
s->db->from($this->t_view_roles);
is->db->count_all_results();

guardar_rol($rol, $descripcion) {
->db->query("INSERT INTO tb@82_rol VALUES ( , '$descripcion’,1);
->db->affected rows() > 9) {

obtener_rol($id_rol) {
is->db->query("SELE FRC iew_rol ERE id_rol="%$id rol';");
$query->result_array();

En la figura 31 se muestra el cédigo html del archivo llamado

Rol_view.php, es la capa VISTA

Figura N° 32: Cédigo Fuente Controlador Registrar Rol
swi ($rol->id_estado) {
ase 2 :
$estado = '<di

$estado
}
$row []
$row []

$estado;
$data [] = $row;

' . $rol->id rol . ')"><i

array(
$_POST ['draw'],
his->rol->contador_total roles(),
->rol->contador_filtrado_roles(),

echo json_encode($output);

i guardar_rol() {

$rol = $this->input->post(‘'rol');
$descripcion = %t ->input->post('d
$resultado $ 15->rol->guardar_rol
echo json_encode($resultado);

En la figura 32 se muestra el cédigo php del archivo llamado Rol.php,
es la capa CONTROLADOR
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Figura N° 33: Codigo Fuente Modelo Registrar Rol

obtener_data_roles() {
$sql = ¢ ->_obtener_data_query_roles();
$query = $this->db->query($sql);
return $query->result();

contador_filtrado roles() {
$query = $t ->db->query($this->query_roles);
return $query->num_rows();

contador_total_roles() {
->db->from($this->t_view_roles);
->db->count_all_results();

guardar_rol($rol, $descripcion) {
15->db->query("INSERT I tb@82_rol

I tbod2 , '$descripcion’,1);");
->db->affected_rows() > @

>

] obtener_rol($id_rol) {
$query = § ->db->query(’ * iew_rol id _rol="%$id rol';");
return $query->result_array();

En la figura 33 observamos el codigo php del archivo llamado Rol_model.php
que es la capa MODELDO.

Implementacion RF2 — Registrar Roles

Figura N° 34: Implementacion de Registrar Rol

MANTENIMIENTO

= 3 vrazow
ALY PRINCIEL Listado de Rol
@ ko
Q Busguetls de Rol =
Rol Lstado

Rol Desripuicn Eslado Bt
NIWINIS RN DK AL ESAT A TOHO BE SIS R2, | acrun | ’7‘ m
TCCNICD CINCARCADS DL LAS ORDCNIS [ e | S
SUPERNISC R MCARGALE Dk S | acinvo | ~,’* m
A o egislos del 1313 duwn ok Tuadodeun Lokl de dregsie)

En la figura 34 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la Registro de Rol y sus
campos.
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Prototipos RF2 — Editar Roles

Figura N° 35: Prototipo para Editar Rol N°1
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Figura N° 36: Prototipo para Editar Rol N° 2
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En la figura 35y 36 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamig junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Listar Roles, finalmente se opté por el N°1,

puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.
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©: Fuente: Elaboracion Propia

Codificacion del RF2

Figura N° 37: Codigo Fuente de la Vista Editar Rol

fa fa-check ! bsp; GUARDAR
' data-dismiss="modzl" class="fa fa-close'

En la figura 37 se muestra el codigo html del archivo llamado Rol_view.php, es
la capa VISTA

Figura N° 38: Cadigo Fuente del Controlador Editar Rol

] actualizar_rol() {

$rol = $this->input->post(‘rol');

$descripcion = $this->input->post(’

$estado = $this->input->post(’es

$id_rol = $this->input->post('ic

$resultado = $this->rol->actualizar rol(%rol, $descripcion, $estado, $id rol);
echo json_encode($resultado);

En la figura 38 se muestra el codigo php del archivo llamado Rol.php, es la capa
CONTROLADOR

Figura N° 39: Codigo Fuente del Modelo Editar Rol

actualizar_rol($rol, $descripcion, $estado, $id_rol) {

15->db->query (" tb@82_rol set rol='$rol’', descripcion='$descripcion’', id_estado='$estado’ RE id_rol='$id rol';");

is->db->affected_rows() >= 8) {

En la figura 39 observamos el codigo php del archivo llamado Rol_model.php

gue es la capa MODELO.
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Implementacion RF2 — Editar Roles

Figura N° 40: Implementacion de Editar Rol

Rol Desvipcidn

ADMINISTRAND ACCEEOATANN FI SISTEVA

+ GUARDAR * CANCELAR

En la figura 40 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la edicién del Rol y sus campos.

Prototipos RF2 — Eliminar Roles

Figura N° 41: Prototipo para Eliminar Rol N° 1
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Figura N° 42: Prototipo para Eliminar Rol N° 2
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En la figura 4 1 y 42 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Listar Roles, finalmente se opté por el N°2,

puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.

Codificacion del RF2

Figura N° 43: Codigo Fuente Vista Eliminar Rol

rlass="fa fa-cher GIIARDAR

n-1z" data-dismiss="modal" class="fa fa-close CANCELAR

)se” data-dismiss="modal’

1">NOTI-ICACION

En la figura 43 se muestra el codigo html del archivo llamado Rol_view.php, es
la capa VISTA
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Figura N° 44: Cadigo Fuente Controlador Eliminar Rol

8 I -

o eliminar_rol() {
%% $id rol = $this->input->post('id rol');
25 $resultado = ¢ ->rol->eliminar($id_rol);
- © :
O S echo json_encode($resultado);

©

w

En la figura 44 se muestra el cédigo php del archivo llamado Rol.php, es la capa
CONTROLADOR

Figura N° 45: Cadigo Fuente Modelo Eliminar Rol

eliminar($id_rol) {
->db->query( tb@e2_rol
->db->affected_rows() > 8) {

>

En la figura 45 observamos el codigo php del archivo llamado Rol_model.php
gue es la capa MODELO.

Implementacion RF2 — Eliminar Roles

Figura N° 46: Implementacion de Eliminar Rol

Estas seguro?

NO padras reciparar este ragistrol

En la figura 46 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la eliminacion del Rol y sus

campos.
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Requerimiento RF4

RF4: El sistema debe tener un modulo de usuarios, donde se listara, creard,
buscarg, actualizara y eliminara un usuario

Prototipos RF4 — Listar Usuarios

Figura N° 47: Prototipo para Listar Usuario N° 1
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Figura N° 48: Prototipo para Listar Usuario N° 2
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En la figura 47 y 48 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamig junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Listar Usuarios, finalmente se opto6 por el

N°1, puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.
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Codificacion del RF4

Figura N° 49: Cadigo Fuente Vista Crear Usuario

1istadn de lisuatio
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En la figura 49 se muestra el codigo html del archivo llamado Usuario_view.php,
es la capa VISTA

Figura N° 50: Codigo Fuente Controlador Crear Usuario

__construct() {
pe ::__construct();
$session = $this->Usuario_model->datos();
if (empty($session)) {
redirect('inicio', 're

tthis->load->model('Usuario_model’
index() {

ag'] = "117;

i5->load->view('Usuario_view', $data);

] listar_usuarios() {
$pagos = $this->usuario->obtener_data_usuarios();

$data = array();

$no = $_POST [‘'start'];

Foreach ($pagos as $pago) {
$no ++;
$row = array();
$row [] = $no;
$row [] $pago->numero_documento;
$row [1] $pago->nombres_completos;
$row [] = $pago->usuario;

En la figura 50 se muestra el codigo php del archivo llamado Usuario.php, es la
capa CONTROLADOR
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Figura N° 51: Codigo Fuente Modelo Crear Usuario

obtener_data_usuarios() {
$sql = i5->_obtener_data_query_usuarios();
$query = $i ->db->query($sql);
$query->result();

contador_filtrado_usuarios() {
$query = ->db->query(] ->query_usuarios);

$query->num_rows();

contador_total_usuarios() {
->db->from(3 ->t_view_usuarios);
->db->count_all results();

Implementacion RF4 — Listar Usuarios

Figura N° 52: Implementacion de Crear Usuario

USUARIO A CREAR

TLCNICQ SUPCRVISOR ACMINISTRADOR

En la figura 52 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la creacion del Usuario y sus

campos.
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Prototipos RF4 — Editar Usuarios

Figura N° 53: Prototipo Editar Usuario Supervisor
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Figura N° 54: Prototipo Editar Usuario Administrador
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Figura N° 55: Prototipo Editar Usuario Técnico
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En la figura 53, 54 y 55 se muestran los prototipos al Product Owner para
su aprobacion, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,
definiendo 3 prototipos para la GUI de editar usuario, ya que los campos de
edicion, son diferentes dependiendo del Rol con el cual cuenta.

Codificacion del RF4

Figura N° 56: Codigo Fuente Vista Editar Usuario

" width=

Ne</t

N2 Documento
“>Datos Personales
t">Usuario
'>Sede
'>Rol
'>Estado
'>Accion

" width=

En la figura 56 se muestra el coédigo html del

archivo llamado

Usuario_view.php, es la capa VISTA.
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©: Fuente:

©: Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 57: Cédigo Fuente Controlador Editar Usuario

actualizar_usuario{) {

$combo_documento = -sinpu=->post{ ' combo_
$numero_documento = $ ->input->pos
$combo_sede = ->input->post(

$combo_rol = ->1nput->posz('c
$nombre_usuario = ->input->post(
$primer_apellido = $this->input->post
$segundo_apellido = s->input->posz(

$usuario_nuevo = ->input->post
$fecha_nacimiento - ->input->
$estado = is->input->po
$id_usuario = s->inp
->load->library(‘encrypt’);
$contraseiia_usu = $this->encrypt->encode( ->input->post(‘contrasena usu®));
$datos = i ->usuario->actualizar usuario($nombre usuario, $primer apellido, $segundc apellido, $ccmbo documento, $numero documento,
echo json_encode($datos);

En la figura 57 se muestra el cédigo php del archivo llamado Usuario.php, es la
capa CONTROLADOR

Figura N° 58: Cadigo Fuente Controlador Editar Usuario

.8

8— actualizar_usuario($nombre_usuario, $primer_apellido, $segundo_apellido, $combo_documento, $numero_documento, $combc_rol, $
pust ->db->reconnect{);

o

c is->db->query(" E usuario SET nombres_usuario='$nombre_usuario',primer_spellido="$primer_apellido',segundo_apellido='$segundo_ap
\9 ->db->affected_rows() >= 8) {

Q - :

©

S

[®]

QO

©

L

Implementacion RF4 — Editar Usuarios

Figura N° 59: Implementacion de Editar Usuario
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En la figura 59 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la edicién del Usuario y sus

campos.
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Prototipos RF4 — Eliminar Usuarios

Figura N° 60: Prototipo Eliminar Usuario N° 1
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Figura N° 61: Prototipo Eliminar Usuario N° 2
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En la figura 60y 61 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamig junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Listar Usuarios, finalmente se opto por el
N°1, puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.
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Codificacion del RF4
Figura N° 62: Codigo Fuente Vista Eliminar Usuario

aria-labelledby="n

" data-dismiss="modal"
aria-labe
aria-hidden

align="center” class= tle" id="myModallabel">NOTIFICACION

" data-dismiss="mod

En la figura 62 se muestra el codigo html del archivo llamado Usuario_view.php,

es la capa VISTA

Figura N° 63: Codigo Fuente Controlador Eliminar Usuario

ic eliminar_usuario() {
$id_usuario = $this->input->post('id 0');
$datos = $this->usuario->eliminar_usuario($id_usuario);

echo json_encode($datos);

©: Fuente
Elaboracién Propia

En la figura 63 se muestra el codigo php del archivo llamado Usuario.php, es la
capa CONTROLADOR

Figura N° 64: Codigo Fuente Modelo Eliminar Usuario

actualizar_usuario($nombre_usuario, $primer_apellido, $segundo_apellido, $combo_documento, $numero_documento, $comb

->db->reconnect();

->db->query(“UPDATE usuario nombres_usuario='$nombre_usuario’,primer_ap ido="$primer_apellido’,segundc jo="$seg

is->db->affected_rows() >= 8) {
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Implementacion RF4 — Eliminar Usuarios

Figura N° 65: Implementacion Eliminar Usuario

Estas seguro?

ko pndrac reclnecar scra reg stro!

En la figura 65 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la eliminacion del Usuario y sus

campos.

Burn Down Chart Del SPRINT 1

A continuacidn, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 1, la linea roja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 1 y la linea negra el esfuerzo
restante, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo durante el sprint, si la linea roja se encuentra en la parte
de arriba significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa

gue se esta avanzando con anticipacion.

Figura N° 66: Burn Down Chart Sprint 1
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Retrospectiva Sprint 1

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas

gue se han presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A

continuacion, en la Tabla N° 19, se muestra el resultado obtenido en la
retrospectiva del SPRINT.

Tabla N° 19: Retrospectiva del Sprint 1

Problema

Al implementar el login se

procedimientos para
guardar la seccidn

Al momento de ingresar
al sistema podia ingresar
cualquiera ya que no
tenia la seccién guardada

realizaron,

Acciones

Se cred el procedimiento
almacenado que se
utilizara para comprobar
si el usuario esta logado

©: Elaboracion Propia

SPRINT N° 2
Tabla N° 20: Resumen del Sprint 2
tiempo :
: : Estimado tiempo .
# Historias REQUERIMIENTO en dias Estimado | Prioridad
en dias
reales
HU5 RF6: El sistema con el (ol de Admlnlstrador debe 6 5 2
permitir registrar Equipos
N HU6 RF7: El sistema con el r(_)I qle Admlnlgtrador permitira 6 5 2
zZ editar y eliminar usuario
o
o _ o _
HU7 RF3: El sistema debe permitir registrar a los usuarios 3 5 2

con el rol Supervisor

©: Elaboracion Propia
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Anéalisis del SPRINT N° 2

. ° ) .
Figura N° 67: Caso de usos del Sprint 2
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En la Figura 67 se observa el caso de uso de los usuarios Administrador y
Supervisor, donde el administrador podra administrar los equipos, tendra acceso
a listar, editar, registrar y eliminar los equipos de ventilacién, también
observamos que el usuario Supervisor, tendra acceso a Administrar Usuarios,
registra, edita y elimina los usuarios que se hayan registrado en el sistema

Disefo de la Base de Datos del SPRINT N° 2

Figura N° 68: Diagrama Ldégico de la Base de Datos del Sprint 2
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de dicho SPRINT.

En la figura 68 observamos el diagrama légico de la base de datos del SPRINT
N° 2, como observamos estan todas las tablas que intervendran en el desarrollo

Figura N° 69: Diagrama Fisico de la Base de Datos del Sprint 2
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de dicho SPRINT.

En la figura 69 observamos el diagrama fisico de la base de datos del SPRINT

N° 2, como observamos estan todas las tablas que intervendran en el desarrollo
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Prototipos RF6 — Registrar Equipos

Figura N° 70: Prototipo de Registrar Equipo N° 1
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Figura N° 71: Prototipo de Registrar Equipo N° 2
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En la figura 70y 71 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamig junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Registrar Equipos, finalmente se opté por

el N°2, puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.
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Codificaciéon del RF6

Figura N° 72: Cbdigo Fuente Vista Registrar Equipo
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En la figura 72 se muestra el cédigo html del archivo llamado Equipo_view.php,
es la capa VISTA

Figura N° 73: Cbdigo Fuente Controlador Registrar Equipo

13 listar_equipos() {
$roles = $this->equipo->obtener_data_equipo();
$data = array();
$no = $_POST ['start'];
foreach ($roles as $rol) {
$no ++;
$row = array();
$row [] = $no;
$row [] = $rol->codigo_equipo;
$row [] = $rol->descripcion;
$row [] = $rol->modelo;
$row [] = $rol->marca;

t ($rol->id_estado) {
ase 2 :
$estado =

any
ase 1 :
$estado

3

En la figura 73 se muestra el codigo php del archivo llamado Equipo.php, es la
capa CONTROLADOR
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Figura N° 74: Codigo Fuente Modelo Registrar Equipo
_obtener_data_query_equipo() {

$sql = " * S ->t_view_equipo;
$sql . E
$sql .

if (lempty($_POST ['c 3 rch'] [‘value'])) {
$sql .= D cod q 6" . $_POST ['columns'] [1] ['search']
}

if (lempty($_POST ['c s'] [2] ['search'] ['value'])) {
; o = '" . $ POST ['columns’] [2] ['search'] [

$sql .=
}

$sql;
if ($_POST [ 1= - 1)
$sql .= “LIMI . $_POST ['start'] . ", . $ POST ['length'];
return $sql;

obtener_data_equipo() {
$sql = ->_obtener_data_query_equipo();
$query = ->db->query($sql);

n $gquery->result();

Implementacion RF6 — Registrar Equipo

Figura N° 75: Cddigo Fuente Modelo Registrar Equipo

REGISTRO DE NUEVO EQUIPO

+ GUARDAR | 3 CANCCLAR

En la figura 75 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de equipos y sus

campos.
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Prototipos RF6 — Editar Equipos

Figura N° 76: Prototipo Editar Equipo N° 1
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Figura N° 77: Prototipo Editar Equipo N°2
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En la figura 76 y 77 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamig junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Editar Equipos, finalmente se opt6 por el

N°2, puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.
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©: Fuente:

Codificacion del RF6

Figura N° 78: Codigo Fuente Vista Editar Equipo

1">Estado

' data-column="2

)" onclick="nuevo_eq

ong >REPORTE EN EXi
2>REPORTE EN PDF

En la figura 78 se muestra el codigo html del archivo llamado Equipo_view.php,

es la capa VISTA.

Figura N° 79: Cédigo Fuente Controlador Editar Equipo

lic f actualizar_equipo
$codigo ->input->post('c

$nombre ->input->post(

$modelo = %t ->input->post(

$marca = $this->input->post(’

$estado = $this->input->post(‘est

$id_equipo = %t ->input->post(’ 0');

$resultado = %t ->equipo->actualizar_equipo($codigo, $nombre, $modelo, $marca, $estado, $id_equipo);
echo json_encode($resultado);

En la figura 79 se muestra el codigo php del archivo llamado Equipo.php, es la
capa CONTROLADOR.

Figura N° 80: Codigo Fuente Modelo Editar Equipo

@

Q.

o

S

[a actualizar_equipo($
c ->db->quary(” 0
he) ->db->affected_rows()
[&] g

©

S

o

Q

«

L
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Implementacion RF6 — Editar Equipo

Figura N° 81: Implementacion Editar Equipo

EDITAR EQUIPO #3

Namhre
S LIEK Dk “AREL

Marca

ALTVO

En la figura 81 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de equipos y sus

campos.

Prototipos RF6 — Eliminar Equipos

Figura N° 82: Prototipo Eliminar Equipos N°1

Sistemo de Mantensmento
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Figura N° 83: Prototipo Eliminar Equipos N°2
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En la figura 82y 83 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Eliminar Equipos, finalmente se optd por

el N°2, puesto que debido a temas Ul y orden son faciles de interactuar.

Codificacion del RF6

Figura N° 84: Cddigo Fuente Vista Eliminar Equipos

" role="d

lose" data-dismiss="modal’
aria-label
aria-hidden=

align="center" class="nm title" id="myModal 21" >NOTIFICACION

En la figura 84 se muestra el codigo html del archivo llamado Equipo_view.php,
es la capa VISTA
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©: Fuente:

Figura N° 85: Cddigo Fuente Controlador Eliminar Equipos

eliminar_equipo() {
->input->post('id_equipo');
->equipo->eliminar_equipo($id_equipo);

©: Fuente:
Elaboracién Propia

echo json_encode($resultado);

En la figura 85 se muestra el codigo php del archivo llamado Equipo.php, es la
capa CONTROLADOR.

Figura N° 86: Cadigo Fuente Modelo Eliminar Equipos

©

E} eliminar_equipo($id_equipo) {
a ->db->query( 28_equ

\g ->db->affected rows() > 8) {
‘C

©

S

o

QO

°

L

Implementacion RF6 — Eliminar Equipo

Figura N° 87: Implementacién Eliminar Equipos

Estas seguro?

hec podras recuperar este reg/strol

En la figura 87 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la eliminacién de equipos y sus

campos.
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Prototipos RF7 — Editar Usuario

Figura N° 88: Prototipo Editar Usuario Técnico
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Figura N° 89: Prototipo Editar Usuario Supervisor
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En la figura 88y 89 se muestran los prototipos al Product Owner, estos se
realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para la
GUI de Editar Usuario para los diferentes roles, puesto que debido a temas Ul y

orden son faciles de interactuar.
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Codificaciéon del RF7

Figura N° 90: Cddigo Fuente Vista Editar Usuario Técnico

Listado de Tecnico

i> Busqueda de Tecnico

1" dota-widget-"collapsc”

Nombre
data-column—"1"

data-cclumn-—"2"
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class="s¢ trol letras" type="text"

En la figura 90 se muestra el codigo html del archivo llamado Usuario_view.php,
es la capa VISTA

Figura N° 91: Cédigo Fuente Controlador Editar Usuario Técnico

i listar_usuarios() {
$pagos = $this->tecnico->obtener_data_usuarios();

$data = array();
$no = $_POST ['start'];
fo h ($pagos as $pago) {
$no ++;
$row = array();
$row $no;
$row $pago->numero_documento;
$row $pago->nombre_completo;
$row $pago->usuario;
S ($pago->id_estado) {
se 2 -

LN B I}

$estado

break;
ase 1 :
$estado

>

}

$row $estado;
$row [] div><a «
$data [] = $row;

En la figura 91 se muestra el codigo php del archivo llamado Usuario.php, es la
capa CONTROLADOR.
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Figura N° 92: Cddigo Fuente Modelo Editar Usuario Técnico

actualizar_usuario($combo_documento, $numero_documento, $nombre_usuario, $primer_apellido, $segundo_apellido,
->db_mantenimiento->reconnect();

ento="$combo_documento’ mero_doc="$numero_documento’, nomt

->db_mantenimiento->query( d _usuario S
->db_mantenimiento->affected_rows() >= @) {

izar_nivel($id_usuario, $combo_nivel) {
->db_mante nto->reconnect();
->db_mantenimiento->query( tb@d5_tecnico id_nivel="$combo_nivel' id usuario='$id_usuario'");
is->db_mantenimiento->affected_roi

Implementacion RF7 — Editar Usuario

Figura N° 93: Implementacion Editar Usuario Técnico
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En la figura 93 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa la edicién de usuario Técnico

y Sus campos.
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Prototipos RF3 — Registrar Usuario Rol Supervisor

Figura N° 94: Prototipo Registrar Supervisor N° 1
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Figura N° 95: Prototipo Registrar Supervisor N° 2
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En la figura 94 y 95 se muestran los prototipos al Product Owner, estos
se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 2 prototipos para
la GUI de Registrar Usuario con rol Supervisor, puesto que debido a temas Ul y
orden son faciles de interactuar.
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Codificacion del RF7

Figura N° 96: Cadigo Fuente Vista Registrar Supervisor

Listado de Supervisor

Busqueda de Supervisor

' data-widget="c

Nombre
data-column="1"
" required

En la figura 96 se muestra el codigo html del archivo llamado Usuario_view.php,

es la capa VISTA

Figura N° 97: Cadigo Fuente Controlador Registrar Supervisor

o guardar._| usuarlo() {
$rawdata = explode(’ % s->input->post(’cl
$combo_documento = f 1 ->input >post(
$numero_documento = %t ->input- >post(
$combo_sexo = $this->input->post(’'co
$celular_usuario = $this->input- >post(
$nombre_usuario = § s->input->post(’
$primer_apellido = $this->input->post(
$segundo_apellido = $this->input->post(
$usuario_nuevo = $t ->input->post('u
$fecha_nacimiento = $this->input->post(

s->load->library('encrypt');
$contrasenia_usu = § >encr)pt »encode($this->input->post(‘c rasena_usu'));
$datos = $this->supervisor->guardar_usuario($combo_documento, $numero documento, $nombre_usuario, $primer_apellido,
if ($datos) {
($rawdata as $row) {
ato = $this->supervisor->guardar_empresa($datos, $row);

}

echo json_encode($dato);
else {

echo json_encode(false);

En la figura 97 se muestra el codigo php del archivo llamado Usuario.php, es la
capa CONTROLADOR.
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©: Fuente:
Elaboracién Propia

Figura N° 98: Codigo Fuente Modelo Registrar Supervisor

guardar_usuario($combo_documento, $numero_documento, $nombre_usuario, $primer_apellido, $segundo_apellido, $combo_sexo,

->db_mantenimiento->reconnect();

->db_mantenimiento->query( t _usuari , '$combo_documento’, *$numero_documento’, '$nombre_usuario
->db_mantenimiento->affected_rows() > @) {

->db_mantenimiento->insert_id();

Implementacion RF3 — Registrar Usuario con Rol Administrador

Figura N° 99: Implementacion de Registrar Supervisor
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En la figura 99 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa registrar Usuario con el rol de

Supervisor.

Burn Down Chart del SPRINT 2

A continuacién, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 2, la linea roja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 2 y la linea negra el esfuerzo
restante, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo durante el sprint, si la linea roja se encuentra en la parte
de arriba significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa

que se esta avanzando con anticipacién.
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©: Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 100: Burn Down Chart Sprint 2
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Retrospectiva Sprint 2

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas

gue se han presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A

continuacion, en la Tabla N° 21, se muestra el resultado obtenido en la
retrospectiva del SPRINT.

Tabla N° 21: Retrospectiva Sprint 2

Problema

Al implementar los
requerimientos
funcionales, el alcance
de algunas iba
creciendo en medio del
desarrollo

Causas

Antes de iniciar la
implementacion de los
requerimientos
funcionales, no se
establecieron las tareas
necesarias para su
desarrollo

Acciones

A todo requerimiento
funcional se le debe
detallar con las tareas
gue se deben realizar
para su cumplimiento

©: Elaboracion Propia
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SPRINT N° 3

Tabla N° 22: Resumen del Sprint 3

tiempo :
. : Estimado tiempo .
# Historias REQUERIMIENTO en dias Estimado | Prioridad
reales o el
RF3: El sistema debe permitir registrar a los
lep) HU7 usuarios con el rol Supervisor 2 2 3
|— RF8: El sistema web con el Rol Administrador
= HU8 y Supervisor permitird generar Orden de 8 8 3
== Mantenimiento.
al RF9: El sistema web con el Rol de
0))] HU9 Administrador y Supervisor permitira registrar, 3 3 3
editar, actualizar y eliminar Averias

©: Elaboracion Propia

Analisis del SPRINT N° 3

Figura N° 101: Caso de Uso del Sprint N° 3
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©: Fuente: Elaboracion Propia
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D
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Administrador
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En la Figura 101 se observa el caso de uso de los usuarios Administrador y
Supervisor, donde el administrador podra administrar las averias, tendra acceso
a listar, editar, registrar y eliminar averias, también observamos que el usuario
Supervisor, tendra acceso a Administrar Usuarios, registra, edita y elimina los

usuarios que se hayan registrado en el sistema.

Disefo de la Base de Datos del SPRINT N° 3

Figura N° 102: Diagrama Ldgico de la Base de Datos del Sprint N° 3
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En la figura 102 observamos el diagrama logico de la base de datos del SPRINT
N° 3, como observamos estan todas las tablas que intervendran en el desarrollo
de dicho SPRINT.
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: Diagrama Fisico de la Base de Datos del Sprint N° 3
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En la figura 103 observamos el diagrama fisico de la base de datos del SPRINT N° 3, como

observamos estan todas las tablas que intervendran en el desarrollo de dicho SPRINT.

Prototipos RF3 — Registrar Usuarios

Figura N° 104: Prototipos Registrar Usuario N° 1
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Figura N° 105: Prototipos Registrar Usuario N° 2
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En la figura 104 y 105 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,
definiendo 2 prototipos para la GUI de Registrar Usuario.

Codificacién del RF3

Figura N° 106: Codigo Fuente Vista Registrar Usuario

90%" class="control-label col-md-6">Usuario
style="text-transform: uppercase’

' required
type="text’

5" »Contrasena

" required
type=
" class="c

5" >Repita contrasefia

En la figura 25 se muestra el codigo html del archivo llamado Usuario_view.php,
es la capa VISTA
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Figura N° 107: Codigo Fuente Controlador Registrar Usuario

] obtener_contra() {
$valor = § :->input->post(‘valor');
->load->library( 'encrypt’);

$datos = § :->encrypt->decode($valor);
echo json_encode($datos);

En la figura 107 se muestra el cddigo php del archivo llamado
Usuario.php, es la capa CONTROLADOR

Figura N° 108: Codigo Fuente Modelo Registrar Usuario

obtener_usuario($id_usuario) {
$query = ->db->query(’ * Jsuario E id_usuario='$id_usuario';");
return $query->result_array();

©: Fuente:
Elaboracion Propia

Implementacion RF3 — Registrar Usuario

Figura N° 109: Cdadigo Fuente Modelo Registrar Usuario Supervisor
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i
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ACTIVO
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En la figura 109 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de usuarios y sus

campos.
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Prototipos RF8 — Generar Orden de Mantenimiento

Figura N° 110: Prototipo Generar Orden de Mantenimiento N° 1

Sistema de Mantenimiento
a Q X Q [nttp:/ecomant com pe ) @
® N® ORDEN FECHA | TECNICO ASIGNADO ESTADO ACCION
1 OMP0003432 | 08/09/2018 Danvel Nzama - ASIGNADO m—
072640841 ©,
BUSQUEDA
N° ORDEN
2 | oMCo003454 | 20/09/20%8 Haroid Lovaton - EN PROCESO @l m
072696343
TECNICO u 3 OMC0003097 | 02/10/2018 Luis Mengoni - FINALIZADO @ , ¢
028553643 et
ESTADO | +]
EXCEL
&

Figura N° 111: Prototipo Generar Orden de Mantenimiento N° 2

Sistema de Mantenimiento

O Q x Q { http://ecomant.com pe ) @

# N° ORDEN FECHA TECNICO ASIGNADO ESTADO ACCION

J

ESTADO DE LA ORDEN DE MANTENIMIENTO
BUSQUEDA

N° ORDEN | ompazzzass | d
AA
FECHA FECHA | 02/10/2018 |
TECNICO ASIGNADO | Daniel Nizama - 072640841 |+ J
A

PRIORIDAD [eD1ana 1]

m| [=

4l |8

4
IIHHIE

Y o

L [

CLIENTE | taventurosasa |
EXCEL
ESTADO | FINALIZADO |
D
| CANCELAR | DESCARGAR

]

En la figura 110y 111 se muestran los prototipos al Product Owner para
Su aprobacion, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,

definiendo 2 prototipos para la GUI de Orden de Mantenimiento.
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Codificacion del RF8

Figura N° 112: Codigo Fuente Vista Orden de Mantenimiento

Listado de Orden de Mantenimiento

i> Busqueda de Orden de Mantenimiento

1" data-widget="co

N° Orden de Mantenimiento

data-column="1"

placeholder= required
tras" type="text’

trol” data-column="2
" »PROCESO
5" >FINALIZADO

En la figura 112 se muestra el codigo html del archivo Illamado

Mantenimiento_view.php, es la capa VISTA

Figura N° 113: Cdodigo Fuente Controlador Orden de Mantenimiento

ibli listar_mantenimiento() {
$roles = $this->mantenimiento->obtener_data_mantenimiento();
$data = array();
$no = $_POST ['start'];
foreach ($roles as $rol) {
no ++;
$row = array();
$row [] = $no;
$row [] = $rol->codigo;
$row [] = $rol->fecha;
$row [] = $rol->nombre_completo;
($rol->id_estado) {
se 4 :
$estado
eak;
case 5 :
$estado
aK,

}
$row [] = $estado;

if ($rol->id estado == 5) {
$accion = '<div><a onclick="desc rden(' . $rol->id orden . '
} else {

$accion = "<di a onclick="modificar_orden(' . $rol->id orden . '

En la figura 113 se muestra el cbédigo php del archivo Illamado
Mantenimiento.php, es la capa CONTROLADOR.
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Figura N° 114: Codigo Fuente Modelo Orden de Mantenimiento

_obtener_data_query_mantenimiento() {

$sql = "SELE * FR A ->t_view mantenimiento;
$sql .= " U =
$sgql .= " T id_estado=3 ";

if (lempty($_POST [ ns'] [1] ['search'] [
$sql .= " AND codigo 1i '%" . $_POST ['co
¥

if (lempty($_POST ['columns®] [2] ['search'] [
$sql .= " AND id_estado = '" . $ POST ['columns

->query_mantenimiento = $sql;
if ($_POST ['length'] != - 1)
$sgql .= "LIMIT " . $ POST ['start'] . ", . $ POST ['length’
return $sql;

Implementacién RF8 — Registrar Orden de Mantenimiento

Figura N° 115: Implementacion Orden de Mantenimiento

GENERAR ORDEN DE MANTENIMIENTO

AT U TR AN
" GFNFRAR X CANCFIAR

En la figura 115 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de la generacion

de orden de mantenimiento y sus campos.
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Prototipos RF8 — Editar Orden de Mantenimiento

Figura N° 116: Prototipo Editar Orden de Mantenimiento

Sistemao de Mantenimiento
a Q x Q [ nttp.//ecomant com pe ) 6 )
I T n n I i g
r_—ﬁ EDITAR ORDEN #1
BUSQUEDA N® ORDEN | OMP3222388 |
FECHA [ oz/w/20w | m
TECNICO ASIGNADO L P L-J
PRIORIDAD L A L'J &'
[esto0 |+ CLIENTE | aventurosasa |
ESTADO TR T e RN R
EXCEL | [ j.]
BoE | ACTUALIAZAR B | [ CANCELAR B |

En la figura 116 se muestra el prototipo al Product Owner para su
aprobacion, este se realizdé en Balsamig junto al equipo de trabajo, definiéndolo

como el prototipo para la GUI de Editar Orden de Mantenimiento.

Codificacion del RF8

Figura N° 117: Codigo Fuente Vista Editar Orden de Mantenimiento

Orden de Mantenimiento

class=

cellspacin

">Ne
">N° de Orden
">Fecha

Tecnico Asignado
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©: Fuente:
Elaboracién Propia

©: Fuente:
Elaboracién Propia

En la figura 117 se muestra el codigo html del archivo Illamado

Mantenimiento_view.php, es la capa VISTA

Figura N° 118: Cadigo Fuente Controlador Editar Orden de Mantenimiento

actualizar_orden() {
$combo_tecnico = ¢ ->input->post( ' combo_tecnic
$combo_prioridad = $this->input->post('c

$id_orden = ¢ ->input->post('id_orden');
$resultado = ¢ ->mantenimiento->actualizar_orden($combo_tecnico, $combo_prioridad, $id_orden);
echo json_encode($resultado);

Figura N° 119: Cadigo Fuente Modelo Editar Orden de Mantenimiento

actualizar_orden($combo_tecnico, $combo_prioridad, $id_orden) {
->db->query("UPL tbe orden set id_tecnico='$combo_tecnico’, prioridad='$combo_prioridad id_orden="$id orden';");

->db->affected_rows() >= @) {

En la figura 119 se muestra el cbédigo php del archivo Illamado

Mantenimiento.php, es la capa CONTROLADOR.

Implementacion RF8 — Editar Orden de Mantenimiento

Figura N° 120: Implementacion de Editar Orden de Mantenimiento

EDITAR ORDEN #1

NRMrant

DARIFL VARTLY MIZAVAMANGIE 7

Cliente

LAVEN | URUSA FROCESO

84



En la figura 120 muestra la interfaz gréafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de editar orden de

mantenimiento y sus campos.

Prototipos RF8 — Eliminar Orden de Mantenimiento

Figura N° 121: Prototipo Eliminar Orden de Mantenimiento

Sistema de Mantenimiento

O Q x {} | nttp.//ecomant com pe ) @
s N® ORDEN FECHA TECNICO ASIGNADO ESTADO ACCION
) 1 OMPO003432 | 0B/09/2018 Danvel Nizoma - m m
by @4
BUSQUEDA —
ELIMINAR ORDEN #1 I
N° ORDEN
2 omdg I@ ,m
&
3 oM Estds seguro?
TECNICO H 3 @4 3
NO podras recuperor este registrol -
ESTADO M
I ELIMINAR I | CANCELAR I

En la figura 121 se muestra el prototipo al Product Owner para su
aprobacion, este se realizé en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiéndolo
como prototipo para la GUI de Editar Orden de Mantenimiento.

Codificacién del RF8

65">Codigo</1

required disabled

las" type="text"

85



©: Fuente:
Elaboracién Propia

En la figura 122 se muestra el cbédigo html del archivo Illamado

Mantenimiento_view.php, es la capa VISTA

Figura N° 123: Cadigo Fuente Controlador Eliminar Orden de Mantenimiento

finalizar_averia() {
$id_orden = ->input->post(‘id 1);
$id_averia = ->input->post('id _averia');

$resultado = ->mantenimiento->finalizar_orden($id_orden);
->mantenimiento->finalizar_averia($id_averia);
echo json_encode($resultado);

En la figura 123 se muestra el codigo php del archivo Illamado

Mantenimiento.php, es la capa CONTROLADOR.

Figura N° 124: Cddigo Fuente Modelo Eliminar Orden de Mantenimiento

finalizar_orden($id_orden) {
->db->query( 2
->db->affected_rows() > 8) {

>

Implementacion RF8 — Finalizar Orden de Mantenimiento

Figura N° 125: Implementacion de Eliminar Orden de Mantenimiento

Finalizar mantenimiento
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En la figura 125 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de finalizar orden de

mantenimiento y sus campos.

Prototipos RF9 — Registrar Averia

Figura N° 126: Prototipo Registro Averia
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o Q X G {2210 //ecoment com pe == @
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En la figura 126 se muestra el prototipo al Product Owner para su
aprobacion, este se realizé en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiéndolo

como el prototipo para la GUI de Registrar Averia.
Codificacion del RF9

Figura N° 127: Cddigo Fuente Vista Registro Averia

_obtener_data_query_averias() {

$sql = "SE T * FR ' . $this->t_view_averias;
$sql . ] 1
$sql .

if (!empty($_POST
$sq1l .= " AND co
}
if ('empty($_POST ‘ ‘search’ ue
$sgql .= " A id A S ‘search’
}

is->query_averias = $sql;

$sql .
urn $sql;

obtener_data_averias() {
$sql = $t ->_obtener_data_query_averias();
$query = $this->db->query($sql);
return $query->result();
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En la figura 127 se muestra el codigo html del archivo llamado Averia_view.php,
es la capa VISTA

Figura N° 128: Cddigo Fuente Controlador Registro Averia

listar_averias() {
$roles = $this->averia->obtener_data_averias();
$data = array();
$n $_POST ['start'];
foreach ($roles as $rol) {
$no e
$row = array();
$row = $no;
$row $rol->codigo_averia;
$row $rol->fechas_averia;
$row $rol->cliente;
$row $rol->mantenimiento;
$row $rol->falla;
($rol->id_estado) {

L T A TR

$estado

3

En la figura 128 se muestra el cédigo php del archivo llamado Averia.php, es la
capa CONTROLADOR

Figura N° 129: Codigo Fuente Modelo Registro Averia

_obtener_data_query_averias() {

$sql = "SE * FROM " . $this->t_view_averias;
$sql .
$sql .

if (lempty($_POST
$sgl ="
}

if (lempty($_POST ['c ns'] [2] ['s ch'] ue
$sql .= " i = . $_POST ['columns
1

ithis->query_averias = $sql;
if ($_POST [’ I= - 1)

$sgql .= "L " . $ POST ['start'] . ", " . $_POST ['length'];
return $sql;

obtener_data_averias() {
$this->_obtener_data_query averias();
= $this->db->query($sgl);
return $query->result();
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Implementacion RF9 — Registrar Averia

Figura N° 130: Implementacion Registro Averia

REGISTRO DE NUEVA AVERIA

VGURRDGR | X CAHCH AR

En la figura 130 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de finalizar orden de

mantenimiento y sus campos.

Prototipos RF9 — Editar Averia

Figura N° 131: Prototipo Editar Averia

Sistema de Mantenimiento
O E> X Q [ nttp//ecomant com pe I m
s | copico FECHA CLIENTE TIPO DE FALLA ACCION
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e
ADICIONALES
CANCELAR
&

En la figura 131 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamig junto al equipo de trabajo,
definiendo 1 prototipo para la GUI de Editar Averia.
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Figura N° 132: Cadigo Fuente Vista Editar Averia

‘>Codido de Averia
data-colu 5
placeholder=' ' required

* type="

‘>Estado
' class= ch-1i orm-co 1" data-column="2"
:: TODOS ::
PROCESO
5" >FINALIZADO</opti
1 class="he ;

En la figura 132 se muestra el codigo html del archivo llamado Averia_view.php,
es la capa VISTA

Figura N° 133: Cadigo Fuente Controlador Editar Averia

1i actualizar_averia(

$codigo = ¢ s->input->post(

$cemho_equi ->input- >pn<t( 2
$cliente = § s->input->post(’cl );
$combo_mantenimiento = $this->input->post(’
$comha_falla = $this->input->post(
$descripc this->input->post(

$estado = $this->input->post(

fid_averia = &t ->input-Spost( 7
$resultado = -»averia-ractualizar_averia($codigo, $combo_equipo, $clients, $combo_mantenimiento, $combo_falla, $descripcicn, $esta
echo json_encode($resultado);

©: Fuente: Elaboracion
Propia

En la figura 133 se muestra el codigo php del archivo llamado Averia.php, es la
capa CONTROLADOR

Figura N° 134: Cdédigo Fuente Modelo Editar Averia

actualizar averla(scodlgo, $combo_equipo, $cliente, $combo_mantenimiento, $combo_falla, $descrip on, $estado, $id_averia)
->db->query(” c¢ ='$codigo’,i po='$combo_equipo’, cliente='$cliente’, id tenimiento="$combo_mani]
->db->affected_rows() > 6) {

H

Propia

©: Fuente: Elaboracién
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Implementacion RF9 — Editar Averia

Figura N° 135: Implementacion de Editar Averia
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En la figura 135 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de editar averia y

Sus campaos.

Burn Down Chart Del SPRINT 3

A continuacion, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 3, la linea roja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 3 y la linea negra el esfuerzo
restante, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo durante el sprint, si la linea roja se encuentra en la parte
de arriba significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa

gue se estd avanzando con anticipacion.

Figura N° 136: Burn Down Chart Sprint 3
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Sprint 3
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Retrospectiva Sprint 3

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas

que se han presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A

continuacion, en la Tabla N° 23, se muestra el resultado obtenido en la
retrospectiva del SPRINT.

Tabla N° 23: Retrospectiva Sprint 3

Problema

Al implementar los
requerimientos
funcionales, el alcance
de algunas iba
creciendo en medio del
desarrollo

Causas

Antes de iniciar la
implementacion de los
requerimientos
funcionales, no se
establecieron las tareas
necesarias para su
desarrollo

Acciones

A todo requerimiento
funcional se le debe
detallar con las tareas
gue se deben realizar
para su cumplimiento

SPRINT N° 4

©: Elaboracion Propia

Tabla N° 24: Resumen del Sprint 4

tiempo .
, . Estimado W29 o
# Historias REQUERIMIENTO en dias Estimado | Prioridad
reales en dias
RF10:El sistema web con el Rol de
HU10 Administrador y Supervisor permitira 6 6 4
descargar las Actas de Operatividad
<t RF13: El sistema web con el Rol de
Administrador y Supervisor permitira
— HU11 registrar, editar, actualizar y eliminar 5 5 4
Z Ordenes de Mantenimiento
D: RF2: El sistema debe permitir al usuario
al HULz gestionar las contrasefas 5 5 4
El sistema debe tener un maédulo de
HU2 Administrar usuarios, donde vemos que el 4 4 4
usuario puede administrar usuarios

©: Elaboracion Propia
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Analisis del SPRINT N° 4

Figura N° 137: Caso de uso del Sprint 4

<<include>> xﬁkw)

<<extend>> /—ﬂ, Editar Ordenes de Mantenimiento
o

%// Administrar Ordenes de <<mclu¥d;:>—_ﬂh—“"“;=.~(__“3

Mantenimiento P

Eliminar Ordenes de

Supervlso Mantenimiento

<<extend>> \ ©

N ObtenerActas de Operatividad __
Y\,_\\
s\<e>dend>>

<<extend>> _—7 &—/ <<extend>>

O) / Administrar Contrasefias
/i N Administrador

Tecnico

En la Figura 137 se observa el caso de uso de los usuarios Administrador y
Supervisor, donde el administrador podra administrar las ordenes de
mantenimiento, actas de operatividad, gestionar contrasenas, tendra acceso a
listar, editar, registrar y eliminar averias, también observamos que el usuario
Supervisor, tendra acceso a Administrar Usuarios, registra, edita y elimina los

usuarios que se hayan registrado en el sistema.

Disefio de la Base de Datos del SPRINT N° 4
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Figura N° 138: Diagrama Légico de la Base de Datos

008 _averia
WO12_wedun {%w -
2 orden codges
4 _hmersen (e erke (0 th010_talla
e [ _mererisserts K tele
T — & Mfutai0) (Fx - GmmERT
< 13 averia 10 F s Ao W _eatmdo F¥
prcrided focha |
fecha Socta_inkdo 1'
Socta_fn [0
[ E—
v
=002_oquizo
K equso
oo _ecups
descripoion
troceo
th00S_tocnico 1004 _nival i
horm_grodudon
e g s e
———4 < atss
K_rivel e _eiaco
—
th014_documento
_documents
U men o
< _eslecto
>—
A thill 1_mantanimiants
l —< K_manieriserdo
h_enbedc =T
Q HTG 4 4 eatms 7
©001_usuario th002_rol %
_uscario el .\—M o
[P P poetpeien
noerbres d_ealadko |
tb013_amprosa prirer_spelio
_stgrens segundo_mpelhdo
e () < o
en(rens foacha_nacsients
oeUw (.
[
cordravef
by 4
2 mslecc
L] L]
1007 _suporvisor 1b006_clenta
A aperviece |d_churiie
o Mmoo ) ==
d_cherin v e
I _sbcdo (1 [

94




Figura N° 139: Diagrama Fisico de la Base de Datos
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Enlafigura 138 y 139 observamos los diagramas fisico y légico de la base de datos del SPRINT

N° 4, como observamos estan todas las tablas que intervendran en el desarrollo de dicho

SPRINT.

Prototipos RF 10 — Actas de Operatividad

Figura N° 140: Prototipo de Actas de Operatividad

Sistema de Mantenimiznto
c D x Q {htto://ecomant.compe_ ) @
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EXCEL
— e T
I CANCELAR I I DESCAR3AR I
L4

En la figura 140 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacioén, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,

definiendo 1 prototipo para la GUI de Ver Actas de Operatividad.

Codificaciéon del RF10

Figura N° 141: Cdodigo Fuente Vista de Actas de Operatividad

Averia's

Cliente

Tipo Mantenimiento
Tipo de Falla</t
Estado

Accion

En la figura 141 se muestra el coédigo html del archivo Illamado
Mantenimiento_view.php, es la capa VISTA.
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Figura N° 142: Codigo Fuente Controlador de Actas de Operatividad

obtener_pdf() {
$id_averia ->input->post(’'id averia');
presininio = ->averia->obtener_pdf($id_averia);

Propia

echo json_encode($resultado);

©: Fuente: Elaboracion

En la figura 142 se muestra el cédigo php del archivo
Mantenimiento.php, es la capa CONTROLADOR

©: Fuente:

.8

o

éE obtener_pdf($id_averia) {
p $query = $this->db->query("s . '
58 $query->result_array();

©

S

o

QO

<

L

Implementacién RF9 — Acta de Operatividad

Figura N° 144: Implementacion de Actas de Operatividad
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Figura N° 143: Cddigo Fuente Modelo de Actas de Operatividad

En la figura 144 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y

desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de ver acta de

operatividad y sus campos.
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Prototipos RF 13 — Reporte Tiempo Medio entre Fallas

Figura N° 145: Prototipo Reporte TMEF

Sigtema de Mantenmients

{3 q:’ H G | nttp:fecomant caom pe ] @

FECHA INICIO

I

FECHA FIN

I

N* FALLAS

L 1

CANTIDAD DE EQUIPDS

L 1

BUSCAR

“

En la figura 145 se muestra el prototipo al Product Owner para su aprobacion,
estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo, definiendo 1

prototipo para la GUI de Reporte TMEF-.

Codificacién del RF13

Figura N° 146: Cédigo Fuente Vista Reporte TMEF

5this->load->view('Th nu');

Busqueda

mes"” data-column="1" class="form-control

En la figura 146 se muestra el codigo html del archivo Illamado

GraficoTMEF_view.php, es la capa VISTA.
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©: Fuente:
Elaboracién

©: Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 147: Cadigo Fuente Controlador Reporte TMEF
Grafico_tmef() {

$data ['pag
s->load->view('Grafico

lic 1 obtener_tmef() {

$busq mes = $this->input->post(’busg mes');

$busq_ano = $thi ‘ );

$busq_falla $this->input->post('busg falla');

$resultado = ¢ s->grafico->obtener_tmef($busq_mes, $busq_ano, $busq _falla);
echo json_encode($resultado);

©: Fuente: Elaboracion Propia

En lafigura 147 se muestra el codigo php del archivo llamado GraficoTMEF.php,
es la capa CONTROLADOR

Figura N° 148: Cadigo Fuente Modelo Reporte TMEF

obtener_tmef($busq mes, $busq_ano,$busq_falla) {
$query = ->db->query("SE * FR iew_tmef mes='$busq_mes' A anho="$busq_ano D id_falla="$busq_falla';");
eturn $query->result_array();

Implementacion RF13 - Grafico TMEF

Figura N° 149: Implementacion del Reporte TMEF

liempa mugrta enrre fallas

A% andetaks
1 wel gralico padermos observar gue duranie el mes de OCTUBRE sl 4iin 2018 el |ipo de Falla EQUIPO SIN GAS s Tiempa nuerlc snhs

fallas cs de 48 harzs

En la figura 149 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de reportes y sus

campos.
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Prototipos RF 13 — Reporte Tiempo Medio para Reparar

Figura N° 150: Prototipo del Reporte TMPR

Sistema de Mantenimiento

G D x Q [htip://ecomant com.pe ] @

FECHA IMICIO

1
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En la figura 150 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacién, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,

definiendo 1 prototipo para la GUI Reporte de TMPR.

Figura N° 151: Cddigo Fuente Vista del Reporte TMPR

s" data-column="1" class="

: SELECCIONE :.
1">ENERO
value="2">FEBRERO< /o
value="3">MARZO
value="4">ABRIL
value="5">MAYOD
value="6">JUNIO
'>JULIO
8" »AGOSTO< /opt
' >SEPTIEMBRE
)" >0CTUBRE
1" >NOVIEMBRE
value="12" >DICIEMBRE
class="help-block"

ano” data-column="2" class="form-control®

En la figura 151 se muestra el codigo html del archivo Illamado

GraficoTMPR_view.php, es la capa VISTA.
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©: Fuente:
Elaboracion Propia

©: Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 152: Cddigo Fuente Controlador del Reporte TMPR

Grafico_tppr() {
$data ['pag’'] = "8";
Ls->1load->view( 'Grafico_tppr

obtener_tppr() {

$busq mes = $this->input->post(’'busg_mes’

$busq _ano = $this->input->post( 't

$busq_falla = $this->input->post( sq _falla');

$resultado = $this->grafico->obtener_tppr($busq_mes, $busq_ano, $busq falla);
echo json_encode($resultado);

En la figura 152 se muestra el cbédigo php del archivo Illamado
GraficoTMPR.php, es la capa CONTROLADOR.

Figura N° 153: Cddigo Fuente Modelo del Reporte TMPR

obtener_tppr($busq mes, $busq_ano,$busq_falla)
$query = $this->db->query(" T *FR iew_mttp mes="'$busq_mes' anho="$busq_ano' AND id_falla='$busq_falla';");

n $query->result_array();

Implementacion RF13 - Grafico TMPR

Figura N° 154: Implementacion del Reporte TMPR
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En el grafico podemos observar que durante el mes de NOVIEMBRE del ano 2018 del Tipo de Falla EQUIPO
NO ENFRIA su Tiempo premedio por reparacion es de 3 horas

En la figura 154 muestra la interfaz gréafica del sistema definido por el Ownerfy
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el registro de reportes y sus

campos.
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Prototipos RF 2 — Cambio de Contrasefia

Figura N° 155: Cambio de Contrasefia
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En la figura 155 se muestran los prototipos al Product Owner para su
aprobacion, estos se realizaron en Balsamiq junto al equipo de trabajo,

definiendo 1 prototipo para la GUI de Cambiar Contrasenia.

Codificaciéon del RF2

Figura N° 156: Cadigo Fuente Vista Cambio de Contrasefia

H

iv class="v

Actualizar Usuario / Contrasefia

©: Fuente: Elaboracion Propia

6" >Usuario</1

required

En la figura 156 se muestra e cédigo html del archivo Illamado

Configuracion_view.php, es la capa VISTA.
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Figura N° 157: Cadigo Fuente Controlador Cambio de Contrasefia

i actualizar_user() {

$user tthis->session->userdata(’user');
$datos = % ->usuario->traer_datos($user);
echo json_encode($datos);

actualizar_contra() {
->load->library('encrypt');
$user = $this->session->userdata("’ );
$user _new = $this->input->post(’user_news');
$password ¢this->encrypt->encode(%$this->input->post(‘'password’));
$result = $this->usuario->actualizar_clave($user, $password, $user_new);
echo json_encode($result);

En la figura 157 se muestra el codigo php del archivo llamado Configuracion.php,
es la capa CONTROLADOR

Figura N° 158: Cadigo Fuente Modelo Cambio de Contrasefia

actualizar_clave($user, $password, $user_new) {
->db->query (™ iew_usuarios SE lario="%user_new', contrasefa="$password’
s->db->affected_rows() >= 8) {

Implementacion RF2 — Cambio de Contrasefia

Figura N° 159: Implementacion de Cambio de Contrasefia

Recuerde que el
Rol USUARIO Yy la
CONTRASENA son

...... Controschio confidenciales

©: Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 159 muestra la interfaz grafica del sistema definido por el Owner y
desarrollada por el equipo de trabajo, se observa el cambio de contrasefia y sus

campos.
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Burn Down Chart del SPRINT 4

A continuacidén, se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 4, la linea roja
muestra el esfuerzo real estimado en el Sprint 4 y la linea negra el esfuerzo
restante, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo durante el sprint, si la linea roja se encuentra en la parte
de arriba significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa

que se esta avanzando con anticipacion.

Figura N° 160: Burn Down Chart Sprint 4

[66 Sprint 4

©: Fuente: Elaboracion Propia

Retrospectiva Sprint 4

La retrospectiva del sprint se realiza basicamente para analizar los problemas
que se han presentado durante el sprint y poder tomar acciones correctivas. A
continuacion, en la Tabla N° 25, se muestra el resultado obtenido en la
retrospectiva del SPRINT.

Tabla N° 25: Retrospectiva del Sprint 4

Problema Acciones

Al implementar los Al momento de ingresar Se validoé que estaba
reportes, no mostraba los los datos, mostraba jalando mal los campos
datos completos diferencia en los reportes de la Base de Datos
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V. ACTAS DE CIERRE

5.1. Acta de Cierre Sprint 1

Acta de entrega del Sprint N° 1

Fecha:

Scrum Master: Wily E. Pachas

Product Dwner: Luis Mengoni

Team Saum: Deaniel Nizama - Victor Letuna - ivan More

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que
Daniel Martin Nizama Manrique presento el sistema con una pantelia
de iniclo de sesion para que puedan ingresar &l usuario y la
contrasana, permite al usuario gestionar las conlrasenas y permite al
usuario gestionar el rol técnico ya predeterminadas por el Product
QOwmer en la acta de reunidn de planificacion del Sprit 1 donde se
detalla las historias de wusuaric y objetwvos, elaboradas as
especificaciones por el equipe SCRUM y el SCRUM Master se da la
aprobacién de Sprint 1, donde se decide de manera undnime aprobar
el Sprint mencionado presentando los requerimientos para el
proyecto "Sistema web para el proceso de control de mantenimiento
de equipos de ventilaciin en la empresa Inversiones Generaes
Técnicas S.A.”

Firma de Conformidad

N '\.Nﬁry Pachas Huica
Gerente Gangral
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5.2. Acta de Cierre Sprint 2

A °2

Fecha:
Scrum Master: Wily E. Pachas
Product Owner: Luis Mengorns

Toam Scrum: Daréal Neama Vietor Loturia -~ von Moro

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que
Daniel Martin Nizama Manrique presento el sistema que permite
registrar a los usuarios con el rol Administrador, el rol de
Administrador permite registrar Equipos y el rol de Administrador
permite editar y eliminar usuano ya predeterminadas por el Product
Owner en la acta de reunidn de planificacidn del Sprint 1 donde se
detalla las historias de usuario y objetivos; elaboradas las
especificacionas por el equipo SCRUM y el SCRUM Master se da la
aprobacion de Sprint 2, donde se decide de manera unanime aprobar
el Sprimt mencionado presentando los requerimientos para el
proyecto "Sistema web para el proceso de control de mantenimiento
de equipos de ventilacion en la ampresa Inversiones Generales
Técnicas S.A"

Firnea de Conformidad

Wily Pachas Hudca.
Gerante Ganeral
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5.3. Acta de Cierre Sprint 3

de N*3

Fecha:

Scrum Master: Willy €. Pachas

Product Owner: Luis Mengoal

Team Scrum: Danel Nizama - Victor Leturia - hvan More

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que
Danlal Martin Nizama Manrique presento el sistema que permite
registrar a los usuarios con el rol Supervisor, el Rol Administrador y
Supervisor permite generar Orden de Mantenimiento y el Rol de
Administrador y Supervisor permite registrar, editar, actualizar y
eliminar Averias ya predeterminadas por el Product Owner en la acta
de reunién de planificacion del Sprint 3 donde se detalla las historias
de usuario y objetivos; elaboradas las especificaciones por el equipo
SCRUM y ol SCRUM Master se da la aprobacion de Sprint 4, donde
sa deckle de manera undnime aprobar el Sprnt menclonado
presentando los requerimientos para el proyacto "Sistema web para
@l proceso de control de mantenimiento de aquipos de ventilacién en
la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A”

Firma de Conformidad

Willy Pachas Huilca
Goronte General
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5.4. Acta de Cierre Sprint 4

Acta de @ nt N°

Fecha:

Scrum Master; Wily E. Pachas

Product Ownaer: Lus Mengoni

Team Scrum: Daniel Nizama - Victor Letunia - Ivan More

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que
Daniel Martin Nizama Manrique presento el sistema que permitira
que el Rol de Administrador y Supervisor descargue las Actas de
Operatividad, el Hol de Aoministrador y Supervisor permile regssinar,
editar, actualzar y eliminar Ordenes de Mantenimiento, el sistema
permite al usuario gestionar las contragefas y el sistema tiene un
modulo de Administrar usuanos, donde vemos que &l usuario puede
administrar usuarios ya predeterminadas por el Product Owner en la
acta de reunién de planificacién del Sprint 1 donde se detalla las
historias de usuario y objetivos; elaboradas las espacificaciones por
el equipo SCRUM y el SCRUM Master se da la aprobacion de Sprint
4, donde se decide de manera undnime aprobar el Sprint mencionado
presentando los requerimientes para el proyecto "Sistema web para
el proceso de control de mantenimiento de equipes de ventilacion en
la empresa Inversiones Generales Técnicas S.A"

Firma de Coanfarmidad

Willy Pachas Hullca
Qerente Qenoral
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