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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia en desarrollar
habilidades sociales para prevenir el Bullying en los estudiantes de secundaria de
La Institucion Educativa N° 164 El Amauta- 2016 de San Juan de Lurigancho.
Contando con una poblacion de estuvo constituida por 384 alumnos del nivel
secundario en total del turno tarde, trabajando con la sesion del cuarto grado B con

un total de 30 alumnos. La muestra es no probabilistica.

El enfoque utilizado fue cuantitativo, investigacion aplicada y pre
experimental. Asimismo, fue de corte longitudinal y de disefio experimental. Se
aplico el test de insebull (pre/post) cuyos autores son José Maria Avilés y Juan
Antonio Elices para evaluar el Bullying). Con Escala de Likert aplicado a la muestra
de 30 estudiantes de la Institucion Educativa N° 164 El Amauta SJL. El analisis
descriptivo de los datos se analizé las puntuaciones obtenidas del Auto informe
utilizado, que para efectos de homogenizacion de las respuestas obtenidas se
pas6 dos procesos de correccidon para la obtencién de parametros normalizados,
ya que nuestro instrumento tiene diversos tipos de respuestas (respuesta multiple,
escala de Likert y respuestas dicotémicas).

Los resultados demostraron que la aplicacion del programa “Desarrollando
habilidades sociales” influye significativamente en los resultados del test de

Insebull después de aplicar las sesiones

Palabras clave: Habilidades Sociales, Bullying, Aprendizaje
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ABSTRACT

The objective of the present study was to determine the influence on social skills
to prevent bullying in high school students of Institucion Educative N ° 164 El
Amauta-2016 de San Juan de Lurigancho. With a population of 384 students of
the secondary level in total of the afternoon shift, working with the session of the
fourth grade B with a total of 30 students. The sample is non-probabilistic.

The approach used was quantitative, applied research and pre-experimental. Also,
it was of longitudinal cut and of experimental design. The insebull (pre / post) test
was applied, whose authors are José Maria Avilés and Juan Antonio Elices to
evaluate Bullying. With Likert Scale applied to the sample of 30 students of the
Educational Institution N ° 164 El Amauta SJL. The descriptive analysis of the
data was analyzed the scores obtained from the Autoinforme used, that for
purposes of homogenization of the obtained answers, two correction processes
were passed to obtain normalized parameters, since our instrument has different

types of responses (multiple response, Likert scale and dichotomous responses).
The results demonstrated that the application of the program "Developing social
skills" significantly influences the results of the Insebull test after applying the

sessions

Keywords: Social Skills, Bullying, Learning
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1.1 Antecedentes

Antes de analizar las bases tedricas del estudio, se presentan
investigaciones precedentes que han realizado estudios referentes al constructo
motivo de investigacion, sean tanto investigaciones a nivel internacional como a

nivel nacional. A continuacién iniciamos con investigaciones internacionales:

A Nivel Internacional

Espinoza (2016) con su estudio “Acoso escolar y rendimiento académico en
alumnos de ensefianza primaria en Mexicali”, su objetivo fue establecer las
manifestaciones de violencia en los alumnos, para ello realizaron el estudio con
75 estudiantes del quinto y sexto grado. Para la metodologia, se evidencia que el
disefio del estudio es de tipo transversal descriptivo correlacional y el
instrumento para el estudio fue el Cuestionario deteccion de abusos entre
comparieros. El grupo estuvo compuesto por 12 grupos de 271 estudiantes,
trabajando con 75 estudiantes. Entre los resultados, se observé que no existe
relacion entre el rendimiento académico y el Bullying, sin embargo, se evidencia
gue existe Bullying y que un porcentaje menor de alumnos sufre del acoso. Las
conclusiones que llegaron es que las agresiones se repiten diariamente de
manera de insultos, agresion fisica y burlas, manifestandose de diversas
maneras en diferentes espacios. Los insultos hacia los estudiantes son

frecuentes, seguidos por la agresion fisica hacia los compafieros.

Molina (2015), con su estudio “Influencia del Bullying en el proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes de educacion general basica de la
unidad Educativa “Mercedes Vasquez Correa” en el afio lectivo 2014-20157,
tiene como objetivo establecer el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre docentes, director, estudiantes, padres de familia, auxiliar y
asistente del cafetin. Para ello, se realiz6 un estudio descriptivo en 105
estudiantes de 11 a 15 afios de un colegio ecuatoriano, para ello elaboro un
instrumento propio que permiti6 comprender como se da el Bullying en los

estudiantes, sin embargo, también realizd entrevistas y grupos focales con los
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auxiliares, docentes, director y padres. Los resultados indican que tantos los
padres, como los profesores, director y auxiliares no perciben con total claridad
el Bullying que sufren los alumnos, ademas que un porcentaje de estudiantes
esta sufriendo de Bullying (10%), bajando su rendimiento académico desde la
aparicion del Bullying. La conclusion permitird recopilar que el Bullying sin
modificar serd perjudicial para los estudiantes de cualquier nivel, el bajo
rendimiento tiene que ver o ser consecuencia de las bajas calificaciones de los

estudiantes.

Rodriguez (2015) en su investigacion “Influencia del Bullying en el
rendimiento académico de los estudiantes: PIRLS 2011 Colombia”, tuvo como
objetivo establecer la influencia del Bullying sobre el desempefio de los
estudiantes en competencia lectora. El instrumento para evaluar el Bullying fue
la Escala de estudiantes intimidados en el colegio (IB) y fue usado en 3966
alumnos entre la edad de 9 a 10 afos. Por lo tanto, el estudio es de tipo
descriptivo correlacional no experimental. Entre los resultados conseguidos, se
observa que el acoso afecta negativamente las puntuaciones de los estudiantes,
siendo la intimidacion el factor que mas afecta a los victimas del Bullying y
perjudicando emocionalmente a los estudiantes para su mejor desenvolvimiento
en la escuela. La conclusion que el bullying es un problema social y que dificulta

el aprendizaje teniendo unas consecuencias desfavorables para los estudiantes.

Casal (2013), en su investigacion “Estudio descriptivo acerca de los efectos
del Bullying en el rendimiento académico” tiene como objetivo indagar la
presencia del Bullying en un colegio de Buenos Aires, observar el clima laboral y
la relacibn del acoso y rendimiento escolar, para ello, se realizd6 una
investigacion descriptiva, correlacional, no experimental, transversal y empirica.
Para la investigacion se evaluaron a 110 alumnos, entre los 13 a 18 afios y el
instrumento a usar fue el cuestionario “Autotest Cisneros”. Entre los resultados,
lo primero que se resalta es que la presencia de Bullying es escasa, siendo el
nivel de Bullying existente muy bajo, ademas los estudiantes no manifiestan que
sienten que estudian en un clima negativo, se not6é los cambios al plasmar el

programa que se desarrollé haciendo que los estudiantes lleguen a niveles bajos
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en su propia personalidad. Finalmente se concluyen que las habilidades

representan el desarrollo para mejorar los sentimientos de los estudiantes.

Morales, Benitez y Agustin (2013), con su investigacién “Habilidades para la
vida (cognitiva y sociales) en adolescentes de una zona rural’, tuvo como
objetivo fortalecer las habilidades cognitivas como autoeficacia y afrontamiento,
y habilidades sociales en adolescentes de secundaria de zona rural. Para
realizarlo, el estudio es de tipo cuantitativa, con disefio pre-experimental,
descriptivo-correlacional, el cual fue realizado en México, para ello se aplicd un
programa de habilidades para la vida en 96 adolescentes de una zona rural, para
evaluar el efecto del programa, se usO la Escala de Autoeficacia General de
Baessler y Schwarzer, Inventario de cualidades resilientes para adolescentes y
la Lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. Entre los resultados,
se observé que después de haber concluido el programa, las habilidades
sociales habian mejorado. Al realizar un estudio correlacional, se aprecié una
relacion significativa entre habilidades avanzadas y autoeficacia, y afrontamiento
activo con las habilidades sociales. Lo cual da entender que mejorar las
habilidades sociales genera un efecto protector en los adolescentes.

Betina y Contini (2011) tienen una investigacion titulada “Las habilidades
sociales en nifios y adolescentes. Su importancia en la prevencion de trastorno
psicopatologicos”, en el cual realizaron un analisis cualitativo de diversas
bibliografias sobre habilidades sociales, concluyendo que las mismas son
importantes para la prevencidbn de trastornos psicopatolégicos, ya que la
carencia de habilidades sociales en nifios se relaciona a un comportamiento
disfuncional en la familia y la escuela, mientras que en la adolescencia esta
carencia perturbaria la identidad de la persona. Por lo tanto, las habilidades
sociales mas que un indicador de prevenciéon frente a trastornos psicoldgicos,
son indicadores de que el ambiente familiar del individuo funciona o no
adecuadamente. Las conclusiones de este trabajo han demostrado que las
habilidades se establecen en la infancia teniendo un contexto saludable en la
intervencién oportuna en construir una adecuada interaccién entre todos.

Mazur (2010) en su investigacion Dinamica Bullying y Rendimiento



18

académico en adolescentes, tiene como objetivo evaluar la situacion de
Hostigamiento en 308 adolescentes de un liceo publico de Uruguay, donde se
identificaron los roles que tienen los adolescentes, segun la dinamica del
Bullying. Para realizar la investigacion, se recolecto los resultados a través de los
instrumentos “Escala de Agresidn entre pares para adolescentes” y el Test Bull-
s. Los resultados presentan que de las dindmicas del Bullying, el 3,6% pertenece
al rol de victima, el 4,2% a hostigador y el 0,6% al rol victima/hostigador.
Ademas, se observd que dentro de los tres roles, los adolescente en rol de
victima tienen mejor rendimiento académico y los hostigadores son los que
tienen menor rendimiento. Lo cual manifiesta que, a presencia de Bullying, el

rendimiento es menor o mayor, dependiendo del rol del estudiante

A Nivel Nacional

Alvarez (2016) y su estudio “Acoso escolar y habilidades sociales en adolescentes
de dos instituciones educativas estatales de Ate”, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el protagonismo en el acoso escolar y las habilidades sociales en
1000 estudiantes entre los 11 a 14 afios. Por lo cual se considera que la
investigacién es del tipo descriptivo, correlacional y de disefio no experimental.
Los instrumentos a usar fueron el Cuestionario sobre intimidacion y maltrato de
Ortega y Mora, y la Lista de Chequeo de las Habilidades sociales de Goldstein.
Su investigacion es descriptivo correlacional-transaccional con un disefio no
experimental. Entre los resultados conseguidos, se observa que existe una
relacion significativa negativa en el acoso y las habilidades sociales, es decir, a
mayor presencia de acoso, menor presencia de habilidades sociales tendran los

estudiantes.

Vera (2015) y su investigacion “Habilidades sociales y Auto concepto en
hijos unicos y con hermanos, de colegios de Lima Metropolitana”, tuvo como
objetivo determinar la diferencia que puede ocasionar el ser o no hijo unico en
las habilidades sociales y el auto concepto, para ello se evalu6 a 180 nifios entre
la edad de 8 y 11 (hijos Unicos y con hermanos) de tres colegios particulares, por

lo que se considera que el estudio tiene un disefio descriptivo comparativo, el
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instrumento a usar fue la Lista de Cotejo de Goldstein y el Test de Rosenberg, la
cual se utilizé la validez del constructo de analisis factorial, conformado con 37
items de habilidades. En los resultados se observo que existen diferencias
significativas en el area social de auto concepto, segun hijos Unicos y con
hermanos, siendo los primeros quienes tienen un auto concepto menor. Ademas,
se demostré una correlacion significativa entre auto concepto y habilidades

sociales.

Flores-Paz (2014) y su investigacion “Aplicacion de un programa de
habilidades psicosociales basado en el autoconocimiento para fortalecer las
relaciones interpersonales de los nifios y nifias de tercer grado de Primaria de la
I.E.P. Marvista, Paita, 2013” tiene como objetivo mejorar las relaciones
interpersonales de 18 nifios y nifias del tercer grado de primaria, como se realiz
una aplicacion de un programa, el estudio se vuelve un pre-experimental pre
post test, ya que se evalué a los estudiantes antes y después de finalizar el
programa. Los instrumentos que se usaron son encuestas de elaboraciéon propia
y la Lista de Cotejos de Habilidades Sociales de Goldstein. Demostrando que las
habilidades psicosociales al culminar la aplicacion del programa, como el
autoconocimiento se incrementaron, asi como se mejor6 la habilidad de

relaciones interpersonales.

Villacorta (2014) y su estudio “Situaciones de acoso escolar y su relaciéon
con el rendimiento académico en los estudiantes de secundaria de la I.LE. Juan
Espinosa Medrano en el ano 2013”, tuvo como objetivo determinar las
situaciones de acoso escolar y su relacién con el rendimiento académico en 95
estudiantes de 3ero, 4to y 5to de secundaria de un colegio Limefo. Los
instrumentos usados fueron el cuestionario de Acoso de Cisneros y las notas
finales de los alumnos. estudia los efectos del Bullying en el rendimiento
académico, por lo que se considera un estudio cuantitativo descriptivo-
correlacional. Entre los resultados, el 88.4% de los evaluados presentaron un
nivel de acoso escolar bajo, el 16,9% experimento muchas veces el robo de sus
cosas, el 27.4% experimentd pocas veces gestos que le generen miedo, el 8,4%

afirma que recibe muchas veces apodos y el 52.6% recibe pocas veces. Cuando
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se observo la relacion entre el acoso y el rendimiento escolar, se observé que no
existe relacion significativa entre ambos puntos.

Calderon y Fonseca (2014) en su estudio “Funcionamiento familiar y su
relacion con las habilidades sociales en adolescentes. Institucion Educativa
privada-parroquial José Emilio Lefebvre Francoeur” buscaron determinar la
relacion que existe entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales en
91 adolescentes de 12 a 16 afios de un colegio privado de Moche-Trujillo. Las
herramientas a usar son la Escala de Evaluacion de Funcionamiento Familiar
(FACES) y la Lista de Evaluacién de Habilidades sociales. Los resultados
demostraron que el 20.9% de los adolescentes tienen un nivel de funcionamiento
familiar y habilidades sociales en la categoria bajo, el 14.3% tiene un nivel
promedio y bajo nivel de habilidades sociales, y el 18.7% tiene un nivel de
funcionamiento familiar y nivel de habilidades sociales alto. Asi mismo, hallaron
la existencia de una relacion significativa entre funcionamiento familiar y

habilidades sociales.

Cunza y Quinteros (2013) y su investigacion “Habilidades sociales y habitos
de estudio en estudiantes de 5to afio de secundaria de una institucion educativa
publica de Chosica-Lima” tiene como objetivo, determinar la relacion entre las
habilidades sociales y los habitos de estudio de los 178 estudiantes de quinto
afo entre las edades de 16 a 19 afios. Para ello, se uso la Lista de Habilidades
sociales Noguchi y el CASM 85, por lo que se considera una investigacion con
disefio descriptivo correlacional. Entre sus resultados, se encontré que un 20%
de los estudiantes tienen un nivel promedio de habilidades sociales, el 26% nivel
muy bajo, y el 7% nivel muy alto, con respecto a los habitos de estudio, el 54%
tiene un nivel bajo y el 4% tiene un nivel alto. Se observé que existe una
correlacion significativa entre habilidades de comunicacion con métodos y
técnicas generales de estudio, con realizacion de trabajos, con preparacion de
los exdmenes, con apuntes de clases y con acompafiamiento al estudio.
También hay correlacion entre la autoestima y los métodos y técnicas generales
de estudio, asi como entre autoestima y apuntes de clase.

Galarza (2012) y su estudio “Relacién entre el nivel de habilidades sociales y

el clima social familiar de adolescentes de la I.LE.N Fe y Alegria 11, Comas-2012”
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tuvo como objetivo determinar la relacién entre las habilidades sociales y el clima
social familiar en 485 alumnos de educacion secundaria, oscilando entre los 11
afios hasta los 17 afios. Por lo que la investigacion se considera que tiene un
enfoque cuantitativo, con el método descriptivo correlacional de corte
transversal. Los instrumentos a usar son el Cuestionario de Habilidades Sociales
y la Escala de Clima Social Familiar de Moos. Los resultados mostraron que la
mayoria de los estudiantes tienen un nivel de habilidades sociales promedio a
bajo, igualmente el nivel de clima social familiar esta en el rango promedio a
bajo. Al estudiar la correlacion entre las variables, se observd que existe una

relacién significativa entre ambos constructos estudiados.

Mamani (2012) y su investigacion “Factor social predominante y desarrollo
de habilidades sociales en nifilos de 8-10 afios en una escuela del distrito-
Surquillo Noviembre 2012” tuvo como objetivo determinar el factor social
predominante y el desarrollo de las habilidades sociales. Por lo que se considera
gue el disefio es descriptivo, de corte transversal y enfoque cuantitativo. El
instrumento a usar la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Golstein. Los
resultados de su investigacion demostraron que el factor social predominante en
los nifios se encuentra ausente en la familia (52%), en la escuela (57%) y la
comunidad (67%), mientras que, en el desarrollo de las habilidades sociales, el
30% de los nifios tienen el nivel de la dimensién basica promedio y bajo, el 39%
de la dimension avanzando es promedio y el 33% posee un nivel bajo. Al
estudiar los sentimientos, el 25% de la muestra obtiene un nivel promedio y el

24% obtiene un nivel bajo.

Romero y Silva (2011), con su investigacion “Contexto familiar relacionado a
las habilidades sociales de las y los adolescentes. Distrito Gregorio Albarracin.
Tacna 2010” tuvo como objetivo determinar la relaciéon en el contexto familiar y
las habilidades sociales en 80 escolares entre los 14 a 18 afios. Para evaluar las
habilidades sociales, se aplicé el test de valoracién de habilidades sociales del
MINSA y el test para valorar el funcionamiento familiar. Por lo que el estudio, se
considera un descriptivo correlacional. Los resultados comprobaron que el 80%

de los adolescentes tienen una percepcion regular del contexto familiar y el
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28.75% presenta un nivel promedio en los factores autoestima, comunicacion,
asertividad y toma de decisiones. Por otro lado, no se encontrd correlacion
significativa entre el contexto familiar y las habilidades sociales.

1.2. Fundamentacion Cientificay Técnica

Fundamentacion cientifica

Bandura citado por Aron y Milicic (1999) considerd que las habilidades sociales
son dimensiones, es decir atributos que se manifiestan en situaciones diversas,
involucrando procesos personales. Estas dimensiones son variables personales,

conductuales y ambientales en la interaccion social.

Al respecto refirié que: La dimension ambiente; Bandura menciona que la
competencia social de los nifios se produce en los ambientes naturales donde él
crece. Por ello, ese contexto afecta al nifio como fuente de aprendizaje y como
practica de lo aprendido. La variable familia; esta se considera como la matriz
social, donde el nifio aprende los primeros comportamientos interpersonales. Por
lo tanto, los padres como los hermanos, son fuentes de aprendizajes muy
potentes que tiene el nifio. Ya que el nifio no solo aprende a actuar, si no también
aprende a usar su conducta dependiendo de cdmo sus ejemplos perciban los
contextos sociales. La variable escuela; considerada como la segunda gran
agencia socializadora para los nifios. Educa y forma a los menores. Este espacio
es el que se encarga de moldear las habilidades sociales que el nifio conocié y
puso en practica en casa, sin embargo, cuando el moldeamiento se aleja de su
sistema de creencia adquirido en su familia, empieza a generar resistencia,
cometiendo travesuras y malcriadeces. La variable de los pares; este grupo que
se localiza en la escuela, también funciona como un agente socializador,
afectando las conductas sociales para que el nifio aprenda como recibir un buen
trato de sus pares y sentir que puede pertenecer al grupo. Este contexto permite
qgue el nifio aprenda que esta bien en su conducta y que no, aprende cual es su
limite, y que es lo bueno de lo malo. La variable de los medios de comunicacion;
se observa que este contexto también genera medio de socializacidon, muchas

veces puede ser positiva como negativa, dependiendo de los modelos que el nifio
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observe en los medios de comunicacion. Dimensidn persona, se refiere a todas
las conductas aprendidas que son el resultado de los determinantes ambientales
y personales. Variables constitucionales, se refiere al temperamento, el cual esta
presente desde el nacimiento, lo cual caracteriza su conducta en sus estadios
tempranos y lo acompafaran el resto de su vida. Entre ellos, estan su nivel de
actividad motora, la regulacion de sus funciones fisioldgicas y su umbral de

reaccion a estimulos.

Caballo (2007) considerado como uno de los autores mas influyentes de
las habilidades sociales, sefiala que las habilidades sociales abarcan
caracteristicas como: iniciar y mantener conversaciones, hablar en publico,
expresion de agrado, amor o afecto, hacer y aceptar cumplidos, defensa de los
propios derechos, pedir favores, rechazar peticiones, expresion de opiniones,
expresion justificada de molestia, disculparse o admitir ignorancia, peticién de
cambio y afrontamiento de las criticas. Por ello, lo conceptualiza como un
conjunto de conductas emitidas por una persona en un contexto social,
resolviendo los problemas que se le presentan y minimizando futuros problemas

posibles.

Entre las caracteristicas que deben tener las habilidades sociales, Caballo
(2004) citado en (Arce y Plascencia) menciona las siguientes habilidades: las
habilidades sociales se adquieren por entrenamiento y experiencia directa, que
tienen un componente motor observable como los gestos y las emociones, y
finalmente las habilidades sociales son una caracteristica de la conducta que

brinda una respuesta especifica a situaciones concretas.

Ademas de eso Caballo (2007) establecié tres estilos de relacién; El
pasivo, es la persona que no aporta mucho al interactuar con alguien, no habla
cuando debe, prefiere no tener contacto visual cuando se dirige con alguien, no
da importancia a ninguna situacion, tiene una postura hundida, se rie falsamente,
nunca esta seguro de nada, y esto ocasiona conflictos interpersonales, depresion,
baja autoestima, se siente ansioso, irritable y sin control de su vida. El asertivo, es

guien suele actuar bien en el momento correcto, mantiene contacto visual, buen
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tono de voz al hablar, mantiene un buen gesto, buena postura, es honesto al
hablar, refleja seguridad y esta relajado. Por lo que, esta persona suele resolver
los problemas, se siente a gusto con las personas y con el mismo, esta en control,
crea oportunidades y sobre todo, es productivo. El agresivo, es la persona
impulsiva, quien no mide sus palabras y llega a decir cosas inadecuadas o agredir
sin pensarlo. Ademas, es una persona que al hablar, no suele medir su tono de
voz, enfrenta mirando fijamente sin motivo aparentemente, tiene una postura
intimidatoria y tiene una gran fijacion en compararse y sobresalir entre el resto de
cualquier manera. Esto le genera conflictos con otras personas, culpa, sentirse
frustrado, crear una imagen pobre de su mismo, perder oportunidades, se aisla

del resto y se siente con constante tension.

Segun Golstein (1978) las habilidades sociales presenta la tipologia de: Las
habilidades sociales bésicas, incluyen la capacidad de escucha, iniciar y mantener
una conversacion, formular preguntas adecuadas, dar las gracias, presentarse y
ser capaz de realizar elogios. Las habilidades sociales avanzadas, implica
acciones méas complejas como pedir ayudar, participar, dar y seguir instrucciones,
admitir errores, disculpar y, convencer a los demas. Habilidades relacionadas con
los sentimientos, describen la capacidad de conocer y expresar sus sentimientos,
identificar y conocer los sentimientos de los demas, enfrentarse al enfado y
rechazo de otro, expresar afecto y felicitarse si realiza algo positivo. Habilidades
alternativas a la agresion, son aquellas conductas como pedir permiso, compartir
sus cosas, ayudar a otras personas a voluntad propia, capacidad de negociar,
tener un autocontrol, defender sus derechos, responder a las bromas, evitar
problemas con otros y no participar en peleas innecesarias. Habilidades para
enfrentar el estrés, capacidad de formular y responder a una queja, saber perder
que incluye admitir que perdid, enfrentar a la verglienza, valerse por si mismo, si
se queda solo; defender a un amigo; responder a la persuasion, no dejar que lo
convenzan rapido, enfrentarse a mensajes que no le parecen, responder a alguna
acusacion, tener capacidad de realizar una conversacion dificil y no ceder ante la
presion grupal. Habilidades de planificacion, esta relacionado con la toma de
decisiones realistas, discernir sobre la causa de un problema, establecer un

objetivo, determinar las habilidades personales, recoger informacién, resolver
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problemas segun importancia, tomar una decision eficaz y concentrarse en una

tarea.

Berger (2006) comenta que las principales teorias son el psicoanalisis, el
conductismo y la teoria cognitiva: La teoria psicoanalitica; explica que los
impulsos y motivaciones internas, son originados en la niflez y muchos de ellos
irracionales. La teoria explica que estos impulsos irracionales influyen en el
pensamiento y la conducta, y que son la base de las etapas de desarrollo.

El conductismo; se enfoca en la importancia de las leyes naturales que
influyen en las acciones simples y las respuestas del entorno que establecen las
habilidades mas complejas de los individuos, sin embargo, a diferencia de teoria
psicoanalitica y cognitiva, al ser un establecimiento de habilidades, las conductas
son adquiridas y acumulativas, por lo tanto, no tiene estadios. Tiene dos
principales condicionamientos: el clasico y operante. La teoria cognitiva; se
enfatiza en las estructuras y el desarrollo de los procesos de pensamiento. Esta
teoria explica que los pensamientos y las expectativas afectan las actitudes,
creencias, valores, supuestos y acciones. Esto se observa durante el desarrollo
de los nifios, donde el pensamiento cambia y la forma de experimentar

experiencias también.

La teoria de la agresion de Dollard (1975), el cual con sus colaboradores
suponen que la causa de la agresion es la presencia de frustracién, o que la
presencia de frustracién siempre conduce a un tipo de agresion. El cual explica,
lo que sucede internamente en el acosador, quien por motivos ajenos a su
voluntad, existe un ambiente que genera la frustracion, la cual se traduce en
agresion a sus compafieros, o en especial a alguno que parezca mas facil de
controlar. Y asi mismo también se aplica al que recibe acoso, ya que el nifio que
es violentado todo el dia empieza a generar una sensacion de frustracion, que si
no se detiene y se trata pronto, el nifio también generara destruccion hacia él

mismo, como mas violencia hacia otras personas y mayores peleas en casa

Modelos tedricos de las habilidades sociales

Una vez presentado las habilidades sociales, segun los mas importantes autores
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gue mencionan las habilidades sociales en sus apuntes, se presenta las diversas
explicaciones que se han dado para las habilidades sociales:

Modelo del aprendizaje Social

El aprendizaje se refiere principalmente a como el ser humano a través de sus
experiencias interpersonales, aprende a como comportarse en su ambiente (Aron
y Milicic, 1999).

Como puntos generales para que se dé el aprendizaje social, el individuo
debe estar en un grupo de personas, en el cual el individuo que va a aprender la
conducta, ciertamente debe ser una persona nueva en el contexto, para asi
aprender de la persona que tiene en frente, esto moldeara su conducta, segun la
base conductual que recibi6 anteriormente, aceptando al 100% el nuevo

aprendizaje o no.

Modelo cognitivo

El modelo cognitivo conductual primeo define a las habilidades sociales segun su
planteamiento, para ello indica que las habilidades sociales son analogos de la
competencia social, porque son componentes de la conducta de caracter verbal y
no verbal, para que una persona inicie y mantenga relaciones con otras personas.
Para ello, debe haber relaciones positivas con otros; es decir que existan reglas y
pautas de amistad, identificar relaciones significativas con otras personas, como
la familia, el barrio, amigos, etc. También debe haber un conocimiento social
adecuado a la edad, que se refiere a todo lo relacionado con la solucion de
problemas interpersonales, auto-percepcion y atribucién, auto-concepto, juicios
sobre los sentimientos, sobre la motivacién y la percepciéon de la conducta que
tiene de otros, segun la edad de la persona (Gento y Salvador, 2011). Para que
se den las habilidades sociales, deben estar presentes tres factores, la primera es
la relacion entre individuos, el contexto social y los valores que se aprende, esto
permite al individuo adquirir las habilidades sociales necesarias para su

interaccién con las personas.
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Modelo Conductual

Indica que las habilidades sociales son un conjunto de capacidades especificas
adquiridas por medio de un aprendizaje, sin estar mediado nada mas que solo el
aprendizaje (Del Barrio, 2012). Sin embargo, se considera que también la
habilidad social puede variar en funcion a factores como el ambiente, el tipo
persona y la interaccion. Por lo que el modelo conductual contempla tres areas; el

area conductual, el situacional y el personal.

El modelo conductual indica que las habilidades son aprendidas en la
nifiez, siendo esta etapa la mas importante, ya que técnicamente es recibir
instruccion de adultos y ejemplos de los mismos. Esto se produce por el

aprendizaje por observacién y el nifio pone en préctica lo aprendido.

Teorias Bullying

La teoria de la agresion de Dollard (1975), el cual con sus colaboradores suponen
que la causa de la agresion es la presencia de frustracién que siempre conduce a
un tipo de agresion. El cual explica, lo que sucede internamente en el acosador,
quien por motivos ajenos a su voluntad, existe un ambiente que genera la
frustracion, la cual se traduce en agresion a sus comparfieros, 0 en especial a
alguno que parezca mas facil de controlar. Y asi mismo también se aplica al que
recibe acoso, ya que el nifio que es violentado todo el dia empieza a generar una
sensacion de frustracion, que si no se detiene y se trata pronto, el nifio también
generard destruccion hacia él mismo, como mas violencia hacia otras personas y

mayores peleas en casa.

Bandura (2003) con su teoria del aprendizaje social, podemos comprender
gue los nifios aprenden a ser acosadores en la interaccién que tiene el nifio con
su entorno (el cual es su moldeador de pensamiento). Por ese motivo, cuando un
nifio aprende algo, este aprendizaje esta condicionado a un estimulo positivo o
negativo, el cual permite al nifio comprender mejor su comportamiento, por ese

motivo es muy importante, como la casa y el colegio, los amigos que tienen, ya
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gue son esos lugares, que ensefian y/o refuerzan la conducta de violencia hacia
sus compairieros.

Y que la agresion juega un rol muy importante en la formacion de las personas.

Una investigacion realizada por Caspi, McClay, Moffitt, Mill, Martin, Craig,
Taylor, y Poulton (2002) evidencian que los nifios aprender directamente de los
padres la agresion que demuestran en casa Yy que lo interpretan como una
manera de comunicarse con las personas, de manejar la ira y la frustracion. Lo
cual genera que los nifios, victimas de maltrato o rechazo sean mas propensos a
presentar conductas violentas de adolescentes y/o adultos. También, se agrega la
teoria ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner (2001), el cual explica que la
persona se encuentra en un contexto donde existe niveles (normalmente
asociados a la distancia y la interaccién que el sujeto tiene con el contexto). Esto
permite ver que el individuo esta frente a varios niveles y que al acercarse al
colegio, esta en un nivel, acercandose a sus comparieros, y resultado de la
interaccidn que tiene se crea la relacion de buen compafiero, el que recibe el
acoso o el acosador. Ahora qué dispone esta relacion con este nivel, es la
relacion que tuvo con la familia, la que segun la distancia y la interaccion que

recibié molded su futura interaccion.

Zillman (Sarria y Alvarez, 2014) por su parte, cree que al llegar a la
excitacion, el ser humano entra de un estado a otro muy rapido, lo cual genera
actos agresivos verbales o fisicos. Por lo tanto, esta excitacion esta ligada a los
procesos psicolégicos basicos que provocan alguna emocion negativa, también,
como los cambios son rapidos, se produce un déficit cognitivo que impide a la

persona analizar sus actos.

Fundamentacién técnica

La Ley General de Educacion numero 28044 (MINEDU, 2003) en articulo 9

explica el fin de la educacién peruana, menciona que el objetivo es formar

personas capaces, entre muchas cosas, de ser éticos, afectuosos, de consolidar
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de la identidad, desarrollar el autoestima e integrarse a la sociedad. Para lo cual,
necesariamente se debe impartir una formacion en habilidades sociales. Ademas,
en el articulo 46, resalta la importancia de la educacion comunitaria, el cual se
orienta a todo el aprovechamiento del aprendizaje que puede conseguir en su
formacién académico, para asi ejecutar en la ciudadania, entre ellos, incluye las

habilidades y destrezas que puede incluir a las habilidades sociales.

El Disefio curricular nacional (MINEDU, 2016) contempla a las habilidades
sociales como uno de los enfoques transversales para el desarrollo del egreso de
los estudiantes, el lograr el desarrollo que se adecue en el perfil del egreso de los
estudiantes es el objetivo maximo de la educacion primaria y secundaria, y los
principios educativos para lograrlo son la calidad, ética, democracia, conciencia
ambiental, interculturalidad, inclusién, creatividad e innovacion, igualdad de
género y desarrollo sostenible. Las habilidades sociales estan ubicados en el
enfoque numero 7 “Busqueda de la excelencia”, la cual se refiere a utilizar al
maximo las habilidades para generar estrategias y lograr cumplir metal personales
y sociales, por lo que estéa focalizado en la capacidad del cambio y la adaptacion
del estudiante, por lo tanto, se enfoca en la mejora de las correctas habilidades
sociales, ya que ellas permitiran que el estudiante tenga flexibilidad y apertura; asi

como superacion personal.

Disefio curricular nacional (MINEDU, 2016) se contempla al acoso como uno
de los enfoques transversales para el desarrollo del egreso del estudiante, como
se ha explicado anteriormente al describir la situacion de las habilidades sociales.
El acoso esta dentro del enfoque numero 4 “lgualdad de género”, el cual trata que
las personas sin importar el género con el cual se identifiquen, tengan la misma
capacidad para aprender y desarrollarse, lo cual indica que se toma en cuenta
mucho acerca de la igualdad real, los derechos, los deberes y las mismas
oportunidades. Por lo tanto, dentro del tratamiento del enfoque igualdad de
género, se contempla el valor de Justicia, el cual sefala la disposicion de actuar
frente a una accion justa o injusta, donde los adultos (docentes y directores)
deben fomentar la relacion sana y respetuosa de los estudiantes, previniendo asi

el acoso. Se agrega que solo se contempla en este punto, por lo que solo abarca
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en la prevencion del acoso por el género del estudiante.

La Ley General de Educacion numero 28044 (MINEDU, 2003) no contempla en
ningun articulo temas del acoso. En referencia a las instituciones, se tiene a
Observatorio sobre la violencia y convivencia de la escuela, el cual es una
asociacion civil que tiene como objetivo promover una cultura de paz en el &mbito
educativo, entre sus puntos a tratar, tienen como objetivo facilitar investigaciones
que hablen del Bullying, de su presencia en el pais, entre otros puntos. También
esta la Fundacion ANAR, el cual tiene como ayudar a nifios y adolescentes en

riesgo, eso incluye a nifios que sufren de Bullying.

Centro Peruano de Audicion, Lenguaje y Aprendizaje “CPAL”, abordan las
habilidades sociales quien ofrece talleres a nifios de 3 a 12 afos, para desarrollar
sus habilidades sociales con la finalidad de tener una mejor convivencia con
cualquier grupo de personas, enfocandose en la colaboracion y trabajo en equipo.
Asi mismo, se tiene el Centro Terapéutico del Peru, quien ofrece el Taller de
Autoestima y Habilidades sociales, notese el énfasis que hacen al ampliar el titulo,
ya que las habilidades sociales en si, también incluyen a la autoestima; en su
caso, el Centro abarca niflos de 3 a 15 afos, para fortalecer y mejorar la
autoestima, las capacidades sociales y emocionales del nifio, ayudarle a superar
conflictos, brindarle herramientas para resolver problemas, brindarles la
capacidad de obtener metas y objetivos. Otro que también amplia el titulo del
taller, es el Centro Psicologico SER, el cual brinda el taller de Autoestima y
Habilidades Sociales, de Crecimiento Emocional e Inteligencia Emocional, ya que
su finalidad es orientar y optimizar las habilidades y el bienestar socioemocional

de los nifios y adolescentes.

En el caso del acoso, el Disefo curricular nacional (MINEDU, 2016) se
contempla al acoso como uno de los enfoques transversales para el desarrollo del
egreso del estudiante, como se ha explicado anteriormente al describir la
situacion de las habilidades sociales. El acoso esta dentro del enfoque niamero 4

“lgualdad de género”, el cual trata que las personas sin importar el género con el
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cual se identifiquen, tienen la misma capacidad para aprender y desarrollarse, lo
cual indica que se toma en cuenta mucho acerca de la igualdad real, los
derechos, los deberes y las mismas oportunidades. Por lo tanto, dentro del
tratamiento del enfoque igualdad de género, se contempla el valor de Justicia, el
cual sefala la disposicion de actuar frente a una accion justa o injusta, donde los
adultos (docentes y directores) deben fomentar la relacion sana y respetuosa de
los estudiantes, previniendo asi el acoso. Se agrega que soOlo se contempla en
este punto, por lo que solo abarca en la prevencion del acoso por el género del

estudiante.

No obstante, la Ley General de Educacién namero 28044 (MINEDU, 2003)
no contempla en ningun articulo temas del acoso. En referencia a las
instituciones, se tiene a Observatorio sobre la violencia y convivencia de la
escuela, el cual es una asociacion civil que tiene como objetivo promover una
cultura de paz en el ambito educativo, entre sus puntos a tratar, tienen como
objetivo facilitar investigaciones que hablen del Bullying, de su presencia en el
pais, entre otros puntos. También esta la Fundacion ANAR, el cual tiene como
objetivo ayudar a nifilos y adolescentes en riesgo, eso incluye a nifios que sufren

de Bullying.

En este punto desarrolle los conceptos en los que se basa el estudio. Las
definiciones de estos conceptos estan orientadas a la necesidad de la
investigacion. Las cuales son las siguientes que utilizare en mi investigacion:

1.2.1 Bases Teoricas de la Variable Habilidades Sociales

En este punto desarrolle los conceptos en los que se basa el estudio. Las
definiciones de estos conceptos estan orientadas a la necesidad de la
investigacién. Las cuales son las siguientes que utilizare en mi investigacion:

La habilidad

Las habilidades son consideradas como destrezas en el ambito de las personas
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para manejar sus emociones y afrontar sus exigencias para el desarrollo de la

vida de cada uno en lo personal, académico, familiar y social.

“Es la capacidad que se tienen para obtener hechos en relacion a
una persona o un grupo de ellas”. (Navarro, 2003, p. 21)

“A la vez la habilidad se compara con una actitud que se desarrolla
de manera innata la cual permite que el sujeto experimente sus
habilidades” (Navarro, 2003, p. 21).

Habilidades sociales

Segun la Organizacion Mundial de La salud (OMS), a su vez la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), afirmaron que las primeras
causas gque se presentan en los estudiantes es la violencia comprendidos entre
las edades de 10 a 19 afios.

El Ministerio de Salud, resaltando que los Lineamientos de Salud Mental,
enfatiza el bienestar de los estudiantes en lo emocional y por ser facil de aplicar
han demostrado cambios favorables que ayudan a mejorar el ambiente donde se
desarrollan los estudiantes.

Concepto de habilidades sociales

Segun Caballo (2007) para definir las habilidades sociales hay que tener presente
tres tipos: La primera consiste en el dafio publico que se hizo hacia otra persona,
en Segundo se refiere a comportamientos que afecta el nivel de un criterio entre
las personas que deben comportarse adecuadamente ante ciertas situaciones.
Tercero la distorsion de las habilidades sociales que se han vasado en conductas
y no en la ejecucion de los comportamientos de las personas.

Gracias a Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez, Velasquez (2010), el
desarrollo de este manual los compromete a los estudiantes a desarrollar
comportamientos saludables disminuyendo la violencia. Produciendo modelos de
la poblacion de los estudiantes a fin de que contribuyan a la mejora de todos
mediante réplicas de conducta. Fortaleciendo la interaccion entre la escuela,

familia y la comunidad de cada individuo.
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Monjas (1993) citado por Valles (1996) refiere que las habilidades sociales
interactian capacidades al relacionarse con otras personas para poder asi

percibir y entender el comportamiento de las personas.

Caracteristicas de habilidades Socailes

Segun Caballo (2007), menciono algunas caracteristicas de habilidades sociales:
Son conductas aprendidas que se desarrollan ante determinadas situaciones
interpersonales; son dirigidas a lo social como el auto refuerzo y/o autoestima, se
presentan en una situacion correcta en un lugar determinado; mantienen una
jerarquia para la cual se organizan desde la moral como el decir NO; abarcan las
ideas, valores y creencias hacia los demas.

Las habilidades sociales son empleadas y, requeridas cuando nos
comunicamos, interactuamos con diversas personas en multiples contextos
mostrando emociones, solicitando favores, brindando informacion, etc. Es una
habilidad, en la cual, la persona se interrelaciona asertivamente con sus pares,
respeta sus derechos y los derechos de otros, permite que las personas se
sientan valoradas y comodas con la conducta. Mufioz, Crespi y Angrehs (2011)
refieren que, al ser los humanos seres sociales por naturaleza, aquello que nos
diferencia de los animales, ha desarrollado capacidades mas complejas como
inteligencia, razén, sentimientos, emociones y aceptar normal de convivencia
preestablecidas. Si bien los seres humanos presentan la necesidad por
relacionarse con otras personas, ello también los llevaria a desarrollar
capacidades para iniciar un buen vinculo, logrando comprender y permita que le
entiendan adecuadamente, asi como resolver situaciones problema que pueden
surgir producto de la misma interaccion.

Por lo tanto, Pefafiel y Serrano (2010) sefalan que las habilidades sociales
son las conductas y/o habilidades especificas que son importantes para que se
suscite una actividad interpersonal, tales como, hacer peticiones, conversar con
extrafios, hacer amigos o brindar halagos. Como resultado tenemos que las
habilidades sociales son un conjunto de herramientas que permiten que las
personas interactien, sus caracteristicas son las siguientes: Son un conjunto de

conductas adquiridas por aprendizaje e imitacion, el entorno personal es vital para
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adquirir estas habilidades; La conducta verbal y no verbal son parte de las
habilidades sociales; tanto como la percepcion, las emociones y el afecto.

Las habilidades sociales responden a circunstancias especificas. Las habilidades
sociales solo suceden en situaciones sociales, en el cual otra persona se

encuentre presente.

Causas de Habilidades Sociales

Se pueden observar una serie de causas que afecta las habilidades sociales de
los estudiantes: que los alumnos presenten respuestas y preguntas inapropiadas
hacia los demas; que presenten ansiedad ante determinados lugares, personas
qgue les impida relacionarse adecuadamente; se relacione de manera incorrecta
hacia la sociedad de manera negativa;, no tener en claro sus derecho y
obligaciones los estudiantes; los castigos recibidos los alumnos no expresan su

incomodidad.

Las relaciones interpersonales y, por consiguiente, las habilidades sociales y
su adecuado empleo, son fundamentales para el desarrollo del sujeto, asi como,
para el desarrollo de la sociedad. Mientras mejor sea la relacion entre los seres
humanos, existira mayor armonia y bienestar psicologico y social entre los
ciudadanos. Pichardo, Justicia y Fernandez (2009) hace referencia en la
importancia de la adaptacion, ya que esa adaptacion le permitira funcionar mejor
en todos los entornos sociales que le brinda su sociedad, pero para lograr eso, es
importante adquirir un conjunto de habilidades sociales, que lo formara a partir de

las normas, leyes y el comportamiento de la sociedad a la que pertenece.

De acuerdo con los autores, Pefiafiel y Serrano (2010), la conducta
interpersonal cumple un papel importante al recibir las influencias sociales,
culturales y econdmicas. Por ello, desarrollar habilidades para iniciar y mantener
una interaccion positiva es importante para su desarrollo, esta interaccion le da la
oportunidad de adquirir nuevos aprendizajes y capacidad de comunicacion vy, lo
mas importante es, que en el transcurso que lo realiza, aprendera la importancia

de cémo hacerlo, de acuerdo a como responde la sociedad frente a su
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comunicacién, en pocas palabras, se adapta. Antes de centrarnos en la
explicacion de las habilidades, se debe tomar en cuentas definiciones que
ayudaran a comprender la manera como y donde se desenvuelven las habilidades

sociales.

La socializacién

La socializacion es un proceso en el cual las personas imitan y aprenden valores,
creencias, principios, tradiciones, normas y como percibir los actos sociales que
hay en una determinada sociedad para interactuar con otras personas de su
sociedad (Mufioz, Crespi y Angrehs, 2011). Ello ocurre puesto que todo ser
humano nace perteneciendo a una sociedad, es entonces que la integracion se
realiza de manera progresiva, hasta que el sujeto complete una completa
integracion. Lograr la integracion social dependera de diferentes factores o

agentes, que son:

Agentes sociales, estos pueden ser las escuelas, los hospitales, el gobierno
local y nacional, entre otras organizaciones privadas o estatales que entabla un
vinculo con la persona para transmitir valores, creencias, principios, normas y la
manera como percibe la realidad (Mufioz, Crespi y Angrehs, 2011). Otros autores
como Cardus, Estradé, Estruch, Fernandez, Marinez y Nufiez (2003) describen a
los agentes sociales como grupos o contextos sociales en donde se observa y se
dan procesos de socializacion, siendo considerado a la familia como el agente
socializador mas importante, le siguen las escuelas, los medios de comunicacion
y su grupo de amigos (vecinos, colegio, amigos, compafieros de trabajo). Es por
ello que, la socializacion en los nifios y adolescentes, es considerada como la
union de espacio y tiempo, interrelacionarse mediante el juego, fomenta la
adquisiciébn de conocimiento practico, necesario para interpretar y poner en
practica valores y normas de su contexto social (Martinez y Vasquez-Bronfman,
1995).

Para Caruso (2006) la socializacion es inevitable, permite que el ser humano

cambie la percepcién de su mundo, este le deja conocer y aprender mas del
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contexto que vive. También debemos tenemos presente otro concepto
determinante, la competencia social, citado por Anguera en el afio de 1999, el
autor hace mencion al juicio que hace un individuo a su propia adaptacion social
en un determinado contexto especifico de un agente social, presentando una
amplia gama de juicios, ya que el ser humano se desarrolla en diversos contextos.
Por lo tanto, la competencia social genera gran impacto en las conductas

especificas y en los agentes sociales del entorno.

De acuerdo con Woolfolk (2010) el auto concepto es un conjunto de
percepciones que tiene el individuo de si mismo, este implica sus caracteristicas,
cualidades, atributos, virtudes, deficiencias. Beauregard, Bouffard y Duclos (2005)
sefala que el auto concepto es una expresion de actitudes de aprobacion a asi
mismo, la persona realiza una autoevaluacion en el cual se aprueba o rechaza
como persona dependiendo de las circunstancias en las que se encuentre. Ello
también se encuentra inmerso en la competencia social, ya que la autoestima se
construye mediante la interaccién con sus pares, la sensacién de fracaso o la

sensacion de logro.

Durante la etapa infantil, las habilidades sociales se orientan en la
aceptacion de sus pares, la conducta y la validacion social (Pefafiel y Serrano,
2010). La aceptacion social hace referencia a la aceptacion entre los nifios y sus
pares, por lo que se infiere que el nifio tiene facilidad de comunicacion, sin
embargo, una situacién que puede generar es la poca capacidad para lidiar con

otros nifios, provocando problemas de aceptacion.

La conducta implica castigos o, por el contrario, recibir premios y ser
validados socialmente, por lo que los nifios la emplearan para lograr ser aceptado
y ser tomado en cuenta por el grupo de pares. Entonces, las habilidades sociales
son competencias conductuales que permiten al nifio mantener relaciones
sociales positivas, afrontando y adaptandose a los problemas de manera

adecuada (Pefafiel y Serrano, 2010).
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Tipos de Habilidades sociales

Las Habilidades sociales, de acuerdo a las destrezas que se desarrollan, se
pueden clasificar en tres clases que son distintas y a su vez que se
complementan entre si (Mufioz, Crespi y Angrehs, 2011).

Habilidades racionales

Las habilidades raciones se dividen en dos tipos: Técnico funcional (Mufioz,
Crespi y Angrehs, 2011), aquellas habilidades relacionadas al desempefio de una
tarea, por ejemplo, y las conductas verbales que son empleadas para iniciar y

mantener conversaciones o, alternativas a la agresion y conductas no verbales.

Habilidades Cognitivas

Las cuales presentan la capacidad de pensar y elaborar ideas para ejecutarlas,
como la identificacion de necesidades, preferencias, gustos y deseos de uno
mismo u otros; identificacion y discriminacién de comportamientos aceptables por
la sociedad, habilidad de resolucién de problemas, la autorregulacion conductual
(Penafiel y Serrano, 2010 y Mufioz, Crespi y Angrehs, 2011)

Habilidades emocionales

Las habilidades emocionales involucran a las habilidades intrapersonales, es
decir, la conexion que tienen las personas consigo mismos. Asi mismo, deben
aceptarse y tener conocimiento de sus habilidades, las interpersonales, son la
habilidad de relacionarse con otras personas. Ambos estan implicados con la
expresion y manifestacion de diversas emociones, como la ira, la alegria, tristeza,
verguenza, entre otros, tiene mucho que ver con la capacidad de sentir sus
emociones y de otros (Pefiafiel y Serrano, 2010 y Mufioz, Crespi y Angrehs,
2011).

Elementos del Desarrollo de Habilidades Sociales
Los elementos del desarrollo de habilidades sociales son: La Comunicacion,
Control de Iray Toma de Desisiones.

La Comunicacion

Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasques (2010) la comunicacién se
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presenta desde el dia en que nacemos y con el transcurso del afio
intercambiamos ideas, cambios de emociones y por ultimo ideas, comprobando
que la comunicacion se desarrolla en los primeros afios de vida en donde los
padres plasman en su vida de inicio. A su vez mencionan que la comunicacion
esta relacionada con la Escucha; ya que es basico donde comprende el mensaje,
lo analiza, y lo desarrolla de manera ordenada. Se puede entablar reglas para la
comunicacion siempre una tenga o0 evidencia: estar atento, escucha
adecuadamente lo que la profesora pueda estar explicando, establecer

cronograma de actividades.

La comunicacion segun Martinez y Vasquez-Bronfman, (1995), es una
herramienta primordial e importante al iniciar una interaccion con otras personas,
puesto que engloba capacidades como recoger, asimilar y elaborar informacion,
poner en orden los pensamientos, los sentimientos y emociones logrando mayor
facilidad para manejarlo. Nos brinda la facilidad de lograr sus objetivos para que
las personas puedan manejar sus habilidades sociales. Por otro lado los
adolescentes manejan la comunicacion en un tiempo y espacio diferente
adquiriendo un conocimiento claro y practico, necesario para interpretar y poner
en préctica valores y normas de su contexto social. La comunicacién (Mufioz,
Crespi y Angrehs, 2011) se da, a través de los gestos, el habla, la escritura, los
dibujos, las sefiales de las manos, entre otros puntos. Sin embargo, hormalmente
se considera a la comunicacién como la no verbal y la verbal. Sus elementos
para que la comunicacién se dé, es que exista una persona que se comunique,
quien seria el emisor y lo que comunica seria el mensaje, para que la
comunicacién este completa, se necesita un receptor, quien puede ser una
persona o varias, las que reciban lo que el emisor envié.

Formas de Comunicacion

Normalmente, la comunicacion en el area de la psicologia se divide en dos
formas:

La comunicacion asertiva, se considera como una habilidad que debe tener
una persona para enviar los mensajes al receptor, haciéndose entender y sobre

todo, generando un buen mensaje, sea cual sea el contenido del mensaje, es
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decir, una persona que genera una comunicacion asertiva, puede volver suave
comunicaciones que normalmente hieren a otras, como la critica, las llamadas de
atencion y el tomo de decisiones que puedan generar algun dafio a la otra

persona.

La comunicacién no asertiva, en esta los emisores generan un tipo de
comunicacién que puede estar cargado de muchas emociones negativas y que
normalmente tiene un fin mas alla de la comunicacion, también quieren generar
un dafio en las personas, esta comunicacion por el paso del tiempo empieza a ser
algo normal en el emisor, por lo que no solo hard dafio a las personas que tiene
como objetivo hacer dafio, si no sera asi con toda persona que conoce, porque no
tendra un filtro al hablar, incluso con las personas de su entorno que son

queridas.

Estilos de Comunicacioén

Segun Uribe, et al. (2010) la comunicacién presenta los siguientes estilos:
Comunicacion Pasiva; es no decir a la otra persona lo que te puede estar
afectando ante cualquier situacidbn que nos parezca incomodos. Comunicacién
Asertivo; decir lo que uno piensa sin molestar o agredir a la otra persona a quien
le digo mis inconvenientes. Comunicacién Agresiva; decir lo que uno piensa sin

importarle a los demas lo que les pueda afectar en su persona.

Control de Ira

Uribe, et al. (2010) es una emocion de enfado que presenta cada persona ante
un problema que le puede perder el dominio de sus actos y emociones; La Ira por
no saber manejarlas de manera adecuada ante las diferentes situaciones que son
bloqueos por consecuencia de otras personas que les rodean y que son participes
de las tragedias que habitualmente ocurre ante un acto de violencia. Nos refieren
gue debemos tenar pensamientos saludables que puedan cambiar las emociones

gue experimentamos a diario
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Es una emocién segun Goleman (2008) de la persona ante una reaccion
gue le puede estar pasando ya sea agradable o irritante que libera emociones que
no se pueden controlar ante determinada situacion que puede presentarse
llevandonos a la agresion o violencia como gritar, golpear, insultar, dar empujones
hacia una determinada respuesta emocional de la persona que conlleva a la
autodestruccion de nuestros sentimientos y nuestra vida. Asi mismo, cuando una
persona entra a un estado de ira (Deffenbacher, 1999), se altera sus factores

cognitivos, fisiolégicos y su expresion conductual de manera simultanea y subita.

Factores de lalra

Se consideran las siguientes: En el caso de los factores cognitivos, la mente se
vuelve estrecha, hay un enfoque reiterado de pensamiento, lo que impide que el
sujeto pueda pensar mejor con respecto al problema que tiene. Tiene un
pensamiento destructivo o autodestructivo, dependiendo del grado de ira, lo que
siempre busca es dirigir sus impulsos con las personas que le ocasiona la ira.

En el caso de los factores fisiol6gicos, se aprecia que los pufios se cierran, los
musculos se tensan, la respiracion acelera, se suda, el tono de voz se levanta, se
frunce el cefo y el ritmo cardiaco aumenta.

En el caso de los factores conductuales, en general los factores conductuales son
la descarga que genera cuando esta con ira, esa descarga puede ser gritos,
golpes, lagrimas, que lo pueden manejar a la persona o se imaginan que lo

dirigen a la persona que lo ocasiona.

Por lo tanto, al no poder controlar nuestra ira respondemos ante cualquier
situacion de manera agresiva de forma natural hacia las y la Inteligencia
Emocional, estudiada por Goleman (2008), refiere a un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la habilidad para
afrontar situaciones cotidianas y problemas que no requieran de alto cociente

intelectual, sino la habilidad para lidiar con las emociones.
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Estrategias para controlar la ira

Tenemos la Relajacion que es una de las mas usadas en las sesiones para que la
persona se libere de toda la atencién que pueda tener en si misma por diferentes
aspectos que le puedan estar pasando u ocurriendo, la técnica de relajacion es
muy sencilla se inicia con una respiracion lenta y pausada con movimientos de los
brazos para arriba y abajo seguida de una serie de repeticiones, encontramos
otras estrategias para liberar la tencion como imaginar que estamos en un lugar
que nos llame mucho la atencién y enfocarnos en una situacion agradable y
despertar lentamente.

Estos ejercicios son para reconocer que la ira se puede controlar y
eliminar de nuestra mente de los problemas que nos esta pasando e influyan en

nuestros sentimientos para tomar una adecuada decision.

Toma de Decisiones

Uribe, et al. (2010) es una habilidad que se utiliza diariamente para conseguir una
decision adecuada en nuestros compromisos, comenzando con el razonamiento y
la creatividad. La toma de decisiones incentiva respetarse, valorarse y tratarse

bien. Asi promover y ejecutar los resultados obtenidos.

Para hablar de toma de decisiones (Goleman, 2008) tenemos que saber
gue estas involucran y se encuentran dentro de las habilidades interpersonales en
aceptarse y tener conocimiento de sus destrezas asi como el d relacionarse con
otras personas. Ambos estan implicados con la expresion y manifestacion de
diversas emociones asi como: controlar la ira que conlleva a un cierto nivel de
cblera hacia una presién que podemos estar pasando, la alegria que es una
expresion natural de las personas al igual que la tristeza, entre otros.

Las decisiones en la vida se aprenden asertivamente influyendo en las
personas de manera positiva puesto que no exista conflictos al momento de
reprochar o criticar algo, el que no se lastime los sentimientos dl receptor y el que

envia el mensaje. La asertividad no garantiza que todo esta bien, incluso con la
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buena asertividad, puede haber problemas entre la persona que envia el mensaje
y el receptor (Gonzalez, 2011).

Entre sus componentes tenemos el auto concepto emocional, el
autocontrol emocional, automotivacion, reconocimiento de emociones ajenas 0
empatia y relaciones interpersonales. La toma de decisiones esta de la mano con
las emociones que son impulsos o reacciones llenas de afecto que en su mayoria
son espontaneas, siguiendo en situaciones de forma busca. Los sentimientos por
otro lado juegan un papel importante en la decision ya que son los resultados de

la relacion, vivencias y experiencias de nuestro actuar.

1.2.2. Bases Teoricas de la Variable Bullying

En este punto se desarrollara los conceptos en los que se basa el estudio. Las
definiciones de estos conceptos estan orientadas a la necesidad de la

investigacion. Las cuales son las siguientes que utilizare en mi investigacion:

Concepto de Bullying

Respecto a la definicién de Bullying traducirlo literalmente tiene un significado de
bravucon o matén esta conducta es considerado como un comportamiento
agresivo, el cual es deliberado y persistente hacia una persona en comun, es
normal ver al abusador sentirse complacido intimidando y dominando al abusado
Avilés (1999).

También, el acoso escolar es una manifestacion de violencia que abarca
una etapa de la vida, la cual es una cadena de violencia que se inici6 desde los
padres. Por lo tanto, el origen del acoso es generar un dafio al otro y a uno mismo
en el proceso, para sentir que existe inequidad entre él y el acosado (Krug, Mercy,
Dahlberg y Zwi, 2002)

Normalmente, se produce confusiones entre el acoso escolar y el Bullying,

sin embargo, Blanchard y Muzas (2007) mencionan que el Bullying es la
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traduccion del acoso escolar, pero, por otro lado, también considera que el acoso
escolar es el maltrato psicolégico, verbal o fisico producido en el ambiente escolar
de manera determinada. Por otro lado, el Bullying puede ser todo lo que se
menciono del acoso escolar, pero con el objetivo de someter y asustar al nifio,

para sacar algun beneficio propio material o de gozo.

Rigby (2007) explica que el abuso presenta siete caracteristicas clave: la
intencion de hacer dafio, materializar la intencion, hacer dafio al acosado, usa
mucha fuerza el acaso en el acosado, la accion carece de justificacion, la
conducta es repetitiva y el dafio causado produce una satisfaccion en el acosado.
Por otro lado, el MINEDU (2014) considera al acoso escolar como una
manifestacion de violencia fisica y psicologica, como golpes, patadas, insultos,
heridas serias, abuso sexual, entre otros que sucede dentro o fuera de la escuela,
pero que se origina dentro de la escuela.

Suckling y Temple (2001) explican que el acoso se da de multiples formas, el
acoso fisico (cuando el acosado lastima fisicamente a su victima con golpes,
puiietes, patadas, pellizcos, empujones, entre otros), el acoso verbal (cuando el
acosado provoca al acosado con insultos, burlas, desprecio, divulgar rumores,
llamar a su casa e incluso entrometer a la familia), la extorsion (son chantajes y
amenazas que hacen por bienes materiales del acosado), acoso visual (es el
contacto que hace el acosado a través de miradas, cartas 0 mensajes electronico,
para hacer recordar al acosado la situaciéon en la que esta) y la exclusiéon (el
acosador hace que el grupo excluya al acosado, puede ser muy sutil, pero el

acosado si lo siente como maltrato).

Blanchard y Muzas (2007) confirman que el acoso escolar es la violencia
prolongada, tanto fisica como mental, realizada por una persona o grupo, sobre
alguien que no es capaz de defenderse. Los que realizan el acoso tienen como
objetivo manipular a la persona en todo acto que cometa, lo coaccionan para que
haga cosas que le pueden lastimar y hace dafio su autoestima. Para reconocer al
agresor, primero se debe observar a alguien que mantiene conductas agresivas

en el tiempo, tanto para molestar, para defenderse y comunicarse, estas personas
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hacen dafio a otro, les gusta sobresalir en el grupo, le gusta ejercer control y
dominio y tiene una forma de actuar rutinaria, su conducta agresiva es su
instrumento para ejercer su dominio y lo usara en cualquier momento; el perfil de
la victima es ser una persona que se considera débil y que empieza a generar
conductas agresivas, como respuesta al maltrato que recibe, empieza a

desconfiar de las personas y se aisla progresivamente de los grupos.

Macintyre (2009) comenta que el acoso escolar se inicia en los primeros
grados del colegio, viendo que nifios de 5 a 6 afios puede generar conductas
negativas y agresivas hacia el mas débil o mas pequefio del grupo, por tener el
color distinto o porque no pueda jugar bien algo que le guste al resto, estas
diferencias, generan que los nifios aislen al que no se adapta, ya que muchos de
los nifios no respetan las diferencias, ya que en casa no se les ensef6 eso, y si
en el colegio les ensefia, no muestran atencién, ya que la autoridad que tienen

(que son los padres no transmiten dicha ensefianza).

Caracteristicas del Bullying

Las caracteristicas mas comunes en el Bullying podemos sefialar que: debe
siempre existir una victima indefensa que reciba los ataques de los demas sin
responder; debe haber una gran diferencia entre las edades y fuerzas entre
ambas partes; se tiene que dar la agresién en formas consecutivas sin importar lo
gue sienta la persona agraviada; el dolor que recibe la persona agravias tiene que
ser placentero para el egresos; debe siempre estar presente el dafio fisico y
verbal del agresor a la victima sin importar sus sentimientos o el dafio que le

pueda causar a este.

Olweus (citado por Alvarez, 2016) se menciona cuatro elementos
fundamentales que son muy significativos: a) caracteristicas externas de la
victima y agresor como rasgos fisicos, fluidez verbal y convivencia en la escuela,
b) caracteristicas psicolégicas de la victima y agresor, asi como su nivel de

ansiedad, baja autoestima y su agresividad explosiva; c) nivel socioeconémico, rol
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familiar con los padres; d) grupo de estudio, actitud de los maestros hacia

cualquier problema, clima estudiantil.

Protagonistas del Bulliying
Se mencionara los roles que tienen cada uno de los protagonistas en el Bullying
(agresor, victima y espectador). Ortega y Mora (2000 citados por Alvarez, 2016

pg.71).

El agresor

El perfil del agresor Wanceulen ( 2016), lo primero que se debe tomar en cuenta
es que el agresor no se reconoce como tal, sus padres no admiten que su hijo
realiza tales actos o lo minimizan y piensan que el resto esta en contra de sus
hijos. Sin embargo, se debe indicar que un posible agresor presenta falta de
empatia, baja tolerancia a la frustracion, escasa capacidad de autocritica y
ausencia de culpabilidad por lo que hacen, ademas eso tiene mucho que ver con
lo que los motiva a acosar, sentirse poderosos. Son generalmente el sexo
masculino pues poseen mas fuerza fisica que sus victimas, confundidos por ser
lideres negativos por poseer el control en las agresiones fisicas y psicolégicas

hacia sus compafieros de clase o fuera.

Las caracteristicas de los agresores como se desarrollan

El abusador se formaba respecto a sus genes (Blanchard y Muzas, 2007), sin
embargo, al pasar el tiempo, se vio que ese factor no era suficiente y empezo a
estudiar el ambiente donde el nifio crecia, observandose conductas antisociales
en los adultos, que los nifios repetian con agrado y lo usaban en sus circulos
sociales como colegio y vecindario, por lo que se concluy6 que la agresion es una
interpretacion aprendida no innata del nifio. Asi mismo, otros factores como la
exposicion contante a medios de comunicacion con contenido agresivo pueden

influir en la creacion de conductas agresivas de los nifios
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Estrada (2016) considera que el acosador se forma en la familia, ya que es
el principal espacio socializador del nifio hasta la etapa de la adolescencia, por lo
gue ejerce un modelado del comportamiento, el cual lo aplicara en otros lugares,
como la escuela, el vecindario y otros grupos de amigos, en ese caso la familia es
considerado un factor protector o riesgo. Por ese motivo muchos investigadores
sefalan que la familia es el responsable directo de que si un nifio es acosador,
por lo tanto, qué es lo que hace la familia para generar acosadores, primero se
consideraria el estilo de crianza, el cual determinara la conducta que el nifio
expresard con sus pares, si es que los padres los castigan frecuentemente y sin
motivo alguno aparentemente, ademéas de manipularlos, generan que el nifio no
desarrolle conductas prosociales (conductas como la ayuda a extrafio, la empatia
y el ser una persona solidaria), lo cual aumenta progresivamente el acto de

volverse un acosador.

Para ser mas especificos, estilos de crianza que aumentan las
probabilidades de volverse abusadores son; padres que basan su disciplina con
estilo autoritario y negativo, siendo comudn presenciar violencia y maltrato verbal,
afectando la personalidad, el temperamento, la autoestima, la tolerancia a la
frustracion, y por consecuencia volviendo al nifio rebelde; el permisivo-protector,
gue generan inseguridad, no permiten que el nifio desarrolle habilidades sociales,
no tiene mucho contacto social y tiene escasa tolerancia a la frustracion; y el ser
indiferente, padres que no demuestran ningun contacto afectivo con sus
familiares, ocasionando problemas de autoconfianza y de autocontrol (Estrada,
2016).

Una investigacién realizada por Caspi, McClay, Moffitt, Mill, Martin, Craig,
Taylor, y Poulton, R. (2002) evidencian que los nifios aprender directamente de
los padres la agresién que demuestran en casa y que lo interpretan como una
manera de comunicarse con las personas, de manejar la ira y la frustracion. Lo
cual genera que los nifios, victimas de maltrato o rechazo sean mas propensos a
presentar conductas violentas de adolescentes y/o adultos.

La victima
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La victima mayormente asume una postura de sumiso y pasivo frente a los
agresores ante diferentes situaciones que pueden experimentar, asi como
presentar problemas en comunicarse ante sus compafieros permaneciendo
incognitos, presentando escasas habilidades sociales por su inseguridad

personal y social.

Blanchard y Muzas (2007) hablan que el caos se indica en primer lugar
que cada vez que un nifio es intimado y victima, lo que es importante son las
circunstancias y el contexto del acontecimiento. Esto se refiere que el bullying es
claramente un hecho, y este hecho creara alguna consecuencia, haciendo del
nifo mas fragil y creando un rol inherente en él, que puede darse en varios
lugares, por lo que el nifio al salir de ese espacio y entrar a otro, tiene riesgo de
sufrir bullying de nuevo. Esta teoria es puramente estadistica, ya que maneja los
eventos y crea un modelo donde puede brindar las probabilidades de los nifios

que sufrieron bullying, sufran de nuevo.

El espectador

Los espectadores estan indicados como los que todo lo ven antes, durante y
después de un maltrato o bullying. Teniendo un protagonismo active al lado del
aggressor con el propésito de no ser la proxima victima, empleando la “ley del
silencio” segun Alvarez (2016).

Los espectadores juegan un rol importatnte en el bullying ya que son
protagonistas indirectos de la aggression que reciben los estudiantes de los
agresores, pudiendo controlar la situacion.

Formas de Maltrato

Segun Avilés (2016), las formas mas comunes que se presentan en el bullying y
en diferentes circunstancias son la agresion fisica, psicologia y en otras

oportunidades en ambos casos a la vez.

Por otro lado Rodriguez (2015) menciona las formas mas comunes de
maltrato entre estudiantes ya que esto trae consecuencias negativas para ambas

partes mostrando una agresividad persistente que dafia tanto a la victima como al
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que agrede, por eso se detallan lo siguiente.

Maltrato Verbal: es la forma como uno se expresa de manera agresiva ante
la otra persona sin importarle sus sentimientos con insultos, humillaciones, burlas,
gestos mal intencionados, descalificAndolos directamente en su autoestima y a la
ves su dignidad.

Maltrato Fisico: es el dafio provocado por el agresor a la victima de forma
fisica a un nivel leve, moderado o severo, que se puede evidenciar a simple vista;
presentdndose mayormente en los empujones, peleas fuera y dentro de la

escuela, utilizando objetos para dafiar en alguna parte de la victima.

Maltrato Psicoldgico: es la mas perjudicial por que necesitara asistencia
profesional hacia la victima para poder recuperarse de los dafios sufridos. Las
Instituciones del estado han implementado campafias del buen trato para
disminuir el maltrato o bullying.

Maltrato Social: es el aislamiento del grupo hacia la victima, se mediante
descalificaciones personales como rechazar, ignorar, comparar vestimenta y

posicion econdmica de la victima.

Elementos del Bullying.

Los elementos del Desarrollo son los siguientes aspectos::

Dimensiéon 1

Intimidaciéon

Segun Avilés (1999), la intimidacién se da mas hacia los varones de manera
consecutiva o con mayor frecuencia en todos los aspectos, por otro lado cuando
es de manera esporadica las mujeres lo sufren a diferencia de los varones. Ya
que socialmente al varén se le ha educado mas violento en su conducta sin
ponerle limites, a su vez a la mujer se le creado para ser sumisa y pasiva. La

edad es un factor predominante en la intimidacion “12 hasta los 15 afios”. Es el
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acto para que una persona haga para que otros hagan lo que €l quiere a través
del miedo.

Segun Magendzo, Toledo y Rosenfeld (2004) es considerado como un
problema puntual que afecta principalmente a dos personas, sin embargo, la
intimidacion también tiene un efecto que afecta el entorno en donde sucede que
es la comunidad escolar. Por ejemplo, Pikas en 1998 refiere que la intimidacion se
vincula con situaciones de poder, donde el joven que intimida quiere que el poder
sea desigualmente distribuido a su favor, por lo tanto, la intimidacion se considera
COMO una estrategia para interactuar con las personas y conseguir el poder, para
obtener beneficios sociales. Por otro lado, se puede creer que las personas que
intimidan generan estas conductas porque aprendieron en su entorno mas basico
que es la familia, donde observaron que es la forma de dominar a otros. También,
la intimidacion abarca la capacidad de comprender y manipular la mente de las
personas, haciendo entender que las personas que intimidan tienen un uso

instrumental de su empatia.

Sus caracteristicas

Las caracteristicas mas frecuentes en la intimidacion segun el autor Avilés (1999)
se basan en: ocasiones en gue ocurre el bullying en el tiempo, el agresor de qué
manera hace dafio a la victima, cuando se ensafia con violencia hacia la victima
lastimandola de forma inmediata. Asi mismo, se observa que los varones al
manipular prefieren usar la violencia y las mujeres son mas sutiles, manipulando
con mentiras y falsos rumores. Sin embargo, existe 3 tipos de intimidaciéon, que

usa el agresor para hacerse respetar y temer:

Fisica, que se caracteriza por la agresion con golpes, como patadas,
pufietazos, empujones y destruccidén de cosas del agredido.
Verbal, que se caracteriza con el uso de insultos, amenazas, burlas,

sobrenombres, rumores, mentiras y chantaje.

Psicolégicas, que se caracteriza por aislar a la persona, excluirla de
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cualquier actividad, indiferencia, dejarle solo al nifio. Asi mismo, existen 3 tipos de
acosadores: Intimidadores lideres, son las personas que dirigen el grupo para
generar un dafio a la victima. Asistentes o reforzadores, son las personas que
andan con el lider y que suelen obedecerlo para generar un dafio a la victima.
Intimidadores/Victimas, son las personas que reciben dafio por parte de sus
acosadores, sin embargo, generan una conducta de abusadores frente a

personas mas deébiles que ellos.

Dimensién 2

Victimizacion

Segun Avilés (1999) es un proceso que experimenta la persona o victima ante un
agresor para asi bloquear los medios de comunicacién que tiene una persona
retrasar la solucién de sus problemas, convenciendo a la victima de que no es

capaz de salir de una situacion hostil.

Segun Diaz-Aguado; Martinez y Martin(2013) Explica que los alumnos que
sienten la victimizacién son adolescentes que no se comportan como la mayoria
del grupo, que sienten que sus comparferos le tienen envidia, que no sabe
defenderse, que es nuevo en el colegio, por tener buenas notas o estar gordo. Por
lo tanto, la victimizacion (Murueta y Orozco, 2015) es considerada como un
sometimiento y/o dominacion de una persona con trauma psicolégico o fisico, lo
que hace que sienta impotencia, desconfianza y verglienza. Ya es la percepcion
gue tiene un adolescente del maltrato que tiene por parte del acosador, por ello
altera su conducta, generando conductas sumisas y pasivas, y sintiendo estrés,
que a la larga le origina, impulsividad, enojo, depresion, dependencia, ansiedad,
angustia y mas. Dentro de las victimas, se ubica dos tipos: La victima provocativa
(Murueta y Orozco, 2015), son los individuos que tienen alguna caracteristica que
otras personas no tienen que suelen ser positivas para el resto del grupo, pero de
dificil acceso al resto, lo cual genera un sentimiento negativo hacia él, por lo que
los agresores lo agreden. La victima segura (Murueta y Orozco, 2015), son los
individuos que reciben agresion porque, su desempefio académico es muy bueno,

porque pueden tener una familia que sea mas unida que el resto, o que tengan
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una caracteristica no material y mas afectuoso, lo que genera que sea foco de
maltrato por parte de su compariero.

Aspectos de Victimizacion

La victimizacién forma parte de las caracteristicas del acoso o bullying ya que los

estudiantes sufren consecuencias negativas.

a) Si comunican los hechos estresantes que les esta pasando a algun miembro
de su familia o amistad. Refiriendo las victimas que no hablan con ningun
profesor, ni compariero al igual que un miembro de su familia, existiendo una
diferencia entre los varones y las mujeres.

b) Como es su comunicacion durante el inicio del periodo escolar hasta el
momento varia durante el afio académico, en donde las mujeres suelen contar
mas que los varones.

c) Cuando se siente que es parte de bullying preferentemente a quien se lo

comunica para ayudarlo.

Dimensién 3

Solucién Moral

Segun Avilés (1999) la solucién moral es la capacidad de usar la moralidad para
tomar decisiones gque tengan como objetivo dar bienestar al individuo y al grupo.
De la misma manera se ve el abordaje del bullying con estrategias adecuadas
para la educacion en lo emocional, grupo de estudiantes, familiar y profesorado.
De esta manera se podra organizar a los estudiantes protagonistas en agentes
que ayudaran a calmar y estabilizar la situacién que se pudiese desencadenar en

el aula.

Segun Hersh, Reimer y Paolitto, (2002) Primero se debe comprender de
manera practica que es la moral y para eso Piaget, comenta que los nifios
consideran a la moral como la obediencia a las reglas y tener un sentido de

solidaridad con sus semejantes, esta base, de acuerdo a como los adultos hayan
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formado a los nifios, sera lo que guiara los actos en la adolescencia. Siendo el
caso, que si los padres no ensefiaron el sentido de solidaridad, hace que los nifios
no tiendan a tratar bien a sus compaferos, y si los padres generaron un ambiente
agresivo, vuelve muy probable que la forma de solucionar sus problemas sean

con violencia del nifio y adolescente. Siendo ese, la moral del acosador.

Tipos de Moral

Moral Positiva; se basa en dar pautas y normas para un manejo adecuado del
desarrollo de las actividades tratando de adquirir pautas para un adecuado
manejo de las decisiones, predominando un grupo social.

Moral Critica; es la discusion frente a la moral correcta que pasa todo individuo.

Moral Legalizada; es la que predomina en la forma correcta de actuar

Sin embargo, Piaget ofrece un modelo que explica las etapas que pasa la
moral en los nifios, la primera es la etapa premoral, que se caracteriza por darse
en los seis primeros afos de vida, este tiempo los nifios tienen un gran uso del
lenguaje, mostrando lo que esta bien o mal para ellos, y tienes que expresarlo
para hacerse escuchar por el resto. Como durante esta etapa, la mente de los
nifios es concreta, ellos consideran a las normas como inquebrantables y que
cada norma solo se aplica a la situacion y al momento que estan viviendo,
llegando a sentir emociones muy fuertes hacia las personas que no respetan las
reglas; la segunda etapa heterénoma, se desarrolla hasta los 11 afios, en ella los
nifos respetan las reglas por los adultos, y de acuerdo a lo que indican los
adultos, pueden creer que algo esta bien o mal, sin creer en un punto medio entre
ambos, como los nifios ya empiezan a desarrollar el pensamiento abstracto,
pueden trasladar las normas aprendidas a otros conceptos. La tercera etapa
auténoma, normalmente se empieza a dar desde los 10 afios, cuando el nifio
empieza a darse cuenta que las normas no deben ser normas porgue es impuesta
por los adultos que se respetan, empieza a darse cuenta que son reglas que
permiten que exista buena convivencia con sus pares, en esta etapa, el individuo
se da cuenta que las reglas tampoco son absolutas, también pueden ser

modificadas.
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Por otro lado, existe el desarrollo moral de Kholberg (Hersh, Reimer y
Paolitto, 2002), el que explica que la moral es un proceso cognitivo para
reflexionar lo que consideran reglas, asi como darles un significado a cada una de
ellas y en consecuencia, darle un orden de prioridad, este modelo considera que
la empatia genera un rol importante al construir la moral en los nifios. Kholber, asi
como Piaget, considera que existe un modelo de desarrollo de moral en los nifios:
La moral preconvencional, que toma en cuenta la moral desde que el individuo
tiene 4 anos hasta los 11 afos, en esta etapa, los niflos consideran que la moral
es lo que sus padres indican que esta bien o mal, y normalmente lo hacen porque
no desean sufrir algin castigo. En esta etapa, se divida en dos partes, en la
primera, los nifios siguen exclusivamente las leyes y las normas, porque existe un
castigo de por medio, los nifios no comprenden que el castigo se da porque es
algo malo, solo saben que una accion conlleva los lleva a sentir un castigo. En la
segunda parte, los nifios utilizan las reglas para su propia conveniencia, ya que
los nifios empiezan a tener abstractas y saben que las reglas también no solo son
para castigos, también para sentirse bien consigo mismo.

La moral convencional, se moldea en base de no solo los padres, si no en
lo que sociedad espera que el individuo haga, esta mora esta dividida en dos
partes: la Primera, indica que los adolescentes quieren tener aceptacion y siguen
las normas que les puede beneficiar para ser aceptados por sus familiares y
circulo social. El Segundo, en ella, el adolescente esta consciente que las normas
son impuestas por la sociedad y por lo tanto, él desea formar parte de ella y

respetar las normas como se debe.

La moral post convencional, es considerado el pinaculo de las normas, ya
que el individuo entiende que las normas no son solo las que la sociedad te
interponen, también son las que mantienen una convivencia en el mundo, su
Primera parte: explica que estas normas que permiten la buena convivencia
tienen origen racional, por lo tanto se deben hacer casos las leyes y las normas
para ser considerados unas buenas personas. En la segunda parte: el individuo
genera su moral, a través de principios de bondad que todo ser humano sin

importar el lugar de donde provenga, lo considera bueno, estas leyes suelen ser
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mas importantes que las leyes impuestas por la sociedad.

El desarrollo moral de Carol Gilligan (Hersh, Reimer y Paolitto, 2002), se
plantea que las personas desarrollan la moral, segun el sexo que pertenecen,
siendo las mujeres las que generan su moral por sus sentimientos como empatia
y compasion, por otro lado, los hombres generan una moral con respecto a las

reglas que se interponen, que permitan la autonomia y la individualidad.

Dimensién 4
Red Social

Segun Aviles (1999) denomina a los lazos de amistades y al grado de lazo que
tiene con personas de su entorno familiar, social y escolar. La red social son
también modas que irdn transcendiendo de generacion en generacion. Segun la
red social tenemos a: Red Social Positiva, se caracteriza por contar un buen
circulo de amigos, que propicia la amistad, los buenos valores y fomentacion de
buenos habitos. Red Social Negativa, se caracteriza por contar con amigos que
influyen en el individuo a realizar actividad que generan malas conductas, malos

hébitos y toma de malas decisiones.

Berger (2006) El adolescente considera la red social como un apoyo social
que proviene de las personas que lo rodea, normalmente, el adolescente
considera una red social fuerte por la cantidad de amigos que puede tener, mas
gue por la calidad de la red social que tiene, motivo por el cual la red social puede
generar conductas autodestructivas y antisocial, volviendo su red social como un
referente de informacion de temas como el sexo, las drogas y otros puntos mas.
Dimension 5
Vulnerabilidad

Segun Avilés (1999) es la sensacion que el individuo tiene frente a contextos o
situaciones que normalmente vive o si se siente fragil y a la vez mejorar la

realidad que se estuviese estar pasando.
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Magendzo, Toledo y Rosenfeld (2004) normalmente la vulnerabilidad es
considerada como la fragilidad que tiene una persona frente a ciertas
caracteristicas que existen en un grupo, esto se puede producir porgue ciertos
grupos sociales, tienden a mirar las debilidades que un nuevo individuo tiene al no
pasar los filtros para que puedan admitirlo en el grupo, pero tampoco para dejarlo
a un lado, por lo que, es necesario buscar la vulnerabilidad o fragilidad que pueda
tener. En el caso de la vulnerabilidad escolar, se observa que son condiciones
que hacen dafio el vinculo que puede tener el estudiante con el colegio

(profesores o compairieros).

Tipos de vulnerabilidad

Segun Magendzo, Toledo y Rosenfeld (2004)se dividen en:

Dimension socioecondmica; abarca en la situacion que pasa la familia, si la
casa es segura, el barrio es seguir, hay trabajo, no falta comida, el estudiante
tienes sus cosas para estudiar y mas

Dimension familiar; abarca temas como la situacién de sus padres, estan
peleando constantemente, hay adicciones, se dedican a actividades ilegales,
viven con mas familiares que no contribuyen con el desarrollo, entre otros.

Dimension escolar; puede ser el mas pequefio de la clase, el nuevo, el

mejor estudiante siendo nuevo, y otros efectos mas.

Dimensién 6

Identificacién de los Participantes

Segun Avilés (2006), este punto se concentra no exactamente del dafio que
pueden realizar los participantes, esta area requiere mas conocimiento por parte
del estudiante, constatar que los compafieros que también se quedan en silencio
y no hacen nada son falta del problema, asi como las personas que le agreden.
Esto requiere mucha madurez del estudiante, para darse cuenta en el momento
que se produce la agresion y durante el tiempo que puede recibir maltrato,
también abarco a los estudiantes que no reciben maltrato, pero saben que

permiten esto porque se quedan en silencio.
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Dimensién 7

Constatacion del Maltrato

Segun Avilés (2006), se refiere a lo que el estudiante percibe como maltrato o
intimidacion, y con esa informacién puede saber quiénes son los que maltratan,
normalmente esa informacion se presta de la solucibn moral, ya que la
construccion que tenga el estudiante, le permitird saber quiénes realizan el
maltrato y sabra identificar que es maltrato y que solo es una forma de tratarse

entre amigos.

Dimension 8

Falta de Integracion Social

Segun Avilés (1999) la integracion social es la capacidad de aproximacion que
tiene el individuo frente al grupo social que interactda, la percepcion si hay mucha
cercania o no; en su entorno social modificando las experiencias adquiridas de los
estudiantes segun el sistema educativo. La falta de integracion social nos llevaria

a una pobre ensefianza entre el profesor y el alumno y viceversa.

Los que conforman la integracién social son: EI Alumno; es el pasivo se
brinda unas técnicas de apoyo para mejorar su condicion. El profesor; su
presencia es basica para el proceso en la ensefianza y socializacién de las
personas. El Centro; es el espacio donde se desarrolla el alumno en el aula 'y con

los profesores.

Segun Rivera (2011) Esto se debe ya que los estudiantes que sufren de
bullying a corto o largo plazo, pierden interés en muchas actividades estudiantiles
y personales, produciendo una baja integracion, esto también puede ser un
problema para los agresores, aunque no es comun, donde el grupo decida
voluntariamente, separar al agresor y cerrarle cualquier actividad social. Se sabe
que cuando se crea ese patron de conducta en el estudiante, puede perdurar
incluso en la adultez, donde ya no va a querer integrarse socialmente. Esto se

debe, porque el estudiante por motivos no tan claros, no logra integrarse en el
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grupo, por lo cual tantos los profesores de manera pasiva y los estudiantes de
manera activa, ejercen presion para que el individuo no pueda formar parte del
grupo. Sin embargo, este estado no es eterno, ya que puede cambiar para bien o
para mal, dependiendo que nuevas habilidades el estudiante reluce con sus

compafieros, permitiendo la integracién o alejandolo mas.

1.3. Justificacion

Justificacion tedrica

El rendimiento académico es la herramienta de medicién que se usa en todo
centro de estudios para saber como le va al estudiante en relacion a sus materias.
Sin embargo, esa nota no solo es el resultado directo del estudio del estudiantes,
también oculta muchas variables, entre ellas el estado emocional, la alimentacion,
la salud, el método de ensefianza del profesor y el estado de los sentidos de
forma general. Y de estos grandes grupos, existen muchas situaciones que
pueden afectarlos, como comer mal, dormir mal, ser corto de vista, sufrir algin

problema familiar, sufrir bullying, motivacion del profesor y mas.

Por otro lado, tenemos a las habilidades sociales, un grupo de respuestas a
situaciones especificas que tiene cada estudiante, de acuerdo a su
temperamento, la crianza que recibié en casa y el entorno de pares, y docentes
que reforzaron su conducta o presionaron para que se extinga algunas, y otras se
refuercen. Estas habilidades también forman parte del estudio, ya que los chicos
gue tienen problemas de convivencia, suelen faltar el respeto a sus compafieros,
no tienen respeto a la autoridad, por lo que, se puede ver reflejado en sus notas,
ya que no tienen interés en aprender o solo quieren aprender lo suficiente para
aprobar y no tener problemas con sus padres. Finalmente, se tiene al bullying, que
se menciondé como uno de los factores que provocan bajo rendimiento en los que
sufren bullying y los que hacen el acoso también, ya que normalmente estos
estudiantes no quieren tener notas altas, solo notas para evitar problemas con sus

padres. Asi mismo, es normal que los estudiantes que reciben y maltratan tengan
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problemas en sus habilidades sociales, siendo uno mas pasivo (el agredido) y
mas agresivo (el maltratador). Por lo tanto, se presenta una triada donde, el
bullying proviene de un manejo de habilidades sociales inadecuados por factores
externos que no se puede controlar, esta accidn provoca en el que recibe bullying,
altere su perfil emocional, quitandole la motivacion que tiene del estudio, lo cual se

manifiesta en una disminucién en el rendimiento académico.

Justificacién practica

En consecuencia, se realiza talleres para que los estudiantes conozcan
cOémo comunicarse, como manejar la ira y como tomar mejores decisiones, estos
talleres, se espera que puedan mejorar las conductas de bullying de los
estudiantes y asi mismo mejorar la notas de los estudiantes, sin embargo, se
agrega que estos talleres tienen una finalidad practica para los estudiantes, ya
que estas habilidades podran usarlo en otros contextos fuera del colegio, como en
la familia, con amigos, en fiestas, en otros centros de estudios, durante el deporte
y otros lugares. Por ese motivo, esta investigacion brindara una vision de lo que
sucede en un aula de clases, evaluando el bullying y las notas, asi mismo,
aplicando una serie de talleres de habilidades sociales, para observar si el bullying
disminuye, y las notas llegan a subir, ya que es importante tener en cuenta si los
tiempos planteado en la investigacion son suficientes para crear el cambio en los
estudiantes que agreden y los agredidos. Por lo tanto, la investigacién tiene como
justificacion, reconocer si la presencia del bullying tiende a disminuir las notas
académicas de los estudiantes, y paralelamente, se interviene a los estudiantes
con varios talleres de habilidades sociales, para observar si el bullying disminuye y
las notas pueden mejorar en algo. En consecuencia, se conocera si el bullying
puede disminuir, reforzando talleres con mucha informacion de como se debe
realizar las habilidades sociales sanas en un contexto escolar y fuera de ello; para

asi observar si las notas pueden mejorar.
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1.4. Problema

Problema General

¢, Cual es el efecto de la aplicacion del Programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying en estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho,
20167

Problema Especificos 1

¢Cual es el efecto de la aplicacion del programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencién del Bullying, dimensién Intimidacion, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164 El Amauta San
Juan de Lurigancho, 20167

Problema Especificos 2

¢ Cuél es el efecto de la aplicacion del programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimension de Victimizacién, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El
Amauta San Juan de Lurigancho, 20167

Problema Especificos 3

¢Cual es el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimensién Falta de Integracion Social, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El
Amauta San Juan de Lurigancho, 2016?

Problema Especificos 4
¢, Cual es el efecto en la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades

Sociales” en la prevencion del Bullying, dimension Identificacion de los

participantes en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
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Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016?

Problema Especificos 5

¢, Cudl es el efecto en la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades Sociales”
en la prevencion del Bullying, dimension Solucion Moral, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 20167?

Problema Especificos 6

¢Cual es el efecto en la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencién del Bullying, dimensién Red Social, en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San
Juan de Lurigancho, 20167

Problema Especificos 7

¢,Cual es el efecto en la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimension Constatacion del Maltrato, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Instituciéon Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016?

Problema Especificos 8

¢ Cual es el efecto en la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimensién Vulnerabilidad, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San

Juan de Lurigancho, 20167
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1.5. Hipotesis

Hipotesis general

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” influye significativamente en la
prevencion de Bullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria en
Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Hipotesis especificas 1

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Intimidacion, en estudiantes del cuarto grado
de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

Hipotesis especificas 2

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Victimizacién, en estudiantes del cuarto grado
de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

Hipotesis especificas 3

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimensién de Falta de Integracién Social, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San
Juan de Lurigancho, 2016.

Hipotesis especificas 4

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
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prevencion del Bullying, Dimension de Identificacion de los participantes en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Hipodtesis especificas 5

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Solucion Moral, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la Instituciéon Educativa N° 164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

Hipotesis especificas 6

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Red Social, en estudiantes del cuarto grado
de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

Hipodtesis especificas 7

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Constatacion de Maltrato, en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 EI Amauta San

Juan de Lurigancho, 2016.

Hipodtesis especificas 8

El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimensién Vulnerabilidad, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.
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1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar el efecto de la aplicacion del programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying en estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion Educativa N° 164 ElI Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

Objetivo especifico 1

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimension Intimidacion, en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 EI Amauta San
Juan de Lurigancho, 2016.

Objetivo especifico 2

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimension de Victimizacion, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Objetivo especifico 3

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencién del Bullying, dimension Falta de integracion Social, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 EI
Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Objetivo especifico 4

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
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Sociales” en la prevencion del Bullying, dimensién Identificacion de los
participantes, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Objetivo especifico 5

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimension Solucion Moral, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164 El Amauta San

Juan de Lurigancho, 2016.

Objetivo especifico 6

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencién del Bullying, dimension Red Social, en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 EI Amauta San
Juan de Lurigancho

Objetivo especifico 7

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimension Constatacion de Maltrato, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 EI
Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Objetivo especifico 8

Identificar el efecto de la aplicacion programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del Bullying, dimensién Vulnerabilidad, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 EI Amauta San

Juan de Lurigancho, 2016.
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2.1. Variables

Variable Independiente: Habilidades Sociales

Habilidades sociales, se considera como la posesion o no de destrezas para
realizar cualquier actividad social, por lo tanto, abarca muchos tipos de
acciones. Esas acciones le permiten tener éxito o falla de lograr objetivos
especificos en su vida social, familiar, educativa, entre otros (Pefafiel y
Serano, 2010).

Asimismo, Fernandez (2007) en su tesis sobre habilidades sociales
menciona que se puede definir las habilidades sociales como “un conjunto de
hébitos (a nivel de conductas, pero también de pensamientos y emociones),
gue nos permiten mejorar 19 nuestras relaciones interpersonales, sentirnos
bien, obtener lo que queremos, y conseguir que los demas no nos impidan
lograr nuestros objetivos” (p.34). También podemos definirlas como la
capacidad de relacionarnos con los deméas en forma tal que consigamos un
méximo de beneficios y un minimo de consecuencias negativas; tanto a corto

como a largo plazo.

Variable Dependiente: Bullying

-El logro escolar, es la accién que el alumno comete cuando cumple todos los
objetivos que el centro educativo al que asiste tiene en él. Para asi formarse
como un buen estudiante y prepararse para las siguientes ensefianzas
(Fuentes, 2005).



1.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 01

Variable Independiente: “Desarrollando Habilidades Sociales”

Variable Dimension Sesiones o Capacidades

Sesion 1: Aprendiendo a escuchar
Comunicacion  Sesién 2: Utilizando mensajes claros y precisos
Sesion 3: Estilos de comunicacion

Sesion 4: Expresion y aceptacion positiva

Sesion 5: Identificando pensamientos que
anteceden la ira.
Habilidade Control de Ira Sesion 6: Auto instrucciones

s sociales Sesion 7: Pensamientos saludables

Sesion 9: La mejor decision
Toma de Sesion 10: Aceptandome
decisiones Sesion 11: El respeto

Sesion 12: Proyecto de vida

Fuente: Direccion General de Promocion de la Salud- 2006



Tabla 02
Variable Dependiente: Bullying
Variable Dimension items Niveles y
Rangos
-Intimidacion 20,21,22,23,
24,25,26,28
33.
-Victimizacion 11,12,13,14,
19,33.
Bajo
(<84)
-Solucion moral  28,30,31,32,
34
Medio
-Red Social 2,3,4,5,9,35 (85 - 104)
Bullying -Vulnerabilidad 9,10,34 Alto
(>104)
-ldentificacion de 15,16,18,27
los participantes
-Constatacion de  15,17,27,29
maltrato
-Falta de 2,5,6,7,10
integracion
social

68

Fuente: Jose M° Aviles Martinez y Juan Antonio Elices Somon, autores de INSIBULL Instrumento

para la evaluacion del bullying.
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2.3 Metodologia

El enfoque a usar en la metodologia es del tipo cuantitativo, ya que para presentar
los resultados y las respectivas conclusiones, se necesito informacion numérica y

técnicas estadisticas para procesar dicha informacién (Toro y Parra, 2006).

2.4. Tipos de estudio

El tipo de estudio es aplicada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), ya que el
autor busca solucionar las dificultades que se presentan en el estudio (Programa

de habilidades sociales).

Correlacional; es la medicion de dos o mas variables que influye en los
comportamientos y se desea conocer, manipulando una variable para que la otra
variable cambie de forma positiva 0 negativa en los sujetos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

2.5. Disefio de estudio

El disefio de investigacion es pre experimental porque solo se analizara un solo
grupo, administrandoles un programa para después hacer la medicion
correspondiente, siendo muy util al acercamiento del problema en nuestra realidad

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Esquema de la investigacion:

GE: 01 X 02
GE: Grupo experimental
O1: Prueba de entrada al grupo experimental
02: Prueba de salida al grupo experimental

X: Aplicacion del Programa
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2.6. Poblacién, muestray muestreo

Poblacioén

La poblacién esta conformada por 384 estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa N°164 El Amauta San Juan de Lurigancho.

Muestra

La muestra estuvo construido por los estudiantes de cuarto de secundaria que

presentaban rasgos de sufrir Bullying (acoso escolar).

Tabla 03

Alumnos del Cuarto grado “B”

Seccién Grupo Estudiantes
“B” Experimental 30
Total 30

Fuente: Institucidon Educativa N° 164 El Amauta.

Criterios de Inclusion:
Pertenecer a la misma institucién educativa,
Pertenecer al mismo grado.
Tener edades entre los 15 y 16 afios de edad.
Asistencia regularmente en turno tarde

Son de la misma zona urbana.

Criterios de Exclusion:
Estudiantes que no asisten regularmente.

Estudiantes nuevos.
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2.7.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizo en el presente estudio esta validado por los
siguientes expertos de la Universidad Cesar Vallejo de la sede San Juan De

Lurigancho.

Tabla 4

Validez del Instrumento por expertos

Experto Especialidad Dictamen
Dr. Hugo R. Prado Lépez Metodologo Aplicable
Mg. Gissela Rivera Tematica Aplicable
Arellano
Dra. Midred Ledesma Temética Aplicable
Cuadros
Dra. Fatima  Torres

Metodologa Aplicable

Caceres
Puntaje total 100%

Fuente: Confiabilidad del Instrumento por expertos UCV SJL.

Instrumento de la Evaluacion del Bullying

Para el caso de la confiabilidad y validez, se recurrié al estudio de Pinedo y
Emperatriz (2015), quienes evaluaron a 384 alumnos de lero a 5to afio de
secundaria entre los 12 a 17 afios de ambos géneros, en el caso de la
confiabilidad total, se observa que tuvo un valor de alfa de Cronbach de 0.774, lo
cual considera que el instrumento es confiable, para el caso de la validez de
contenido, se usO0 el V de Aiken, el cual tuvo un valor superior a 0.70,

demostrando una buena validez de contenido.
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Ficha Técnica

Nombre . Instrumento para la evaluacién del Bullying
(Insebull).
Autor : José Maria Avilés Martinez y Juan Antonio Elices Simén

Aplicacion  : Alumnos de 12 a 17 afios de forma individual y colectiva.
Tiempo : 35 minutos
ftems : 34 preguntas y una es pregunta libre.
Significacion : Consta de tres instrumentos el autoinforme, el heteroinforme Cy el
heteroinforme P. Tiene ocho dimensiones en total del instrumento:
Intimidacion, Victimizacion, Red social, Solucion Moral, Falta de
Integracién Social, Constatacion del Maltrato, Identificacion de

Participantes, Vulnerabilidad ante el acoso
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Fiabilidad del Instrumento por los autores

José Maria Avilés Martinez y Juan Antonio Elices Simon

Uno de los aspectos fundamentales de todo test y/o cuestionario es que tienda a
medir siempre lo mismo. Toda medida tiene su error, pero tenemos que conocer
si los instrumentos aqui presentados poseen una capacidad constante para medir
de modo consistente.

Con esa intencion vamos a calcular la consistencia interna, mediante el alfa de
Cronbach, la correlacion test — retest y la comparacién de medias entre los

diferentes resultados obtenidos en cada una de las muestras.

Consistencia interna (alfa de Cronbach)
La consistencia interna la calcularemos en lo que respecta a cada instrumento en

Su conjunto, asi como a cada uno de los factores de los mismos.

Tabla 05
Alfa de Cronbach para cada instrumento en su conjunto
ANO
2002 2003 2004 2005

AUTOINFORME 0.83 0.85 0.83 0.84 0.84

- - - - 0.83
HETEROINFORME-C

- - - - 0.84

HETEROINFORME-P

La consistencia interna es alta, superior a 0.83, en todos los instrumentos.
Teniendo en cuenta que, tal como veremos mas adelante, no se da un namero
elevado de factores, podemos considerar que los items en cada uno de los tres
instrumentos miden la misma realidad. La fiabilidad, desde la perspectiva de la
consistencia interna, es aceptable, presentando valores practicamente idénticos

en todas las muestras.
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Mas adelante, al estudiar la validez, presentaremos el andlisis factorial que ha
dado pie a la estructuracion de los instrumentos. Aqui nos interesa analizar no
s6lo la consistencia en el conjunto del instrumento, sino también la consistencia
de cada uno de los factores. Posteriormente presentaremos el analisis factorial
del que se han derivado. Vamos, por ello,

a recoger los indices de Cronbach para cada uno de ellos.

Tabla 06
Alfa de Control por factores de AUTOINFORME
ANO Muestra
2002 2003 2004 2005 Total
Enero Junio
Intimidacioén 0.88 0.90 0.90 0.90 0.89 0.90
Victimizacion  0.90 0.89 0.89 0.92 0.90 0.89
Solucién 0.36 0.42 0.29 0.51 0.49 0.44
moral
Red social 0.45 0.45 0.56 0.40 0.47 0.52
Falta de 0.49 0.45 0.39 0.34 0.42 0.45
integracion
social
Constatacion  0.63 0.57 0.68 0.69 0.62 0.60
del maltrato
Identificaciéon  0.25 0.31 0.22 0.36 0.25 0.29

participantes
en el Bullying
Vulnerabilidad - 0.01 0.10 0.00 0.17 0.04
escolar ante

el abuso

En estos resultados vemos con claridad la existencia de dos factores
consistentes, con valores que se situan alrededor de 0.90. Se trata de los

procesos de Intimidacion y Victimizaciéon. En ambos, los items tienden a valorar
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de modo semejante. Se trata de factores compuestos por un nimero alto de items

y que explican una proporcién grande de la varianza.

En otros cuatro: Solucion moral, Red social, Falta de integracion social y
Constatacion del maltrato, se obtienen valores inferiores que obligan a interpretar
los resultados con cierta prudencia.

Por fin, existen otros dos factores: Identificacion participantes bullying y
Vulnerabilidad escolar ante el abuso que muestran valores muy bajos. Han de ser
considerados como indicios que ayuden a complementar la informacion.
Estadisticamente, es normal que este hecho aparezca en los ultimos factores del
analisis, dado que son también los que explican menor cantidad de varianza y los

que estan compuestos por menor numero de items.

En el HETEROINFORME-C hemos encontrado tres factores, que se
ajustan a lo definido previamente de modo tedrico. Vamos a calcular la

consistencia interna en cada uno de ellos.

Tabla 07:
Alfa de Cronbach por factores del HETEROINFORME-C.

2005
Intimidacién 0.95
Victimizacién 0.86
Contemplacion 0.34

En dos de los factores, Intimidacion y Victimizacion, encontramos de nuevo
una consistencia interna alta. Al igual que sucedia en el AUTOINFORME, el factor
altimo esta menos claramente definido y, por lo mismo, su consistencia interna es
menor.

Los profesores tienden a diferenciar Unicamente las figuras de agresor y de

victima en el HETEROINFORME-P. Ven al espectador que no hace nada y al que
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apoya a quien es maltratado como posibles victimas, y al que apoya a quien
maltrata también como agresor.

A pesar de ello, nosotros vamos a respetar el modelo tedrico del que
partimos, con los factores de lintimidacion, Victimizacién y Contemplacion.
Ello permitird una triangulacion mas adecuada con la valoracién por parte de los
compafieros/as. Al igual que en los dos instrumentos anteriores vamos a estudiar
la consistencia interna de cada uno de los factores. La Tabla 7 recoge los

resultados.

Tabla 08
Alfa de Cronbach por factores del HETEROINFORME -P

2005
Intimidacion 0.96
Victimizacion 0.90
Contemplacion 0.34

La consistencia interna de los items en el factor Intimidacién es muy alta,
asi como en el de Victimizacion. Los de Contemplacién quedan, en cambio, en
valores bajos. Se puede, pues, concluir gue existen dos factores muy
consistentes: Intimidacién y Victimizacion y que ello se mantiene en cada uno de
los tres instrumentos. Tanto el propio sujeto, como los compaferos/as y
profesores/as tienen claro quién intimida y quién es la victima y los procesos
mediante los que se lleva a cabo. No son, en cambio, plenamente conscientes del
papel de quien contempla y otras circunstancias.

VALIDEZ

Se pidi6é a un grupo de diez jueces que valorasen la adecuacion de cada
item para formar parte de un cuestionario que fuera capaz de predecir y definir

situaciones de maltrato.
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Tabla 09

Descripcion de la validacion de jueces en cada uno de los items

Num. Jueces 10
Val. M&xima 10
Val. Minima 6
Media 8.68
D.T. 1.03

De acuerdo con esta valoracion, todos los items del AUTOINFORME son
adecuados para formar parte de un cuestionario destinado a predecir y definir
situaciones de maltrato.

Pero nos interesaba también conocer si esos items definian adecuadamente las
seis dimensiones (ver Tabla 11) que formaban el modelo estructural teorico. Para
ello se solicité a otros diez jueces que valorasen si cada una de las dimensiones
venia bien definida por los items elegidos a tal fin. La valoracion se realizd

también con puntuaciones de uno a diez.

Tabla 10

Valoracion por Jueces de la adecuacion items- dimensiones del AUTOINFORME

NUm. Jueces 10
Num. De Dimensiones 6
Val. Maxima 10.00
Val. Minima 6,00
Media 8,70
D:T: 0.86

De nuevo los jueces consideraron adecuada la definicion de cada una de
las dimensiones mediante los items seleccionados.
Podemos, pues, concluir que, de acuerdo a la valoracion de los expertos/as, el

AUTOINFORME recoge adecuadamente los contenidos deseados.
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2.8.Métodos de analisis de datos

Para la obtencién de resultados estadisticos se analizé las puntuaciones obtenidas del
Autoinforme utilizado, que para efectos de homogenizacion de las respuestas obtenidas
se pasoO dos procesos de correccion para la obtencién de pardmetros normalizados, ya
gue nuestro instrumento tiene diversos tipos de respuestas (respuesta multiple, escala de

Likert y respuestas dicotomicas), utilizando las siguientes férmulas:

Correccion 1. Se le dio los pesos adecuados a cada uno de los 33 items
intervinientes no incluyendo los items 1 por ser respuestas de ordenacion y el item 35 por
ser tipo abierta. (dando puntajes altos positivos a comportamientos de Bullyng y puntajes
bajos o negativos a comportamientos estables frente a situaciones de Bullyng)

Correccion 2. Obtenemos los puntajes directos sumando los subindicadores de
los items con respuesta multiple o respuesta dicotomica para obtener un puntaje directo
para el item.

Se calcul6 la puntuacion tipica derivada con media 100 y desviacion estandar 15 de la
puntuacion de cada item (INSEBULL 2007), mediante la siguiente formula:

xi — Xi
zi=( - )*15+100
Si

i: Numero del item.
zi: Puntuacion tipica del item i.
xi: Puntuacion directa del item i.
"X : Media de las puntuaciones directas del item i.
Si: Desviacién estandar de las puntuaciones directas del item i.

Luego se calculd el puntaje de cada factor, mediante la siguiente férmula de ponderacion:

X(Bi+ zi)
P ==
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Donde:

Pf = Puntaje de cada factor o dimension.
i: Numero del item.

Bi=Carga factorial de cada item

zi: Puntuacion tipica del item i.

La anterior formula también se utilizé para obtener el puntaje total del instrumento.

Luego de obtener los puntajes normalizados se procedié a realizar el

tratamiento estadistico:

Primero para la revision de los datos se examin6 en forma critica cada uno
de los instrumentos utilizados por los alumnos a fin de comprobar la integridad de
sus respuestas. Luego se codifico cada evaluacibn en el pre test, para
posteriormente parear con la evaluacion del post test. Se disefid6 una base de
datos de acuerdo a la operacionalizacion de las variables de estudio.

El Procesamiento de los datos, previa calificacion del pre test y post, se
registrd las notas obtenidas en la base de datos disefiada previamente en el
programa estadistico SPSS version 22 en espafiol.

La organizacién y presentacion de los Datos se hizo utilizando el programa
SPSS V22 se obtuvo las tablas estadisticas requeridos, complementandose con

el programa Microsoft Excel 2013 para la elaboracion de figuras.

Andlisis Descriptivo: Se determind, las frecuencias respectivas para cada

variable y sus dimensiones correspondientes, tanto en el pretest y postest.

Andlisis Inferencial: Se aplicé la prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon que es una prueba no paramétrica para comparar el rango medio de dos
muestras relacionadas y determinar si existen diferencias entre ellas. Se utiliza
como alternativa a la prueba t de Student cuando no se puede suponer la
normalidad de dichas muestras. Debe su nombre a Frank Wilcoxon, que la publicé
en 1945,


https://es.wikipedia.org/wiki/Contraste_de_hip%C3%B3tesis
https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_no_param%C3%A9trica
https://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_t_de_Student
https://es.wikipedia.org/wiki/Frank_Wilcoxon
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La férmula del estadistico a utilizarse es la siguiente:

S.—nln+1)/4

L= ,_
Jnln+1)2n+1)/24

Donde:
n = tamafo de muestra.

S+ = Suma de rangos de las diferencias positivas entre los datos

Niveles de la variable Bullying

Para efectos de una mejor interpretacion de los puntajes obtenidos del
Autoinforme aplicado, ya que los puntajes han sido normalizados a media 100 y
una desviacion estandar 15 (INSEBULL de Avilés y Elices), para nuestro caso y
segun nuestros datos se ha estimado por conveniencia utilizar nuestra media =
94,21 y desviacién estandar = 10,43 del total prevision de maltrato obtenido

(anexo 1). Y segun ello se establecieron los siguientes niveles y rangos:

Table 11
Niveles y Rango de Bullying

Rango Niveles
<=84 Bajo (Casi nula o nula percepcion Bullyng)
85 —-104 Medio (moderada percepcién de riesgo de bullying)

Alto (Considerable percepcion de riesgo de
> 104 bullying)

Fuente: Elaboracion propia en base a Media y desviacién estandar obtenidas.

Informe analisis de Confiabilidad del Instrumento aplicado.
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Anélisis de Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales
(HernandezSampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street,
2009). A pesar que ya se tiene estadisticos de fiabilidad para nuestro instrumento,
reflejados en la tabla 1. Se hace necesario evaluar la confiabilidad del instrumento

utilizado con nuestros propios datos.

Tabla 12
Alfa de Cronbach del Autoinforme en su conjunto.

ANO

2004
2002 2003 2005
(test-retest)

Enero Junio

AUTOINFORME 0,83 0,85 0,83 0,84 0,84

Fuente: Insebull 2007-José Maria Avilés y Juan Antonio Elices

En ese sentido, la confiabilidad del instrumento aplicado se determiné
seleccionando una muestra aleatoria de 20 estudiantes fuera de la muestra, el
mismo fue sometido al célculo del estadistico Alfa de Cronbach, dado las
caracteristicas del instrumento (con escala de likert) a través de la siguiente

formula:
k zf:lsig
a=|——||1 - =——]|,
k-1 sz |
Donde:

K= Numero de items
S2i = Varianza de los puntajes de cada item.
S2t = Varianza de los puntajes totales.

1= Constante
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Confiabilidad de los instrumentos

Se determind la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, luego de aplicar a un

grupo piloto (20 estudiantes).
Siendo valorados segun la siguiente tabla.

Tabla 13

Coeficientes Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >0,9 es excelente

- Coeficiente alfa >0,8 es bueno

-Coeficiente alfa >0,7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >0,5 es pobre

- Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)

Cuestionario Autoinforme
El Alfa de Cronbach es igual a 0,74 (ver tabla 3) por tanto la confiabilidad del
instrumento es aceptable aproximandose a las investigaciones anteriores de

fiabilidad hecha por los autores.



Tabla 14

Varianzas obtenidas por item

Estadisticos descriptivos

N Varianza
item?2 20 200
item3 20 2,134
item4 20 2,695
item5 20 1789
item6 20 1095
item7 20 379
item8 20 1958
item9 20 3,737
item10 20 800
item11 20 0,000
item12 20 2,147
item13 20 4,526
item14 20 4,516
item15 20 2,134
item16 20 13,818
item17 20 1,397
item18 20 1,503
item19 20 6,316
item20 20 2,695
item21 20 1,516
item22 20 1,800
item23 20 4,326
item24 20 4,934
item25 20 2,695
item26 20 4,568
item27 20 2,661
item28 20 1,832
item29 20 3,039
item30 20 3,839
item31 20 3,208
item32 20 2,892
item33 20 6,197
item34 20 4,579
Suma Varianza 98,926
Varianza Total 348,800
Alfa 0,73876788
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Fuente: Instrumento aplicado. No se considera item 1 y 35 por no ser estandarizada.Alfa = (33/32)

x (1 —98,926 /348,800)=0,7387678



lll.- RESULTADOS
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Prueba de Normalidad Test de Shapiro-Wilk

El Test de Shapiro—-Wilk se usa para contrastar la normalidad de un conjunto de
datos. Se plantea como hipétesis nula que una muestra Xg,..., X, proviene de
una poblaciéon normalmente distribuida. Fue publicado en 1965 por Samuel
Shapiro y Martin  Wilk. Se considera uno de los test mas potentes para el

contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefas.

Un resultado con una p (Sig) < 0,05, indica que nuestros datos no siguen una

distribucion normal.

Tabla 15
Pruebas de normalidad

Estadistico Gl Sig.

Pretest_TotalPrevisMa
Itr
Postest_TotalPrevisMa
Itr

,939 30 ,084

733 30 ,000

Fuente: Procesamiento del Autoinforme Spss v23

Planteamiento de la Hip6tesis de Normalidad de Datos (Autoinforme):

Ho : “La distribucion de los datos no difiere de la distribucién normal”

H1 : “La distribucidon de los datos obtenidos difiere de la distribucién normal”

En la Tabla N° 4, donde el valor del estadistico Shapiro-Wilk = 0,939 y su
significancia p = 0,084 > 0,05 (pretest-datos con distribucién normal) y para el
postest el valor del estadistico Shapiro-Wilk = 0,733 y su significancia p =
0,000<0,05, (datos con distribucibn no normal); al no poder comprobarse la

distribucion de los datos del postest se concluye que:

“La distribucion de los datos obtenidos difiere de la distribucion normal” por
lo tanto se debe aplicar las pruebas no paramétricas correspondientes. (para el

contraste de hipétesis).


https://es.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis_nula
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_normal
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Samuel_Shapiro&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Samuel_Shapiro&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Martin_Wilk&action=edit&redlink=1

3.1. Resultados Descriptivos del Pre Test

Tabla 16
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Puntaje en relacion a la Media de Clase de las formas mas frecuentes de maltrato

entre compafieros (item 1)

Media de la clase

Media de la (siendo 7 la mayor

clase frecuencia)
Insultos 2,17 5,83
Reirse de alguien 3,33 4,67
Dafos fisicos 5,10 2,90
Hablar mal de 2,93 5,07
Amenazas 5,13 2,87
Rechazo Social 4,17 3,83
Otros 517 2,83

Fuente: Instrumento INSEBULL
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Figura 1

TIPOLOGIA DEL MALTRATO #Media de la clase

(siendo 7 la mayor frecuencia)

Insultos

Reirse de

Dafios fisicos

Hablar mal de

Amenazas

Rechazo Social

Otros

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Percepcion de frecuencia
(mayor 7 y menor1)

Fuente: Tipologia del Maltrato

Los resultados para el item 1, nos muestran que la forma mas frecuente de
maltrato entre compafieros en el aula es el de los insultos con media de clase
5,83. Situacién preocupante en relacion al mayor valor ponderado que es 7. Se
observa asimismo los resultados de los indicadores: hablar mal de alguien tiene
un valor ponderado de 5,07; reirse de alguien o dejar en ridiculo 4,67; rechazo

social 3,84; dafios fisicos 2,90; amenazas 2,87 y finalmente otros 2,83.

Tabla 17

Nivel obtenido en la Dimensién Intimidacién del Autoinforme
Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0,00%

Medio 23 76,67%

Alto 7 23,33%

Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest



Figura 2

90,00%
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60,00%
50,00% 76,67%
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0,00%

0,00%
Bajo Medio
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Alto

Fuente: Nivel obtenido en la Dimension Intimidacion (Pretest)

Los resultados en el pre test, nos demuestran que para la dimension intimidacion,

el nivel es Medio con un 76,77%; es decir la mayoria de estudiantes sienten una

moderada percepcion del bullyng y se expresa como protagonista agresor en

situaciones de bullying en sus aulas, existe también un pequefio grupo de 7

estudiantes representando el 23,33%, a los cuales se le debe prestar mucha

atencién ya que tienen una alta percepcion de intimidacion del bullyng en el aula

siendo agresores en potencia.

Tabla 18

Nivel obtenido en la Dimensién Victimizacion del Autoinforme

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 25 83,33%
Alto 5 16,67%
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest
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Figura 3

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
83,33%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%
’ 0,00% 16,67%

Bajo Medio Alto

Fuente: Nivel obtenido en la Dimensién Victimizacion (pretest)

Podemos concluir que el nivel en la dimensién victimizacion es Medio con un
83,33% (25 estudiantes) demostrando que durante el pretest para esta dimension
la mayoria de alumnos sienten una moderada percepcién del bullyng y se expresa
como victima en situaciones de bullying en sus aulas, existe también un grupo de
5 estudiantes representando el 16,67%, que presentan rasgos muy altos de

victimizacion.

Tabla 19

Nivel obtenido en la Dimensién Falta de Integracion Social.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 26 86,67%
Alto 4 13,33%
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest
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90
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Alto

Fuente: Nivel en la Dimension Falta de Integracion Social

Los resultados demuestran que el nivel en la dimension Falta de Integracion

Social es Medio con un 86,67% (26 estudiantes) demostrando que durante el

pretest para esta dimension la mayoria de alumnos sienten una moderada

percepcion del bullyng y se expresa en dificultades en la integracion social con la

familia, con el profesorado y entre los compafieros/as en sus casa y aulas, existe

también un grupo de 4 estudiantes representando el 13,33%, que presentan

rasgos muy altos de integracion social.

Tabla 20

Nivel obtenido en la Dimensién Identificacidon de los participantes en el bullying

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 20,00%
Medio 17 56,67%
Alto 7 23,33%
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest
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Alto

Fuente: Nivel en la Dimension Identificacion de los participantes en el bullying

Se observa que el nivel en la dimension Identificacion de los participantes en el

bullying es Medio con un 56,67% (17 estudiantes) demostrando que durante el

pretest para esta dimension que la mayoria de alumnos sienten una moderada

percepcion del bullyng identificando a quienes estan implicados en los hechos de

maltrato. Dentro de la I|.E, existe también un grupo de 6 estudiantes

representando el 20%, que no identifica 0 no ve situaciones de bullyng en el aula,

mientras que un 23,33% presenta niveles muy altos de constatacién de bullyng en

laI.E.

Tabla 21

Nivel obtenido en la Dimensién Solucién Moral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13,33%
Medio 20 66,67%
Alto 6 20,00%
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest
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Figura 6.

70,00%
60,00%
50,00%

66,67%
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0,00%

Bajo Medio Alto

Fuente: Nivel obtenido en la Dimension Solucién Moral

Podemos concluir que el nivel en la dimension Solucion Moral de los
participantes en el bullying es Medio con un 66,67% (20 estudiantes)
demostrando que durante el pretest para esta dimension la mayoria de
estudiantes presentan una moralidad mediocre para tomar decisiones que tenga
como objetivo dar bienestar al individuo y al grupo ante situaciones de maltrato,
existe también un grupo de 6 estudiantes representando el 20%, que no
presentan faltas de moralidad en dichas situaciones., mientras que un 23,33%

presenta niveles muy altos de faltas de moral en situaciones de maltrato.



Tabla 22
Nivel obtenido en la Red Social
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 25 83,33%
Alto 5 16,67%
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 7
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Fuente: Nivel en la Dimension Red Social

Alto

Los resultados nos demuestran que el nivel en la dimension Red Social de los

participantes en el bullying es Medio con un 83,33% (25 estudiantes)

demostrando que durante el pretest para esta dimension la mayoria de

estudiantes presenta dificultades para obtener amistades y tener relaciones

sociales adaptadas en el ambito escolar, existe también un grupo de 5

estudiantes representando el 16,67%, que tienen niveles altos en esta dimension,

gue conllevan a la dificultad de conseguir amistades.
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Tabla 23

Nivel obtenido en la Dimensidon Constatacion del Maltrato

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13,33%
Medio 21 70,00%
Alto 5 16,67%
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 8
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Fuente: Nivel en la Dimensién Constatacion del Maltrato

Los resultados nos determinan que el nivel en la dimension Constatacion del
Maltrato de los participantes en el bullying es Medio con un 70% (21 estudiantes)
demostrando que durante el pretest para esta dimension que la mayoria de
estudiantes percibe cierto grado de maltrato o es testigo de situaciones de
maltrato en el aula.., existe también un grupo de 5 estudiantes representando el
16,67%, que tienen niveles altos en esta dimensién, que demuestran que son
testigos de constante agresion, ademas existe un 13,33% (4 estudiantes) que

afirma no presenciar actos de maltrato entre sus comparieros.
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Tabla 24
Nivel obtenido en la Dimensién Vulnerabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33,33%
Medio 14 46,67%
Alto 6 20,00%
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 9
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45,00%
40,00%
35,00%
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Fuente: Nivel en la Dimensién Vulnerabilidad

Segun los resultados, podemos concluir que el nivel en la Dimension
Vulnerabilidad de los participantes en el bullying es Medio con un 46,67% (14
estudiantes) demostrando que durante el pretest para esta dimension los
estudiantes temores escolares ante el maltrato.., existe también un grupo de 10
estudiantes representando el 33,33% que no presenta estos rasgos, mientras que
un 20%86 estudiantes) presenta rasgos muy marcados de vulnerabilidad.



Tabla 25
Nivel general obtenido en la variable Bullying

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 23,33%
Medio 16 53,33%
Alto 7 23,33%
Total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 10
60,00%
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53,33%
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23,33%
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0,00%
Bajo Medio

Fuente: Nivel en la variable Bullying
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Alto

Se muestra que el nivel general obtenido para el bullying es Medio con un 53,33%

(16 estudiantes) demostrando que la mayoria de alumnos esta involucrado o

afectado en situaciones de maltrato por alguna o varias de sus dimensiones,

existe también un grupo de 7 estudiantes representando el 23,33% que tiene

niveles altos de maltrato, e igual porcentaje que sefiala que no tiene situaciones

de bullyng en el aula.



3.2. Resultados Descriptivos del post Test

Tabla 26
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Puntaje en relacion a la Media de Clase de las formas mas frecuentes de maltrato

entre compafieros (item 1)

Media de la clase

Media de la (siendo 7 la mayor
clase frecuencia)
Insultos 4,43 3,57
Reirse de alguien 5,67 2,33
Dafios fisicos 7 1,00
Hablar mal de alguien 4,9 3,10
Amenazas 0,00 0,00
Rechazo Social 0,00 0,00
0,00 0,00

Otros

Fuente: Instrumento INSEBULL

Figura 11

TIPOLOGIA DEL MALTRATO

#Media de la clase

(siendo 7 la mayor frecuencia)

Insultos

Reirse de

Dafios fisicos

Hablar mal de

Amenazas

Rechazo Social

Otros

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Percepcion de frecuencia
(mayor 7 y menor 1)

5,00

6,00

7,00

Fuente. Tipologia del Malttrato
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Se observa que la forma més frecuente de maltrato entre compafieros en el aula
es el de los insultos con media de clase 3,57 bajo en relacion al pretest, Luego le
sigue el hablar mal de alguien con 3,10, reirse de alguien o dejar en ridiculo 2,33,
dafos fisicos 1, con ausencia de los demas items, cabe sefialar al ser una
pregunta de ordenacion necesariamente se llenan algunas alternativas de

respuesta.

Tabla 27

Nivel obtenido en la Dimensioén Intimidacion del Autoinforme

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 60,00%
Medio 9 30,00%
Alto 3 10,00%
Total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 12
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Fuente: Nivel obtenido en la Dimensién Intimidacion (Pretest)

Los resultados indican que el nivel en la dimension intimidacion es bajo con un

60% (18 estudiantes) demostrando para esta dimensién que la mayoria de
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alumnos no se expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying en
sus aulas, existe también un grupo de 9 estudiantes representando el 30% los
cuales tienen todavia niveles medio de expresiones agresoras con Sus
comparferos, y un minimo porcentaje 10% (3 estudiantes) que adn son

potenciales agresores a los cuales se le debe dar un tratamiento especial.

Tabla 28

Nivel obtenido en la Dimensién Victimizacion del Autoinforme

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 76,67%
Medio 6 20,00%
Alto 1 3,33%
total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 13
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Fuente: Nivel obtenido en la Dimension Victimizacidn (pretest)

Los resultados indican que el nivel en la dimension victimizacién es Bajo con un
76,67% (23 estudiantes) demostrando para esta dimension la mayoria de
alumnos ya no se siente victima en situaciones de bullying en sus aulas, existe
también un grupo de 6estudiantes representando el 20%, que todavia presentan

cierto grado de victimizacién, mientras un 3,33% (1 estudiante) aun presenta



rasgos muy altos de victimizacion.

Tabla 29

Nivel obtenido en la Dimension Falta de Integracion Social.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 93,33%
Medio 1 3,33%
Alto 1 3,33%
Total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 14
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Fuente: Nivel en la Dimension Falta de Integracion Social

100

3,33%

Alto

Se puede observar que el nivel en la dimension Falta de Integracién Social es

bajo con un 93,33% (28 estudiantes) demostrando para esta dimension que la

mayoria de alumnos ya no expresa dificultades en la integracion social con la

familia, con el profesorado y entre los compafieros/as. en sus casa y aulas, existe

también un 3,33%(1 estudiante), que presentan rasgos muy altos de dificultad en

la integracién social, y similar porcentaje de alumnos con niveles medios.
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Tabla 30

Nivel obtenido en la Dimension Identificacion de los participantes en el bullying

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 66,67%
Medio 6 20,00%
Alto 4 13,33%
Total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 15.

70,00%
60,00%

’ 66,67%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

20,00%
13,33%

Bajo Medio Alto

0,00%

Fuente: Nivel en la Dimension ldentificacion de los participantes en el bullying

Se concluye que el nivel en la dimensién Identificacion de los participantes en el
bullying es bajo con un 66,67% (20 estudiantes) demostrando para esta
dimensién que la mayoria de alumnos ya no observa actos de violencia y por
ende no identificando a quienes estan implicados en los hechos de maltrato.
dentro de la |.E, existe también un grupo de 6 estudiantes representando el 20%,
que aun asegura identificar actos de maltrato, mientras que aun existe 13,33%(4

estudiantes) que presenta niveles muy altos de constatacion de bullyng en la I.E



Tabla 31

Nivel obtenido en la Dimensién Solucién Moral
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 50,00%
Medio 40,00%
Alto 10,00%
Total 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 16
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Fuente: Nivel obtenido en la Dimensiéon Solucién Moral

Los resultados nos determnan que el nivel en la dimensién Solucion Moral de los

participantes en el bullying es bajo con un 50% (15 estudiantes) demostrando que

la mayoria de estudiantes no presentan faltas de moralidad para tomar decisiones

gue tenga como objetivo dar bienestar al individuo y al grupo ante situaciones de

maltrato. existe también un grupo de 12 estudiantes representando el 40%, que

aun presenta algun tipo de faltas de moral, mientras que un 10% (3 estudiantes)

presenta niveles muy altos de faltas de moral en situaciones de maltrato.



Tabla 32

Nivel obtenido en la Red Social
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 83,33%
Medio 4 13,33%
Alto 1 3,33%
Total 30 100,00%
Fuente: Instrumento aplicado Pretest
Figura 17
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Fuente: Nivel en la Dimensién Red Social

Se puede concluir que el nivel en la dimensién Red Social de los participantes en

el bullying es bajo con un 83,33% (25 estudiantes) demostrando para esta

dimension que la mayoria de estudiantes no tiene ya dificultades para obtener

amistades y tener relaciones sociales adaptadas en el ambito escolar. existe

también un grupo de 4 estudiantes representando el 13,33 %, que aun presenta

cierto grado de dificultad, mientras que 3,33% (1 estudiante) ain mantiene su

nivel alto en esta dimension, que conllevan a la dificultad de conseguir amistades.
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Tabla 33

Nivel obtenido en la Dimensidon Constatacion del Maltrato

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 73,33%
Medio 5 16,67%
Alto 3 10,00%
Total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 18
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Fuente: Nivel en la Dimensién Constatacion del Maltrato

Segun nos muestran los resultados, el nivel en la dimension Constatacion del
Maltrato es bajo con un 73,33% (22 estudiantes) demostrando para esta
dimension que la mayoria de estudiantes afirman ya no presenciar actos de
maltrato entre sus compafieros. Existe también un grupo de 5 estudiantes
representando el 16,67%, que tienen niveles medios en esta dimensién, mientras

un 10%(3 estudiantes) aun presenta niveles altos en esta dimension.
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Tabla 34

Nivel obtenido en la Dimension Vulnerabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 70,00%
Medio 8 26,67%
Alto 1 3,33%
Total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 19
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Fuente: Nivel en la Dimensién Vulnerabilidad

Segun nos muestran los resultados, el nivel en la dimensién Vulnerabilidad de los
participantes en el bullying, es bajo con un 70% (21 estudiantes) demostrando
para esta dimension que la mayoria de estudiantes ya no presenta temores
escolares ante el maltrato, existe también un grupo de 8 estudiantes
representando el 26,67% que presenta una vulnerabilidad media, mientras que un

3,33(1 estudiante) aun presenta rasgos muy marcados de vulnerabilidad.



Tabla 35

Nivel general obtenido en la variable Bullying

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 73,33%
Medio 5 16,67%
Alto 3 10,00%
Total 30 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado Pretest

Figura 20
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Se concluye que el nivel general obtenido para el bullying es bajo con un 73,33%

(22 estudiantes) demostrando que la mayoria de alumnos ya no se encuentra

involucrado o afectado en situaciones de maltrato por alguna o varias de sus

dimensiones... pero aun existe un grupo de 5 estudiantes representando el

16,67%, que presenta niveles medios de Bullyng o acoso escolar, mientras que

10%(3 alumnos) aun tienen niveles altos de maltrato, a los cuales se les debe dar

otro tipo de intervencion.
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Contraste de Hipotesis General

Ho (Md; = Mdy): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no influye
significativamente en la prevencion de Bullying en estudiantes del cuarto grado de
secundaria en Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho,
2016.

H1 (Md; # Md,): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” influye
significativamente en la prevencion de Bullying en estudiantes del cuarto grado de
secundaria en Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho,
2016.

Tabla 36

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipotesis general
segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Sumade Estadisticos de

N Promedio rangos contraste(b)
Postest_Total Rangos Z
_ _ 23(a) 15,33 352,50 -3,930(b)
PrevisMaltr - negativos
Pretest_Total Rangos Sig.
PrevisMaltr positivos asintot.
4(b) 6,38 25,50 _ ,0000
(bilateral
)
Empates 3(c)
Total
30

Postest_TotalPrevisMaltr < Pretest_TotalPrevisMaltr
Postest_TotalPrevisMaltr > Pretest_TotalPrevisMaltr
Postest_TotalPrevisMaltr = Pretest_TotalPrevisMaltr

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 21
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Fuente: Comparacion del nivel Bullyng antes y después de aplicar el programa

“Desarrollando Habilidades Sociales”

En relacién al contraste de la hipotesis general, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -3,930 y cuyo p valor = 0,000 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencion del bullyng de 23,33% a 73,33% (nivel
bajo) ; por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna

con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” influye
significativamente en la prevencién de Bullying en estudiantes del cuarto grado de
secundaria en Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho,
2016.
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Contraste de Hipotesis Especifica 1.

Ho (Md; = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimensién Intimidacion, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

H1(Md; # Md, ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Intimidacion, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Tabla 37
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 1

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_Intimid Rangos 14(a) 9,25 129,50
) ] --3,184(a)
acion - negativos
Pretest_Intimid Rangos positivos 2(b) 3,25 6,50 Sig.
acion asintét. ,0001
(bilateral)
Empates 14(c)
Total 30

Postest_Intimidacion < Pretest_Intimidacion
Postest_Intimidacion > Pretest_Intimidacion

Postest_Intimidacion = Pretest_Intimidacion

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 22.
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Fuente: Comparacion del nivel de intimidacion antes y después de aplicar el

programa “Desarrollando Habilidades Sociales”

En relacion al contraste de la hipo6tesis especifica 1, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -3,184 y cuyo p valor = 0,0001 < 0,05 siendo significativo,
ademas de haber un incremento en la prevencion de la intimidacién de 0% a 60%
(nivel bajo) ; por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencién del Bullying, Dimension Intimidacion, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.
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Contraste de Hipotesis Especifica 2.

Ho (Md; = Md> ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Victimizacion, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

H1(Md; = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Victimizacion, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Tabla 38
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipotesis especifica 2

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_Victimi Rangos 15(a) 9,80 147,00
. _ -3,345a)
zacion - negativos
Pretest_Victimi  Rangos positivos 2(b) 3,00 6,00 Sig.
zacion asintét. ,0001
(bilateral)
Empates 13(c)
Total 30

Postest_Victimizacion < Pretest_Victimizacion
Postest_Victimizacion > Pretest_Victimizacion
Postest_Victimizacion = Pretest_Victimizacion

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 23
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Fuente: Comparacion del nivel de victimizacidon antes y después de aplicar el

programa “Desarrollando Habilidades Sociales”

En relacion al contraste de la hipétesis especifica 2, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -3,345 y cuyo p valor = 0,001 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencion de la victimizacion de 0% a 76,67%
(nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension victimizacién, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016
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Hipodtesis Especifica 3.

Ho (Md1 = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimensién de Falta de
Integraciébn Social, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la
Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

H1i(Md; # Md, ElI programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension de Falta de
Integracién Social, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Tabla 39
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 3

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_Faltal Rangos 15(a) 18,40 276,00 Z
ntegrSoc - negativos 2377()
Pretest_Faltaln Rangos positivos 11(b) 6,82 75,00 Sig.
tegrSoc asintot. ,010
(bilateral)
Empates 4(c)
Total 30

Postest_FaltalntegrSoc < Pretest_FaltalntegrSoc
Postest_FaltalntegrSoc > Pretest_FaltalntegrSoc
Postest_FaltalntegrSoc = Pretest_FaltalntegrSoc

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 24.
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Fuente: Comparacion del nivel de la Falta de Integracion Social antes y después

de aplicar el programa “Desarrollando Habilidades Sociales”

En relacion al contraste de la hip6tesis especifica 3, observamos que el valor del
estadistico “Z2” = -2,577 y cuyo p valor = 0,010 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencion de la Falta de Integracion Social, de 0%
a 93,33% (nivel bajo) ; por lo que podemos rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipotesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension de Falta de
Integracion Social, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.
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Hipodtesis Especifica 4.

Ho (Md1 = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension identificacion de los
participantes en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Hi(Md; # Md, ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension identificacion de los
participantes en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Tabla 40
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hip6tesis especifica 4

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_ldentifi Rangos 21(a) 12,50 262,50
) _ -3,789(a)
cacion - negativos
Pretest_ldentifi Rangos positivos 2(b) 6,75 13,50 Sig.
cacion asintot. ,000
(bilateral)
Empates 7(c)
Total 30

Postest_ldentificacion < Pretest_Identificacion
Postest_ldentificacion > Pretest_ldentificacion
Postest_ldentificacion = Pretest_Identificacion

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 25
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Fuente: Comparacion del nivel en la prevencién de la identificacion de los
participantes antes y después de aplicar el programa “Desarrollando Habilidades

” o

Sociales

En relacion al contraste de la hip6tesis especifica 4, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -3,789 y cuyo p valor = 0,000 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencion de la identificacion de los participantes,
de 20% a 66,67% (nivel bajo) ; por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hip6tesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension identificacion de los
participantes en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.
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Hipodtesis Especifica 5.

Ho (Md1 = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimensién Solucién Moral, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016..

H1(Md; # Md, ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Solucién Moral, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016..

Tabla 41
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 5

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_Carenci Rangos negativos 17(a) 9,25 10,85 z --3,604(a)
aSoluciones - Rangos positivos 2(b) 3,25 2,75 Sig.
Pretest_Carenci asintot. ,0000
aSoluciones (bilateral)
Empates 11(c)
Total 30

Postest_CarenciaSoluciones < Pretest_CarenciaSoluciones
Postest_CarenciaSoluciones > Pretest_CarenciaSoluciones

Postest_CarenciaSoluciones = Pretest_CarenciaSoluciones
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Figura 26
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Fuente Comparacion del nivel de falta de soluciones morales antes y después de

aplicar el programa “Desarrollando Habilidades Sociales”

En relacion al contraste de la hip6tesis especifica 1, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -3,604 y cuyo p valor = 0,0000 < 0,05 siendo significativo,
ademas de haber un incremento en la prevencion de falta de soluciones morales
de 13,33% a 50% (nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa El programa “Desarrollando Habilidades Sociales”
Influye significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Solucion
Moral, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa
N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.
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Hipodtesis Especifica 6.

Ho (Md1 = Md, ):  El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Red Social, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

H1(Md; = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Red Social, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016..

Tabla 42
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 2

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_Inada Rangos 19(a) 10,58 201,00
) ) ] -2,975(b)
ptacionSocial - negativos
Pretest_Inadap Rangos positivos 2(b) 15,00 30,00 Sig.
tacionSocial asintét. ,003
(bilateral)
Empates 9(c)
Total 30

Postest_InadaptacionSocial < Pretest_InadaptacionSocial
Postest_InadaptacionSocial > Pretest_InadaptacionSocial
Postest_InadaptacionSocial = Pretest_InadaptacionSocial

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 27
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Fuente: Comparacion del nivel en la prevencion de adaptabilidad social antes y

después de aplicar el programa “Desarrollando Habilidades Sociales”

En relacion al contraste de la hipoétesis especifica 6, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -2,975 y cuyo p valor = 0,003 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencién de adaptabilidad social de 0% a 83.33%
(nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimensién Red Social, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.
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Hipodtesis Especifica 7.

Ho (Md1 = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevenciéon del Bullying, Dimension Constatacion de
Maltrato, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016..

H1i(Md; # Md, ElI programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencién del Bullying, Dimension Constatacion de
Maltrato, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Tabla 43
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 3

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_Const Rangos 20(a) 15,93 318,50
] i -3,635(a)
atacion - negativos
Pretest Consta Rangos positivos 6(b) 5,42 32,50 Sig.
tacion asintot. ,000
(bilateral)
Empates 4(c)
Total 30

Postest_Constatacion < Pretest_Constatacion
Postest_Constatacion > Pretest_Constatacion

Postest_Constatacion = Pretest_Constatacion

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 28.
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Fuente: Comparacién del nivel de la constatacion del maltrato antes y después

de aplicar el programa “Desarrollando Habilidades

En relacion al contraste de la hip6tesis especifica 7, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -3,635 y cuyo p valor = 0,000 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencién de la constatacién del maltrato de
13,33% a 73,33% (nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hip6tesis nula y

aceptar la hip6tesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencién del Bullying, Dimension Constatacion de
Maltrato, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.



123

Hipotesis Especifica 8.

Ho (Md1 = Md; ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” no Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Vulnerabilidad, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016..

Hi(Md; # Md, ): El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension Vulnerabilidad, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El

Amauta San Juan de Lurigancho, 2016..

Tabla 44
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para probar la hipétesis especifica 4

segun rangos y estadisticos de contraste

Rango Suma de Estadisticos de
N promedio rangos contraste(b)
Postest_Vulner Rangos 13(a) 16,65 216,50 Z
abilidad - negativos 2412(2)
Pretest Vulner Rangos positivos 10(b) 5,95 59,50 Sig.
abilidad asintot. ,016
(bilateral)
Empates 7(c)
Total 30

Postest Vulnerabilidad < Pretest_Vulnerabilidad
Postest_Vulnerabilidad > Pretest_Vulnerabilidad
Postest_Vulnerabilidad = Pretest_Vulnerabilidad

Fuente: instrumento aplicado



124

Figura 29
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Fuente: Comparacion del nivel de la vulnerabilidad antes y después de aplicar el

programa “Desarrollando Habilidades

En relacion al contraste de la hipétesis especifica 8, observamos que el valor del
estadistico “Z” = -2,412 y cuyo p valor = 0,016 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencién de la vulnerabilidad 33,33% a 70% (nivel
bajo); por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna

con un nivel de confianza de 95%.

En consecuencia: El programa El programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” Influye significativamente en la prevencion del Bullying, Dimension
Vulnerabilidad, en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016



V. DISCUCION
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El contraste de la hipétesis general determiné que el programa “Desarrollando
habilidades sociales” influye significativamente en la prevencion del Bullying en
estudiantes del cuarto grado de secundaria, tal como se puede observar en la
tabla y figura correspondiente, el valor del estadistico Z = -3,930 y cuyo p valor =
0,000 es menor a < 0,05 siendo significativo, ademas de lograr incremento de la
prevencion del bullying de 23,33% a 73,33% (nivel bajo); por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada con un nivel de confianza de
95%.

Los resultados obtenidos guardan relacion con la investigacion de Morales,
Benites y Agustin (2013) desarrollada en México: “Habilidades para la vida
(cognitiva y sociales) en adolescentes de la zona rural’, donde se realiz6 un
programa de habilidades para la vida que tuvo como objetivo fortalecer las
habilidades cognitivas como autoeficacia y afrontamiento, y las habilidades
sociales en adolescentes de secundaria de zona rural. Ademas, se aplico la
Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarser, Inventario de
cualidades resilientes para adolescentes y la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Golstein para recoger los resultados encontrando que después de
concluir el programa las habilidades sociales y cognitivas de los adolescentes

habian mejorado.

Las habilidades sociales son definidas por Caballo (2007) como un
conjunto de conductas emitidas por una persona en un contexto social, ademas
de resolver los problemas que se le presenta y minimizando problemas sociales.
Estas conductas, Caballo (2004) citado en Arce y Placencia, menciona que las
habilidades sociales se adquieren por entrenamiento y experiencia directa y
tienen un componente motor observable como gestos y emociones que brindan

una respuesta especifica en situaciones concretas.
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El contraste de la Hipétesis Especifica 1

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Intimidacién, se observa que el valor
estadistico de Z = -0,384 y el p valor = 0,001 < 0,05, ademas de haber
incrementado la prevencién de la intimidacion de 0% a 60% (nivel bajo) por lo que
podemos rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alterna con un nivel de
confianza del 95%.

Estos resultados encontrados guardan relacion con Rodriguez (2015) en su
investigacion “Influencia del bullying en el rendimiento académico de los
estudiantes: PIRLS 2011 Colombia”, que estudié la influencia del bullying sobre el
desempefio de los estudiantes en competencia lectora. El instrumento para
evaluar el bullying fue la Escala de estudiantes intimidados en el colegio (IB) y en
sus resultados se observa que el acoso afecta negativamente las puntuaciones de
los estudiantes, siendo la intimidacion el factor que mas afecta a los victimas del
bullying y perjudicando emocionalmente a los estudiantes para su mejor

desembolvimiento en la escuela.

La intimidacién por medio del acoso que se ejerce sobre las victimas de
bullying guarda relacién con la Teoria de la agresién de Dollar (1975) que supone
qgue la agresion parte de la frustracion que sucede internamente en el acosador
por motivos ajenos a su voluntad y que también es sentida por la victima que

luego generard mas violencia hacia el mismo y otras personas.

El contraste de la Hipétesis Especifica 2

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Victimizacion. Se observa que el valor del
estadistico Z = -3,345 y cuyo p valor = 0,001 < 0,05 siendo significativo, tiene un
incremento en la prevencion de la victimizacion de 0% a 76,67% (nivel bajo); por
lo que podemos rechazar la hipotesis nula con un nivel de confianza de 95%.

Los resultados se relacionan con lo estudiado por Alvarez (2016): “Acoso
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escolar y habilidades sociales en adolescentes de dos instituciones educativas
estatales de Ate”, que estudio la relacion entre el protagonismo en el acoso
escolar y las habilidades sociales en 1000 estudiantes entre los 11 a 14 afos,
encontrando una relacion significativa entre el acoso y las habilidades sociales, lo
que quiere decir que entre los resultados conseguidos, se observa que existe una
relacion significativa negativa en el acoso y las habilidades sociales, es decir, a
mayor presencia de acoso, menor presencia de habilidades sociales tendran los
estudiantes.

La intervencién con las victimas de bullying y sobretodo su prevencion foma parte
de las actividades del Disefio curricular nacional (MINEDU, 2016), que contempla
la prevencion del acoso como uno de los enfoques transversales para el
desarrollo del egreso del estudiante, siendo vital en su formacién y rendimiento

académico.

El contraste de la Hipotesis Especifica 3

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Falta de Integracion Social, observamos que
el valor del estadistico “Z” = -2,577 y cuyo p valor = 0,0010 < 0,05 siendo
significativo, ademas de haber un incremento en la prevencion de la Falta de
Integraciéon Social, de 0% a 93,33% (nivel bajo), por lo que podemos rechazar la
hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna con un nivel de confianza de 95%.
Estos resultados guardan relacion con Molina (2015), que en su estudio
“Influencia del Bullying en el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de educacion general basica de la unidad Educativa “Mercedes
Vasquez Correa” en el afo lectivo 2014-2015”, encontré que tanto los padres,
como los profesores, director y auxiliares no perciben con total claridad el bullying
qgue sufren los alumnos, concluyendo que el bullying sin modificar sera perjudicial
para los estudiantes de cualquier nivel, y ser consecuencia de las bajas
calificaciones de los estudiantes.

Esta falta de integracion social hace referencia a la importancia de la
adaptacion (Pichardo, Justicia y Fernandez;, 2009), permitiendo un mejor

funcionamiento en los entornos sociales por lo que se hace importante adquirir un
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conjunto de habilidades sociales, que lo formard a partir de las normas, leyes y el
comportamiento de la sociedad a la que pertenece.

El contraste de la Hipotesis Especifica 4

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Identificacion de participantes, observamos
que el valor del estadistico “Z"= -3,789 y cuyo p valor = 0,000 < 0,05 siendo
significativo, ademas de haber un incremento en la prevencién de la identificacion
de los participantes, de 20% a 66,67% (nivel bajo); por lo que podemos rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

Estos resultados estan relacionados con Mazur (2010), que investigo la
Dinamica Bullying y Rendimiento académico en adolescentes, identificando los
roles que tienen los adolescentes, segun la dinamica del Bullying. Para la
investigacion, se recolecto los resultados a través de los instrumentos “Escala de
Agresion entre pares para adolescentes” y el Test Bull-s. Los resultados
presentan que de las dinamicas del bullying, el 3,6% pertenece al rol de victima,
el 4,2% a hostigador y el 0,6% al rol victima/hostigador. Ademas, se observo que,
dentro de los tres roles, los adolescentes en rol de victima tienen mejor
rendimiento académico y los hostigadores son los que tienen menor rendimiento.
Dentro de los participantes del bullying encontramos como uno de los actores a
los espectadores que lo ven todo ven antes, durante y después de un maltrato o
bullying y son participan al lado del agresor para no ser la proxima victima para

esto emplean la “ley del silencia (Alvarez,2016).

El contraste de la Hipétesis Especifica 5

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Solucion Moral, observamos que el valor del
estadistico “Z’= -3,604 y cuyo p valor = 0,000 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencion de la falta de soluciones morales, de

13,33% a 50% (nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hipotesis nula y
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aceptar la hipétesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

Estos resultados se relacionan con lo investigado por Mamani (2012):
“Factor social predominante y desarrollo de habilidades sociales en nifios de 8-10
afos en una escuela del distrito-Surquillo Noviembre 2012”, que en sus resultados
encontré como el factor social predominante en los nifios se encuentra ausente en
la familia (52%), en la escuela (57%) y la comunidad (67%), mientras que en el
desarrollo de las habilidades sociales, el 30% de los nifios tienen el nivel de la
dimensién basica promedio y bajo, el 39% de la dimension avanzada es promedio
y el 33% posee un nivel bajo. Al estudiar los sentimientos, el 25% de la muestra
obtiene un nivel promedio y el 24% obtiene un nivel bajo. Estos resultados de
niveles bajos en el factor predominante de las habilidades sociales influirian en la
falta de soluciones morales.

Esta solucion moral debe ser trabajada tanto en la familia como en la escuela,
dando a los estudiantes la capacidad de usar la moralidad para la toma de

decisiones que lleven al bienestar tanto individual como grupal (Avilés, 1999).

El contraste de la Hipétesis Especifica 6

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Red Social, observamos que el valor del
estadistico “Z’= -2,975 y cuyo p valor = 0,003 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencion de la adaptabilidad social, de 0% a
83,33% (nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipétesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

Estos resultados guardan relacion con lo investigado por Flores-Paz
(2014): “Aplicacion de un programa de habilidades psicosociales basado en el
autoconocimiento para fortalecer las relaciones interpersonales de los nifios y
ninas de tercer grado de Primaria de la I.E.P. Marvista, Paita, 2013", cuyo
programa busco mejorar las relaciones interpersonales, logrando al culminar que
habilidades como el autoconocimiento y las relaciones interpersonales se
incrementaran en los participantes del estudio.

El desarrollo de habilidades sociales contribuye a la formacion de una red
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social (Berger, 2006), la cual es para el adolescente como un apoyo social de las
personas que lo rodean, principalmente los amigos que pueden llegar a ser

referentes en temas como sexo, drogas y otros.

El contraste de la Hip6tesis Especifica 7

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Constatacion del Maltrato, observamos que el
valor del estadistico “Z"= -3,635 y cuyo p valor = 0,000 < 0,05 siendo significativo,
ademas de haber un incremento en la prevencion de la constatacion de maltrato,
de 13,33% a 73,33% (nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alterna con un nivel de confianza de 95%.

Estos resultados se relacionan con Villacorta (2014) y su estudio “Situaciones de
acoso escolar y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de
secundaria de la |.E. Juan Espinosa Medrano en el afio 2013”, que buscé determinar las
situaciones de acoso escolar y su relacion con el rendimiento académico en 95
estudiantes de 3ero, 4to y 5to de secundaria de un colegio Limefio. La investigacion
encontré que el 88.4% de los evaluados presentaron un nivel de acoso escolar bajo, el
16,9% experimentdé muchas veces el robo de sus cosas, el 27.4% experimentd pocas
veces gestos que le generen miedo, el 8,4% afirma que recibe muchas veces apodos v el

52.6% recibe pocas veces.

La constatacion del maltrato estd muy relacionada con la solucién moral,
siendo para (Avilés, 2006) lo que el estudiante percibe como maltrato o

intimidacion permitiendo identificarlo y saber quiénes lo realizan.

El contraste de la Hipotesis Especifica 8

El programa “Desarrollando habilidades sociales” influye significativamente en la
prevencion del Bullying, Dimension Vulnerabilidad, observamos que el valor del
estadistico “Z’= -2,412 y cuyo p valor = 0,016 < 0,05 siendo significativo, ademas
de haber un incremento en la prevencion de la vulnerabilidad, de 33,33% a 70%
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(nivel bajo); por lo que podemos rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna con un nivel de confianza de 95%.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Espinoza (2016),
que en su estudio “Acoso escolar y rendimiento académico en alumnos de
ensefanza primaria en Mexicali’, evalu6 a estudiante de quinto y sexto grado
encontrando que el acoso se da en un porcentaje menor de estudiantes y de
manera diaria en formas como insultos, agresion fisica y burlas, manifestandose
de diversas maneras en diferentes espacios. Los insultos hacia los estudiantes

son frecuentes, seguidos por la agresion fisica hacia los compaferos.

Esta vulnerabilidad es muy importante de reconocer, segun Magendzo,
Toledo y Rosenfeld (2004) se le considera como la fragilidad de un sujeto frente a
ciertas caracteristicas de un grupo, lo que puede causar que el grupo reconozca
las debilidades de un nuevo individuo que no logra que no logra pasar los filtros
para ser admitido. Aqui la vulnerabilidad en la escuela causa dafio al estudiante

en su relacion con profesores y comparieros.
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. La implementacion del programa “Desarrollando Habilidades Sociales” influye
significativamente en la prevencién de Bullying en estudiantes del cuarto grado
de secundaria en Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016. con (Z=--3,930, p= 0,000 < 0.05), habiendo un incremento
en la prevencién del bullyng de 23,33% a 73,33% (nivel bajo).

. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en
la prevencion del Bullying, Dimension Intimidacion, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la Instituciéon Educativa N° 164 El Amauta San Juan
de Lurigancho, 2016, con (Z= --3,184, p= 0,001 < 0.05), existiendo un

incremento en la prevencién de la intimidacion de 0% a 60% (nivel bajo)

. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” influye significativamente en
la prevencion del Bullying, Dimension Victimizacion, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la Instituciéon Educativa N° 164 El Amauta San Juan
de Lurigancho, 2016., con (Z= --3,345, p= 0,001 < 0.05), existiendo un

incremento en la prevencion de la victimizacion de 0% a 76,67% (nivel bajo).

. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en
la prevencion del Bullying, Dimension de Falta de Integracién Social, en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164
El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016, con (Z=-2,577 p= 0,010 < 0.05),
existiendo un un incremento en la prevencion de la Falta de Integracion Social,
de 0% a 93,33% (nivel bajo).

. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en
la prevencion del Bullying, Dimension identificacion de los participantes en
estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa N° 164
El Amauta San Juan de Lurigancho, 2016., con (Z= -3,789, p= 0,000 < 0.05),
existiendo un incremento en la prevencion de la identificacion de los

participantes, de 20% a 66,67% (nivel bajo).
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6. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en
la prevencion del Bullying, Dimensién Solucion Moral, en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San
Juan de Lurigancho, 2016, con (Z= -3,604, p= 0,000 < 0.05), existiendo
incremento en la prevencion de falta de soluciones morales de 13,33% a 50%

(nivel bajo).

7. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en
la prevencion del Bullying, Dimension Red Social, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la Instituciéon Educativa N° 164 El Amauta San Juan
de Lurigancho, 2016, con (Z=-2,975, p= 0,003 < 0.05), existiendo incremento

en la prevencion de adaptabilidad social de 0% a 83.33% (nivel bajo);

8. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en
la prevencién del Bullying, Dimension Constatacion de Maltrato, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 EI Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016, con (Z= -3,635, p= 0,000 < 0.05), existiendo
incremento en la prevencion de la constatacion del maltrato de 13,33% a
73,33% (nivel bajo);

9. El programa “Desarrollando Habilidades Sociales” Influye significativamente en
la prevencion del Bullying, Dimensién Vulnerabilidad, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la Institucion Educativa N° 164 El Amauta San Juan
de Lurigancho, 2016, con (Z= -2,412, p= 0,016 < 0.05), existiendo un

incremento en la prevenciéon de la vulnerabilidad 33,33% a 70% (nivel bajo).
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1. La implementacion del Programa desarrollando Habilidades Sociales, se debe
seguir realizando durante el afio proximo en el aula, involucrando a los

adolescentes, doscentes y pades de familia en crear un ambiente adecuado.

2. La dimension Intimidacion en el El programa Desarrollando Habiliaddaes
Sociales disminuira de manera adecuada radical utilizando instrumentos

adecuados sobre las victimas de bullying escolar.

3. La dimensién Victimizacion en el Programa Desarrollando Habiliades Sociales
se debe hacer un seguimiento a las victimas de bullying enfocandose en el

desarrollo de su autoestima personal.

4. Desarrollar la integracién social de los adolescentes en la importancia de la

adaptacion social mediante normas y leyes de convivecia.

5. Desarrollar estrategias para la identificacion de participantes en el bullying en

el colegio y como afrontarlo de manera adecuada.
6. Formar e implementar buenos tratos entre los estudiantes de secundaria.

7. Trabajar en la aplicacibn de talleres para fortalecer las relaciones

interpersonales de los estudiantes de secundaria.

8. La vulnerabilidad es muy importante saber reconocer y actuar de forma

precisa y actuar de menara firme con los estudiantes.

En vista de los resultados obtenidos por el programa “Desarrollando habilidades
sociales”, se recomienda su aplicacion a los estudiantes de la muestra y de otros
grados del colegio donde se realize el estudio. Asimismo, su aplicacion puede ser
realizada en otras instituciones educativas de caracteristicas similares a la

muestra.
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ANEXO 1.

Estadisticos descriptivos durante el pretest y postest.
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Dimensién

Pretest_Intimidacion

Pretest_CarenciaSol
uciones
Pretest_Victimizacion

Pretest_Inadaptacion
Social
Pretest_Constatacion

Pretest_ldentificacion

Pretest_Vulnerabilida
d
Pretest_FaltalntegrS
oc
Pretest_TotalPrevisM
altr

Dimension

Postest_Intimidacion

Postest_CarenciaSol
uciones
Postest_Victimizacio
n
Postest_Inadaptacion
Social
Postest_Constatacio
n

Estadisticos descriptivos

N

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

PRETEST
Minim
0]
88,00
82,00
90,00
77,00
103,00
81,00
85,00
99,00
80,00
POSTEST
Minim
0]
88,00
82,00
90,00

77,00

98,00

Maxim

o

112,00

118,00

109,00

124,00

140,00

116,00

125,00

117,00

115,00

Maxim

111,00

118,00

107,00

109,00

140,00

Media
95,300
97,966
94,700
88,933
121,23
33
99,600
100,90
00
104,00
00
94,266
Media
90,866
90,033
91,966

82,266

112,16
67

Desviacion

estandar

7,71541

10,18953

5,31848

11,84362

9,26128

9,01952

13,05519

5,74156

10,31214

Desviacion

estandar

5,47555

10,15902

4,55225

8,31257

12,25050




Postest_Identificacio
n
Postest_Vulnerabilid
ad
Postest_FaltalntegrS
oc

Postest TotalPrevis
Maltr

N valido (por lista)

30

30

30

30

30

80,00

85,00

99,00

71,00

115,00

117,00

115,00

120,00

88,800
93,833
101,10

00
81,400

11,92332

8,23401

3,19860

13,36903

Fuente: Spss v22
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Anexo 2.

Analisis inferencial
Hipotesis general

Prueba de rangos de Wilcoxon
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Rangos
N Rango
promedio

Postest_TotalPrevis Rangos 23 15,33
Maltr - negativos
Pretest_TotalPrevisM  Rangos 4P 6,38
altr positivos

Empates 3°

Total 30

a. Postest_TotalPrevisMaltr < Pretest_TotalPrevisMaltr
b. Postest_TotalPrevisMaltr > Pretest_TotalPrevisMaltr
c. Postest TotalPrevisMaltr = Pretest TotalPrevisMaltr

Suma de
rangos
352,50

25,50

Estadisticos de prueba®

Postest To
talPrevisM
altr -
Pretest_Tot
alPrevisMal
tr
z -3,930°
Sig. asintética ,000
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Hipotesis especificas
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Prueba de rangos de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Postest_Intimidacion Rangos 14 9,25 129,50
- negativos
Pretest_Intimidacion Rangos 2 3,25 6,50

positivos

Empates 14

Total 30
Postest_Victimizacio Rangos 15 9,80 147,00
n- negativos
Pretest_Victimizacion Rangos 2 3,00 6,00

positivos

Empates 13

Total 30
Postest_FaltalntegrS Rangos 15 18,40 276,00
oc - negativos
Pretest_FaltalntegrS Rangos 11 6,82 75,00
oc positivos

Empates 4

Total 30
Postest_Identificacio Rangos 21 12,50 262,50
n- negativos
Pretest_ldentificacion = Rangos 2 6,75 13,50

positivos

Empates 7

Total 30
Postest_CarenciaSol Rangos 17 10,85 184,50
uciones - negativos
Pretest_CarenciaSol Rangos 2 2,75 5,50
uciones positivos

Empates 11

Total 30
Postest_Inadaptacion  Rangos 19 10,58 201,00
Social - negativos
Pretest_Inadaptacion Rangos 2 15,00 30,00
Social positivos

Empates 9

Total 30
Postest_Constatacio Rangos 20 15,93 318,50

n- negativos




Pretest_Constatacion

Postest_Vulnerabilid
ad -
Pretest_Vulnerabilida
d

Rangos
positivos
Empates
Total
Rangos
negativos
Rangos
positivos
Empates
Total

30
13

10

30

5,42

16,65

5,95

32,50

216,50

59,50
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Estadisticos de prueba®

Postest_Inti
midacion -
Pretest_Intim
idacion
z -3,184°
Sig. asintética (bilateral) 0,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Postest_Iden

tificacion -
Pretest_ldent
ificacion
z -3,789"
Sig. asintética (bilateral) 0

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Postest Con

statacion -
Pretest_Con

statacion
Z -3,635°
Sig. asintética (bilateral) 0

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Postest_Victimiza
cion -
Pretest_Victimiza
cion
-3,345°
0,001

Postest_Carencia
Soluciones -
Pretest_Carencia
Soluciones

-3,604°
0

Postest_Vulnerab
ilidad -
Pretest_Vulnerabi
lidad

-2,412°

0,016

Postest_Faltalnt
egrSoc -
Pretest_Faltalnte
grSoc

-2,577°

0,01

Postest_Inadapt
acionSocial -
Pretest_Inadapta
cionSocial

-2,975°
0,003




152

ANEXO 3.

Salidas automatizadas del instrumento AUTOINFORME (INSEBULL) (PRETEST)
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Fuente INSEBULL.

Nota. Los resultados muestran que existen 7 nifios que se ubican en un nivel alto

de Bullyng (puntaje >104)
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Salidas automatizadas del instrumento AUTOINFORME (INSEBULL) (POSTEST)

AUTOINFORME (Total Prevision Maltrato -autopercepcion-) e Total Previs.Maltr
130,00
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Fuente INSEBULL.
Nota. Los resultados indican que a pesar que se ha reducido la incidencia de
Bullyng en los estudiantes aun existen 3 nifios que se ubican en un nivel alto de

Bullyng (puntaje >104), a los cuales se les debe hacer un seguimiento especial.



154

ALUMNOS CON PROBLEMAS GRAVES DE BULLYNG.

AUTOINFORME DALUMO14
| | | [
Total Previs. Maltr. : i | | pi12o0
Falta Integr.Soc. : i : : P05
Vulnerabilidad i i i i J105
Identificacion : i : : P10
Constatacién ; : i P134
Inadaptacién Social : i | Joo
Victimizacién i i p107
Carencia Soluci i | pap
Intimidacién : : . . P11
5IU 7‘0 éU 9IU 160 1I10 1I20 1:‘30 14‘-0
Puntuaciontipica (media 100)

Fuente INSEBULL. Nota. Tiene una puntuacion alta de 120 en Bullyng,
posiblemente observa situaciones de maltrato en su entorno con mucha
frecuencia probablemente fuera de la Institucion Educativa (Dim. Constatacion
134).
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AUTOINFORME BALUMOA7

Total Previs. Maltr.

Falta Integr.Soc.

Vulnerabilidad

Identificacion

140

Constatacién

Inadaptacion Social

Victimizacién

Carencia Soluciones

Intimidacion 103

60 70 80 90 100 110 120 130 140

Puntuacion tipica (media 100)

Fuente INSEBULL. Nota. A pesar de solo pasar el nivel alto por 2 puntos (puntaje
>104>106) presenta una situacion grave de constatacion de maltrato en su
entorno probablemente fuera de la Institucion Educativa. (Dim. Constatacion 140).
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AUTOINFORME

OALUMO27

Total Previs. Maltr.

P108

Falta Integr.Soc.

Poo

Vulnerabilidad

P06

Identificacién

J115

Constatacién

P7s

Inadaptacion Social

Victimizacion

Carencia Soluciones

P17

T T

Intimidacién

P02

60 70

80

90 100 110

Puntuacion tipica (media 100)

120 130

140

42

Fuente INSEBULL. Fuente INSEBULL. Nota. A pesar de solo pasar al nivel alto

por 4 puntos (puntaje >104>108) presenta una situacion grave de constatacion de

maltrato en su entorno probablemente fuera de la Institucion Educativa. (Dim.

Constatacion 144).

Se recomienda una reunién con los padres o tutores de estos 3 nifios con el

docente encargado y un psicélogo especializado en maltrato infantil.
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Problema Especifico

¢Cudl es el efecto de la
aplicacion del programa
“Desarrollando Habilidades

Sociales” en la prevenciéon del
Bullying, dimensién
Intimidacién, en estudiantes del

cuarto grado de secundaria en

Objetivo general
Determinar el efecto de la
aplicacion del programa
Habilidades

Sociales” en la prevencion del

“Desarrollando
Bullying en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en
la Institucion Educativa N° 164
El Amauta San Juan de

Lurigancho, 2016.

Objetivos Esecificos
Identificar el efecto de la
aplicacién programa
Habilidades

Sociales” en la prevencion del

“Desarrollando

Bullying, dimensién Intimidacion,
en estudiantes del cuarto grado

de secundaria en la Institucién

Hipdtesis general

El programa “Desarrollando

Habilidades Sociales” influye
significativamente en la
prevencion de Bullying en

estudiantes del cuarto grado de
secundaria en Institucién
Educativa N° 164 El Amauta

San Juan de Lurigancho, 2016.

Hipotesis Especificas

El programa “Desarrollando

Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la
prevencion del Bullying,

Dimensién Intimidacion, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucién

Educativa N° 164 El Amauta

Variable Independiente: “Desarrollando Habilidades Sociales”

i i : . Niveles o
Dimensiones Indicadores ftems
rangos
Respeto a las
Comunicaciéon | personas.
Escuchar.

Control de Ira

Toma de

Decisiones

Plantear ideas antes de
hablar.

Identificando
pensamientos de ira.
Auto instrucciones.

Pensamientos

saludables

Tomar decisiones

adecuadas.
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la Institucion Educativa N° 164
San Juan de

Lurigancho, 20167

El  Amauta

;Cudl es el efecto de la
aplicacién del programa
“Desarrollando Habilidades

Sociales” en la prevenciéon del
Bullying, dimension de
Victimizacion, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria
en la Institucion Educativa N°
164 El Amauta San Juan de

Lurigancho, 2016?

;Cudl es el efecto de la
aplicacion programa
“Desarrollando Habilidades

Sociales” en la prevencién del
Bullying, dimensiéon Falta de
Integracion  Social, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion
164 ElI Amauta

San Juan de Lurigancho, 20167

Educativa N°

¢Cuél es el efecto en la

aplicacion programa

Educativa N° 164 ElI Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016.
Identificar el efecto de la
programa
Habilidades

Sociales” en la prevencion del

aplicacion

“Desarrollando
Bullying, dimensién de
Victimizacion, en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en
la Institucion Educativa N° 164
El Amauta San Juan de
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San Juan de Lurigancho, 2016.

Identificar el efecto de Ila
aplicacioén programa
“Desarrollando Habilidades

Sociales” en la prevencion del

San Juan de Lurigancho, 2016.

El programa “Desarrollando

Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la
prevencion del Bullying,

Dimension Victimizacién, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016.

El programa “Desarrollando

Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la
prevencion del Bullying,
Dimension de Falta de

Integracion Social Social, en
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Educativa N° 164 El Amauta
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El programa “Desarrollando

Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la
prevencion del Bullying,

Dimension deldentificacion de

Planifica su futuro.

Defiende sus ideas.

Variable Dependiente: Bullying

Niveles
Dimensiones Indicadores items 0
rangos
Intimidacién. Sentimiento, respuesta | 20 al 26,28 y 33
y frecuencia de
agresion. 11 al 14,19y
Victimizacion. Duracion y frecuencia. | 33
Alto
Aislamiento y temor. (71-
Falta de 2,5,6,7y 10 100)
Integracién
Social. Malestar de familia y Medio
escolar. (31-70)
Relacién interpersonal
Identificacion Bajo
de los | Identificacion de (1-30)
participantes agresor. 1516,18.27
en el bullying. | Temores escolares
ante el maltrato.
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Habilidades
Sociales” en la prevencién del

“Desarrollando

Bullying, dimension
Identificacion de los
participantes en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en
la Institucion Educativa N° 164
El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016?

¢Cuél es el efecto en la
aplicacion programa
Habilidades

Sociales” en la prevencién del

“Desarrollando

Bullying, dimension Solucion
Moral, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la
Institucién Educativa N° 164 El
Amauta San Juan de
Lurigancho, 20167

¢Cuél es el efecto en la
aplicacion programa
Habilidades

Sociales” en la prevencién del

“Desarrollando

Bullying, dimension Red Social,
en estudiantes del cuarto grado

de secundaria en la Institucion

Bullying, dimensién
Identificacion de los
participantes, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria
en la Institucion Educativa N°
164 ElI Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

Identificar el efecto de la
aplicacion programa
“Desarrollando Habilidades

Sociales” en la prevencion del
Bullying, dimension Solucion
Moral, en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en la
Institucion Educativa N° 164 El
Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

Identificar el efecto de Ila
aplicacién programa
Habilidades

Sociales” en la prevencion del

“Desarrollando

Bullying, dimensién Red Social,
en estudiantes del cuarto grado
de secundaria en la Institucién
Educativa N° 164 ElI Amauta
San Juan de Lurigancho

los participantes en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016.

El programa “Desarrollando
Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la
prevencion del Bullying,
Dimensién Solucién Moral, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016.

El programa “Desarrollando
Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la
prevencion del Bullying,
Dimension Red Social, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016.

El programa “Desarrollando
Habilidades Sociales” Influye

Soucion Moral

Red Social

Constatacion
del Maltrato

Vulnerabilidad

28,30,31,32,34

2,3,4,5,9,35

15,17,27,29

9,10,34
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Educativa N° 164 El Amauta
San Juan de Lurigancho, 20167

¢Cuél es el efecto en la
aplicacién programa
“Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevenciéon del
Bullying, dimensién
Constatacion del Maltrato, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucién
Educativa N° 164 ElI Amauta
San Juan de Lurigancho, 20167

¢Cuél es el efecto en la
aplicacion programa
“Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencién del
Bullying, dimensién
Vulnerabilidad, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria
en la Institucion Educativa N°
164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016?

Identificar el efecto de la
aplicacion programa
“Desarrollando Habilidades

Sociales” en la prevencion del
Bullying, dimensién
Constatacion de Maltrato, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucién
Educativa N° 164 ElI Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016.

Identificar el efecto de Ila
aplicacion programa
“Desarrollando Habilidades
Sociales” en la prevencion del
Bullying, dimension
Vulnerabilidad, en estudiantes
del cuarto grado de secundaria
en la Institucion Educativa N°
164 El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

significativamente en la
prevencion del Bullying,
Dimension Constatacion de
Maltrato, en estudiantes del
cuarto grado de secundaria en
la Institucién Educativa N° 164
El Amauta San Juan de
Lurigancho, 2016.

El programa “Desarrollando
Habilidades Sociales” Influye
significativamente en la
prevencion del Bullying,
Dimensién Vulnerabilidad, en
estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion
Educativa N° 164 El Amauta
San Juan de Lurigancho, 2016.




Tabla 02

Operacionalizacion de la variable Dependiente: Bullying

Dimensiones

Indicadores

items

Intimidacion.

e Sentimientos de quien agrede.
e Respuesta, frecuencia y repeticion

de la agresion.

20,21,22,23,24,25,26,28,33

Victimizacion.

e Duracion, frecuencia y
sentimientos.

e Falta de comunicacion.

11,12,13,14,19,33

Red Social

e Aislamiento social.

e Temores y maltrato escolar.

2,3,4,5,9,35

Soluciéon

Moral.

e Expectativas y posibilidades de

solucién.

28,30,31,32,34

Falta de
integracion

social

e Malestar familiar y escolar.

e Trato inadecuado del profesorado.

2,5,6,7,10

18



Constatacién | eUbicacion de los hechos. 15,17,27,29
del maltrato. e Frecuencia de los hechos.

Identificacion | e Identificar al agresor por género. 15, 16,18, 27
de los | e Ubicacion grupal de los agresores

participantes

en el bullying.

Vulnerabilidad | ® Atribucion de temor escolar. 9,10,34

escolar ante

el abuso.

e Posicionamiento moral ante el

amltrato.

19
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Programa “Desarrollando Habilidades Sociales” en la prevencién
del Bullying en estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa El Amauta, 2016.

l. DATOS INFORMATIVOS:

111 E.P. : INSTITUCION EDUCATIVA N° 164 EL
AMAUTA

1.2 DIRECTOR : AYON SARMIENTO LIGORIO JESUS

1.3 UGEL : O5-SJL

1.4 NIVEL : SECUNDARIA

1.5 RESPONSABLE: Br. JESSIKA MAGALI PEREYRA GALVEZ

ll. FUNDAMENTACION:

OBJETIVO DEL PROGRAMA
El objetivo es mejorar el rendimiento académico reduciendo el bullying en los estudiantes

de secundaria mediante sesiones de habilidades sociales que se aplicaran en hora de
tutoria, estas sesiones de habilidades sociales son indispensables para la vida de cada
persona.

.  METODOLOGIA

Para conocer cual sera el efecto en la aplicacion del programa en los estudiantes

del cuarto grado de secundaria, se desarrollara lo siguiente:

1. Lista de asistencia de los estudiantes del cuarto grado de secundaria, asi

como colocar sus respectivos nombres con solapines.

2. Establecer normas de convivencia que seran importantes durante el

desarrollo del programa.

3. Se aplicara pre-test, el instrumento de evaluacion del bullying a los

estudiantes del cuarto grado de secundaria (grupo experimental).

4. Durante el desarrollo del programa se desarrollaran sesiones que a

continuacion se detallan:
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a) Tema: Comunicacién

Sesion 1: aprendiendo a escuchar
Sesion 2: utilizando mensajes claros y precisos
Sesion 3: estilos de comunicacion

Sesion 4: expresion y aceptacion positiva

b) Tema: Control de Ira

Sesion 5: identificando pensamientos que anteceden la ira
Sesion 6: auto instrucciones

Sesion 7: pensamientos saludables

c) Tema: Toma de decisiones:

Sesion 8: la mejor decision
Sesion 9: aceptdndome
Sesion 10: la honestidad
Sesion 11: el respeto

Sesion 12: proyecto de vida

5. Una vez terminada el desarrollo del programa de Habilidades sociales se
aplicara el pos test, el instrumento de evaluacion del bullying a los

estudiantes del cuarto grado de secundaria (grupo experimental).

6. Se desarrollara una pequefia ceremonia de clausura con la presencia del

Director de la Institucion Educativa N° 164 El Amauta.

7. Se entregara diplomas a cada estudiante que participo en el programa de

Habilidades Sociales.
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IV. MUESTRA
La muestra esta constituida por los estudiantes del cuarto grado seccién “B” de
secundaria de la Institucion Educativa N°164 El Amauta, San Juan de Lurigancho, UGEL
N° 05 segun la tabla siguiente:

Tabla: Muestra

GRADOS HOMBRES MUJERES TOTALES
SEGUNDO “B” 11 19 30
GRUPO

EXPERIMENTAL

TOTAL 30

Nota: Néminas de la I.E. N°164 El Amauta.

V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el desarrollo del programa se ha establecido un Cronograma de actividades que
tienen una duracién de 12 sesiones, segun el detalle siguiente:

SESIONES APLICADAS

ACTIVIDADES
1a 22 3a 42 5a 62 72 8a 0a 102
Aplicacion del
) ) X
cuestionario de

Habilidades Sociales
al inicio a todos los
estudiantes de del

cuarto grado de

secundaria

Aplicacién del
Instrumento para la X
Evaluacion del

Bullying a los

estudiantes del cuarto
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grado de secundaria
PRE TEST

Desarrollo de las

sesiones del X X X X
Programa
“Desarrollando
Habilidades Sociales”
para desarrollar
comportamientos
saludables en los/las
adolescentes
escolares, las cuales
se consideran en
temas: Comunicacion,
control de ira y Toma
de decisiones.
Aplicacion del
X

Instrumento para la
Evaluacién del
Bullying a los
estudiantes del cuarto
grado de secundaria
POST TEST

VI. RECURSOS
6.1. Humanos:

v" Director
v' Docentes

v' Estudiantes del cuarto grado de secundaria




6.2.

AN N NN VN U N N N NN

Materiales

Sesiones de Habilidades Sociales

Papelografos
Laminas
Fichas
Plumones
Lapices
Limpia tipo
Masking tape
Hojas boom
Solapines
Manual
Otros

Br Jessika Magali Pereyra Gélvez

Responsable

24
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Programa “Desarrollando Habilidades Sociales”

I- DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Titulo: “Desarrollando Habilidades Sociales”

1.2. Institucion Educativa: institucion Educativa n° 164 El Amauta
1.3. Grado: 4to grado de secundaria

1.4. Periodo de Ejecucién: 24 de mayo al 08 de junio

1.5. Duracion: 12 sesiones de 40° minutos.

1.6. Investigadora: Br. Pereyra Géalvez Jessika Magali

Presentacion

El programa Desarrollando Habilidades Sociales es una estrategia que nos
permitird desarrollar actividades para mejorar las competencias de forma natural
ya que se manifiesta en la familia, escuela , sociedad y todo lo que les rodea, a
los adolescentes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Estatal N° 164 El Amauta. Los temas a tratar son Comunicacion, Control de Ira
Toma de Decisiones.

El procedimiento de organizarse en los talleres son con todo el grupo del salén,
mediante actividades, dinAmicas tocandose los temas mas importantes que estan

bajos y falta reforzar.

Finalidad:

El programa tiene por finalidad superar y mejorar las Habilidades Sociales de los

adolescentes del Distrito de San Juan de Lurigancho.

Procedimiento del Programa:

El grupo que se trabajo se organizé en grupos pequefios dentro del mismo salén
dandoles las consignas de trabajo y espacios especificos que se trabajaran
durante las préximas sesiones que involucraran los temas como la comunicacion,
control de ira y toma de decisiones.

El desempefio de los estudiantes sera mejorado y observado para detectar

cualquier inconveniente y luego poder resolverlo.
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Objetivo General:
Mejorar las habilidades sociales de los estudiantes del cuarto grado de

secundaria para prevenir el bullying en su salon.

Objetivos Especificos:

e Hacer que los estudiantes utilicen sus mensajes claros para que se puedan
relacionarse mejor con sus demas compafieros.

¢ Diferencias los estilos de comunicacion en una practica.

e Ensefar la importancia de aceptarse uno mismo.

¢ Incentivar a que los estudiantes digan y reciban palabras positivas de su
personay de los demas.

e Que los estudiantes identifiquen una reacciébn negativa y lo puedan
controlar con sus comparieros

¢ Que los estudiantes mejoren sus auto instrucciones para evitar los
momentos desagradables que lleva la ira.

¢ Que cada uno es unico e irremplazable

e Afianzar el valor de la honestidad entre os estudiantes

» Desarrollar el Taller de las técnicas grafo plastica para que los nifios

mejoren su motricidad fina y estimulen su imaginacion, creatividad.

Proceso de las actividades:

a) Tema: Comunicacién
Aprendiendo a escuchar, Utilizando mensajes claros y precisos; Estilos de
comunicacién; Expresion y aceptacion positiva.

b) Tema: Control de Ira
Identificando pensamientos que anteceden la ira; auto instrucciones;

Pensamientos saludables

c) Tema: Toma de decisiones:

La mejor decision; Aceptandome; La honestidad;El respeto; Proyecto de vida
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SESION N°1

.- TITULO DE LA SESION: APRENDIENDO A ESCUCHAR

AREA

OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES

Comunicacion

Crear en los estudiantes | 40 MINUTOS Estudiantes del

la  importancia  del 4to grado
escuchar secundaria
adecuadamente.

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.

e Colocar sus nombres a cada estudiante.
e Darles la bienvenida a los estudiantes.

e Indicarles que tema se trabajara.

e Establecer normas de convivencia

¢ Pedirles que cada sesion deberan traer un cuaderno de apuntes.

Proceso

e Pedir4 a cuatro estudiantes voluntarios para trabajar la sesion.

¢ Se pedira a tres estudiantes que abandonen el aula.

o El facilitador contara la historia (cartilla N°1) a los estudiantes.

¢ Se hara ingresar al 2do voluntario y se pedira al 1er voluntario le
cuente la historia que escucho.

¢ El 2do estudiante le contara la historia al 3er estudiante.

¢ El tltimo estudiante informara al aula lo que escucho.
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¢ Se pedira que formen grupos de 5 estudiantes para que discutan lo
que ha pasado.

e Solicitar que un representante de cada grupo exponga lo que
observaron.

¢ Se hara un comentario sobre el tema de hoy “ ; Como se sentiran

las personas que no se les entiende lo que desean expresar”.

Final

e Se concluird mencionando lo importante que es saber escuchar a
los compafieros.

¢ Fondo musical “Musica de Relajacion”

Cierre

Se les pedira que deban practicar con sus compafieros el arte de

saber escuchar en el colegio y en sus casas.

[ll.- MATERIALES:

NS N N N N N

Cartilla N°
Plumones

Papelotes

1 (relato en el aula).

rayados y blancos.

Limpia tipo

Cola de rata

Tarjeta con su nombre.

Lista de asistencia.
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SESION N° 2

.- TITULO DE LA SESION: UTILIZANDO MENSAJES CLAROS Y PRECISOS

AREA

OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES

Comunicaciéon

Hacer que los estudiantes | 40 MINUTOS Estudiantes del 4to
utilicen sus mensajes grado secundaria
claros para que se
puedan relacionarse

mejor con sus demas

compairieros.

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.
e Lista de asistencia.

e Pedirles que se coloquen sus nombres.

Proceso

e Pedira a un estudiante que salga al frente de sus compafieros

¢ Se le entrega la cartilla N°2.

e Se le pide que de érdenes a sus comparieros para que realicen el
siguiente dibujo de la cartilla N°2, en su cuaderno que se le pidio.

¢ Se les mencionara que estando desarrollando el dibujo no podran
voltear, ni hablar, ni preguntar durante el dibujo.

e Se vera si hubo alguna complicacion al realzar el dibujo.

e Una vez terminada el dibujo se pediréa tres dibujos para que se
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comparen con el original.

¢ Se les realizara las siguientes preguntas al grupo de estudiantes:
¢,Cudl es la diferencia de los dibujos?, ¢se entendi6 claro el
mensaje, y si no esa que dificultades se presentaron?¢ pasa
seguido en el salon ?

e Recolectar datos de los estudiantes.

e Preguntar a los estudiantes si se comprendié el mensaje.

¢ Se le entregara la cartilla N°3 para que respondan las siguientes
preguntas.

¢ Al final se solicitara la ayuda de tres estudiantes para que lean sus

mensajes.

Final

e Se concluird mencionando lo importante que es saber escuchar a
los compafieros.

e Fondo musical “Musica de Relajacion”

Cierre

Se les pedird que deban practicar con sus compafieros el arte de

saber escuchar en el colegio y en sus casas.

[ll.- MATERIALES:

Cartilla N° 2 y 3 (relato en el aula).

Plumones

Papelotes rayados y blancos.

Limpia tipo




SESION N° 3

.- TITULO DE LA SESION: ESTILO DE COMUNICACION

31

AREA

OBJETIVO

TIEMPO

PARTICIPANTES

Comunicacion

Diferencias los estilos de 40 MINUTOS

comunicacién en una

practica

Estudiantes del 4to
grado secundaria

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS DESARROLLO SESION
e Recepcion de los estudiantes.
Inicio e Lista de asistencia.
¢ Pedird a seis estudiantes voluntarios para trabajar la sesion.
¢ Que formen parejas de dos.
o El facilitador les pedira que dramaticen la situacion 1 .
Proceso

¢ Se les preguntara a los estudiantes si encontraron algunas

diferencias, como fue su conversacion y sus respuestas.

e Luego se les explicara que clases de comunicacion tenemos

cartilla N° 4.

e Se les pedira que resuelvan las preguntas que aparecen en la

cartilla N ° 5.
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Final e Se concluird mencionando lo importante que es saber
reaccionarse con los demas.

e Fondo musical “Musica de Relajacion”

Se les pedira que deban practicar con sus compafieros el arte de

Cierre saber escuchar en el colegio y en sus casas.

[ll.- MATERIALES:

Lista de asistencia.
CartilaN° 4y 5 (relato en el aula).
Plumones

Papelotes rayados y blancos.




SESION N° 4
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l.- TITULO DE LA SESION: EXPRESION Y ACEPTACION POSITIVA

AREA

OBJETIVO TIEMPO

PARTICIPANTES

Comunicacion

Ensefiar la importancia de 40 MINUTOS
aceptarse uno mismo.
Incentivar a que los
estudiantes digan y
reciban palabras positivas
de su personay de los

demas.

Estudiantes del 4to

grado secundaria

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS DESARROLLO SESION
Inicio e Recepcion de los estudiantes.
e Lista de asistencia.
e Se dira a los estudiantes que formen parejas y que se digan tres
palabras adecuadas uno al otro.
e Luego se les dird como se sintieron al escuchar tales palabras
Proceso hacia su persona.

e Se pedira cuél fue su respuesta hacia el elogio de su compairiero,
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para esto se pedird tres voluntarios y que expresen lo vivido.

¢ Se les explicara el significado de “aceptacion positiva”.

e Se trabajara con la cartilla N° 6 y se les dara la consigna de que
deben trabajar en parejas y anotar todo el su cuaderno.

e Se pedira a tres voluntarios para que lean sus anotaciones.

¢ Se finalizara la sesion diciendo como uno se ha sentido con la

Final experiencia vivida.
[ ]

Cierre Se les entregara una copia de la cartilla N° 6 para que lo realicen en
casa.

[ll.- MATERIALES:

v’ Lista de asistencia.
v’ Cartilla N° 6.

v" Plumones

v

Papelotes rayados y blancos.
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SESION N° 5

l.- TITULO DE LA SESION: IDENTIFICANDO PENSAMIENTOS QUE
ANTECEDEN LA IRA

AREA

OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES

Control de Ira

Que los estudiantes | 40 MINUTOS Estudiantes del 4to
identifiquen una reaccion grado secundaria
negativa y lo puedan
controlar con  sus

companeros

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.

e Lista de asistencia.

e Se les ara recordar a los estudiantes sobre las sesiones
anteriores.

¢ Se leera a los estudiantes una situacion: “Que mi papa no me
guiere dar permiso para yo poder asistir a una fiesta de un amigo

por su cumpleanos”.
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Proceso

e Luego de haber escuchado la situacion se les pedira que en su

cuaderno que respondan las siguientes preguntas:
a) ¢Qué arias si te pasara algo parecido?
b) ¢Como reaccionarias y que pensarias al respecto?

e Se pedira voluntarios para que expresen sus respuestas.

e Se indagara si hay situaciones desagradables en el colegio y que
pensamientos tenemos al respecto..

e Luego de escuchar las situaciones dadas por los estudiantes, se
les pedira que formen grupos de 5y se les entregara a cada grupo
una situacion la cual deberan representarlo respondiendo a las
preguntas que contienen.

e Un representante de cada grupo leera las respuestas hechas por

ellos mismos.

Final

e Se finalizara la sesion diciendo si hay situaciones que pueden
llevar a la colera.

e Como podemos dominar la violencia a pensamientos agradabes.

Cierre

Se les entregara una copia de la cartilla N° 6 para que lo realicen en

casa.

lll.- MATERIALES:

v' Lista de asistencia.

v Ejemplos de situaciones.

v Plumones

v' Papelotes rayados y blancos.
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SESION N° 6

l.- TITULO DE LA SESION: AUTOINSTRUCCIONES

AREA

OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES

Control de Ira

Que los estudiantes | 40 MINUTOS Estudiantes del 4to
mejoren sus grado secundaria
autoinstrucciones para
evitar los  momentos
desagradables que lleva

la ira.

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS DESARROLLO SESION
Inicio e Recepcion de los estudiantes.

e Lista de asistencia.

e Se pedira a dos voluntarios a fin de que representen una situacion,
luego al aula se les preguntara cual fue la reaccion, el
pensamiento y creencia del protagonista.

Proceso e Después se preguntara a los estudiantes si ocurren situaciones

parecidas en casa y en el colegio.
e Se pedira que formen grupos y se les entregara la cartilla N° 7
para que cada grupo analice su auto instruccion de cada situacion,

y cada coordinador explique sus respuestas.

e Se reforzara a cada respuesta con ayuda del grupo e estudiantes.
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Final

e Se entregara a cada estudiante la cartilla N° 8 para que lo

resuelvan en casa.

Cierre

Felicitdndolos por el trabajo que han aportado en esta sesion.

[ll.- MATERIALES:

Lista de asistencia.
Cartilla N° 7y 8.
Plumones

Papelotes rayados y blancos.




SESION N° 7

l.- TITULO DE LA SESION: PENSAMIENTOS SALUDABLES
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AREA

OBJETIVO TIEMPO

PARTICIPANTES

Control de Ira

Evidenciar los cambios de | 40 MINUTOS
los estudiantes en sus
pensamientos de  sus
emociones y que
practiquen en las diversas

situaciones del colegio.

Estudiantes del 4to

grado secundaria

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.

e Lista de asistencia.

Proceso

¢ A los estudiantes se les plantearan la siguiente situacion “que

pasaria si su amigo quedo en encontrarse con usted. Y después

de una hora no llega al encuentro”.

e Se preguntara a tres estudiantes que harian si algo asi le pasaria

¢, Qué sentirian en ese momento?.

e Se mostrara un papeldgrafo escrito con un ejemplo y se les pedira

gue formen grupos para analizar las situaciones que se
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encuentran en la cartilla N° 9 para que analicen y respondan.

e Luego un estudiante del grupo leera sus respuestas y se discutira
sobre las ideas buscando pensamientos saludables.

e Aclarar que cuando uno se siente tenso, preocupado, irritable
deberian relajarse, con ejercicios de relajacion (tensar los

musculos, luego soltarlo asi consecutivamente).

e Se hablara sobre el tema de pensamientos saludables y como

Final afrontarlos.
Cierre Felicitdndolos por el trabajo que han aportado en esta sesion.
l1l.- MATERIALES:

v’ Lista de asistencia.

v' Cartilla N° 9

v Musica de relajacion

v Colchonetas

v" Plumones

v' Papelotes rayados y blancos.




SESION N° 8

l.- TITULO DE LA SESION: LA MEJOR DECISION
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AREA OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES

Que los estudiantes sepan | 40 MINUTOS Estudiantes del 4to

Toma de tomar decisiones grado secundaria
decisiones adecuadas ante cualquier

situacion negativa en el

salén o en el colegio.

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.

e Lista de asistencia.

Proceso

e Agradecer a los estudiantes por estar en la sesion N°8.

¢ Se solicitara a cuatro voluntarios para realizar la siguiente

situacion y preguntar ¢ Qué se observo, que decision se tomo?

e Esta discusion de dara en un debate en la cual se analizara que

situacion fue dificil.

¢ Al tomar una decision acertada o equivocada se tendra que elegir

alternativas saludables para la misma persona.
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e Se daran ejemplos de como tomar una decision adecuada a los
estudiantes, mediante alternativas, analizar cual es mejor y
elegirlo, evaluar los resultados.

e Se formaran grupos para analizar la cartilla N° 10 y que se

exponga cual es la adecuada solucion.

Final e Se finalizara reforzando que cada uno tiene que analizar el

problema para una mejor decision.

Cierre Pedirles acada estudiante que practiquen lo aprendido en esta

sesion.

[ll.- MATERIALES:

Lista de asistencia.
Cartilla N° 10
Plumones

Papelotes rayados y blancos.
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SESION N° 9

l.- TITULO DE LA SESION: ACEPTANDOME

AREA OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES
Toma de Que cada uno es unico e | 40 MINUTOS Estudiantes del 4to
decisiones irremplazable. grado secundaria

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.

e Lista de asistencia.

Proceso

¢ A los estudiantes se les hablara sobre el tema anterior.

e Se presentara el tema con una situacién de una nifia que se
avergonzaba de si misma......

e Se preguntaran a los estudiantes que han observado y cudl seria
Su respuesta acerca de lo que piensa la nifia del ejempilo.

e Se conversara de lo importante que es cada persona y que cuanto
tenemos que apreciarnos y querernos.

e Se daran ejemplos de personajes célebres de la historia de
guienes hayan salido adelante sin importar su aspecto fisico, y si

ellos conocen algunos.
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e Pasaran todos los estudiantes a mirar la imagen de la persona
mas hermosa del mundo que se encuentra en una caja.

e Cada estudiante que pasa a ver la imagen se vera reflejado en un
espejo.

e Se mostrara la cartilla N° 11 en la pizarra y les pedira a los
estudiantes que cierren los ojos y repitan lo que escuchen.

e Luego se les dira que abran los 0jos y que terminen esta dinamica
abrazandose entre todos.

e Se les entregaran la cartilla N° 12 a cada estudiante y se le pedira

Final gue lo desarrollen para la siguiente sesion.

Cierre Felicitando con aplausos y gritos.

[ll.- MATERIALES:

Lista de asistencia.
CartillaN° 11y 12
Plumones

Papelotes rayados y blancos.
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SESION N° 10

l.- TITULO DE LA SESION: LA HONESTIDAD

AREA OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES
Toma de Afianzar el valor de la| 40 MINUTOS Estudiantes del 4to
decisiones honestidad entre  o0s grado secundaria

estudiantes.

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.

e Lista de asistencia.

Proceso

e A los estudiantes se les pedird la tarea anterior que se dejo y se
hablara sobre el tema pasado.

e Se pedira que formen grupos para poder escenificar la siguiente
situacién: sobre un profesor que encuentra a los estudiantes
viendo revistas para adultos.

e Se discutira el tema con los estudiantes sobre que observamos y
osbre quien lo vio.

e Se les preguntara si situaciones parecidas ocurren en el colegio o

en la casa.
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e Se pedira a los estudiantes que escriban alguna situacion que ¢les
haya ocurrido.

e Anotar las conductas que han podido presenciar y analizar las
conductas con ellos.

e Se les brindara la cartilla 11 para que lo resuelvan

tranquilamente.

Final

e Se les entregaran la cartilla N° 12 a cada estudiante y se le pedira

gue lo desarrollen para la siguiente sesion.

Cierre

Felicitando con aplausos.

[ll.- MATERIALES:

Lista de asistencia.
Cartilla N° 11
Plumones

Papelotes rayados y blancos.
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SESION N° 11

l.- TITULO DE LA SESION: EL RESPETO

AREA OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES
Toma de Que cada alumno | 40 MINUTOS Estudiantes del 4to
decisiones practique el respeto en el grado secundaria

aula o en la casa

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS DESARROLLO SESION
Inicio e Recepcion de los estudiantes.
e Lista de asistencia.
e Se pedira cuatro participantes para la siguiente situacion.
e Después de escuchar la lectura se pedira a os estudiantes que si
alguna vez han observado alguna situacion parecida, que esta mal
Proceso y podrian hacer para mejorarlo.

¢ A los mismos grupos se les facilitara la cartilla N° 12 para que
escriban una situacion parecida a la del caso anterior y den una
propuesta de solucién.

e Se tomara en cuenta las opiniones del resto del grupo.
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Final

e Una vez obtenido las opiniones de los estudiantes se les

explicara sobre el respeto hacia las personas.

Cierre

e Aplausos y abrazos entre todos los estudiantes

[ll.- MATERIALES:

Lista de asistencia.
Cartilla N° 12
Plumones

Papelotes rayados y blancos.
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SESION N° 12

l.- TITULO DE LA SESION: PROYECTO DE VIDA

AREA OBJETIVO TIEMPO PARTICIPANTES
Toma de Que los  estudiantes | 40 MINUTOS Estudiantes del 4to
decisiones realicen una elaboracion grado secundaria

de su proyecto de vida.

II.- PROCEDIMIENTOS:

MOMENTOS

DESARROLLO SESION

Inicio

e Recepcion de los estudiantes.

e Lista de asistencia.

Proceso

e Se solicitara voluntarios para que escenifiqguen una situacion que
se trabajara.

e Después de que el grupo haya escenificado la sesion, se pedira al
resto de los estudiantes que observaron y como se encontraba en
protagonista.

¢ Al finalizar se indagara situaciones parecidas y que algun
voluntario lo escenifique y asi todos podamos debatir.

e Se entregara la cartilla N°13 “mi proyecto de vida” y que cada uno

de los estudiantes lo desarrolle.
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e Se explicara que es proyecto de vida

Final e Se les agradecera a todos los estudiantes por su participacion en
estas sesiones que los han ayudado a mejorar en su personay

con los deméas compafieros.

e Entrega de diplomas a los estudiantes y palabras por cada
Cierre integrante.

e Aplausos y brindis.

[ll.- MATERIALES:

v’ Lista de asistencia.
v’ Cartilla N° 13

v" Plumones
v

Papelotes rayados y blancos.
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Autoinforme’

Alumnado

La convivencia diaria con tus compareros/as del grupo no siempre es facil. A veces surgen
problemas y roces con ellos que nos hacen sentimos mal. Este cuestionario pretende conocer uno de
esos problemas de convivencia, EL ACOSO ESCOLAR o bullying. Para conocer mejor ese problema y
poder ayudar a todos quienes participan, es importante que te tomes en serio las preguntas que te
haremos y que contestes con la mayor sinceridad que puedas.

Hay acoso o bullying cuando algunos chicos o chicas cogen por costumbre intimidar y maltratar a
otro u otros comparieros/as repetidamente y durante bastante tiempo, humillandolos o abusando de
ellos/as, de forma que no pueden o no saben reaccionar defendiéndose. Cuando les maltratan asi, usan
agresiones fisicas como golpes, empujones y patadas, les insultan, se rien de ellos, les exigen dinero o
que hagan cosas que no quieren, les amenazan, les ignoran y les hacen el vacio, no juntandose con
ellos/as, hablan mal de ellos/as y les echan mala fama ante los demas.

Esto produce tristeza, mucha rabia, malestar y miedo en quienes son tratados asi por los/as matones/as y
por el grupo.

Porque queremos ayudar a resolver estos problemas te pedimos tu opinién en este cuestionario. Ten en
cuenta que es un cuestionario confidencial. Sélo sera conocido por tu orientador/a y tu tutor/a.

No escribas nada en este cuadernillo. Utiliza la HOJA DE RESPUESTAS.

Los siguientes dibujos quieren ensefiarte lo que entendemos por intimidacién y maltrato entre comparieros
y companeras en el Centro.

EJEMPLOS

q&’»ﬁn v :SI;A £ ’ﬂe
' 1Y GYs VU § Tg £\
% ,“’:;@._o )/—\
- AATC LY e N ¥
D) e -

( IR¥S — o
"':I‘ d,guﬁ s N 3 I,@DB
KN(,IASO '\\ ,"3 JQ\S_/
o . P o
23, #? gt - \
e P \3
- ez
\
o
Aa\ i &se\ o auo Ao ' AHORA TC VAL A fure)

«
R ""‘"“ H:muo\ o SABSS aWbu sor f“rM ¥ Scocbgftihs 1rd
g ¢ r ve \//, - \5“““
/ﬁ ) m/
/NATL ALowso)

" (Ortega y Avilés, 2005)

°\
4




1.-¢O0rdena (de 12 a 7%) segun tu opinién
las formas mas frecuentes de maitrato
entre comparneros/as en tu Centro?

Insultar, poner motes.

Reirse de alguien, dejar en ridiculo.
Hacer daro fisico (pegar, dar patadas,
empujar).

Hablar mal de alguien.

Amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas.

Rechazar, aislar, no juntarse con
aiguien, no dejar participar.

g. Meterse con alguien con sms, emails,
movil, por internet, etc.

oo oop
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2.-¢C6émo te llevas con la mayoria de tus
compafieros y compaiieras?

a. Bien con casi todos/as.
b. Ni bien, ni mal.
c. Con muchos/as mail.

3.-¢Cuantas buenas amistades
verdaderas tienes en el Centro?

a. Ninguno/a.

b. 1.
c. Entre2y5.
d. 6 6 mas.

4.-¢Cuantas veces te has sentido solo/a
en el recreo porque tus compaieros/as
no han querido estar contigo?

a. Nunca.

b. Pocas veces.

c. Muchas veces.

5.-¢Cémo te encuentras en el Centro?
a. Bien, estoy a gusto.

b. Ni bien ni mal.

c. Mal, no estoy bien.

6.-¢Como te tratan tus profesores/as?
a. Normaimente bien.

b. Regular, ni bien ni mal.

c. Mal

7.-¢C6mo te encuentras en tu casa?
a. Bien, estoy a gusto.

b. Ni bien ni mal.

c. Mal, no estoy a gusto,

8.-¢Alguna vez has sentido miedo a
venir al Centro?.

a. Ninguna vez.

b. Alguna vez.

c. Mas de cuatro veces.

d. Casitodos los dias.
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9.-Seflala cudl seria la causa de ese
miedo. (Puedes elegir mas de una
respuesta)

No siento miedo.

Algunos profesores o profesoras.
Uno o varios comparieros/as.

No saber hacer las cosas de clase.
Otros.

oaoow

10.-¢Cuantas veces, en este curso, te
han intimidado o maltratado algunos/as
de tus compariieros/as?

a. Nunca.

b. Pocas veces.

c. Bastantes veces.

d. Casitodos los dias, casi siempre.

11.-Si tus companeros/as te han
intimidado en alguna ocasién gdesde
cuando se producen estas situaciones?

a. Nadie me ha intimidado nunca.

b. Desde hace poco, unas semanas.
c. Desde hace unos meses.

d. Durante todo el curso.

e. Desde siempre.

12.-¢ Qué sientes cuando te pasa eso?

a. No se meten conmigo.

b. No les hago caso, me da igual.

c. Preferiria que no me pasara.

d. Me siento mal y no sé qué hacer para
evitario.

13.-Si te han intimidado en alguna
ocasion ¢Por qué crees que lo hicieron?
(puedes elegir mas de una respuesta).
Nadie me ha intimidado nunca.

No lo sé.

Porque los provoqué.

Porque soy diferente a ellos.

Porque soy mas débil.

Por molestarme.

Por gastarme una broma.

Porque me lo merezco.

Otros.

LYWW

14.-.En qué clase estan los chicos y las

chicas que suelen intimidar a sus

compaferos y compafieras? (Puedes

elegir méas de una respuesta)

a. En mi misma clase.

b. En mi mismo curso, pero en distinta
clase.

C. En un curso superior.

d. En un curso inferior.

e. Nolo sé.



15.-2Quiénes suelen ser los/las que

intimidan a sus comparieros/as?

Un chico.

Un grupo de chicos.

Una chica.

Un grupo de chicas.

Un grupo de chicos y chicas.

f. Nolosé.

16.-¢En qué lugares se suelen producir

estas situaciones de intimidacién?

(Puedes elegir mas de una respuesta).

a. En la clase cuando esta algun
profesor/a.

b. En la clase cuando no hay ningun
profesor/a.

c. Enlos pasillos del Centro.

d. En los aseos.

e. En el patio cuando Vvigila algun
profesor/a.

f. En el patio cuando no vigila ningin
profesor/a.

g. Cerca del Instituto, al salir de clase.

h. Enlacalle.

17.-¢Quién suele parar las situaciones

de intimidacion?

Poa0ooE

a. Nadie.

b. Algun profesor.

c. Alguna profesora.

d. Otros adultos.

e. Algunos comparieros.

f. Algunas companieras.

No lo sé.

18.-Si alguien te intimida ¢hablas con
alguien de lo que te sucede? (puedes
elegir mas de una respuesta).

a. Nadie me intimida.

b. No hablo con nadie.

c. Con los/as profesores/as.

d. Con mi familia.

e. Con compaiieros/as.

19.-¢ Serias capaz de intimidar a alguno
de tus compaiieros o a alguna de tus
comparnieras en alguna ocasién?

«Q

a. Nunca.

b. Si, si me provocan antes.

c. Si, si estoy en un grupo que lo hace.
d. Si, creo que lo haria.

20.-¢ Has intimidado o maltratado a
algin comparfiero o a alguna
compariera?

a. Nunca me meto con nadie.
b. Alguna vez.

c. Con cierta frecuencia.

d. Casi todos los dias.

21.-¢Cuantas veces has participado en
intimidaciones a tus comparieros o
compainieras durante el trimestre?

a. Nunca.

b. Menos de cinco veces.

c. Entre cinco y diez veces.

d. Entre diez y veinte veces.

e. Mas de veinte veces.

22.-;Como te sientes cuando td
intimidas a otro compaiiero o
compaiiera?

a. No intimido a nadie.

b. Me siento bien.

c. Me siento mal.

d. Noto que me admiran los demas.
e. Que soy mas duro/a que él/ella.
f. Que soy mejor que él/ella.

23.-Si has participado en situaciones de
intimidacion hacia tus comparieros/as
Zpor qué lo hiciste? (puedes elegir mas
de una respuesta).

a. No he intimidado a nadie.

b. Porque me provocaron.

c. Porque a mi me lo hacen otros/as.
d. Porque son diferentes (gitanos,
discapacitados, extranjeros, payos, de
otros sitios..)

e. Porque eran mas débiles.

f. Por molestar.

g. Por gastar una broma.

h. Otros.

24.-Si has intimidado a algun
compaiiero/a ;te ha dicho alguien algo
al respecto? (puedes elegir mas de una
respuesta)

a. No he intimidado a nadie.

b. Nadie me ha dicho nada.

c. Si,a mis profesores les ha parecido mal.
d. Si, a mi familia le ha parecido mal.

e. Si, a mis companeros/as les ha parecido
mal.

f. Si, mis profesores/as me dijeron que
estaba bien.

g. Si, mi familia me dijo que estaba bien.
h. Si, mis compareros me dijeron que
estaba bien.

25.-Cuando tu te metes con alguien
2qué hacen tus compaiieros?

a. No me meto con nadie.

b. No hacen nada.

c. No les gusta, me rechazan.
d. Me animan, me ayudan.
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26.-¢Con qué frecuencia han ocurrido
intimidaciones ( poner motes, dejar en
ridiculo, pegar, dar patadas, empuijar,
amenazas, rechazos, no juntarse, etc....)
en tu Centro durante el trimestre?

a. Nunca.

b. Menos de cinco veces.
c. Entre cinco y diez veces.
d. Entre diez y veinte veces.
e. Mas de veinte veces.

f. Todos los dias

27.-¢Qué piensas de los chicos y chicas
que intimidan a otros/as?

a. Comprendo que lo hagan con
algunos/as comparieros/as.

b. Me parece muy mal.

c. Es normal que pase entre
comparieros/as.

d. Hacen muy bien, sus motivos tendran.
e. Nada, paso del tema.

28.-¢ Por qué crees que algunos/as
chicos/as intimidan a otros/as? (Puedes
elegir mas de una respuesta)

a. Por molestar.

b. Porque se meten con ellos/as.

c. Por que son mas fuertes.

d. Por gastar una broma.

e. Otras razones.

29.-4 Qué sueles hacer cuando un
companero/a intimida a otro/a?

a. Nada, paso del tema.

b. Nada, aunque creo que deberia hacer
algo.

¢. Aviso a alguien que pueda parar la
situacion.

d. Intento cortar la situaciéon
personalmente.

e. Me sumo a la intimidacién yo también.

30.-¢Crees que habria que solucionar
este problema?

a. No lo sé.

b. No.

c. Si.

d. No se puede solucionar.

31.-¢ Qué tendria que suceder para que
se arreglase? (Explica brevemente qué en
tu hoja de respuestas)

a. No se puede arreglar.

b. No sé.

c. Que hagan algo los/as profesores/as, las
familias y los/as comparieros/as.

32.- Cuando alguien te intimida, ¢cémo
reaccionas?

Nadie me ha intimidado nunca.
Me quedo paralizado/a.

Me da igual.

Les intimido yo.

Me siento impotente

PaooD

33.- Cuando contemplas como
espectador/a actos de intimidacién
sobre otros companeros o comparieras
¢del lado de quién te pones?
a. Casi siempre a favor de la victima.
b. Casi siempre a favor del agresor/a.
c. Unas veces a favor de la victima y
otras del agresor/a.
d. A favor de ninguno de los dos.

34. Después de lo que has contestado
en este cuestionario ¢ qué te consideras
mas?

Preferentemente victima.
Preferentemente agresor/a.
Preferentemente espectador/a.
Mas agresor/a y un poco victima.
Mas victima y un poco agresor/a.
lgual victima que agresor/a.

~0Q0UTW®

35.-Si tienes algo que anadir sobre el
tema que no te hayamos preguntado,
puedes escribirlo en tu hoja de
respuestas.

Aedede dekedede dedede
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Autoinforme
HOJA DE RESPUESTAS
CENTRO: LOCALIDAD:
EDAD: SQY: Chico Chica FECHA:

INSTRUCCIONES:
Por favor, lee atentamente cada pregunta en tu cuestionario y marca con una X
la letra o letras (segun la pregunta) que mejor describa tu manera de pensar.

M. Ja |b Je [d Je [f | [19.]a [b lc ld |
l_g ..... Ialb ............. Ic ............. | Izo_la Ib Ic ld J
[3. |a [b [c ld ] [21.]Ja_[b Jc [d_ e |
(4. |a |b lc | [22.]a [b Jc [d Je [f |
5. [a [b lc | I:{S-Ja I le da feo [t g |
(6. J|a [b e | [24.]a |[b |[c |d [e |[f |g |h |
2. la b le | [25.]a |b [c [d |

(8. [a |b e |d | [@8la b jc |d le {f |

(9. |a (b lc |d I [27.]la b Jc |d e |
B e s e
[10. |a b lc Id | [28. |a b lc |d |
|11. la Ib lc |d le I e .......................................................
[29.Ta [ Jc [d e |
[12.- ]a b [c [d |
[30.]a [b [c Id |

[13a [6 [c [a [e [t [g [n]
S R T T

(15. [a |b Jc |d |e [f |

(16.1a |b [c [d [e [f g [h |
(17.1a _[b Jc |d Je [f [g ]
B 8 E W




131. |a b lc

Los/as Profesores/as:
Las Familias:

Los/as compaieros/as:

[32.]a b [c [d Je

[33. Ja [b [c [d

[3.]a b [c d Je

escribirlo ahora.

35.- Si tienes algo que aiiadir sobre el tema que no te hayamos preguntado, puedes
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Programa “Desarrollando Habilidades Sociales” en la prevencidn del Bullying en estudiantes de secundaria de la Institucién

Educativa El Amauta, 2016.
RESUMEN

El objetivo fue determinar la influencia en desarrollar un Programa “Desarrollando
Habilidades Sociales” para prevenir el Bullying en estudiantes del cuarto grado de
secundaria en la Institucion Educativa N° 164 ElI Amauta, del Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2016. Se aplicd el test (pre-post) a una muestra de 30 estudiantes del Cuarto
grado “B” del turno tarde, entre varones y mujeres.

El enfoque fue cuantitativo, la investigacion fue aplicada y de disefio pre
experimental. Se aplic6 un Test de Insebull (Bullying) pre y post cuyos autores José Maria
Avilés y Juan Antonio Elices las cuales mencionan ocho dimensiones

El andlisis descriptivo determino frecuencias y porcentajes para saber si hay una
disminucion en los estudiantes del cuarto grado de secundaria en la reduccion del bullying

entre ellos y los que los rodean.

PALABRAS CLAVE: Habilidades sociales, Bullying, Aprendizaje.

ABSTRACT

The objective was to determine the influence in developing a "Developing Social Skills"
Program to prevent Bullying in 4th grade students in Educational Institution No. 164 El
Amauta, San Juan de Lurigancho District, 2016. The test was applied (Pre-post) to a
sample of 30 students of the fourth grade "B" of the late shift, between males and females.
The approach was quantitative, the research was applied and pre-experimental design. A
pre and post Insebull (Bullying) test was applied whose authors José Maria Avilés and
Juan Antonio Elices which mention eight dimensions

The descriptive analysis determined frequencies and percentages to know if there is a



decrease in the students of the fourth grade of secondary in the reduction of the bullying

between them and those that surround them.

KEYWORDS: Social skills, Bullying, Learning

Introduccion

La planificacién urbana en las grandes ciudades en el mundo, las cuales surgieron a raiz de
procesos de asentamientos de poblaciones generados por el desarrollo de alguna actividad
econdmica, o algun proceso importante de concentracién de personas, demandando gran
cantidad de superficie para desarrollar ciudades nuevas o para el crecimiento de las
ciudades existentes, generando en muchos casos de ellos un crecimiento desordenado.

La experiencia en grandes procesos de urbanizacion en el mundo es que el gran
motor de estos es el capital privado cuya rentabilidad tiene como condicién basica la
oportunidad de negocio, que poco o nada responde a una politica publica de planificacion
urbana, generando efectos negativos como la segregacion espacial presente en las ciudades
latinoamericanas.

Los esfuerzos por mejorar la ocupacion de manera ordenada del territorio en el
Per( y el mundo son numerosos, orientando sus politicas a desarrollar instrumentos
técnicos de planificacion y gestion del territorio. La preocupacion del investigador va méas
alla de conocer estos documentos, describirlos y analizarlos, la preocupacion radica en la
percepcion que tiene la poblacién sobre estos instrumentos, especificamente sobre la
Planificacion Urbana y sus dimensiones; Equidad Social, Competitividad Econdmica,

Sostenibilidad Ambiental, Gobernabilidad Administrativa.



En el presente articulo, considerd los antecedentes a nivel nacional e internacional
sobre la problematica, las teorias y conceptos que sustentan la investigacion. Se detallan
los problemas, objetivos y la metodologia.

Asimismo, se explica como se ejecuto la recopilacion de datos y el analisis de los
resultados considerando la discusion. Se detallan las limitaciones del estudio, las

conclusiones y las recomendaciones para futuras investigaciones.

Antecedentes del problema
Espinoza (2016) en su estudio “Acoso escolar y rendimiento académico en alumnos
de ensefianza primaria en Mexical”, observo que no existe relacion en el rendimiento
académico y el bullying, sin embargo, se evidencia que existe bullying y que un porcentaje
menor de alumnos sufre del acoso.

Molina (2015), con su estudio “Influencia del Bullying en el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de educacion general béasica de la unidad Educativa
“Mercedes Vasquez Correa” en el afio lectivo 2014-2015. Se realiz6 un estudio
descriptivo en 105 estudiantes de 11 a 15 afios de un colegio ecuatoriano, para ello
elabord un instrumento propio que permitié comprender como se da el bullying en los
estudiantes. La conclusion permitira recopilar que el bullying sin modificar sera
perjudicial para los estudiantes de cualquier nivel, el bajo rendimiento tiene que ver o ser

consecuencia de las bajas calificaciones de los estudiantes.

Alvares (2016) su estudio “Acoso escolar y habilidades sociales en adolescentes de
dos instituciones educativas estatales de Ate”, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el protagonismo en el acoso escolar y las habilidades sociales en 1000 estudiantes

entre los 11 a 14 afios. Por lo cual se considera que la investigacién es del tipo descriptivo,



correlacional y de disefio no experimental. Entre los resultados conseguidos, se observa
que existe una relacion significativa negativa en el acoso y las habilidades sociales, es
decir, a mayor presencia de acoso, menor presencia de habilidades sociales tendran los
estudiantes.

Flores-Paz (2014) y su investigacion “Aplicacion de un programa de habilidades
psicosociales basado en el autoconocimiento para fortalecer las relaciones interpersonales
de los nifios y nifias de tercer grado de Primaria de la I.LE.P. Marvista, Paita, 2013” tiene
como objetivo mejorar las relaciones interpersonales de 18 nifios y nifias del tercer grado
de primaria”. Los instrumentos que se usaron son encuestas de elaboracion propia y la
Lista de Cotejos de Habilidades Sociales de Goldstein. Demostrando que las habilidades
psicosociales al culminar la aplicacion del programa, como el autoconocimiento se
incrementaron, asi como se mejoroé la habilidad de relaciones interpersonales.

Los antecedentes en la prevencién del Bullying segiin Bandura (1999) manifiesta
que las habilidades sociales son dimensiones involucrando los procesos personales
mediante la competencia social que son personales, conductuales y ambientales en la
sociedad.

Bandura en la dimension: Ambiente; menciona que la competencia social de los
nifios se produce en los ambientes naturales a ellos. La Familia; esta considerado como la
matriz social, donde el nifio aprende los primeros comportamientos interpersonales. La
Escuela; considerada como la segunda gran agencia socializadora para los nifios, se
encarga de moldear las habilidades sociales que el nifio conocié y puso en practica en casa.
Los Medios de Comunicacion; aprende su limite entre lo bueno y lo malo generando
medios de socializacion muchas veces negativa. La Persona; se refiere a todas las
conductas que son responsables del medio ambiente. Las Constitucionales; se refiere al

temperamento el cual esta presente desde el nacimiento.



Caballo (2007) considerado como uno de los autores mas influyentes de las
habilidades sociales, sefiala que las habilidades sociales abarcan caracteristicas como:
iniciar y mantener conversaciones, hablar en pablico, expresion de agrado, amor o afecto,
hacer y aceptar cumplidos, defensa de los propios derechos, pedir favores, rechazar
peticiones, expresion de opiniones, expresion justificada de molestia, disculparse o admitir

ignorancia, peticion de cambio y afrontamiento de las criticas.

La Ley General de Educacion nimero 28044 (MINEDU, 2003) en articulo 9
explica el fin de la educacién peruana, menciona que el objetivo es formar personas
capaces, entre muchas cosas, de ser €eticos, afectuosos, de consolidar de la identidad,
desarrollar la autoestima e integrarse a la sociedad. Para lo cual, necesariamente se debe
impartir una formacién en habilidades sociales. Ademas, en el articulo 46, resalta la
importancia de la educacion comunitaria, el cual se orienta a todo el aprovechamiento del
aprendizaje que puede conseguir en su formacion académico, para asi ejecutar en la
ciudadania, entre ellos, incluye las habilidades y destrezas que puede incluir a las

habilidades sociales.

El Disefio curricular nacional (MINEDU, 2016) contempla a las habilidades sociales
como uno de los enfoques transversales para el desarrollo del egreso de los estudiantes, el
lograr el desarrollo que se adecue en el perfil del egreso de los estudiantes es el objetivo
méaximo de la educacién primaria y secundaria, y los principios educativos para lograrlo
son la calidad, ética, democracia, conciencia ambiental, interculturalidad, inclusion,
creatividad e innovacion, igualdad de género y desarrollo sostenible. Las habilidades
sociales estan ubicadas en el enfoque nimero 7 “Busqueda de la excelencia”, la cual se

refiere a utilizar al maximo las habilidades para generar estrategias y lograr cumplir metal



personales y sociales, por lo que esta focalizado en la capacidad del cambio y la adaptacion
del estudiante, por lo tanto, se enfoca en la mejora de las correctas habilidades sociales, ya
que ellas permitirdn que el estudiante tenga flexibilidad y apertura; asi como superacion

personal.

Disefio de la investigacion

En relacion al disefio de investigacion Hernandez R.; Fernandez C. y Baptista P. (2010)
sefalan: “disefio: plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion (p.120).

La presente investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo, bajo el disefio
pre-experimental, es aplicada porque hubo manipulacién de la variable dependiente que
influira en la conducta de los estudiantes de secundaria. A su vez; es de corte longitudinal

por que se aplico un pre-post test.

El esquema del disefio no experimental, descriptivo simple seguido fue:

GE: 01 «x 02
Donde:
GE: Grupo experimental
O1: prueba de entrada
O2: prueba de salida

X: aplicacion del programa



Muestra de estudio
La muestra esta conformada por 30 estudiantes, entre 15y 16 afios, pertenecientes
al cuarto grado de secundaria seccién “B” turno tarde, de la Institucion Educativa N° 164

El Amauta.

Ficha Técnica:
Nombre del instrumento: Instrumento para la Evaluacion del Bullying (Insebull)
Autor: José Maria Avilés Martinez y Juan Antonio Elices Simon

Tipo de instrumento: Cuestionario

Obijetivo: Esta encuesta tiene como objetivo evaluar las relaciones personales, como se
tratan los estudiantes en su propio mundo, cuales son las acciones mas comunes entre el
acoso o0 bullying entre los adolescentes, lugares que ocurren con frecuencia, grupo de
amigos que participa, y como lo solucionan.

Numero de item: 35 items (34 preguntas y una libre)

Aplicacion: individual y colectiva

Tiempo de administracion: 35 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador brinda las instrucciones claras para que los
estudiantes las resuelvan de manera sencilla.

Escala: De Likert

Problema

¢Cual es el efecto de la aplicacion del Programa “Desarrollando Habilidades Sociales” en



la prevencion del Bullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la Institucién
Educativa N° 164 EI Amauta San Juan de Lurigancho, 2016?

Objetivo
Determinar el efecto de la aplicacion del programa “Desarrollando Habilidades Sociales”
en la prevencion del Bullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria en la

Institucion Educativa N° 164 EI Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Hipdtesis
El programa ‘“Desarrollando Habilidades Sociales” influye significativamente en la
prevencion de Bullying en estudiantes del cuarto grado de secundaria en Institucién

Educativa N° 164 EI Amauta San Juan de Lurigancho, 2016.

Resultados

Se aplico6 la evaluacion a los estudiantes del cuarto “B”:

Tabla 1 Niveles y Rango de Bullying

Rango Niveles

<=84 Bajo (Casi nula o nula percepcion Bullyng)
85-104 Medio (moderada percepcion de riesgo de bullying)
> 104 Alto (Considerable percepcion de riesgo de bullying

Fuente: Elaboracidn propia en base a Media y desviacion estandar obtenidas.

Tabla 2

Varianzas obtenidas por item

Estadisticos descriptivos

N  Varianza
item2 20 ,200
item3 20 2,134
item4 20 2,695




item5 20 , 789
item6 20 ,095
item7 20 379
item8 20 ,958
item9 20 3,737
item10 20 ,800
item11 20 0,000
item12 20 2,147
item13 20 4,526
item14 20 4,516
item15 20 2,134
item16 20 13,818
item17 20 1,397
item18 20 1,503
item19 20 6,316
item20 20 2,695
item21 20 1,516
item22 20 1,800
item23 20 4,326
item24 20 4,934
item25 20 2,695
item26 20 4,568
item27 20 2,661
item28 20 1,832
item29 20 3,039
item30 20 3,839
item31 20 3,208
item32 20 2,892
item33 20 6,197
item34 20 4,579
Suma Varianza 98,926
Varianza Total 348,800
alfa 0,73876788

Fuente: Instrumento aplicado. No se considera item 1 y 35 por no ser estandarizada.
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Resultados Descriptivos del Pre Test
Tabla 3
Puntaje en relacion a la Media de Clase de las formas mas frecuentes de maltrato entre

compafieros (item 1)

Media de la clase
(siendo 7 la mayor
Media de la clase frecuencia)

Insultos 2,17 5,83
Reirse de alguien 3,33 4,67
Darios fisicos 5,10 2,90
Hablar mal de 2,93 5,07
Amenazas 5,13 2,87
Rechazo Social 4,17 3,83
Otros 5,17 2,83

Fuente: Instrumento INSEBULL

Figura 1

Tipologia del Maltrato

TIPOLOGIA DEL MALTRATO #Media de la clase

(siendo 7 la mayor frecuencia)

Insultos

Reirse de

Dafios fisicos

Hablar mal de

Amenazas

Rechazo Social

Otros

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Percepcion de frecuencia
(mayor 7 y menor1)

Fuente: Tabla 2
Los resultados para el item 1, nos muestran que la forma mas frecuente de maltrato entre

compafieros en el aula es el de los insultos con media de clase 5,83. Situacion preocupante
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en relacion al mayor valor ponderado que es 7. Se observa asimismo los resultados de los
indicadores: hablar mal de alguien tiene un valor ponderado de 5,07; reirse de alguien o
dejar en ridiculo 4,67; rechazo social 3,84; dafios fisicos 2,90; amenazas 2,87 y finalmente

otros 2,83.

Tabla 3
Puntaje en relacion a la Media de Clase de las formas mas frecuentes de maltrato entre

compafieros (item 1)

Media de la clase

Media de la (siendo 7 la mayor

clase frecuencia)
Insultos 4,43 3,57
Reirse de alguien 5,67 2,33
Dafos fisicos 7 1,00
Hablar mal de alguien 49 3,10
Amenazas 0,00 0,00
Rechazo Social 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00

Fuente: Instrumento INSEBULL
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Figura 2

Tipologia del Malttrato

TIPOLOGIA DEL MALTRATO #Media de la clase

(siendo 7 la mayor frecuencia)

Insultos

Reirse de

Dafios fisicos

Hablar mal de

Amenazas

Rechazo Social

Otros

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Percepciéon de frecuencia
(mayor 7 y menor 1)

Fuente. Tabla 3

Se observa que la forma mas frecuente de maltrato entre compafieros en el aula es el de los
insultos con media de clase 3,57 bajo en relacion al pre test, Luego le sigue el hablar mal
de alguien con 3,10, reirse de alguien o dejar en ridiculo 2,33, dafios fisicos 1, con ausencia
de los demas items, cabe sefialar al ser una pregunta de ordenacidén necesariamente se

Ilenan algunas alternativas de respuesta.

Discusion

Los resultados estadisticos de la investigacion determinaron que

habilidades sociales” influye significativamente en la prevencion del Bullying en
estudiantes del cuarto grado de secundaria, tal como se puede observar en la tabla y figura
correspondiente, el valor del estadistico Z = -3,930 y cuyo p valor = 0,000 es menor a <

0,05 siendo significativo, ademas de lograr incremento de la prevencién del bullying de
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23,33% a 73,33% (nivel bajo); por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis planteada con un nivel de confianza de 95%.

Los resultados obtenidos guardan relacion con la investigacion de Morales, Benites y
Agustin (2013) desarrollada en México: “Habilidades para la vida (cognitiva y sociales) en
adolescentes de la zona rural”, donde se realiz6 un programa de habilidades para la vida
que tuvo como objetivo fortalecer las habilidades cognitivas como autoeficacia y

afrontamiento, y las habilidades sociales en adolescentes de secundaria de zona rural

La principal conclusion La implementacion del programa “Desarrollando Habilidades
Sociales” influye significativamente en la prevencion de Bullying en estudiantes del cuarto
grado de secundaria en Institucién Educativa N° 164 EI Amauta San Juan de Lurigancho,
2016. con (Z=--3,930, p= 0,000 < 0.05), habiendo un incremento en la prevencion del

bullyng de 23,33% a 73,33% (nivel bajo).

La principal recomendacion, para investigaciones futuras es realizar seguimiento
personalizado a los estudiantes que son potencialmente agresores, a fin de identificar sus
capacidades y reorientar sus liderazgos hacia actividades que contribuyan al buen clima en
el aula y el fomento del buen trato. Realizar seguimiento personalizado a las victimas del
bullying que permitan establecer estrategias de habilidades sociales. Asi como capacitar a

los docentes del centro educativo en abordajes en estrategias.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Desarrollando Habilidades Sociales”

OBJETIVO:

Determinar el maltrato en diferentes situaciones en los alumnos de
secundaria

VARIABLE QUE EVALUA:

Bullying
DIRIGIDO A:

Estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 164
El Amauta San Juan de Lurigancho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
- s 4
Jow? Coceun E?%W

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DV& i Educaso—

VALORACION:

Muy alto A)é Medio Bajo Muy bajo

7

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Desarrollando Habilidades Sociales”

OBIETIVO:

Determinar el maltrato en diferentes situaciones en los alumnos de
secundaria

VARIABLE QUE EVALUA:

Bullying
DIRIGIDO A:

Estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 164
El Amauta San Juan de Lurigancho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Gl Cades b Sovin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Desarrollando Habilidades Sociales”

OBIETIVO:

Determinar el maltrato en diferentes situaciones en los alumnos de
secundaria

VARIABLE QUE EVALUA:
Bullying
DIRIGIDO A:

Estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 164
El Amauta San Juan de Lurigancho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
(

WeLn Q%ﬂinm (ST, G 8SEIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
, r
NOY U STaACon Db e ERtwpsusn

VALORACION:

Muy alto AItoX Medio Bajo Muy bajo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Desarrollando Habilidades Sociales”

OBIJETIVO:

Determinar el maltrato en diferentes situaciones en los alumnos de
secundaria

VARIABLE QUE EVALUA:

Bullying
DIRIGIDO A:

Estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa N° 164
El Amauta San Juan de Lurigancho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Peneo L por. ) 0 Occn £I0

GRADO ACADEMICO DEL EYALUADOR:
/\ N CL / // C{‘ g
\J@C% 02 w, Wy folo C A Loy

VALORACION:

Muy alto A}% Medio Bajo Muy bajo

DOr. Giencias e 1 kgucacien
Mg. Agminisi a8
Apogado Reg: 96583
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" ) Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO P4gina : 1del

Yo, Dra. Fatima del Socorro Torres Cdceres, docente de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, sede Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada
Programa "Desarrollando Habilidades Sociales en la prevencién del Bullying en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa El amauta, 2016" de (de la)
estudiante Br. Jessika Magali Pereyra Gdlvez, constato que la investigacién tiene
un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrifo (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las hormas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha 15 de Agosto del 2019

F&tima Torres Cdceres

DNI: 10670820.
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— AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | sigo - F08-PP-PR-02.02
&l' UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ucv

Pagina : 1del

Yo Br. Jessika Magali Pereyra Gdalvez identificado con DNI N° 40991554, egresado
de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ) , No
autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién pUblica de mi trabajo de investigacion
titulado Programa “Desarrollando Habilidades Sociales " en la prevencién del
Bullying en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa El Amauta, 2016;
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

Br. Jessika M. Pereyra Gdlvez
DNI: 40991554

FECHA: 10 de Mayo del 2019
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E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela de Posgrado Miguel Angel Pérez Pérez

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. Jessika Magali Pereyra Galvez

INFORME TITULADO:

Programa “Desarrollando habilidades Sociales “en la prevencion del

Bullying en estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa El
Amauta, 2016

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en Problemas de Aprendizaje

SUSTENTADO EN FECHA: 21 de Agosto de 2017

NOTA O MENCION: 14

Miguel Angel Pérez Pérez



