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Resumen

El estudio se elabor6 con el objeto de describir los factores que afectan la
competitividad de la empresa Proyectos e Inversiones M.C. Se trata de un proceso
investigatorio no experimental, y de caracter descriptivo simple. Se utiliz6 como
técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario, por el cual se recogieron
datos en las dimensiones de factores externos, factores internos e indices. La
investigacion tuvo una muestra de 52 personas entre el personal técnico,
administrativo y profesional de empresas consultoras y constructoras, y otros

dedicadas al sector de la construccion.

Como resultado y discusion que el 88.46% de los encuestados opinan que
los factores afectan siempre o a veces la competitividad de la empresa Proyectos
e Inversiones M.C. El 76.92% declaran que los factores externos afectan siempre
0 a veces la competitividad de la empresa en mencion. 82.69% confirman que los
factores internos afectan siempre o a veces la competitividad de la empresa. Y
finalmente el 92.31% opinan que los indices afectan siempre o a veces la

competitividad de la empresa.

Existen factores e indices relevantes que afectan siempre o a veces la
competitividad de la empresa. Véase en las Tablas N° 103 y Tabla N° 104.
Finalmente, recomiendo a los gerentes y empresarios informarse de los cambios
del entorno; Planificar, controlar, y retroalimentar su plan estratégico, planes
operativos y de apoyo actualizando sus indices o medidas de desempefio, y ejercer

la mejora continua.

Palabras Clave: Factores que afectan la competitividad, factores externos, factores

internos e indices. Competitividad.



Abstract

The study was developed with the object to describe the factors that affect the
competitiveness of the Proyectos e Inversiones M.C. company It is a non-
experimental research process, and of a simple descriptive nature. The survey was
used as a technique, and as a tool the questionnaire, by which data were collected
in the dimensions of external factors, internal factors and indexes. The research had
a sample of 52 people among the technical, administrative and professional staff of

consulting and construction companies, and others dedicated to the construction.

As results, (88.46%) of respondents believe that the factors always or sometimes
affect the competitiveness of the company Proyectos e Inversiones M.C. The
(76.92%) declare that external factors always or sometimes affect the
competitiveness of the company in question. The (82.69%) confirm that internal
factors always or sometimes affect the competitiveness of the company. And the
(92.31%) believe that the indexes always or sometimes affect the competitiveness

of the company.

There are relevant factors and indexes that affect the competitiveness of the
company. See the Tables 103 and 104. Finally, | recommend to managers know the
changes for the environment; planning, and provide a feedback in your strategic
plan, operational and support plans, updating your performance indicators or

measures, and exercising continuous improvement.

Key Words: Factors that affect competitiveness, external factors, internal factors

and indices, competitiveness.
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1.1 LaRealidad problemética

En su reporte, el Foro Econdmico, Mundial F.E. (2016) afirma que “en los
tltimos diez afios se han originado cambios muy relevantes que estan
transformando esencialmente el contexto en el que se adoptan las decisiones
politicas para avivar el crecimiento econémico” (p.1), después del impacto de 2007
el sistema financiero, no se ha recuperado, mostrando signos de vulnerabilidad, en
especial en aquellos paises que se encuentran en declive. A estos problemas, se
suman Mundial, F.E. (2016) “el incremento de la deuda privada en las economias
emergentes, el crecimiento de los mercados de capital no regularizados y los

errores cometidos por los gobernantes por no afrontar la crisis”. (p.12).

Con respecto a la innovacion, el reporte Mundial, F.E. (2016) menciona que
“Muchos paises pueden innovar, pero deberian abocarse, a divulgar los beneficios”
(p.12) econémicos a sus trabajadores, como los casos de China, India, e Indonesia
gue, catalogados como mercados emergentes, ahora son centros de innovacion, y
compiten con las economias avanzadas. Pero, al apresurar el aumento de la
preparacion de sus trabajadores, y al adoptar las nuevas tecnologias, muchos de
ellos son restringidos de la transmision de los beneficios econdmicos y sociales,
debido a la poca flexibilidad del mercado de trabajo laboral, conduciendo al no
aumento de la productividad esperada, y haciendo estas economias
incompetentes. Estos problemas, y otros han llevado a que el sistema financiero
carezca de solidez, y de habilidades para evitar recesiones, originando impactos
profundos y duraderos en la recuperacion de la productividad y del crecimiento

econdmico.

A nivel nacional, en setiembre del 2017 la Sociedad Nacional de Industrias
(S.N.1), através del Instituto de Estudios Econémicos y Sociales (I.E.E.S.), informé
la posicion del Pert con respecto al indice de competitividad mundial en el periodo
2007-2017, declarando que “la economia peruana advierte el mayor retroceso
competitivo en los dltimos diez afios. En el afio 2017 retrocedid 5 puestos,
ubicandose en la posicion 72 en el ranking de competitividad en el mundo. Desde

el afio 2013, la ubicacion competitiva de Peru se ha deteriorado, acumulando una
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pérdida de once posiciones en los ultimos cuatro afios”. |.E.E.S. — S.N.I. 2017 (p.1)
resultado atribuido al proceso de desaceleracion, que experimenta nuestra
economiay la limitacion de los negocios ocasionando un bajo incremento en la tasa
de crecimiento de la producciéon nacional, ubicando a la corrupcion que “lidera
como el factor mas restrictivo para hacer negocios con un 18%, seguido de otros
problemas como la ineficaz burocracia gubernamental con 13,9%, deficiencias en
las tasas de tributos con 10%, una inconveniente infraestructura en el orden del
8,8%, y deficientes regulaciones laborales de caracter restrictivos con 8,3%”
I.LE.E.S. - S.N.I, 2017, (p.1).

El indice de competitividad a nivel pais se deterior6 en la mayoria de los
pilares. El pilar Institucional, cay6 por la pérdida de la confianza en las autoridades
gubernamentales debido a los sobornos, el favoritismo que estos adoptan al decidir
en procesos de contrataciones, coimas, y deficiencias de gestion judicial. El pilar
de Estabilidad Macroeconémica, se perjudico por la defectuosa gestion de la deuda
externa. El pilar de Educacion Superior, se debilitd por ser deficiente la calidad del
sistema educativo, la ensefianza, y el nivel de preparacion del docente. El pilar del
Mercado de Bienes, no prospera por las excesivas restricciones en los
procedimientos aduaneros, la deficiente orientacion al usuario y sofisticacion del
cliente. El Pilar del Mercado Laboral, se deteriora por la alta rigidez laboral, las
deficientes relaciones entre el empleador y el trabajador, y la incapacidad para
atraer y retener el talento. En el pilar de Mercados Financieros, existen deficiencias
de accesibilidad a los servicios financieros, la falta de financiamiento a través de
los mercados locales de capital, carencias de acceso a los préstamos, y la falta de
disponibilidad de capital de riesgo como, la falta de regulacién de las bolsas de
valores. El Pilar Sofisticacion de Negocios no progresa por las reducciones
observadas en cantidad y calidad de proveedores locales, las deficiencias en el
grado del marketing, y la disposicion a delegar autoridad. El Pilar de la Innovacion,
esta deteriorado por la incapacidad para innovar, por carecer de instituciones de
investigacion cientifica, ausencia de cooperacion entre la universidad y las
empresas, carencias de disponibilidad de ingenieros y cientificos, y limitaciones
impuestas por el gobierno para adquirir productos avanzados de tecnologia. Por lo

tanto, no conseguiremos el progreso ni la mejora de los status de vida de la
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poblacion, y la competitividad como pais se deteriora mas en los siguientes afos,

por no revertir estos problemas.

A nivel de la empresa Proyectos e Inversiones M.C., de gestion privada, con
objeto principal de brindar servicios de consultoria en las actividades de
arquitectura e ingenieria. Y para afrontar, los problemas externos que afectarian el
giro del negocio, se adoptaron como objetivos secundarios: i. Las actividades de
servicios vinculadas al brindar Unicamente los servicios de estacionamiento,
aparcamientos, o garajes para vehiculos motorizados; ii. La venta al por menor en
almacenes no especializados con surtido compuesto principalmente de alimentos,
bebidas y tabaco.; iii. Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal,
iv. Restaurantes, bares y cantinas; v) Fotocopiado, preparacion de documentos y
otras actividades especializadas de apoyo de oficina; vi. Peluqueria y otros
tratamientos de belleza. Podria presentar dos problemas, el problema de sucesion

y el problema de liderazgo, por tratarse de un negocio familiar.

1.2 Trabajos previos.

A nivel Internacional

Marin (2015) en su trabajo de investigacion, titulado “Propuesta de medicion
de la Competitividad de las Pymes”, se obtuvo como conclusiones: a) La
competitividad es un instrumento importante para desarrollar las organizaciones, y
los pueblos, y que en un entorno macroecondémico estable, regulado, y con
principios institucionales, la empresa consigue por si misma su competitividad a
cierta categoria, calificandola como sistémica; b) La CEPAL, ha propuesto medir la
competitividad usando la carta de competitividad. Se trata de un instrumento de
diagndstico empresarial para adquirir informacion acertada de las deficiencias
presentes en cada factor de competitividad, y establece las posibles soluciones
para superar las dificultades que afrontan los factores deteriorados, con un
crecimiento ordenado, y orientando las fortalezas de la empresa para conseguir las

ventajas competitivas; c) Los resultados demuestran que los factores externos
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deterioran la competitividad de las empresas, pero la estrategia empresarial la

mejora.

Pérez, Macias, Rosiles y Lebdn (2014) en su estudio, titulado “Factores que
Impactan la Competitividad de empresas constructoras de viviendas”, presentd
como conclusiones: a) En las empresas competitivas los colaboradores conocen su
proposito, y son considerados en la direccion y toma de decisiones, tienen una
comunicacion muy fluida entre ellos, y establecen un liderazgo participativo; b) Los
sistemas de control estratégicos, tacticos y operativos afectan la competitividad; c)
La competencia desleal afecta la competitividad y la dafia, porque al rebajar el
precio del producto o el servicio, sacrifica la calidad, pero asegura la preferencia
del cliente que busca el bajo precio, eliminando a los competidores fuera del
mercado; d) Las normas de contratacibn con el sector pubico, afecta la
competitividad de las empresas; e) Al ofrecer buenos productos, a un alto costo,
afecta la competitividad, mermando las utilidades; f) La calidad del producto o el
servicio especializado afectan el favor de los clientes y la competitividad; f) La
experiencia impacta en la competitividad, y es predilecta de los clientes al ofrecer

un producto o servicio en tiempo, forma, calidad y distincion conocido.

Flérez, Vega y Neira (2013) en su tesis, titulado “Creacion de la Empresa
Ingenieria y Soluciones de Automatizacion y Control Isaac Ltda.”. Obtuvo como
conclusiones: a) El plan de negocios inicial contemplé la adoptar oficinas, y
espacios para atender a los clientes, y el negocio se orienté a brindar un solo
servicio. Pero, no calificO por ser poco viable; b) Se acogié la concepcion del
emprendimiento, iniciando el negocio en casa, los duefios seran los negociantes,

comerciantes y ejecutores del servicio.

Orozco, (2012) en su trabajo de investigacion, titulado “Modelacién de las
Interrelaciones entre Factores e indices de Competitividad en Empresas
Constructoras”. Presentd por conclusiones: a) El analisis de la competitividad
permitié concebir que existen tres tipos de factores que la afectan: los factores
externos, los factores internos y los indices que al conjugarlos, explican el

comportamiento de la competitividad de la empresa, y proveen instrumentos utiles
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para optimizar su desempefio; b) El modelo conceptual planteado de interrelaciones
de competitividad suministra los elementos para estudiar las variables que dan
forma a las empresas a desempefiarse competitivamente; c¢) EI modelo muestra
gue los indices (resultados), son afectados por los factores, y hay retroalimentacion,
cuando los factores son fijados por los indices. por decir: La tecnologia de procesos
administrativos (factor) impactan en las utilidades (indice), pero esta determina el
grado de inversion en tecnologia para procesos administrativos (factor); d) Algunas
relaciones que el modelo muestra en una trayectoria, pueden ser entendidas en
trayectoria opuesta por decir: El trabajo en equipo (resultado) influye en el ambiente
de trabajo (factor), pero el ambiente de trabajo (factor) puede afectar el trabajo en
equipo (resultado); e) La planificacion estratégica ubica a los gerentes a vigorizar
los factores que auxilian a mejorar los indices afectados; f) El Liderazgo afectan
con cardcter positivo en los indices de competitividad; g) La gestion del contrato,
impacta en la liquidez, costo, tiempo, y la satisfaccion del cliente; h) La gestién de
la seguridad y salud repercute en los indices en la seguridad y salud, la ejecucién
de los proyectos y la agrado de la sociedad; i) La habilidad para adquirir
financiamiento impacta sobre rentabilidad, y esta sobre recursos propios ROE,
liquidez, y la capacidad para ser contratado; j) La salud financiera de la empresa
esté relacionada con el grado de liquidez de la misma; k) La innovacion, y las
fortalezas técnicay tecnoldgica, influyen en la fortaleza en minimizar costos, al nivel
de vanguardia aplicada a proyectos, y a los procesos administrativos I) La fortaleza
técnica afecta en la calidad y la productividad; m) El nivel de vanguardia tecnoldgica
aplicada en procesos administrativos afecta la capacidad de reducir costos e
incrementar las utilidades; n) Los factores de la gestion del recurso humano
(capacitacion, sistema de motivacion, y equipo de trabajo) impactan en los indices
de la satisfaccion del recurso humano; o) La capacitacion afecta el nivel de
tecnologia aplicada a proyectos, al trabajo en equipo, y la productividad no-
financiera; p) Los factores de relaciones con los clientes afectan la habilidad para
obtener contratos, y la satisfaccion del cliente; g) Las relaciones y alianzas con los
proveedores no influyen sobre ningun indice; r) La experiencia de la compafiay su
habilidad para competir con base en el precio no impactan en ningun indice; s) El
factor precio no afecta el indice de la efectividad para obtener contratos, ni para

ningun indice de competitividad.
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A nivel Nacional

Paucar, (2014) en el Callao, desarroll6 una tesis de maestria para determinar
gué factores influyen en la competitividad del Muelle del Puerto y encontré que la
infraestructura y el marco legal actual, las facilidades para realizar inversiones y la
preparacion del personal directo afectan la competitividad; b) Al fortalecer los

factores citados, mejorara el nivel de competitividad del muelle.

1.3 Teorias relacionadas al tema

De acuerdo con Ambrastha y Momayaya (204) citado en Orosco (2012) “los
factores que inciden en la competitividad estan constituidos por los activos y por los
procesos de la empresa que determinan la competitividad” (p. 21)

La competitividad de las empresas, y las economias a nivel pais, region e
industrial se ve influida por aguellos aspectos externos e internos que impactan en

el desemperiio de estas, alterando sus resultados con respecto a sus competidores.

Los factores se caracterizan porque determinan el éxito competitivo de la
empresa o la economia a diversos niveles. El otro aspecto que los caracteriza es
en la existencia de una interrelacion entre ellos, y al afectar a los resultados

(indicadores) en diversos grados, determinan su nivel de competitividad.

No existe un proceso Unico ni definido para conocer ni medir los factores y
resultados a nivel de las empresas o0 economias, y que estas deben tratarse por
separado. Los investigadores Mancha, Moscoso, y Santos, (2016) consideran
“importante conocer los factores que afectan a la competitividad iniciando de
aproximaciones previas” (p.2) e lturrioz, (2008) expresa que “Para medir la
competitividad es importante establecer los dispositivos o factores que la crean y

precisar el nivel o impacto de los mismos. (p.13).

La clasificacion planteada por Orosco, (2012) declar6 que existen ‘“tres
tipologias de elementos: los factores internos, los factores externos, y los indices.

Que, de manera vinculada, definen el enfoque competitivo de una empresay
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suministran los instrumentos precisos para efectuar un estudio encaminado a
perfeccionar el desempefio competitivo de las empresas”. (p.96). Orosco 2012 (p.9)
los factores externos son originados “en el entorno de la empresa y esta carece de
atribuciones para revertirlos. Algunos de estos factores son las leyes, normas, la

cantidad de competidores, eventos politicos, etc.”

Orosco 2012 (p.19) los factores internos se originan “e impactan en el interior
de la empresa e impacta en las acciones propias de la misma. En otras palabras,
quienes tienen la responsabilidad de dirigir una empresa deben poner especial
atencion en el ejercicio del liderazgo, la gestion de riesgos, direccién de calidad,
capacitacion e innovacion.

Otros factores que afectan la competitividad, la presenta Porter son: la oferta,
gue permite a las empresas producir bienes y servicios para competir en el
mercado; la demanda, que ofrece a las empresas el conocimiento de los intereses,
las tendencias, la configuracion de consumo actual, e informacién de la poblacion,
el conocimiento de los nuevos competidores, y de la ; innovacién; los factores de
integracién, aquellos que comprometen a las empresas del mismo rubro, a
asociarse, y apoyarse; buscando fortalezas por medio de sus contactos del entorno,
y en diversos vinculos productivos; las oportunidades de mercado, vinculadas con
la destreza de la empresa para observar el entorno y ubicar aspectos relevantes
para obtener beneficios; los apoyos institucionales o publicos y los factores de la
estrategia empresarial, que extraen informacién resumida del entorno. Por su parte
Laplane (1996) considera un conjunto de factores internos que inciden en la
competitividad empresarial como la capacidad en la toma de decisiones de los
dirigentes, que les permite marcar la diferencia con sus competidores; los factores

estructurales y los factores sistémicos.

Para definir el concepto de la competitividad, debemos situarnos el ambito y
el enfoque desde donde queremos definirla, sea a nivel de una empresa o a nivel
de una economia. Para los investigadores Mancha, Moscoso y Santos 2016 (p.5)
“La competitividad se define como la habilidad de competir en mercados, es un

concepto aceptable y claro cuando se refiere a las empresas (Ambito
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microecondmico), pero indeterminado cuando se trata de estudiar las economias,

y sean el nivel pais o regional (ambito macroeconémico)”.

A nivel empresarial, los mismos investigadores definen la competitividad
como Mancha, Moscoso y Santos (2016) “la habilidad de las empresas para
producir de una manera vinculada y favorable los bienes y servicios que requeridos
en un mercado abierto en términos de costo, precio, calidad, etc.” (p.6). Los
investigadores Rubio y Baz (2004) enriquecen la definicion anterior al declarar que
“‘Una empresa es competitiva cuando produce bienes y servicios cuyo costo y
calidad son comparables o competitivos al de sus competidores en el mercado
mundial” (p.5). Porter, plantea que una empresa siempre debe tener perspectivas
relativas, y explorarlas con miras de permanenciay expansion al encontrarse en un
determinado mercado enfrentando a sus competidores. Si no lo hace, disminuira su
participacién en el mercado, hasta abandonarlo.

A nivel de las economias, la definicion y su enfoque es otro. La Presidencia
de la Comision de Competitividad Industrial, (1984) ha definido la competitividad
como el éxito conseguido en productividad y competencia a la economia que
emigré de una categoria de produccion de bienes y servicios a mejores categorias.
Logrando, gracias a su competitividad mejores de niveles de vida, oportunidades
de empleo, bienestar en su poblacibn y cumplimiento de sus compromisos
internacionales, regionales y locales. El programa de Tecnologia y Crecimiento
Econdmico (OECD Programme on Technology and the Economic Growth, 1992),
ha definido la competitividad de un pais, en condiciones de un mercado abierto
como aquel que produce bienes y servicios, satisfaciendo los requerimientos de la
competencia exterior, manteniendo y desarrollando al mismo tiempo una renta
nacional real. Y el Informe de la Competitividad Europea, (European
Competitiveness Report, 2000), ha declarado que una economia es competitiva si
su poblacion disfruta de elevados y crecientes niveles de vida, de empleo, y sobre

una base firme y sostenible.

Uno de los elementos importantes de una empresa 0 economia competente

es la ventaja, definida por Pérez y Merino (2013) como una caracteristica que
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muestra un producto o una persona que lo presenta como superior o diferente.
Existen tres tipos de ventajas: La ventaja absoluta, que confronta empresas que
compiten, y que se traduce en una mayor productividad; la ventaja comparativa,
relacionada con al costo de oportunidad, definido como el valor de la mejor opcién
gue no se concreta. También, se define como el costo de una inversion que se
realiza con recursos propios y haciendo que no se realicen otras posibles
inversiones. En comercio internacional, una economia tiene ventaja al mostrar que
el costo de oportunidad de producir un bien es menor que el de sus competidores;
y, la ventaja competitiva, que es una habilidad para ser competitivo, y la plantea

Porter citado por Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) (p. 14).

Entre las muchas clasificaciones de la competitividad, la clasificacion que
elaboro Porter y citado por Mancha, Moscoso y Santos 2016 (p.9) explica que
diversas variables se agrupan en “tres componentes esenciales de la
competitividad. El componente tecnoldgico; porque mejora la productividad,
produce en mayor escala y con efectividad y posibilita que el incremento del capital
se realice sin ocasionar bajas en el rendimiento; el componen normativo que
garantiza el funcionamiento del mercado y la asignacion eficiente de los recursos
y, el contexto macroeconémico, que asegura el equilibrio politico y econémico v,

especialmente un desarrollo econémico estable.

Otra clasificacion desarrollada por (Esser, et al., 1994), estan basadas en un
sistema de cuatro categorias que interactian entre si, modelando el desempefio
competitivo. La primera categoria es el nivel meta, asociado a la integracion social,
adoptando la formaciéon de bases en normas juridicas, politicas, y econémica; la
segunda categoria es el nivel macro, dirigido a estabilizar el medio
macroecondémico, corresponden a situaciones que se deben priorizar en las
economias como las posiciones politicas, monetarias, cambiarias, presupuestaria,
fiscal, comercial y de competencia. Con un fin de orientar a una distribucion efectiva
de los recursos y exigir una mejor efectividad a las empresas. La tercera categoria
es el nivel meso orientado a integrar los sistemas en relacion de politicas de apoyo
especifico, como: las normas de importacion y exportacion, la infraestructura fisica,

o las politicas educacional, tecnol6gica, ambiental o regional. La cuarta categoria
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es a nivel micro, relacionado al desarrollo de los procesos empresariales, capacidad
de gestion, estrategias empresariales, innovacion, etc. La interrelacion de estas

cuatro categorias, genera una dinamica interactiva de gran complejidad.

La competitividad puede estudiarse y medirse a diversos niveles (pais,
regional, industrial y empresarial). Estableceremos la relacion entre la
competitividad empresarial y los otros niveles y la dependencia de las tres primeras
con esta Gltima. La competitividad a nivel de_pais, lo define el Foro Econdmico
Mundial (1979), como el conjunto de instituciones, normas y factores que
establecen el nivel de productividad de un pais, que busca el bienestar de su
poblacion, y lleva su economia a ser productiva; instrumentos que lo califica como
un pais competitivo. La productividad conduce al crecimiento, permitiendo acceder
a niveles altos de ingresos y mejor bienestar humano. Se mide usando un formato
estructurado en doce éareas, o pilares, agrupados en tres subindices; (i) Las
condiciones basicas, que consideran las instituciones, la infraestructura, el entorno
macroecondmico, la salud y la educacion primaria. Son considerados asi porque
son los primeros que adoptan los paises en inicios de desarrollo; (i) Los
potenciadores de eficiencia, que consideran el funcionamiento de los mercados
financieros, las actividades laborales o de bienes, la capacitacion, la educacién
superior, y la preparacion tecnologica. Se mide la transicion a economias basadas
en conocimientos mas avanzadas; (ii) La innovacion y la sofisticacion, que
considera la sofisticacion, y la innovacion comercial. Siendo mas complejos porque
necesitan de una economia que aproveche negocios de clase mundial y
establecimientos de investigacidon, como un gobierno de apoyo, e innovador. Una

caracteristica de estos paises lo define un producto bruto interno alto per capita.

La Competitividad a nivel regional, lo define cada pais, y establece sus propios
programas para medir la competitividad en sus regiones. En Perd, y desde el 2013,
el Instituto Peruano de Economia ha medido la competitividad entre las 24 regiones
del Pert, mediante el indice de Competitividad Regional (INCORE) para analizar y
conocer la realidad econdmica y social de las regiones. Cuantifica a la posicién
relativa de las veinticuatro regiones mediante seis pilares de competitividad: el

entorno econdémico, la infraestructura, la salud, la educacion, el pilar laboral, y las
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instituciones). Se compone de 45 indicadores, y se identifica el rumbo de cada

region descubriendo sus fortalezas y debilidades.

La competitividad a nivel industrial, simboliza la habilidad actual y futura del
sector para disefiar, producir y vender bienes o servicios, y sus bondades son
atractivos frente a lo que ofrecen los competidores. Porter disefio un modelo
examinando cinco factores: i) La rivalidad de los competidores; ii) EI dominio de
negociacion de los proveedores; iii) La autoridad de negociacién de los clientes; iv)
El ultimato de nuevas empresas entrantes; v) La amenaza de productos sustitutos.
Clasifica a las industrias en: a) La industria madura; b) La industria emergente; c)
La industria fragmentada; d) La industria en declive. y menciona tres estrategias
genéricas: i) De bajo costo; ii) De diferenciacion; iii) De enfoque. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, (1999) propuso analizar la
competitividad industrial desde su conducta exportadora, el desempefio de su
industria, y del producto que se exporta al mercado internacional. Es otra manera
de identificar a los paises competentes en una industria determinada, permitiendo
conocer la dinAmica de sus exportaciones. Para ello, se adoptd el diamante de
competitividad de Porter (1993), y la metodologia utilizada por la CEPAL, (1999),
gue propone nueve factores de competitividad industrial: la fortaleza econémica, la
internacionalizacion, los gobiernos e instituciones, las finanzas, la infraestructura,
la gestion empresarial, la ciencia y tecnologia, los recursos humanos, y el medio

ambiente.

La competitividad a nivel empresarial, esta es la raiz para que un pais sea
competitivo. Las empresas son las que compiten y no los paises. Un pais se hace
competitivo gracias al desempefio de las empresas que conforman su sistema
productivo. (Rubio y Baz, 2004, p.2).

1.4. Formulacion del problema.

¢ Cuales son los factores que afectan la competitividad de la empresa

Proyectos e Inversiones M.C.?
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15. Justificacion.

El proyecto se justifica por ser conveniente y necesario, para conocer cuales
son los factores que inciden en la competitividad de la empresa. Tiene relevancia
social, para los inversionistas de la empresa “Proyectos e Inversiones MC E.I.LR.L.”
sus colaboradores internos, y externos. Logrando el beneficio social. El estudio
tiene justificacion practica, porque ayudard a identificar, describir, evaluar,
mitigar o controlar aquellos factores externos e internos que afectan la
competitividad de la empresa; mejorando su posicionamiento en el mercado
peruano. El estudio tiene justificacion metodoldgica porque ayuda a construir
instrumentos para recolectar y analizar datos, sobre la variable factores que afectan
la competitividad, y a definir conceptos y su inter relacion, que serviran para trabajos
posteriores en otros campos de investigacion. Aunque la empresa tiene sus propios
problemas, esta tesis valor tedrico, porgue sera una porque sera una guia para
gue otras empresas, adquieran, y adecuen este conocimiento y sus herramientas

a su propia realidad.

1.6. Hipotesis

Por su naturaleza descriptiva, no se formulan hipétesis.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Describir los factores que afectan la competitividad la empresa “Proyectos e
Inversiones M.C.”.

1.7.2. Objetivos especificos

Describir los factores externos que afectan la competitividad de la empresa
“Proyectos e Inversiones M.C.”

Describir los factores internos que afectan la competitividad de la empresa

“Proyectos e Inversiones M.C.”
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Describir los indices (resultados) que afectan la competitividad de la empresa

“Proyectos e Inversiones M.C.”



Método
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2.1 Disefio de la Investigacion.

Esta investigacion correspondié a un disefio descriptivo simple, porque se
otuvo informacion respecto a una variable de estudio Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

En esta investigacion se recogié informacion respecto a los factores que
d3eterminantes de la competitividad en una muestra de empresas consultoras,
constructoras e ingenieros y arquitectos de opinion. Todos ellos orientados a las

actividades de ingenieria, arquitectura y construccion en la ciudad de Lima.

M— O
Donde:
M X 60 individuos entre arquitectos, ingenieros, empresas
Consultoras, y empresas constructoras en Lima.
O : Factores que inciden en la competitividad de las empresas.

2.2 Variables, operacionalizacion

Variables

Variable (x) : Factores que afectan la competitividad.
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Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES Ne INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1 Restricciones regulatorias o legales. Escala de
. . ) ici6 I
2 Ndmero y tipo de competidores m.edlu.on de
nacionales internacionales. tipo Likert.
3 Regulaciones ambientales.
Activos y procesos | L& medicion de la ? )
tangibles o intangibles variable tendra en 4 Tasas de interés (Magnitud vy Categorias
dentr g . cuenta los  factores estabilidad). Siempre (03)
entro e una ) 5 Escasez de mano de obray Aveces (02)
FACTORES QUE AFECTAN | organizacion que | EXternos e inernos que contratistas calificados.
LA COMPETITIVIDAD generan vertaja inciden en la | Los factores 6  Regulaciones sobre seguridad y salud. Nunca (01)
competitiva. (Ambastha | Competitividad 7 Inflacion (magnitud y estabilidad).
y Momaya (2004, citado empresarial Instrumento
8 Inversién Puablica. ) )
en Orosco, 2012) Cuestionario de
9 Crecimiento de la economia. preguntas
. L o cerradas.
10  Nivel de educacion y capacitacién de la
fuerza de trabajo.
11  Temas politicos.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE

Retorno de inversién
Retorno sobre capital
Retorno de activos
Margeny crecimiento
Monto y crecimiento de
Flujo de caja / liquidez. | Escalade
Calidad. medicion del
Tiempo. tipo Likert.
Costo.

Seguridad y Salud.
Confiabilidad del Categorias
Satisfaccion con el Siempre (03)
Percepcion del valor A veces (02)
Satisfaccién con el
Calidad de las
Precio Competitivo.
Satisfaccion del con el Instrumento
Conciencia ambiental. Cuestionario
Apoyo a la comunidad. | ge preguntas
Respeto por las leyes
Lugar de trabajo.
Ambiente

Motivacion del

Plan de carrera 'y
Satisfaccion con el
Programa de inversion

Capacidad de
Tecnologia de
vanguardia en los

Efectividad en la

Los indices
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2.3 Poblacion y muestra.

Poblacién (N). La poblacion esta integrada por N = 60 individuos, que lo
componen representantes de las empresas consultoras, constructoras e
ingenieros y arquitectos de opinién. Todos ellos orientados a las actividades

de arquitectura e ingenieria y construccion en la ciudad de Lima.

Muestra (n). De una poblacion de 60 sujetos, se extrajo una muestra
probabilistica de tamafio de n = 52 por la férmula N° 01. La seleccién de los

participantes se realizO de manera aleatoria.

28
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2

-_Nost
e

n

Donde
N = Tamafo de la Poblacion

n = Tamano de la Muestra

POBLACION N = 60

ITEM Empresa/ Profesionales / otros Individuos
1 Empleados de empresas consultoras y constructoras. 24
2 Ingenieros del Colegio de Ingenieros del Perd, 28
Consejo departamental de Lima.
Fuente: Base de Datos Muestra Total 52
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Las técnicas de recoleccion de datos.

La técnica que se empled durante la investigacion fue la encuesta que
permitié obtener informacion mediante la interrogacion Alelt Cantin Lopez y
Rodriguez (2018) y Chavez (2008)

Los instrumentos.

En esta investigacion se utilizé el instrumento denominado el
cuestionario, usado al investigar por la técnica de encuesta (Cerda,1991). Se
trata de un documento que acopia en forma sistematizada los resultados
(indicadores) de la variable “factores que afectan la competitividad”,
comprometida en el objetivo de la encuesta.

Este instrumento es considerado valido para que obtengamos y
registremos datos, y tiene como caracteristicas la variabilidad y la
adecuacion, considerando que permite registrar informacion en el campo de

los hechos y a los mismos sujetos determinados para la investigacion.
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Para esta investigacion el cuestionario fue construido por el
investigador con el propésito de identificar “Factores que afectan la
Competitividad”, y recoger informacién de la variable conformada por 89

items.

La Validez

Se utilizé el criterio de juicio que implicd recurrir a docentes
metodblogos para determinar si el instrumento utilizado sirve para medir la

variable de estudio. Sus resultados se observan en el anexo 3.

La Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realizé por medio de la Prueba
estadistica Alfa de Cronbach y se aplicé a una muestra piloto de 15 unidades
de analisis. (Véase Anexo 01). En el siguiente cuadro se presenta el valor
calculado en Excel con el que se determiné el grado de confiabilidad de la

muestra.

" CUADRO DE CONFIABILIDAD DE ALPHA DE CROMBACH
ACPHADE
INSTRUMENTO POR CONDICION
CROMBACH

Cuestionario Excel 0.9762 Muy Alta

Fuente: Base de Datos

El siguiente cuadro presenta la interpretacion de los valores de
confiabilidad para el Alpha de Cronbach, en funcion al cuadro de del
investigador Ruiz (2000)
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INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

Rangos Magnitud
De 0.81a1.00 Muy alta
De 0.61 a0.80 Alta
De 0.41 a0.60 Moderada
De 0.21a0.40 Baja
De 0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz 2000, p. (70)

Método de andlisis de datos.

Para el andlisis y procesamiento de datos se recurrio a la estadistica
descriptiva, con tablas de frecuencias cuantitativas, figura de barras (Como
medio de apoyo se utilizard el programa Excel). Asi como del método

interpretativo inferencial.

Aspectos éticos.

La informacion recogida se utilizara de acuerdo a los fines de la
investigacion y se manejara de acuerdo a los aspectos éticos que declaro:

El Principio del Albedrio, es la libertad que toda persona tiene para
decidir por si misma en todos los escenarios de su vida, con conocimiento
de causa y efecto. Sin imposicién de ningun tipo y respetando el albedrio de
los demas.

El Principio de la Fidelidad, y declaro que en mi trabajo he
referenciado a los diferentes autores y material bibliografico que he
consultado.

El Principio de la Honestidad, declaro que el plan de mi proyecto, es
propio. Y cuento los sustentos debidamente acreditados y he declarado a los
participantes de la muestra analizada que nadie conocera la informacion

proporcionada por ellos.
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El Principio de la Integridad, Como investigador declaro incorrupto y
mi integridad moral en alto, en cualquier escenario de mi vida profesional y
personal.El Principio de la Igualdad, declaro el derecho de que toda persona
no debe ser discriminada por consideraciones culturales, ideoldgicas,
politicas, sociales o econOmicas. Y respeto la variedad de los temas
seleccionados en Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y
articulos de cuero en comercios especializados mi trabajo de investigacion,
adoptando una postura equitativa en una distribucién de los beneficios y

riesgos entre los miembros de la sociedad.
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Luego de procesar estadisticamente los datos, presento los

resultados obtenidos considerando cuenta el orden de los objetivos

De los objetivos especificos

Presento la estadistica descriptiva de los factores externos que
afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.”,
como dimension agrupada, en la Tabla N° 1 y la Figura N° 1; y por cada
uno de los 11 factores que lo componen ordenados desde la tabla N° 2
hasta la Tabla N° 12 con sus correspondientes figuras, e interpretacion
estadistica inferencial.

Presento la estadistica descriptiva de los factores internos que afectan
la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.”, como
dimension agrupada en la Tabla N° 13 y la Figura N° 13; y por cada uno de
por 58 factores que lo componen ordenados desde la Tabla N° 14 hasta la
Tabla N° 71 con sus correspondientes figuras, e interpretacion estadistica

inferencial.

Presento la estadistica descriptiva de los indices que afectan la
competitividad de la empresa en estudio como dimensién agrupada en la
Tabla N° 72 y Figura N° 72; asi como por cada uno de los 29 indices que

lo componen desde la Tabla N° 73 hasta la Tabla N° 101, con sus

correspondientes figuras, e interpretacion estadistica inferencial.

Del objetivo general
Presento la Tabla N° 102, asi como la Figura N° 102 y la interpretacion
estadistica inferencial de los factores que afectan la competitividad de la

empresa Proyectos e Inversiones M.C. EIRL.
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Tabla 1

Factores externos, afectan la competitividad de la empresa
“Proyectos e Inversiones M.C.”

Categoria "fi" "hi"
Siempre 19 36.54%
A veces 21 40.38%

Nunca 12 23.08%
TOTAL 52 100.00%
Figura 1 Factores externos, afectan la competitividad
de empresa "Proyectos e Inversiones M.C."
40.38%
36.54%
23.08%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De latabla N° 1y figura N° 1 de la muestra en estudio,
observo que, de los encuestados el 40.38 % declaran que “a veces” los factores
externos afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El
36.54 % afirman que “siempre” los factores externos afectan la competitividad de la
empresa; Y el 23.08 % declaran que “nunca” los factores externos afectan la

competitividad de la misma
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TABLA 2
Las restricciones legales afectan la competencia de la empresa.
Categoria “fi" "hi"
Siempre 14 26.92%
A veces 27 51.93%
Nunca 11 21.15%
TOTAL 52 100.00%

Figura 2 : Las restricciones legales, afectan la
competitvidad de la empresa.

51.93%

26.92%

21.15%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De latabla N° 2y figura N° 2 de la muestra en estudio,
observo que, de los encuestados el 51.93 % declaran que “a veces” las
restricciones legales afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e
Inversiones M.C.; El 26.92 % afirman que “siempre” las restricciones legales
afectan la competitividad de la empresa; Y el 21.15 % declaran que “nunca” las

restricciones legales afectan la competitividad de la misma.

Tabla 3 Los competidores, impactan en la competitividad de mi negocio.

Categoria "fi" "hi"
0,
Siempre 12 23.08%
A veces 21 40.38%
Nunca 19 36.54%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 3: Los competidores, impactan en la
competitividad de mi negocio.
40.38%
36.54%
23.08%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la tabla N° 3 y figura N° 3 de la muestra en estudio,
observo que, de los encuestados el 40.38% declaran que “a veces” los
competidores impactan en la competitividad de la empresa “Proyectos e
Inversiones M.C.; El 36.54% afirman que “nunca” los competidores impactan en la
competitividad de la empresa; Y el 23.08% declaran que “siempre” los competidores

impactan en la competitividad de la misma.

Tabla 4 Las restricciones ambientales, afectan la competitividad de la

empresa.

Categoria it "hi"
Siempre 3 577%
A veces 30 57.69%

Nunca 19 36.54%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 4: Las restricciones ambientales, afectan la
competitividad de la empresa.
57.69%
36.54%
5.77%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 4 y figura N° 4 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 57.69 % declaran que “a veces” las restricciones ambientales
afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El 36.54%
afirman que “nunca” las restricciones ambientales afectan la competitividad de la
empresa; Y el 5.77 % declaran que “siempre” las restricciones ambientales afectan

la competitividad de la misma.

.Tabla 5 Las tasas de interés bancarias, impactan en la capacidad para

competir
Categoria "fi "hi"
Siempre 9 17.30%
A veces 25 48.08%
Nunca 18 34.62%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 5: Las tasas de interés bancarias, impactan
en la capacidad para competir.

48.08%

34.9Z7%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 5 y figura N° 5 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 48.08 % declaran que “a veces” las tasas de interés bancario
afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El 34.62 %
afirman que “nunca” las tasas de interés bancario afectan la competitividad de la
empresa; Y el 17.30 % declaran que “siempre” las tasas de interés bancario afectan

la competitividad de la misma.

Tabla N° 6 La ausencia de mano de obra y contratistas calificados, afectan la
competitividad de la empresa

Categoria "fi" "hi"
Siempre 29 55.77%
A veces 19 36.54%

Nunca 4 7.69%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 6: La ausencia de mano de obra y contratistas
calificados, afectan la competitividad de la empresa.

55.77%

36.54%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 6 y figura N° 6 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 55.77 % declaran que “siempre” la ausencia de la mano de obra y
contratistas calificados afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e
Inversiones M.C.; El 36.54 % afirman que “a veces” la ausencia de la mano de obra
y contratistas calificados afectan la competitividad de la empresa; Y el 7.69 %
declaran que “nunca” la ausencia de la mano de obra y contratistas calificados

afectan la competitividad de la misma.

Tabla N° 7: Las normas en salud y seguridad en el trabajo, afectan la
competitividad de la empresa.

Categoria "fi" "hi"
Siempre 15 28.85%
A veces 11 21.15%

Nunca 26 50.00%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 7 : Las normas en salud y seguridad en el
trabajo, afectan la competitividad de la empresa.

50.00%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 7 y figura N° 7 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 50.00 % declaran que “nunca” las normas de salud y seguridad en
el trabajo afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.;
El 28.85 % afirman que “siempre” las normas de salud y seguridad en el trabajo
afectan la competitividad de la empresa; Y el 21.15 % declaran que “a veces” las

normas de salud y seguridad en el trabajo afectan la competitividad de la misma.

Tabla 8 : Lainflacion actual, impacta en la competitividad de la empresa

Categoria "fi" "hi"
Siempre 10 19.23%
A veces 23 44.23%
Nunca 19 36.54%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 8 : La inflacion actual, impacta en la
competitividad de la empresa.
a4.237%
36.54%
19.23%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 8 y figura N° 8 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 44.23 % declaran que “a veces” la inflacion actual afecta la
competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El 36.54 % afirman
gue “nunca” la inflacién actual afecta la competitividad de la empresa; Y el 19.23 %

declaran que “siempre” la inflacién actual afecta la competitividad de la misma.

Tabla 9 : Las actuales acciones de inversion publica, afectan la
competitividad de la empresa.

Categoria "fi" "hi"
Siempre 14 26.92%
A veces 26 50.00%

Nunca 12 23.08%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 9: Las actuales acciones de Inversion
Publica, afectan la competitividad de la empresa.

50.00%

26.92%

23.08%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 9 y figura N° 9 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 50.00 % declaran que “a veces” las actuales acciones de inversion
publica afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El

26.92 % afirman que “siempre” las actuales acciones de inversion publica afectan
la competitividad de la empresa; Y el 23.08 % declaran que “nunca” las actuales

acciones de inversion puablica afectan la competitividad de la misma.

Tabla 10: El actual crecimiento econémico, impacta en la competitividad de la

empresa.

Categoria it "hi"
Siempre 15 28.85%
A veces 25 48.08%
Nunca 12 23.07%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 10: El actual crecimiento econdémico, impacta
en la competitividad de la empresa.

48.08%

28.85%

23.07%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 10 y figura N° 10 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 48.08 % declaran que “a veces” el actual crecimiento econémico
afecta la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El 28.85 %
afirman que “siempre” el actual crecimiento econémico afecta la competitividad de
la empresa; Y el 23.07% declaran que “nunca” el actual crecimiento econdmico

afecta la competitividad de la misma.
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Tabla 11: El nivel de capacitacién laboral, impacta en la competitividad de la

empresa

Categoria “fi" "hi"

Siempre 20 38.46%

A veces 24 46.15%
Nunca 8 15.39%
TOTAL 52 100.00%

Figura 11: El nivel de capacitacion laboral, impacta
en la competitividad de la empresa.

46.15%

15.397%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 11 y figura N° 11 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 46.15 % declaran que “a veces” el nivel de capacitacion laboral
afecta la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El 38.46 %
afirman que “siempre” el nivel de capacitacion laboral afecta la competitividad de la
empresa; Y el 15.39 % declaran que “nunca” el nivel de capacitacion laboral afecta

la competitividad de la misma.

Tabla 12: Los conflictos politicos actuales, impactan en la competitividad de

Su empresa
Categoria "fi" "hi"
Siempre 20 38.46%
A veces 21 40.38%
Nunca 11 21.16%

TOTAL 52 100.00%




46

Figura 12 : los conflictos politicos actuales, impactan
en la competittividad de su empresa.

40.38%

38.46%

21.16%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la tabla N° 12 y figura N° 12 de la muestra en estudio, observo que, de los
encuestados el 40.38 % declaran que “a veces” los conflictos politicos actuales
afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.; El 38.46 %
afirman que “siempre” los conflictos politicos actuales la competitividad de la
empresa; Y el 21.16 % declaran que “nunca’ los conflictos politicos actuales la
competitividad de la misma.
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Tabla 13 Los factores internos, afectan la competitividad de la empresa
“Proyectos e Inversiones M.C.”

Categoria "fi" "hi"
Siempre 19 36.54%
A veces 24 46.15%

Nunca 9 17.31%
TOTAL 52 100.00%

Figura 13: Los factores internos, afectan la
competitividad de la empresa "Proyectos e
Inversiones M.C."

46.15%

36.54%

17.31%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla N° 13 y Figura N° 13 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 46.15% expresan que “a veces” los factores internos afectan la competitividad de
la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.”; El 36.54% afirman que “siempre” los
factores internos afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones
M.C.”; Y el 17.31% declaran que “nunca” los factores internos afectan la

competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.”.
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Tabla 14 El enfoque de la calidad en su negocio, impacta en la
competitividad de su empresa

Categoria "fi" "hi"
Siempre 25 48.08%
A veces 17 32.69%

Nunca 10 19.23%
TOTAL 52 100.00%

Figura 14 : El enfoque de la calidad en su negocio,
impacta en la competitividad de su empresa.

48.08%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Grafico N° 14 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 48.08% expresan que “siempre” El enfoque de la calidad en su negocio, impacta
en la competitividad de su empresa. El 32.69% afirman que “a veces” El enfoque
de la calidad en su negocio, impacta en la competitividad de su empresa. Y el
19.23% declaran que “nunca” El enfoque de la calidad en su negocio, impacta en

la competitividad de su empresa.
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Tabla 15: La satisfaccién de los clientes, afecta la competitividad de su

empresa.

Categoria “fi" "hi"
Siempre 34 62.96%
A veces 10 18.52%

Nunca 10 18.52%
TOTAL 54 100.00%

Figura 15 : La satisfaccion de sus clientes, afecta la
competitividad de su empresa.

62.96%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 15 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de la ciudad de Lima,
el 62.96% expresan que “siempre” la satisfaccion de los clientes, afecta la
competitividad de la empresa. El 18.52% de los encuestados afirman que “a veces”

y “nunca” la satisfaccion de los clientes, afecta la competitividad de laempresa.

Tabla 16 : Implementar estrategias en su negocio, impactan en su capacidad
para competir.

Categoria it "hi"
Siempre 21 40.38%
A veces 24 46.15%

Nunca 7 13.47%

52 100.00%
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Figura 16 : Implementar estrategias en su negocio,
impactan en su capacidad para competir.

46.15%

13.47%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 16 de la muestra en
estudio, se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la
construccion de la ciudad de Lima, el 40.38% expresan que “a veces” Implementar
estrategias en su negocio, impacta en su capacidad para competir. El 46.15%
afirman que “siempre” Implementar estrategias en su negocio, impacta en su
capacidad para competir. Y el 13.47% declaran que “nunca” Implementar

estrategias en su negocio, impacta en su capacidad para competir.

Tabla N° 17 : Gestionar la informacion y las tecnologias de la informacion,
impactan en su capacidad para competir

Categoria “fi" "hi"
Siempre 19 36.54%
A veces 25 48.08%

Nunca 8 15.38%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 17: Gestionar la informacién y las tecnologias
de la informacién, impactan en su capacidad para
competir.

48.08%

36.54%

15.38%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 17 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 48.08% expresan que “a veces” Gestionar la informacion y las Tecnologias dela
informacion, impacta en su capacidad para competir. El 36.54% afirman que
“siempre” Gestionar la informacion y las Tecnologias de la informacion, impacta en
su capacidad para competir. Y el 15.38% declaran que “nunca” Gestionar la
informacién y las Tecnologias de la informacion, impacta en su capacidad para

competir.

Tabla 18 El Liderazgo, impacta en la competitividad de su empresa

Categoria "fi "hi"
Siempre 32 61.54%
A veces 14 26.92%

Nunca 6 11.54%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 18: El Liderazgo, impacta en la competitividad
de su empresa.

61.54%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 18 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 61.54% expresan que “siempre” el Liderazgo, impacta en la competitividad de la
empresa. El 26.92% afirman que “a veces” el Liderazgo, impacta en la
competitividad de la empresa. Y el 11.54% declaran que “nunca” el Liderazgo,

impacta en la competitividad de la empresa.

Tabla 19: Gestionar las operaciones de la empresa, impacta en su capacidad
para competir

Categoria it "hi"
Siempre 22 42.31%
A veces 19 36.54%
Nunca 11 21.15%

TOTAL 52 100.00%
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Figura 19 Gestionar las operaciones de su empresa,
impactan en su capacidad para competir.

42.31%

36.54%

21.15%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 19 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 42.31% expresan que “siempre” gestionar las operaciones de la empresa,
impacta en su capacidad para competir. El 36.54% afirman que “a veces” gestionar
las operaciones de la empresa, impacta en su capacidad para competir. Y el
21.15% declaran que “nunca” gestionar las operaciones de la empresa, impacta en

Su capacidad para competir.
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Tabla 20: La Imagen de su negocio, impacta en su capacidad para

competir.

Categoria i "hi"
Siempre 35 67.31%
A veces 11 21.15%

Nunca 6 11.54%
TOTAL 52 100.00%

Figura 20 : La imagen de su negocio, impactan en su
capacidad para competir.

67.31%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 20 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 67.31% expresan que “siempre” la imagen de su negocio impacta en su
capacidad para competir. EI 21.15% afirman que “a veces” la imagen de su negocio
impacta en su capacidad para competir. Y el 11.54% declaran que “nunca” la

imagen de su negocio impacta en su capacidad para competir.
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Tabla 21: Adaptarse a cambios constantes del mercado, impactan en
su capacidad para competir

Categoria “fi" "hi"
Siempre 29 55.77%
A veces 18 34.62%

Nunca 5 9.61%
TOTAL 52 100.00%

Figura 21: Adaptarse a los cambios constantes del
mercado, impactan en su capacidad para competir.

55.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 21 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 55.77% expresan que “siempre” adaptarse a cambios constantes del mercado,
impacta en su capacidad para competir. El 34.62% afirman que “a veces” adaptarse
a cambios constantes del mercado, impacta en su capacidad para competir. Y el
9.61% declaran que “nunca” adaptarse a cambios constantes del mercado, impacta

en su capacidad para competir.
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Tabla 22: La Gestion de conocimientos, impacta en la competitividad de su

negocio.

Categoria “fi" "hi"
Siempre 21 40.39%
A veces 20 38.46%

Nunca 11 21.15%
TOTAL 52 100.00%

Figura 22: La gestion de los conocimientos, impacta
en la competitividad de su negocio.
40.39% 38.46%
21.15%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 22 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 40.39% expresan que “siempre” la gestibn de conocimientos, impacta en la
competitividad del negocio. El 38.46% afirman que “a veces” la gestibn de
conocimientos, impacta en la competitividad del negocio. Y el 21.15% declaran que

‘nunca” la gestién de conocimientos, impacta en la competitividad del negocio.
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Tabla 23: El benchmarking, afecta la competitividad de su empresa

Categoria it "hi"
Siempre 17 32.69%
A veces 27 51.93%
Nunca 8 15.38%
TOTAL 52 100.00%

Figura 23: El Benchmarking, afecta la competitividd
de su empresa.

51.93%
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Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 23 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de la ciudad de Lima,
el 51.93% expresan que “a veces” el benchmarking, afecta la competitividad en la
empresa. El 32.69% afirman que “siempre” el benchmarking, afecta la
competitividad en la empresa. Y el 15.38% declaran que “nunca” el benchmarking,

afecta la competitividad en la empresa.
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Tabla 24: La mejora continua, afecta la competitividad de la empresa

Categoria "fi" "hi"
Siempre 22 42.31%
A veces 20 38.46%
Nunca 10 19.23%
TOTAL 52 100.00%

Figura 24: La mejora continua,afecta la
competitividad de su empresa.

42.31%

38.46%

19.23%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 24 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de la ciudad de Lima,
el 42.31% expresan que “siempre” la mejora continua, afecta la competitividad de
la empresa. ElI 38.46% afirman que “a veces” la mejora continua, afecta la
competitividad de la empresa. Y el 19.23% declaran que “nunca” la mejora continua,

afecta la competitividad de la empresa.
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Tabla 25 : El enfoque social, impacta en la competitividad de su empresa.

Categoria “fi" "hi"
Siempre 11 21.16%
A veces 21 40.38%

Nunca 20 38.46%
TOTAL 52 100.00%

Figura 25 : El enfoque social, impacta la
competitividad de su negocio.
0,
40.38% 38.46%
21.16%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 25 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de la ciudad de Lima,
el 40.38% expresan que “a veces” el enfoque social, impacta en la competitividad
de la empresa. El 38.46% afirman que “nunca” el enfoque social, impacta en la
competitividad de la empresa. Y el 21.16% declaran que “siempre” el enfoque

social, impacta en la competitividad de la empresa.
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Tabla 26 : La gestion de procesos, afecta la competitividad de su

negocio
Categoria "fi "hi"
Siempre 28 53.85%
A veces 21 40.38%
Nunca 3 577%
TOTAL 52 100.00%

Figura 26 : La gestion de procesos, afecta la
competitividad de su negocio.
93.857%
40.38%
5.77T%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 26 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construcciéon
de la ciudad de Lima, el 53.85% expresan que “siempre” la gestion de procesos,
determina la competitividad del negocio. El 30.38% afirman que “a veces” la gestion
de procesos, determina la competitividad del negocio. Y el 5.77% declaran que

“nunca” la gestion de procesos, determina la competitividad del negocio.
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Tabla 27 : La gestion de la calidad de la empresa, impacta en su
competitividad.

Categoria “fi" "hi"
Siempre 31 59.62%
A veces 16 30.77%

Nunca 5 9.61%
TOTAL 52 100.00%

Figura 27 : La gestion de la calidad de la empresa,
impacta en su competitividad.

59.62%

30.77%

9.61%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 27 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
en la ciudad de Lima, el 59.62% expresan que “siempre” la gestion de la calidad en
la empresa, impacta en su competitividad. El 30.77% afirman que “a veces” la
gestion de la calidad en la empresa, impacta en su competitividad. Y el 9.61%
declaran que “nunca” la gestion de la calidad en su empresa, impacta en su

competitividad.
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Tabla 28 :Gestionar la cadena de suministros, impacta en la competitividad de

Su empresa.

Categoria "fi "hi"
Siempre 23 44.23%
A veces 19 36.54%

Nunca 10 19.23%
TOTAL 52 100.00%

Figura 28 : Gestionar la cadena de suministros,
impacta en la competitividad de su empresa.

44.23%

19.23%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 28 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 44.23% expresan que “siempre” la gestién de cadena de
suministros, impacta en la competitividad de su empresa. El 36.54% afirman que “a
veces” la gestion de cadena de suministros, impacta en la competitividad de su
empresa. Y el 19.23% declaran que “nunca” la gestion de cadena de suministros,

impacta en la competitividad de su empresa.
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Tabla 29 : Gestionar el tiempo, influye en la competitividad de su

empresa.
Categoria “fi" "hi"
Siempre 37 71.15%
A veces 11 21.15%
Nunca 4 7.70%
TOTAL 52 100.00%

Figura 29: Gestionar el tiempo, influye en la
competitividad de su empresa.

71.15%

21.15%
7.70%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 29 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de laciudad de Lima, el 71.15% expresan que “siempre” gestionar el tiempo, influye
en la competitividad de su empresa. El 21.15% afirman que “a veces” gestionar el
tiempo, influye en la competitividad de su empresa. Y el 7.70% declaran que

“nunca” gestionar el tiempo, influye en la competitividad de su empresa.
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Tabla 30 : Gestionar la seguridad y salud del trabajo en la empresa, impacta
en la competitividad de su empresa.

Categoria it "hi"
Siempre 27 51.92%
A veces 17 32.69%

Nunca 8 15.39%
TOTAL 52 100.00%

Figura 30 : Gestionar la salud y seguridad de trabajo
en la empresa, impacta en la competitividad de su
empresa.

51.92%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 30 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 51.92% expresan que “siempre” gestionar la seguridad y
salud del trabajo en la empresa, impacta en la competitividad de su empresa. El
32.69% afirman que “a veces” Gestionar la seguridad y salud del trabajo en la
empresa, impacta en la competitividad de su empresa. Y el 15.39% declaran que
‘nunca” gestionar la seguridad y salud del trabajo en la empresa, impacta en la

competitividad de su empresa.
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Tabla 31: Gestionar los costos de su negocio, impacta en la competitividad de

SuU empresa.

Categoria it "hi"
Siempre 36 69.23%
A veces 15 28.85%

Nunca 1 1.92%
TOTAL 52 100.00%

Figura 31 : Gestionar los costos de su negocio,
impacta en la competitividad de su empresa.

69.23%

28.85%

1.92%

Siempre A veces Nunca

Fuente:

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 31 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién
de laciudad de Lima, el 69.23% expresan que “siempre” gestionar los costos de su
negocio, impacta en la competitividad de su empresa. El 28.85% afirman que “a
veces” gestionar los costos de su negocio, impacta en la competitividad de su
empresa. Y el 1.92% declaran que “nunca” gestionar los costos de su negocio,

Impacta en la competitividad de su empresa.
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Tabla 32: Gestionar los riesgos del negocio, impacta en la competitividad de

SuU empresa.

Categoria it "hi"
Siempre 36 69.23%
A veces 13 25.00%

Nunca 3 5.77%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Base de datos (ANEXO 02)

Figura 32 : Gestionar los riesgos del negocio, impacta
en la competitividad de su empresa.

69.23%

25.00%
5.77%
Siempre A veces Nunca

Fuente: Base de datos (ANEXO 0w)

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 32 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 69.23% expresan que “siempre” gestionar los riesgos del
negocio, impacta en la competitividad de su empresa. El 25.00% afirman que “a
veces” gestionar los riesgos del negocio, impacta en la competitividad de su
empresa. Y el 5.77% declaran que “nunca”’ Gestionar los riesgos del negocio,

impacta en la competitividad de su empresa.
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Tabla 33
Gestionar sus contratos, impacta en la competitividad de su empresa
Categoria “fi" "hi"
Siempre 18 34.62%
A veces TOTAL 24 46.15%
Nunca 10 19.23%
TOTAL 52 100.00%

Figura 33 : Gestionar sus contratos, impacta en la
competitividad de su empresa.

46.15%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 33 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién
de la ciudad de Lima, el 46.15% expresan que “a veces” gestionar sus contratos,
impacta en la competitividad de su empresa. El 34.62% afirman que “siempre”
gestionar sus contratos, impacta en la competitividad de su empresa. Y el 19.23%

declaran que “nunca” gestionar sus contratos, impacta en la competitividad de su

empresa.
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Tabla 34

Gestionar la mano de obra, impacta en la competitividad de su empresa

Categoria it "hi"
Siempre 33 63.46%
A veces 16 30.77%

Nunca 3 577%
TOTAL 52 100.00%

Figura 34 : Gestionar la mano de obra, impacta en la
competitividad de su empresa.

63.46%

30.77%

5.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura 34 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 63.46% expresan que “siempre” gestionar la mano de obra,
impacta en la competitividad de su empresa. El 30.77% afirman que “a veces”
gestionar la mano de obra, impacta en la competitividad de su empresa. Y el 5.77%
declaran que “nunca” gestionar la mano de obra, impacta en la competitividad de

SuU empresa.
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Tabla 35

Gestionar el clima laboral, impacta en la competitividad de su empresa

Categoria "fi" "hi"
Siempre 15 28.85%
A veces 23 44.23%

Nunca 14 26.92%
TOTAL 52 100.00%

Figura 35 : Gestionar el clima laboral, impacta en la
competitividad de su empresa.

44.23%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 35 de la muestra en estudio, se observa que de los
encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de la ciudad de Lima,
el 44.23% expresan que “a veces” Gestionar el clima laboral, impacta en la
competitividad de su empresa. El 28.85% afirman que “siempre” gestionar el clima
laboral, impacta en la competitividad de su empresa. Y el 26.92% declaran que

“nunca” gestionar el clima laboral, impacta en la competitividad de su empresa



Tabla 36
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La Gestion de los sub contratos, afecta la competitividad de su empresa

Categoria "fi" "hi"
Siempre 19 37.25%
A veces 22 43.14%

Nunca 10 19.61%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Base de datos (ANEXO 02)

Figura N° 36: La gestion de sub contratos, afecta la
competitividad de su empresa
43.14%
37.25%
Siempre A veces

19.61%

Nunca

Descripcion estadistica.

De la Tabla y Figura N° 36 de la muestra en estudio, se observa que de los

encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de la ciudad de Lima,

el 43.14 expresan que “a veces” la gestion de los sub contratos, afecta la

competitividad de su empresa El 37.25 % afirman que “siempre” la gestion de los

sub contratos, afecta la competitividad de su empresa Y el 19.61 % declaran que

‘nunca” la gestion de los sub contratos, afecta la competitividad de su empresa
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Tabla 37

Gestionar los recursos, impacta en la competitividad de su empresa

Categoria it "hi"
Siempre 24 46.15%
A veces 23 44.23%

Nunca 5 9.62%
TOTAL 52 100.00%

Figura 37: Gestionar los recursos, impacta en la
competitividad de su empresa

46.15% A4 939/

9.62%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 37 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 46.15% expresan que “siempre” gestionar los recursos,
impacta en la competitividad de su empresa El 44.23% afirman que “a veces”
gestionar los recursos, impacta en la competitividad de su empresa. Y el 9.62%

declaran que “nunca” gestionar los recursos, impacta en la competitividad de su

empresa
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Tabla 38
La capacitacion del personal, impacta en la competitividad de su empresa.
Categoria "fi" "hi"
Siempre 27 51.92%
A veces 15 28.85%
Nunca 10 19.23%
TOTAL 52 100.00%

Figura 38: La capacitacion del personal, impacta en
la competitividad de su empresa.

51.92%

28.85%

19.23%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 38 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 51.92 % expresan que “siempre” la capacitacion del
personal, impacta en la competitividad de su empresa. El 28.85 % afirman que “a
veces” la capacitacion del personal, impacta en la competitividad de su empresa. Y
el 19.23 % declaran que “nunca” la capacitacién del personal, impacta en la

competitividad de su empresa.
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Tabla 39
El desarrollo de sus recursos humanos, impacta en la competitividad de su
empresa.
Categoria "fi" "hi"
Siempre 22 42.31%
A veces 25 48.08%
Nunca 5 9.61%
TOTAL 52 100.00%

Figura N° 39 : El desarrollo de sus recursos
humanos, impacta en la competitividad de su
empresa.

48.08%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 39 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “a veces” el desarrollo de sus
recursos humanos, impacta en la competitividad de su empresa. El 42.31% afirman
gue “siempre” el desarrollo de sus recursos humanos, impacta en la competitividad
de su empresa. Y el 9.61% declaran que “nunca” el desarrollo de sus recursos

humanos, impacta en la competitividad de su empresa.
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Tabla 40

Las competencias de sus recursos humanos, afectan su capacidad de competir

Categoria it "hi"
Siempre 30 57.69%
A veces 18 34.62%

Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 40 : Las competencias de sus recursos
humanos, afectan su capacidad de competir.

57.69%

34.62%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. De la Tabla y Figura N° 40 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de
la ciudad de Lima, el 57.69% expresan que “siempre” las competencias de sus
recursos humanos, afectan su capacidad de competir. El 34.62% afirman que “a
veces” las competencias de sus recursos humanos, afectan su capacidad de
competir. Y el 7.69% declaran que “nunca” las competencias de sus recursos

humanos, afectan su capacidad de competir.
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Tabla 41
Definir con claridad los puestos en su empresa, impactan su capacidad para
competir

Categoria it "hi"
Siempre 34 65.38%

A veces 13 25.00%
Nunca 5 9.62%
TOTAL 52 100.00%

Figura 41 : Definir con claridad los puestos de su
empresa, impactan su capacidad para competir.

65.38%

25.00%

9.62%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 41 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién
de la ciudad de Lima, el 65.38 % expresan que “siempre” definir con claridad los
puestos en su empresa, impactan su capacidad para competir. El 25.00 % afirman
que “a veces” definir con claridad los puestos en su empresa, impactan su
capacidad para competir. Y el 9.62 % declaran que “nunca” definir con claridad los

puestos en su empresa, impactan su capacidad para competir



TABLA 42
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Involucrar al personal y gestionar una clara comunicacion interna, impactan su

capacidad para competir.

Categoria "fi" "hi"
Siempre 25 48.08%
A veces 22 42.31%

Nunca 5 9.61%
TOTAL 52 100.00%

Figura 42 : Involucrar al personal y gestionar una
clara comunicacion interna, impactan su capacidad
para competir.

48.08%

42.31%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 42 de la muestra en estudio,

se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construcciéon

de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “siempre” involucrar al personal y

gestionar una clara comunicacion interna, impactan su capacidad para competir. El

42.31% afirman que “a veces” involucrar al personal y gestionar una clara

comunicacion interna, impactan su capacidad para competir. Y el 9.61% declaran

gue “nunca” involucrar al personal y gestionar una clara comunicacion interna,

impactan su capacidad para competir.
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Tabla 43

El sistema de incentivos y recompensa a sus empleados, impactan en su
capacidad de competir.

Categoria it "hi"
Siempre 31 59.62%
A veces 19 36.54%
Nunca 2 3.84%
TOTAL 52 100.00%

Figura 43 : El sistema de incentivos y recompensa a
sus empleados, impactan en su pacacidad de
competir.

59.62%

36.54%

3.84%
P

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 43 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de laconstruccién
de la ciudad de Lima, el 59.62% expresan que “siempre” el sistema de incentivos y
recompensa a sus empleados, impactan su capacidad de competir. El 36.54%
afirman que “a veces” el sistema de incentivos y recompensa a sus empleados,
impactan su capacidad de competir. Y el 3.849.61% declaran que “nunca’ el
sistema de incentivos y recompensa a sus empleados, impactan su capacidad de

competir
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Tabla 44
Una estructura organizacional eficiente y efectiva, afecta la competitividad de
su empresa
Categoria "fi" "hi"
Siempre 27 51.92%
A veces 18 34.62%
Nunca 7 13.46%
TOTAL 52 100.00%

Figura 44 : Una estructura organizacional eficiente y
efectiva, afecta la competitividad d su empresa.

51.92%

13.46%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 44 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 51.92% expresan que “siempre” una estructura
organizacional eficiente y efectiva, afecta la competitividad de su empresa El
36.62% afirman que “a veces” una estructura organizacional eficiente y efectiva,
afecta la competitividad de su empresa Y el 13.46% declaran que “nunca” una
estructura organizacional eficiente y efectiva, afecta la competitividad de su

empresa
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Tabla N° 45

El Trabajo en equipo, impacta en la competitividad de su negocio.

Categoria it "hi"
Siempre 32 61.54%
A veces 16 30.77%

Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 45 : El trabajo en equipo, impacta en la
competitividad de su negocio.

61.54%

30.77%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 45 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de laconstruccién
de la ciudad de Lima, el 61.54% expresan que “siempre” el trabajo en equipo,
impacta en la competitividad de su negocio. El 30.77% afirman que “a veces” el
trabajo en equipo, impacta en la competitividad de su negocio. Y el 7.69% declaran

gue “nunca” el trabajo en equipo, impacta en la competitividad de su negocio.
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Tabla 46

El compromiso del personal y nivel de motivacion, impactan en la
competitividad de su empresa.

Categoria “fi" "hi"
Siempre 39 75.00%
A veces 11 21.15%

Nunca 2 3.85%
TOTAL 52 100.00%

Figura 46 : El compromiso del personal y nivel de
motivacién, impactan en la competitividad de su
empresa.

75.00%
21.15%
E—
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 46 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 75.00% expresan que “siempre” el compromiso del
personal y nivel de motivacion, impactan en la competitividad de su empresa. El
21.15% afirman que “a veces” el compromiso del personal y nivel de motivacion,
impactan en la competitividad de su empresa. Y el 3.85% declaran que “nunca” el
compromiso del personal y nivel de motivacion, impactan en la competitividad de

su empresa.
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Tabla 47

Las politicas de contratacién y retencién del personal, impactan en la
competitividad de su empresa.

Categoria “fi" "hi"
Siempre 20 38.46%
A veces 28 53.85%

Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 47 : Las politicas de contratacion y retencion
del personal, impactan en la competitividad de su
empresa.

£ QL0/
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38.46%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y de la Figura N° 47 de la muestra en
estudio, se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la
construccion de la ciudad de Lima, el 53.85% expresan que “a veces” las politicas
de contratacion y retencion del personal, impactan en la competitividad de su
empresa. El 38,46 % afirman que “siempre” las politicas de contratacion y retencién
del personal, impactan en la competitividad de su empresa. Y el 7.69% declaran
gue “nunca” las politicas de contratacion y retencion del personal, impactan en la

competitividad de su empresa.
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Tabla 48
Los niveles de sueldo, afectan la competitividad de su empresa.
Categoria “fi" "hi"
Siempre 36 69.23%
A veces 14 26.92%
Nunca 2 3.85%
TOTAL 52 100.00%

Figura 48 : Los niveles de sueldo, afectan la
competitividad de su empresa.

69.23%

26.92%

3.85%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tablay la Figura N° 48 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 69.23% expresan que “siempre” los niveles de sueldo,
afectan la competitividad de su empresa. El 26.92% afirman que “siempre” los
niveles de sueldo, afectan la competitividad de su empresa. Y el 3.85% declaran

gue “nunca” los niveles de sueldo, afectan la competitividad de su empresa.
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Tabla 49

Los sindicatos, impactan en la competitividad de su empresa

Categoria "fi" "hi"
Siempre 13 25.00%
A veces 25 48.08%

Nunca 14 26.92%
TOTAL 52 100.00%

Figura 49 : Los sindicatos, impactan en la
competitividad de su empresa.

48.08%

26.92%
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Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 49 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “a veces” los sindicatos, impactan
en la competitividad de su empresa El 26.92% afirman que “nunca” los sindicatos,
impactan en la competitividad de su empresa Y el 25.00% declaran que “siempre”

Los sindicatos, impactan en la competitividad de su empresa.
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Tabla 50
La actitud de los empleados al cambio, afectan en la competitividad de su
negocio
Categoria "fi" "hi"
Siempre 31 59.62%
A veces 21 40.38%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 52 100.00%

Figura 50 : La actitud de los empleados al cambio,
afectan en la competitividad de su negocio.
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Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 50 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 59.62% expresan que “siempre” la actitud de los empleados
al cambio, afectan en la competitividad de su negocio. El 40.38% afirman que “a

veces” la actitud de los empleados al cambio, afectan en la competitividad de su

negocio.
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Tabla 51

La innovacién en los servicios que brinda y sus procesos internos, impactan en
su capacidad para competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 25 48.08%
A veces 20 38.46%

Nunca 7 13.46%
TOTAL 52 100.00%

Figura 51 : La innovacion en los servicios que brinda y
SUS procesos internos, impactan en su capacidad para
competir.
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Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 51 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “siempre” la innovacion en los
servicios que brinda y sus procesos internos, impactan en su capacidad para
competir. El 38.46% afirman que “a veces” La innovacion en los servicios que brinda
y SuUS procesos internos, impactan en su capacidad para competir. El 13.46%
afirman que “nunca” La innovacidén en los servicios que brinda y sus procesos

internos, impactan en su capacidad para competir.
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Tabla 52

La sofisticacion tecnoldgica, afecta la competitividad de su empresa.

Categoria it "hi"
Siempre 15 28.85%
A veces 31 59.62%

Nunca 6 11.53%
TOTAL 52 100.00%

Figura 52 : La sofisticacion tecnolégica, afecta la
competitividad de su empresa.
59.62%
28.85%
11.53%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 52 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién
de laciudad de Lima, el 59.62% expresan que “aveces” la sofisticacion tecnolégica,
afecta la competitividad de su empresa. El 28.85% afirman que “siempre” La
sofisticacion tecnoldgica, afecta la competitividad de su empresa. Y el 11.53%

declaran que “nunca” la sofisticacion tecnoldgica, afecta la competitividad de su

empresa.
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Tabla 53

La innovacion y desarrollo como parte de sus estrategias, impactan en su
capacidad para competir.

Categoria "fi" "hi"
Siempre 17 32.69%
A veces 25 48.08%

Nunca 10 19.23%
TOTAL 52 100.00%

Figura 53 : la innovacién y desarrollo como parte de
sus estrategias, impactan en su capacidad para
competir.

48.08%
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Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 53 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “a veces” la innovacion y desarrollo
como parte de sus estrategias, impactan en su capacidad para competir. EI 32.69%
afirman que “siempre” la innovacién y desarrollo como parte de sus estrategias,
impactan en su capacidad para competir. Y el 19.23% declaran que “nunca’ La

innovacién y desarrollo como parte de sus estrategias, impactan en su capacidad
para competir.



Tabla 54

Las capacidades técnicas y tecnolégicas, impactan en su capacidad de

competir.

Categoria it "hi"
Siempre 25 48.08%
A veces 24 46.15%

Nunca 3 577%
TOTAL 52 100.00%

Figura 54 : Las capacidades técnicas y tecnologicas,
impactan en su capacidad de competir.
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Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 54 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construcciéon
de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “siempre” las capacidades técnicas
y tecnoldgicas, impactan en su capacidad de competir. El 46.15% afirman que “a
veces” las capacidades técnicas y tecnoldgicas, impactan en su capacidad de

competir. Y el 5.77% declaran que “nunca” las capacidades técnicas y tecnoldgicas,

impactan en su capacidad de competir.
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Tabla 55
La capacidad de volumen de construccion, impactan en su capacidad de
competir
Categoria "fi" "hi"

Siempre 20 38.46%
A veces 26 50.00%
Nunca 6 11.54%
TOTAL 52 100.00%

Figura 55 : La capacidad de volumen de
construccién, impactan en su capacidad de competir.

50.00%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 55 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 50.00% expresan que “a veces” la capacidad de volumen
de construccién, impactan en su capacidad de competir EI 38.46% afirman que
“siempre” la capacidad de volumen de construccién, impactan en su capacidad de
competir Y el 11.54% declaran que “nunca’ la capacidad de volumen de

construccion, impactan en su capacidad de competir
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Tabla 56

Las Finanzas estables y sanas, impactan en la competitividad de su negocio.

Categoria "fi" "hi"
Siempre 25 48.08%
A veces 20 38.46%

Nunca 7 13.46%
TOTAL 52 100.00%

Figura 56 : Las finanzas estables y sanas, impactan
en la competitividad de su negocio.
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Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 56 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “siempre” las finanzas estables y
sanas, impactan en la competitividad de su negocio El 38.46% afirman que “a
veces” las finanzas estables y sanas, impactan en la competitividad de su negocio.
Y el 13.46% declaran que “nunca”’ las finanzas estables y sanas, impactan en la

competitividad de su negocio
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Tabla 57

Las Habilidades financieras, impactan en la competitividad de su negocio.

Categoria "fi" "hi"
Siempre 30 57.69%
A veces 18 34.62%

Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 57 : Las habilidades financieras, impactan en
la competitividad de su negocio.

57.59%

34.62%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 57 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 57.69% expresan que “siempre” las habilidades financieras,
impactan en la competitividad de su negocio. El 34.62% afirman que “a veces” las
habilidades financieras, impactan en la competitividad de su negocio. Y el 7.69%
declaran que “nunca” las habilidades financieras, impactan en la competitividad de

Su negocio.
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Tabla 58
La capacidad de hacerse de financiamient_o, impacta en la competitividad de
su negocio.
Categoria "fi "hi"
Siempre 19 36.54%
A veces 30 57.69%
Nunca 3 5.77%
TOTAL 52 100.00%

Figura 58 : La capacidad para hacerse de
financiamiento, impacta en la competitividad de su
negocio.

57.69%

36.54%

5.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 58 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 57.69% expresan que “a veces” la capacidad de hacerse
de financiamiento, impacta en la competitividad de su negocio. El 36.54% afirman
que “siempre” la capacidad de hacerse de financiamiento, impacta en Ila
competitividad de su negocio. Y el 5.77% declaran que “nunca” la capacidad de

hacerse de financiamiento, impacta en la competitividad de su negocio.
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Tabla 59
Las relaciones y alianzas con proveedores, impactan en su capacidad para
competir
Categoria "fi" "hi"
Siempre 21 40.38%
A veces 21 40.38%
Nunca 10 19.24%
TOTAL 52 100.00%
Figura 59 : Las relaciones y alianzas con duefios /
clientes, afectan la competitividad de su negocio.
40.38% 40.38%

19.24%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 59 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construcciéon
de la ciudad de Lima, el 40.38% expresan que “siempre” y “a veces” las relaciones
y alianzas con los proveedores, impactan en su capacidad para competir. Y el
19.24% declaran que “nunca” las relaciones y alianzas con los proveedores,

impactan en su capacidad para competir
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Tabla 60
Las relaciones y alianzas con duefios / clientes, afectan la competitividad de su
negocio.
Categoria "fi" "hi"
Siempre 26 50.00%
A veces 21 40.38%
Nunca 5 9.62%
TOTAL 52 100.00%

Figura 60 : Las relaciones y alianzas con los duefios /
clientes, afectan la competitividad de su negocio.

50.00%

40.38%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tablay la Figura N° 60 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 50.00% expresan que “siempre” las relaciones y alianzas
con duenios / clientes, afectan la competitividad de su negocio, el 40.38% declaran
gue “a veces” las relaciones y alianzas con duefios / clientes, afectan la
competitividad de su negocio. Y el 9.62% declaran que “nunca” las relaciones y

alianzas con duefios / clientes, afectan la competitividad de su negocio.
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Tabla 61

Las relaciones y alianzas con sub contratistas, impactan en la competitividad
de su negocio

Categoria it "hi"
Siempre 16 30.77%
A veces 26 50.00%

Nunca 10 19.23%
TOTAL 52 100.00%

Figura 61 : Las relaciones y alianzas con los sub
contratistas, impactan en la competitividad de su
negocio.

50.00%

30.77%
19.23%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 61 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construcciéon
de la ciudad de Lima, el 50.00% expresan que “a veces” las relaciones y alianzas
con sub contratistas, impactan en la competitividad de su negocio El 30.77%
afirman que “siempre” las relaciones y alianzas con sub contratistas, impactan en
la competitividad de su negocio. Y el 19.23% declaran que “nunca” las relaciones y

alianzas con sub contratistas, impactan en la competitividad de su negocio.
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Tabla 62
Las relaciones con las entidades del gobierno, impactan en la competitividad de
Su negocio.

Categoria it "hi"
Siempre 31 59.62%

A veces 17 32.69%
Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 62 : Las relaciones con las entidades del
gobierno, impactan en la competitividad de su
negocio.

59.62%

32.69%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 62 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 59.62% expresan que “siempre” las relaciones con las
entidades del gobierno, impactan en la competitividad de su negocio. El 32.69%
afirman que “a veces” las relaciones con las entidades del gobierno, impactan en la
competitividad de su negocio. Y el 7.69% declaran que “nunca” las relaciones con

las entidades del gobierno, impactan en la competitividad de su negocio.



Tabla 63

Las relaciones y alianzas con otros competidores, impactan en la

competitividad de la empresa.

Categoria “fi" "hi"
Siempre 11 21.15%
A veces 34 65.38%

Nunca 7 13.47%
TOTAL 52 100.00%

empresa.

Figura 63 : Las relaciones o alianzas con otros
competidores, impactan en la competitividad de la

65.38%

Siempre A veces

Nunca
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Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 63 de la muestra en estudio,

se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion

de la ciudad de Lima, el 65.38% expresan que “a veces” las relaciones y alianzas

con otros competidores, impactan en la competitividad de la empresa. El 21.15%

afirman que “siempre” las relaciones y alianzas con otros competidores, impactan

en la competitividad de la empresa. Y el 13.47% declaran que “nunca”’ las

relaciones y alianzas con otros competidores, impactan en la competitividad de la

empresa.
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Tabla 64

Las relaciones con la sociedad, afecta la competitividad de su negocio.

Categoria it "hi"
Siempre 16 30.77%
A veces 16 30.77%

Nunca 20 38.46%
TOTAL 52 100.00%

Figura 64 : Las relaciones con la sociedad, afectan la
competitividad de su negocio.

38.46%

30.77% 30.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 64 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién
de la ciudad de Lima, el nunca% expresan que “nunca”’ las relaciones con la
sociedad, afecta la competitividad de su negocio. El 30.77% de cada segmento,
afirman que “siempre” o “a veces” las relaciones con la sociedad, afecta la

competitividad de su negocio.
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Tabla 65
Las relaciones con disefiadores / consultores, impactan en la competitividad de
su negocio.
Categoria it "hi"

Siempre 4 7.69%

A veces 34 65.38%
Nunca 14 26.93%
TOTAL 52 100.00%

Figura 65 : Las relaciones con disefiadores /
consultores, impactan en la competitividad de su
negocio.

65.38%

26.93%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 65 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 65.38% expresan que “a veces” las relaciones con
disefiadores / consultores, impactan en la competitividad de su negocio. El 26.93%
afirman que “nunca”, y el 7.93% declaran que “siempre, las relaciones con

disefiadores / consultores, impactan en la competitividad de su negocio.
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Tabla 66
La capacidad de competir en precio, afecta la competitividad de su negocio.
Categoria it "hi"
Siempre 28 53.85%
A veces 18 34.62%
Nunca 6 11.53%
TOTAL 52 100.00%

Figura 66 : La capacidad de competir en precio,
afecta la competitividad de su negocio.

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 66 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 53.85% expresan que “siempre” La capacidad de competir
en precio, afecta la competitividad de su negocio. El 34.62% afirman que “a veces”
La capacidad de competir en precio, afecta la competitividad de su negocio. Y el
11.53% declaran que “nunca” La capacidad de competir en precio, afecta la

competitividad de su negocio.
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Tabla 67
La experiencia de su empresa, impacta en su competitividad.
Categoria "fi "hi"
Siempre 31 59.62%
A veces 17 32.69%
Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 67 : La experiencia de su empresa, impacta en
su competitividad.

59.62%

32.69%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 67 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 59.62% expresan que “siempre” la experiencia de su
empresa, impacta en su competitividad. El 32.69% afirman que “a veces” la
experiencia de su empresa, impacta en su competitividad. Y el 7.69% declaran que

‘nunca” la experiencia de su empresa, impacta en su competitividad.
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Tabla 68
Conocer el mercado, impacta en su capacidad de competir.
Categoria "fi" "hi"
Siempre 29 55.77%
A veces 22 42.31%
Nunca 1 1.92%
TOTAL 52 100.00%

Figura 68 : Conocer el mercado, impacta en su
capacidad de competir.

55.77%

42.31%

1.92%
C—

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 68 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 55.77% expresan que “siempre” conocer el mercado,
impacta en su capacidad de competir. El 42.31% afirman que “a veces” conocer el
mercado, impacta en su capacidad de competir. Y el 1.92% declaran que “nunca”

conocer el mercado, impacta en su capacidad de competir.
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Tabla 69
Negociar los contratos, impacta en su capacidad de competir.
Categoria it "hi"
Siempre 28 53.85%
A veces 22 42.31%
Nunca 2 3.84%
TOTAL 52 100.00%

Figura 69 : Negociar los contratos impacta en su
capacidad de competir.
42.31%
3.84%
"
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 69 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 53.85% expresan que “siempre” negociar los contratos,
impacta en su capacidad de competir. El 42.31% afirman que “a veces” negociar
los contratos, impacta en su capacidad de competir. Y el 3.84% declaran que

“nunca” negociar los contratos, impacta en su capacidad de competir.



Tabla 70
El marketing impacta en su capacidad de competir.
Categoria "fi" "hi"
Siempre 22 42.31%
A veces 23 44.23%
Nunca 7 13.46%
TOTAL 52 100.00%

Figura 70 : El marketing impacta en su capacidad de
competir.
42.31% 44.23%
13.46%
Siempre A veces Nunca
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Descripcion estadistica. — De la Tablay figura N° 70 de la muestra en estudio, se

observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de

la ciudad de Lima, el 44.23% expresan que “a veces” el marketing impacta en su
capacidad de competir. El 42.31% afirman que “siempre” el marketing impacta en

su capacidad de competir. Y el 13.46% declaran que “nunca” el marketing impacta

en su capacidad de competir.
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Tabla 71
La diversidad de especialidades en su negocio, impacta en su capacidad de
competir.
Categoria "fi" "hi"
Siempre 18 34.62%
A veces 29 55.77%
Nunca 5 9.61%
TOTAL 52 100.00%

Figura 71 : La diversidad de especialidades en su
negocio, impacta en su capacidad de competir

55.77%

34.62%

9.61%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 71 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 55.77% expresan que “a veces” la diversidad de
especialidades en su negocio, impacta en su capacidad de competir. El 34.62%
afirman que “siempre” la diversidad de especialidades en su negocio, impacta en
su capacidad de competir. Y el 9.61% declaran que “nunca” la diversidad de

especialidades en su negocio, impacta en su capacidad de competir.



Tabla 72

Los indices, afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e

Inversiones M.C.”

Categoria "fi" "hi"
Siempre 27 51.93%
A veces 21 40.38%

Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 72 : Los indices, afectan la competitividad de
la empresa "Proyectos e Inversiones M.C."

51.93%

40.38%

7.69%

Siempre A veces

Nunca
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Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 72 de la muestra en estudio,

se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion

de la ciudad de Lima, el 51.93% expresan que “siempre” Los indices, afectan la

competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.”. El 34.62% afirman

que “siempre” Los Iindices, afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e

Inversiones M.C.”. Y el 9.61% declaran que “nunca Los indices, afectan la

competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.”.
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Tabla 73

El R.O.l. (Retorno de la inversion), hace su negocio competente

Categoria "fi" "hi"
Siempre 30 57.69%
A veces 19 36.54%

Nunca 3 5.77%
TOTAL 52 100.00%

Figura 73 : EI R.O.l. (Retorno de la inversién), hace su
negocio competente.

57.69%

36.54%

5.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. — De la Tabla y Figura N° 73 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 57.69% expresan que “siempre” El R.O.l. (Retorno de la
inversion), hace su negocio competente. El 36.54% afirman que “a veces” EI R.O.I.
(Retorno de la inversion), hace su negocio competente. Y el 5.77% declaran que

“‘nunca” El R.O.l. (Retorno de la inversion), hace su negocio competente.
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Tabla 74
El R.O.E. (Rentabilidad sobre capital), hace su negocio competente
Categoria "fi" "hi"
Siempre 33 63.46%
A veces 16 30.77%
Nunca 3 5.77%
TOTAL 52 100.00%

Figura 74: El R.O.E. (retorno sobre capital), hace su
negocio competente.

63.46%

30.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 74 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 63.46% expresan que “siempre” EI R.O.E. (Rentabilidad sobre
capital), hace su negocio competente. El 30.77% afirman que “a veces” EI R.O.E.
(Rentabilidad sobre capital), hace su negocio competente. Y el 5.77% declaran que

‘nunca” El R.O.E. (Rentabilidad sobre capital), hace su negociocompetente.
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Tabla 75

El R.O.A. (Retorno de activos), hace su negocio competente

Categoria "fi" "hi"
Siempre 34 65.38%
A veces 16 30.77%

Nunca 2 3.85%
TOTAL 52 100.00%

Figura 75: EI R.O.A. (retorno de activos), hace su
negocio competente.

65.38%

30.77%

3.85%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 75 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 65.38% expresan que “siempre” EI R.O.A. (Retorno de
activos), hace su negocio competente. El 30.77% afirman que “a veces” EI R.O.A.
(Retorno de activos), hace su negocio competente. Y el 3.85% declaran que

‘nunca” El R.O.A. (Retorno de activos), hace su negocio competente.
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Tabla 76
El Margen y crecimiento de las utilidades, impacta en su capacidad de
competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 34 65.38%
A veces 12 23.08%
Nunca 6 11.54%
TOTAL 52 100.00%

Figura 76: El margen y crecimiento de las utilidades,
impacta en su capacidad de competir.

65.38%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla y figura 76 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construcciéon de
la ciudad de Lima, el 65.38% expresan que “siempre” El Margen y crecimiento de
las utilidades, impacta en su capacidad de competir. El 23.08% afirman que “a
veces” El Margen y crecimiento de las utilidades, impacta en su capacidad de
competir. Y el 11.54% declaran que “nunca” El Margen y crecimiento de las

utilidades, impacta en su capacidad de competir.
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Tabla 77
El crecimiento de los ingresos, impacta en su capacidad de competir
Categoria it "hi"
Siempre 33 63.46%
A veces 12 23.08%
Nunca 7 13.46%
TOTAL 52 100.00%

Figura 77 : El crecimiento de los ingresos, impacta en
su capacidad de competir.

63.46%

23.08%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla 'y Figura N° 77 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 63.46% expresan que “siempre” El crecimiento de los
ingresos, impacta en su capacidad de competir. EI 23.08% afirman que “a veces”
El crecimiento de los ingresos, impacta en su capacidad de competir Y el 13.46%
declaran que “nunca” El crecimiento de los ingresos, impacta en su capacidad de

competir
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Tabla 78

El Flujo de Caja, impacta en su capacidad de competir

Categoria "fi "hi"
Siempre 17 32.69%
A veces 20 38.46%

Nunca 15 28.85%
TOTAL 52 100.00%

Figura 78 : El flujo de caja, impacta en su pacacidad
de competir.

38.46%

32.69%

28.85%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla y Figura N° 78 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 38.46% expresan que “a veces” El Flujo de Caja, impacta en
su capacidad de competir. El 32.69% afirman que “siempre” El Flujo de Caja,
impacta en su capacidad de competir. Y el 28.85% declaran que “nunca” El Flujo

de Caja, impacta en su capacidad de competir.
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Tabla 79

El indice de Calidad, impacta en su capacidad de competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 36 69.23%
A veces 11 21.15%

Nunca 5 9.62%
TOTAL 52 100.00%

Figura 79 El indice de calidad, impacta en su
capacidad de competir.

69.23%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla y figura N° 79 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 69.23% expresan que “siempre” El indice de Calidad, impacta
en su capacidad de competir. El 21.15% afirman que “a veces” El indice de Calidad,
impacta en su capacidad de competir. Y el 9.62% declaran que “nunca” El indice

de Calidad, impacta en su capacidad de competir.
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Tabla 80
El indice de tiempo, impacta en su capacidad de competir
Categoria “fi" "hi"
Siempre 34 65.38%
A veces 16 30.77%
Nunca 2 3.85%
TOTAL 52 100.00%

Figura 80 : El indice de tiempo, impacta en su
capacidad de competir.

65.38%

30.77%

3.85%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla y Figura N° 80 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de
la ciudad de Lima, el 65.38% expresan que “siempre” El indice de tiempo, impacta
en su capacidad de competir El 30.77% afirman que “a veces” El indice de tiempo,
impacta en su capacidad de competir. Y el 3.85% declaran que “nunca” El indice

de tiempo, impacta en su capacidad de competir.



Tabla 81
El costo, hace su empresa competente
Categoria "fi" "hi"
Siempre 34 65.38%
A veces 15 28.85%
Nunca 3 5.77%
TOTAL 52 100.00%

Figura 81. El costo hace su empresa competente.

65.38%

Siempre

20.85%
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5.77%

Nunca
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Descripcion estadistica. - De la tabla y Figura N° 81 de la muestra en estudio, se

observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de

la ciudad de Lima, el 65.38% expresan que “siempre” El costo, hace su empresa

competente. El 28.85% afirman que “a veces” El costo, hace su empresa

competente. Y el 5.77% declaran que “nunca” El costo, hace su empresa

competente.
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Tabla 82
El indice se seguridad y salud en su empresa, la hace mas competente.
Categoria “fi" "hi"
Siempre 33 63.46%
A veces 16 30.77%
Nunca 3 5.77%
TOTAL 52 100.00%

Figura 82 El indice de seguridad y salud en su
empresa, la hace mas competente.

63.46%

30.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tablay Figura N° 82 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de
la ciudad de Lima, el 63.46% expresan que “siempre” El indice se seguridad y salud
en su empresa, la hace mas competente. El 30.77% afirman que “a veces” El indice
se seguridad y salud en su empresa, la hace mas competente. Y el 5.77% declaran

gue “nunca” El indice se seguridady salud en su empresa, lahace mas competente.
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Tabla 83
El indice Confiabilidad del desempefio, afecta su competitividad de su negocio
Categoria "fi" "hi"
Siempre 29 55.77%
A veces 21 40.38%
Nunca 2 3.85%
TOTAL 52 100.00%

Figura 83 . El indice de confiabilidad del desempefio,
afecta su competitividad en su negocio.
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Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tablay Figura N° 83 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 55.77% expresan que “siempre” El indice Confiabilidad del
desemperio, afecta su competitividad de su negocio El 40.38% afirman que “a
veces” El indice Confiabilidad del desempefio, afecta su competitividad de su
negocio Y el 3.85% declaran que “nunca” El indice Confiabilidad del desempefio,

afecta su competitividad de su negocio
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La Satisfaccién con el servicio impacta en su capacidad de competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 32 61.54%
A veces 18 34.62%

Nunca 2 3.84%
TOTAL 52 100.00%

Figura 84 : la satisfaccion con el servicio, impacta en
su capacidad de competir.

61.54%

34.62%

Siempre

A veces Nunca

3.84%

Descripcion estadistica. - De la tabla y Figura N° 84 de la muestra en estudio, se

observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de

la ciudad de Lima, el 61.54% expresan que “siempre” La Satisfaccion con el servicio

Impacta en su capacidad de competir. El 34.62% afirman que “a veces” La

Satisfaccion con el servicio impacta en su capacidad de competir. Y el 3.84%

declaran que “nunca” La Satisfaccion con el servicio impacta en su capacidad de

competir.
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Tabla 85:
La percepcion del valor por el dinero, impacta en su competitividad

Categoria "fi" "hi"
Siempre 17 32.69%
A veces 30 57.69%
Nunca 5 9.62%
TOTAL 52 100.00%

Figura 85: la percepcion del valor por el dinero,
impacta en su competitividad.

57.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla y Figura N° 85 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 57.69% expresan que “a veces” La percepcion del valor por el
dinero, impacta en su competitividad. El 32.69% afirman que “siempre” La
percepcion del valor por el dinero, impacta en su competitividad. Y el 9.62%
declaran que “nunca” La percepcion del valor por el dinero, impacta en su

competitividad
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Tabla 86
La Satisfaccion con el tiempo de entrega, impacta en su capacidad de
competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 32 61.54%

A veces 16 30.77%
Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 86 la satisfaccién por el tiempo de entrega,
impacta en su capacidad de competir.
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30.77%

7.69%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla 'y Figura N° 86 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccién de
la ciudad de Lima, el 61.54% expresan que “siempre” La Satisfaccién con el tiempo
de entrega, impacta en su capacidad de competir. El 30.77% afirman que “a veces”
La Satisfaccion con el tiempo de entrega, impacta en su capacidad de competir. Y
el 7.69% declaran que “nunca” La Satisfaccion con el tiempo de entrega, impacta

en su capacidad de competir.
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Tabla 87:
La Calidad de las relaciones, impacta en su capacidad de competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 21 40.38%
A veces 25 48.08%

Nunca 6 11.54%
TOTAL 52 100.00%

Figura 87: La calidad de las relaciones, impacta en su
capacidad de competir.

48.08%

11.54%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 87 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “a veces” La Calidad de las relaciones,
impacta en su capacidad de competir. El 40.38% afirman que “siempre” La Calidad
de las relaciones, impacta en su capacidad de competir. Y el 11.54% declaran que

‘nunca” La Calidad de las relaciones, impacta en su capacidad decompetir
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Tabla 88
El Precio Competitivo, impacta en su competitividad
Categoria "fi" "hi"
Siempre 34 65.38%
A veces 17 32.69%
Nunca 1 1.93%
TOTAL 52 100.00%
Figura 88: El precio competitivo, impacta en su
competitividad.
65.38%
32.69%
1.93%
M
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tabla y Figura 88 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 65.38% expresan que “siempre” El Precio Competitivo,
impacta en su competitividad. El 32.69% afirman que “a veces” El Precio
Competitivo, impacta en su competitividad. Y el 1.93% declaran que “nunca”’ El

Precio Competitivo, impacta en su competitividad.
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Tabla 89

La Satisfaccion del cliente por su producto, impacta en su competitividad

Categoria "fi" "hi"
Siempre 41 78.85%
A veces 8 15.38%

Nunca 3 577%
TOTAL 52 100.00%

Figura 89 : La satisfaccion del cliente por su producto,
impacta en su competitividad.

78.95%

15.38%

5.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 89 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 78.85% expresan que “siempre” La Satisfaccion del cliente por
su producto, impacta en su competitividad. El 15.38% afirman que “a veces” La
Satisfaccion del cliente por su producto, impacta en su competitividad. Y el 5.77%
declaran que “nunca” La Satisfaccion del cliente por su producto, impacta en su

competitividad.
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Tabla 90

La Conciencia ambiental, impacta en la competitividad de su negocio

Categoria it "hi"
Siempre 16 30.77%
A veces 24 46.15%
Nunca 12 23.08%
TOTAL 52 100.00%

Figura 90: La conciencia ambiental, impacta en la
competitividad de su negocio.

46.15%

30.77%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la tabla y Figura N° 90 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 46.15% expresan que “a veces” La Conciencia ambiental,
impacta en la competitividad de su negocio El 30.77% afirman que “siempre” La
Conciencia ambiental, impacta en la competitividad de su negocio Y el 23.08%

declaran que “nunca” La Conciencia ambiental, impacta en la competitividad de su

negocio.
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Tabla 91
El Apoyo a la comunidad, impacta en su competitividad
Categoria "fi" "hi"
Siempre 15 28.85%
A veces 24 46.15%
Nunca 13 25.00%
TOTAL 52 100.00%
Figura 91 : El apoyo a la comunidad, impacta en su
competitividad.
46.15%
28.85%

£5.UU07%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 91 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 46.15% expresan que “a veces” El Apoyo a la comunidad,
impacta en su competitividad. EI 28.85% afirman que “siempre” ElI Apoyo a la
comunidad, impacta en su competitividad. Y el 25.00% declaran que “nunca” El

Apoyo a la comunidad, impacta en su competitividad.



Tabla 92

El Respeto por las leyes y las regulaciones, impactan en su competitividad

Categoria "fi" "hi"
Siempre 16 30.77%
A veces 25 48.08%

Nunca 11 21.15%
TOTAL 52 100.00%

Figura 92 : El respeto por las leyes y las
regulaciones, impactan en su competitividad.

48.08%

Siempre A veces

Nunca
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Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 92 de la muestra en estudio, se

observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “a veces” El Respeto por las leyes y las

regulaciones, impactan en su competitividad. El 30.77% afirman que “siempre” El

Respeto por las leyes y las regulaciones, impactan en su competitividad. Y el

21.15% declaran que “nunca” el respeto por las leyes y las regulaciones, impactan

en su competitividad.
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Tabla 93
El lugar de trabajo, impacta en la competitividad de su empresa
Categoria it "hi"
Siempre 21 40.38%
A veces 27 51.92%
Nunca 4 7.70%
TOTAL 52 100.00%

Figura 93: El lugar de trabajo, impacta en su
competitividad.
51.92%
40.38%
7.70%
Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 93 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 51.92% expresan que “a veces” El lugar de trabajo, impacta
en la competitividad de su empresa. El 40.38% afirman que “siempre” El lugar de
trabajo, impacta en la competitividad de su empresa. Y el 7.69% declaran que

“‘nunca” El lugar de trabajo, impacta en la competitividad de su empresa.
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Tabla 94

El Ambiente organizacional, afecta la competitividad de su negocio

Categoria "fi" "hi"
Siempre 24 46.15%
A veces 22 42.31%

Nunca 6 11.54%
TOTAL 52 100.00%

Figura 94 : El ambiente organizacional, afecta la
competitividad de su negocio.

46.15%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 94 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 46.15% expresan que “siempre” El Ambiente organizacional,
afecta la competitividad de su negocio. El 42.31% afirman que “a veces” El
Ambiente organizacional, afecta la competitividad de su negocio. Y el 11.54%

declaran que “nunca”’ EI Ambiente organizacional, afecta la competitividad de su

negocio.
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Tabla 95

La Motivacién del personal, impacta en su capacidad de competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 33 63.46%
A veces 16 30.77%

Nunca 3 577%
TOTAL 52 100.00%

Figura 95 : la motivacién del personal, impacta en su
capacidad de competir.
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Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 95 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 63.46% expresan que “siempre” La Motivacion del personal,
impacta en su capacidad de competir. EI 30.77% afirman que “a veces” La
Motivacién del personal, impacta en su capacidad de competir. Y el 5.77% declaran

gue “nunca” La Motivacion del personal, impacta en su capacidad de competir.
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Tabla 96
El Plan de carrera y desarrollo del empleado, impacta en su capacidad de
competir

Categoria “fi” “hi”
Siempre 28 53.85%

A veces 19 36.54%
Nunca 5 9.61%
TOTAL 52 100.00%

Figura 96 : El plan de carrera y desarrollo del
empleado, impacta en su capacidad de competir.

33.857

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 96 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 53.85% expresan que “siempre” El Plan de carreray desarrollo
del empleado, impacta en su capacidad de competir. El 36.54% afirman que “a
veces” El Plan de carrera y desarrollo del empleado, impacta en su capacidad de
competir. Y el 9.61% declaran que “nunca” El Plan de carrera y desarrollo del

empleado, impacta en su capacidad de competir.



131

Tabla 97
La Satisfaccion con el trabajo, afecta la competitividad en su empresa
Categoria "fi "hi"
Siempre 28 53.85%
A veces 18 34.62%
Nunca 6 11.53%
TOTAL 52 100.00%

Figura 97 : La satisfaccion con el trabajo, afecta la
competiticidad en su empresa.

11.53%

Siempre A veces Nunca

Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 97 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 53.85% expresan que “siempre” La Satisfaccion con el trabajo,
afecta la competitividad en su empresa. El 34.62% afirman que “a veces” La
Satisfaccion con el trabajo, afecta la competitividad en su empresa. Y el 11.53%
declaran que “nunca” La Satisfaccion con el trabajo, afecta la competitividad en su

empresa.
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Tabla 98
El Programa de inversion en investigacion y desarrollo, impacta en su capacidad
de competir
Categoria it "hi"

Siempre 19 36.54%

A veces 22 42.31%

Nunca 11 21.15%

TOTAL 52 100.00%

Figura 98: El programa de inversion en investigacion
y desarrollo, impacta en su capacidad de competir.
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Descripcion estadistica. - De la Tablay Figura N° 98 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 42.31% expresan que “a veces” El Programa de inversion en
investigacion y desarrollo, impacta en su capacidad de competir El 36.54% afirman
gue “siempre” El Programa de inversion en investigacion y desarrollo, impacta en
su capacidad de competir. Y el 21.15% declaran que “nunca” EI Programa de

inversion en investigacion y desarrollo, impacta en su capacidad de competir
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Tabla 99

La Capacidad de reduccion de costos, impacta en su capacidad de competir

Categoria "fi" "hi"
Siempre 21 40.38%
A veces 26 50.00%

Nunca 5 9.62%
TOTAL 52 100.00%

Figura 99: la capacidad de reduccion de costos,
impacta en su capacidad de competir.
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Descripcion estadistica. - De la Tabla y Figura N° 99 de la muestra en estudio, se
observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion de
la ciudad de Lima, el 50.00% expresan que “a veces” La Capacidad de reduccion
de costos, impacta en su capacidad de competir. EI 40.38% afirman que “siempre”
La Capacidad de reduccién de costos, impacta en su capacidad de competir. Y el
9.62% declaran que “nunca”’ La Capacidad de reduccion de costos, impacta en su

capacidad de competir



134

Tabla 100

La Tecnologia de vanguardia en las operaciones y procesos de gestién impacta
en su capacidad de competir

Categoria it "hi"
Siempre 21 40.38%
A veces 24 46.15%
Nunca 7 13.47%
TOTAL 52 100.00%

Figura 100 : La tecnologia de vanguardia en las
operaciones y procesos de gestion, impacta en su
capacidad de competir.
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Descripcion estadistica. - De la Tabla y Figura N° 100 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de laconstruccién
de la ciudad de Lima, el 46.15% expresan que “a veces” La Tecnologia de
vanguardia en las operaciones y procesos de gestion impacta en su capacidad de
competir. ElI 40.38% afirman que “siempre” La Tecnologia de vanguardia en las
operaciones y procesos de gestion impacta en su capacidad de competir. Y el
13.46% declaran que “nunca” La Tecnologia de vanguardia en las operaciones y

procesos de gestién impacta en su capacidad de competir
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Tabla 101
La Efectividad en la adjudicacion de propuestas, impacta en su capacidad de
competir

Categoria "fi" "hi"

Siempre 23 44.23%

A veces 25 48.08%
Nunca 4 7.69%
TOTAL 52 100.00%

Figura 101 : La efectividad en la adjudicacion de
propuestas, impacta en su capacidad de competir.
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Descripcion estadistica. - De la Tabla y Figura N° 101 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 48.08% expresan que “a veces” La Efectividad en la
adjudicacién de propuestas, impacta en su capacidad de competir El 44.23%
afirman que “siempre” La Efectividad en la adjudicacion de propuestas, impacta en
su capacidad de competir Y el 7.69% declaran que “nunca La Efectividad en la

adjudicacion de propuestas, impacta en su capacidad de competir
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TABLA 102

Los factores que afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e
Inversiones M.C.”

Categoria "fi" "hi"
Siempre 20 38.46%
A veces 26 50.00%

Nunca 6 11.54%
TOTAL 52 100.00%

Figura 102 : Los factores que afectan
lacompetitividad de la empresa "Proyectos e
Inversiones M.C."
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Descripcion estadistica. - De la Tabla y Figura N° 102 de la muestra en estudio,
se observa que de los encuestados pertenecientes a la industria de la construccion
de la ciudad de Lima, el 50.00% expresan que “a veces” los factores afectan la
competitividad de la empresa “Proyectos e inversiones M.C.”. El 38.46% afirman
gque “siempre los factores afectan la competitividad de la empresa “Proyectos e
inversiones M.C.”. Y el 11.54% declaran que “nunca” los factores afectan la

competitividad de la empresa “Proyectos e inversiones M.C.”.
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V. Discusion
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De los resultados obtenidos, el (76.92%) de los encuestados opinan que los
factores externos afectan siempre o a veces la competitividad de la empresa en
mencion. Cabe indicar que estos factores se originan en el entorno de la empresa,
careciendo esta de atributos para revertirlos. Entre Los factores externos mas
relevantes el (57.77%), de los encuestados, expresan que la ausencia de la mano
de obray contratistas calificados afectan “siempre” la competitividad de la empresa,
resultado corroborado por el reporte Mundial F.E. 2016. El (51.93%) de los
encuestados opinan que las restricciones legales afectan la competitividad de la
empresa, validado en las conclusiones de los investigadores Pérez, Macias,
Rosiles y Leodn, 2014. Las restricciones ambientales segun opinan el (57.69%) de
los encuestados afectan a veces la competitividad de la empresa, resultado por los
investigadores mencionados, y el (84.61%) de los encuestados opinan que a veces
o siempre el desarrollo de la capacitacion laboral afecta la competitividad de la
empresa. Resultado validado por los reportes del Mundial F.E. 2016,y el LE.E.S. —
S.N.I, 2017. En suma, los impactos de los factores externos en la empresa, pueden
beneficiarla o perjudicarla como lo expresan Marin 2015, y Paucar, 2014 en las
conclusiones de sus estudios, y que mucho dependera del buen juicio que adopte
el gerente general de la empresa, o el director de la organizacién, juntamente con
sus equipos de apoyo; determinen, prevengan los posibles efectos que embestira
la empresa de los cambios del entorno.

Con referencia a los factores internos, el (82.69%) de los encuestados opinan
gue estos afectan a veces o siempre la competitividad de la empresa en mencion.
Los factores internos mas relevantes, estan mostrados en la Tabla N° 103:

Se ha considerado el niumero de la tabla correspondiente para cada factor
interno relevante, y el correspondiente valor en porcentaje de la opinion de los

encuestados.

Si bien, la opinién de los encuestados, referente a la capacidad de una
empresa para hacerse de financiamiento, impacta a veces en un (57.69%) en la
competitividad de la misma, esta accion puede ser critica si el financiamiento
obtenido no puede ser pagada oportunamente, segun lo menciona Mundial F.E.
2016.
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Segun la opinién de los encuestados el (69.23%) opinan que el nivel de sueldo
siempre impacta en la competitividad de la empresa. pero por la restriccion de
beneficios ocurridos en paises como China, India e indonesia a sus trabajadores,
segun reporta Mundial F.E. 2016, no permitiran obtener la productividad esperada,
el sistema financiero carecera de solidez para afrontar recesiones, originando un
impacto profundo en el crecimiento econémico. De acuerdo a la opinion de los
encuestados, el (59.62%), precisan que las relaciones con las entidades del
gobierno, impactan siempre con la competitividad de la empresa. Es cierto. Perosi
en esa relacion, existe la corrupcion que representa el factor externo mas restrictivo
en un 18% segun lo indica el I.LE.E.S. — S.N.I. 2017, la empresa seria afectada en

su competitividad, al grado de ser sancionada y retirada del mercado.

El (75.00%) de los encuestados opinan que el compromiso del personal y su
nivel de motivacion siempre impactan en la competitividad de la empresa. El
(59.62%) de los encuestados opinan que la experiencia de la empresa, impacta
siempre en su competitividad. El (59.62%) de los encuestados opinan que la gestion
de la Calidad en su empresa, impacta siempre en su competitividad Y estos tres
factores son validos segun las conclusiones a que llegaron en su estudio los

investigadores Pérez, Macias, Rosiles y Leon.

Es importante sefialar, que los factores internos nacen del interior de las
empresas, y mejoran su estrategia empresarial, si se manejan o controlar estos
factores a fin de que la empresa sea competitiva. En este contexto, la
competitividad empresarial, es la raiz para que un pais se competitivo. Las
empresas compiten y no los paises. Las empresas son los medios para generar
riqueza, crear empleos, reducir la pobreza, y hacer de un pais préspero. Para ello
tienen que ser eficientes, productivas y competitivas tal y como los investigadores
Rubio y Baz, 2004 la definen.

Con referencia a los indices, el (92.31%) los encuestados opinan que estos
afectan siempre, 0 a veces la competitividad de la empresa cabe sefalar que los
indices miden los impactos que los factores internos y externos afectan a esta. Los

indices mas relevantes, se detallan en la Tabla N° 104.
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Si bien, la opinion de los encuestados, referente a los indices ROI (57.69%);
ROE, (67.46%); ROA (65.38%); EI margen y crecimiento de las utilidades (65.38%);
y el crecimiento de los ingresos (63.46%). Impactan siempre en la competitividad
de la empresa. Estos indices financieros afectan con caracter positivo o negativo la
gestion financiera; siempre y cuando las estrategias y gestién financiera de la
empresa se encuentren alineadas (al margen del plan estratégico), a los cambios
del entorno y las habilidades de cada uno de los miembros del equipo financiero de

la empresa. Tal y como lo menciona Orosco (2012) en su estudio.

Los encuestados opinan que los indices relacionados a la calidad, tales como:
La calidad del producto o servicio (69.23%) El indice de tiempo (65.38%), el indice
de costo (65.38%), El indice de seguridad y salud en el trabajo, (63.46%), La
satisfaccion con el tiempo de entrega, (61.54%), la satisfaccion con el servicio
(61.54%), y la satisfaccion del cliente por el producto (78.85%), siempre impactan
en la competitividad de la empresa, tal y como los mencionan algunos

investigadores como Pérez, Macias, Rosiles y Ledn (2014), y Orosco 2012.
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V. Conclusiones



144

Primera: Como conclusién del presente estudio, los factores afectan la
competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.”; siempre 0 a

veces en un (88.46%).

Segunda: De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados, se concluye
gue los factores externos afectan (76.92%) siempre o a veces la

competitividad de la empresa “Proyectos e Inversiones M.C.” EIRL.

Tercera: También se concluye que los factores externos no son originados en el
interior de la empresa. Porque estos nacen en el entorno por los logros y los
errores de caracter politico, social, econémico, y ambiental que cometen los

gobernantes. Y otras por los embates mismos de la naturaleza.

Cuarta: Con los resultados obtenidos de la opinién de los encuestados, se concluye
gue los factores internos afectan (82.69%) siempre o a veces la

competitividad de la empresa en mencion.

Quinta: Se concluye que los factores internos, son originados y manejados desde
el interior de la empresa, por el gerente general y su equipo de asesores, y
gerentes. La habilidad con la que este equipo adopte y apliguen estos
factores a su gestidn, obtendrdn resultados positivos. Obteniendo
productividad, acelerar la gestibn de la empresa y por lo tanto, el

mejoramiento de su competitividad.

Sexta: Se concluye en funcién a los encuestados que los indices afectan en
(92.31%) siempre 0 a veces competitividad de la empresa. En mencion.

Sétima: Se concluye también que los indices miden el desempefio de las
empresas, Y reflejan, la habilidad y destreza del gerente y su equipo al
gestionar el negocio. Y los indices permiten tomar acciones para controlar o
revertir aquellos factores que afecten negativamente la empresay fortalecer

aquellos factores que suministran prosperidad a la misma.
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Primera: A los gerentes de empresas, y directores de organizaciones privadas y
gubernamentales mantenerse informado de los eventos caracter politico,
social, econdémico, y ambiental; los cambios de las normativas vy
reglamentaciones vigentes, y el conocimiento de los posibles embates de la
naturaleza en la zona de su gestion. Disponer de planes de contingencia,
elaborados con anterioridad y modificandose en la manera como se altera el
entorno. Y todo su equipo de colaboradores debera tener este conocimiento
para enfrentar los factores externos que de impactar negativamente en la
gestion de la empresa gestion altera su competitividad frente al mercado, y
perdiendo posicionamiento hasta su posibles caidatotal.

Segunda: También recomiendo los empresarios y autoridades gubernamentales
gue los factores internos al ser son originados y manejados desde el interior
de la empresa, por el gerente general (director) y su equipo. Las condiciones
para elaborar estos factores deben ser acompafiados con sus respectivos
planes operativos y alineados al plan estratégico de la empresa, La habilidad
para adoptar, y aplicar estos factores a su gestion, obtendran resultados
positivos, obteniendo productividad, aceleracién en la gestion de su empresa
u organizacion y enfrentar los impactos de los factores externos que podrian
hacer perder posicionamiento a la empresa u organizacion en el mercado

que se encuentre.

Tercera: Los indices miden el desempefio de las empresas, y son registrados en
bases de datos, reportes, bitacoras, que cada empresa disefio y registra.
Recomiendo a los gerentes de empresas y organizaciones privadas o
estatales, que carezcan de esta practica, que la adopten, y a las que la
aplican, mejorar la calidad de la de la informacion recibida, elaborar y
fortalecer las contingencias para afrontar los posibles factores externos que
presenta el entorno.
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Estimado colega, le presento este cuestionario de preguntas cerradas (98

items), los cuales se deberd de responder de manera reflexiva y coherente,

marcando con una (X) en una de las respuestas recogidas (categorias). Con esta

informacion brindada, me permitiras conocer aquellos factores externos, internos e

indices que afectan a las empresas y proponer alternativas de solucién que ayuden

a mejorar el desempefio de las mismas. jGracias por su ayuda, Dios le bendiga j

N° ITEM CATEGORIAS
Factores Externos que afectan la Competitividad SIEMPRE | AVECES | NUNCA
(03) (02) (01)
01 | Las restricciones legales, afectan la
competitividad de su empresa
02 | Sus competidores, son un obstaculo para
competir en el mercado
03 | Las restricciones, ambientales, afectan Ila
competitividad de su empresa
04 | Las tasas de interés bancarias, impactan en su
capacidad de competir
05 La ausencia de mano de obra, y contratistas
calificados, impactan en su capacidad para
competir
06 | Las normas en salud y seguridad en el trabajo,
afectan la competitividad de su empresa
07 La inflacién actual, impacta en la competitividad
de su empresa
08 | Las actuales acciones de Inversion Publica,
impactan en su capacidad para competir
09 El actual crecimiento econdmico impacta en la
competitividad de su empresa
10 | El Nivel de capacitacion laboral, impacta en su
capacidad para competir
11 | Los conflictos politicos actuales, impactan en su
capacidad de competir
Factores Internos que afectan la Competitividad SIEMPRE | AVECES | NUNCA
(03) (02) (01)
12 El enfoque de Calidad en su negocio, impacta en
su capacidad para competir
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13 | La satisfaccion de sus clientes, afecta la
competitividad de su empresa

14 | Implementar estrategias, en su negocio impacta
en su capacidad para competir

15 | Gestionar la informacion y las Tecnologias de la
informacién, impacta en su capacidad para
competir

16 | ElLiderazgo, impacta en la competitividad de su
empresa

17 | Gestionar las operaciones de su empresa,
impacta en su capacidad para competir

18 | Lalmagen de su negocio impacta en su
capacidad para competir

19 | Adaptarse a cambios constantes en del mercado,
impacta su capacidad para competir

20 | La Gestién de conocimientos, impacta en la
competitividad de su negocio

21 | El Benchmarking afecta la competitividad en su
empresa

22 La Mejora continua, afecta la competitividad de
Su empresa

23 | El Enfoque social, impacta la competitividad de
Su empresa

24 | La Gestidn de procesos, determina la
competitividad de su negocio

25 | La Gestién de la Calidad en su empresa, impacta
en su competitividad

26 | Gestionar la Gestion de cadena de suministros,
impacta en la competitividad de su empresa

27 | Gestionar el tiempo, influye en la competitividad
de su empresa

28 | Gestionar la seguridad y salud en su empresa,
impacta en su competitividad

29 | Gestionar los costos, de su negocio impacta en
su competitividad

30 | Gestionar los riesgos en su negocio, impacta en
su competitividad

31 | Gestionar sus contratos, impacta en la
competitividad de su empresa

32 | Gestionar su mano de obra, impacta en la
competitividad de su empresa

33 | Gestionar el ambiente, impacta en la
competitividad de su empresa

34 La Gestion de los sub contratos, determina la
competitividad de su empresa

35 | Gestionar los recursos, impacta en la

competitividad de su empresa
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36 | La Capacitacion, impacta en su capacidad de
competir

37 | El Desarrollo de recursos humanos, impacta en
su capacidad de competir

38 | Las Competencias del recurso humanos, impacta
en su capacidad de competir

39 Definir con claridad los puestos, impacta en su
capacidad de competir

40 Involucrar al personal y gestionar una clara
comunicacion interna, impacta en su capacidad
de competir

41 | El Sistema de incentivos y recompensa a sus
empleados, impacta en su capacidad de competir

42 | Una Estructura organizacional eficiente y
efectiva, afecta la competitividad de su empresa

43 | El Trabajo en equipo, impacta en la
competitividad de su negocio

44 | El Compromiso del personal y nivel de
motivacion, impacta en su competitividad

45 | Las Politicas de contratacion y retencién del
personal impacta en su capacidad de competir

46 Los Niveles de sueldo, afectan la competitividad
de su empresa

47 | Los sindicatos, impactan en la competitividad de
su empresa

48 | La Actitud de los empleados al cambio, afectan
en la competitividad de su negocio

49 | Lalnnovacion en, los servicios que brinda y sus
procesos internos impacta en su capacidad de
competir

50 | La Sofisticacién tecnologica, afecta la
competitividad de su empresa

51 | Lainnovacion y desarrollo como parte de sus
estrategias, impacta en su capacidad de competir

52 | Las Capacidades Técnicas Yy tecnoldgicas,
impacta en su capacidad de competir

53 La Capacidad de Volumen de construccion,
impacta en su capacidad de competir

54 | Las Finanzas estables y sanas, impactan en la
competitividad de su negocio

55 | Las Habilidades financieras, impacta en su
capacidad de competir

56 | La Capacidad de hacerse de financiamiento,
impacta en la competitividad de su negocio

57 | Las Relaciones y alianzas con proveedores,
impacta en su capacidad de competir

58 | Las Relaciones y alianzas con duefios / clientes,
afectan la competitividad de su negocio

59 | Las Relaciones y alianzas con sub contratistas,

impactan en la competitividad de su negocio
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60 | Las Relaciones con las entidades del gobierno,
impactan en la competitividad de su negocio

61 | Las Relaciones y alianzas con otros
competidores, impactan en su competitividad

62 Las Relaciones con la sociedad, afecta la
competitividad de su negocio

63 Las Relaciones con disefiadores / consultores,
impactan en la competitividad de su negocio

64 | La Capacidad de competir en precio, afecta la
competitividad de su negocio

65 | La Experiencia se su empresa, impacta en su
competitividad

66 | Conocer el mercado, impacta en su capacidad de
competir

67 | Negociar los contratos impacta en su capacidad
de competir

68 | El Marketing impacta en su capacidad de
competir

69 | Ladiversidad de especialidades en su negocio,
impacta en su capacidad de competir

Indices que afectan la Competitividad

SIEMPRE
(03)

A VECES
(02)

NUNCA
(01)

70 | EIR.O.l (retorno de la inversién) impacta en su
capacidad de competir

71 El R.O.E. (Rentabilidad sobre capital), hace su
negocio competente

72 | EIR.O.A. (Retorno de activos), hace su negocio
competente

73 | El Margen y crecimiento de las utilidades,
impacta en su capacidad de competir

74 | El crecimiento de los ingresos impacta en su
capacidad de competir

75 El Flujo de caja, impacta en su capacidad de
competir

76 | Elindice de calidad, impacta en su capacidad de
competir

77 | Elindice de tiempo impacta en su capacidad de
competir

78 | El costo hace su empresa competente

79 | Elindice de Seguridad y Salud en su empresa, la
hace mas competente

80 | El indice Confiabilidad del desempefio, afecta su
competitividad de su negocio

81 La Satisfaccién con el servicio impacta en su
capacidad de competir

82 | La percepcion del valor por el dinero, impacta en
su competitividad
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83 | La Satisfaccion con el tiempo de entrega,
impacta en su capacidad de competir

84 | La Calidad de las relaciones, impacta en su
capacidad de competir

85 El Precio Competitivo, impacta su competitividad

86 | La Satisfaccion del cliente por su producto,
impacta su competitividad

87 | La Conciencia ambiental, impacta en la
competitividad de su negocio

88 | El Apoyo a la comunidad, impacta en su
competitividad

89 | El Respeto por las leyes y las regulaciones,
impactan en su competitividad

90 | Ellugar de trabajo, impacta en la competitividad
de su empresa

91 | El Ambiente organizacional, afecta la
competitividad de su negocio

92 | La Motivacion del personal, impacta en su
capacidad de competir

93 El Plan de carrera y desarrollo del empleado,
impacta en su capacidad de competir

94 La Satisfaccion con el trabajo, afecta la
competitividad en su empresa

95 | El Programa de inversién en investigacion y
desarrollo, impacta en su capacidad de competir

96 | La Capacidad de reduccién de costos, impacta
en su capacidad de competir

97 La Tecnologia de vanguardia en las operaciones
y procesos de gestion impacta en su capacidad
de competir

98 | La Efectividad en la adjudicacion de propuestas,

impacta en su capacidad de competir
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
b.) Validacion del instrumento. Por el Asesor del TAET el Dr. Nicolas Alvarez

Carrillo, y la Srta. Maestra en Administracion de Negocios (MBA) Susan Ostolaza

Espiritu quien labora en la oficina de admision de la UCV.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C, EIRL"

CHITERKOS CE EVALLACIA
Mot o 40 erte anve Ty
wealh y Armekn yol | wewadecy ko | Bamy b opddin | OREERVASOKES Y
VARABLE | DIMENSION | N* INDICADORES ITeMS glal. Qerembse dbcee i de topuass | RECOMENDACIAES
j ! i g | w0 | 6l | wo| & | M| e |
Cas rosinczones lngains, afecian |
1 Mascacoms g stories O s | de's . Y_ K \L
(=] G competikiones, $00
g |Srmevitodemmenioms | ohaigeulo parn competr en ol |
3 02068 0 idamadiesin) g parn pet i L \L
E r Las resvicoones, amblentales. :
E % 3 [Repckace ambures wfectan 13 compathidad do su \L \L .
c Las 13538 da interds dancaiioe,
= T 4 [ ALy impaclan &n su capacdad da ' \L \L \L
8 ® ‘ :om - d 0o ob13, ¥ 7\
3 3usencia de mana i
< 8 § [hmedomd iy | onirstatas calficados, Impacten N I N <L
z s €M Su CAPACKIBY para compedit
Lag nomas en salad y sequridac
< 6 [THRUOOTONONEINIINY |y o irsteyo, afecian ln
E e ek competinidad ce : \{ \L \L
ey . La ntiacian achual Impasta an is
< ;E c it compatihidad ce sy empreza \L \{\ b ]
w £ LS attuskes actiones de verson ; |
B A ¥ [t pizac Piityica, Impactan & su oaacided \L \L ~L
C
g N £l nctuﬂ creciminnto econdmico
g o ¥ |Crotiets g b soeenia ipmpm &N & computiividad o8 Wi % \L \L
s
[~
Q \L “L
g L
VAR R =

10

TE1 Nivel & caoaszesbn aboral,
Nives (e o v ’W.WM‘_" i Capiacidad Dare

facras de YA ¥
Los confichos poitcos scluales,
11 [ Temas peesees inpactan an su capaciiad de
Lampett

155



156

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C, EIRL"

CRETERIDS DE EVALLACON |

lmm u|Asoate eyt ia | Remcdio owe ;lmmu

FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD

VARIABLE | DIMENSION | N° INICADORES ITEMS: g lsg | ol formitbalecal Rl A
£
i ! i sl [ wo | sl | no| & | na| sl | s ‘
El anfoqus de Caided en su
12 {Enfoqon on ha coidad. (051 regotio, impacta en su capackiad y‘_ \( N
000 33 clientas,
13 |Btozin sy ol chaske. (3K mamt:;&t;ﬂx \L \L ‘L
a8
3 p ey G | Imglementar ettralegas, en s ‘
A L !\-em 15 ‘L \L \}\
c |
; = ::-mo-m,.mdm )( 4 N, \L
R 3 E1 Liderazga, impacla en 9
E o 552 ool 59 98 80 snpeete . & L i =
s Geslionar s cperaciones de su
" J1 N
:‘ 19 {image y reputncist, (G Latnwal:nano::“wzm \( J N
Agapia s tares
£ | st i mercac, npaca b L[] |
R
N 30 |Gees de ccrochrianies. (05) \L \L \L
(o]
s I [Bescharanig. (36) \L \L S
!n i = EIEn; ociol mpacty | q- “_ \A
0GuE 8 Beld 18
- .| | PA
vl [¥[ [%

il iy Q%Emﬁm o8 su empcesa
| Le Gastion de prooesos, deteeming
)

| 3¢ [Gastion ay iam

i ock




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

157

TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C. EIRL"

TRTEROS DE EVALUACION.
TEMS “::ty ﬂlﬂi:u vl m;ryn ORSEAVALIN
a s E ovmain o e | RECONENMUS
£
5- g ; si|w | #|[w| s [v|s
(5 Geglion 08 13 Gakdad en &y
omm.. npecta o su )L X )(
: ] 2 ol T
¢ >l x| [%
$ ! (X[ &
s
8 : bod I DV [ 2 N
9 E
s 8 X S b
5 I : | |~=] ¥
E N Geltbmr #u mMuna de b,
< T (0vston dola a0 6 . (G2 muhwmaw e ™ %
w
2 E
3 | oy I
N L Geslidn de ic sub contralos
g 0 {Boxdin owics b coniata (371 | determing la compestividad de su S W ‘L
g Jempiess
5 sy < X[ ¥
] 00,
s cma: , I 01 7 o 4
|
x| X A|




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C. EIRL"

CRITERIDHS DE EVALUACKON
m;‘:‘“ el “mvﬁdm.n ::!*T
dneiinyal | indcasy y ke i o
VARIABLE | DIMENSON | 8¢ WDICADORES ITENS els|, preoy bl bl Bvoros ol v ocn gt Kot ikl
g ! ; d |no | sl [ s [w|"d |
Las Compatencios del recurso
3 fu"“"""mn"""""""‘ Ihumanas, impacia an su capacklad '8 \( \L
Q
Dl con candas fog puestes. 1
" b",m“”'”"” Impacts 61 su capscidad de
A | Invokacrar 3l personal y gestonar |
g |k o paticod y 9 UNR CIRM comunicackn (ntema, ‘L
c camncucdin i (GRIOP)  [mpact an 54 capacidad da ‘L \L l
T lmm |
% 0 £ Sistama da Incennon y 1
0 R 4o [FUmm o8 msertyce y oomoeesn |{8S0MPSNSA 3 Sk ephoadcs, \& % \L \K
(GRICH) Impacta an su capackiad de
ﬁ E compatic
s Und ESIfzira ceganicacionsl
i o [ Yttt ot L] [g] |4
s | ad de sy empresa
g N T RS ———— ,. o0, inpacta en o \L ¥
) E] Compramiso del parsonal y alvel
g ; “ MW"‘""" moﬁvmmm”w 7L \L \l
i
o} R s Politcas de contratacion y
ﬁ N | e " liatancian col parscnal impacta en L )( v
0 E tir
o Los Nveles 06 Bugldo, 3 I
'6 S W (Nesee % nadso. (0RFH seis) do . 7( K \’.
Los Troucian en
g i issomreck it rniad de su e § A S
. Achtug o 1as sMpiaRdea al
@ [feRdeAgEA IS o, slactan an A * * '\L
vided

158



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C, EIRL"

159

CATERICS DE EVALUACION
o A Foacdn et o | Rdasta e o
VARABLE | DIMENSIGN | 0 INDICADORES ITEMe = s | Ty | i | | g
2
! i sl [ | & [ % | & [n]| & |K
La Innovacicn an, ks sanvicios que
s [[Trowane ey, seapiary  [binda Y sus precesas iairos
octtes plerod) (11D T) Impacts an su capacicad de
s

FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD

8 [S0acecin wonatgid. 1O FT) ia

F La innowacién y desamolo conw
A [ e ey e fparte ce sus esirstogias, impscia
‘1:- Thvchey Las Croacuaces Tachices y

B les tecngifgicas, impacta &n du
0 st i capaculnc oo corpnte
R gy (M 0; Vuasn e
E arminestn A DHFT)
S

U (Fieesas alatios y eacan ©F) [ipacian & la comoelilividad de
|
: L] ey {0F)

|
E |
Capacand g0 oos'se 9
R b 17
N
0 o M asive f i cn
s raseedioes (RO spon
. . Lag Relacones y ahanzes con
Ll ot wesnl tuafis [ clientes, alecian (2

" |matinns ¥ dhacens 200 sl
ooratates (R0

compotiiividad de su nsgecio
Las %ﬁm ¥ alianzas con sub

coniratistag, Impacian an @
Hilhidad g6 s Negoco

Rl Eadll I anl Eaal 30 B 7 SN B P ) B2

~ [ a 2=~ =A== X~

B0 P FES S oS P P ey (P ) s




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C. EIRL"

160

CRITERIGE DE EVALUACION
kst e 5 nitre
At srrainin S LES
vARIABLE | DWENSION | N INDICACORES TEMS & Fal. it 4l Rpteooidr I e | v
£ 2
¥ ! g sl |5 | 8 [so| 8 || 8|
@ | <
L43 Falacionea con 19s antidaces
A000 S 00 18 93<as de
® a8l getremo, Impactan en la
. sl [compstevidad ge su nagodo O Y
Lag Relcicnes y alanzas con
A m ‘mm'“" atras competideres. monctin an v)( y
9 c 54 compodtvidad A
T Las ReiRcianes con I socasad,
g 0 &2 [Retscoesnoniyeosesod (W) (8fecta 18 conatisvkiad 68 o Jd N s
o n
< R %mﬂmu
§ 2] E | g [ieemmenantonntl lconsulires, impactanen la )< J . {
< s 20 g8 5un0
W v ST L8 Cappcidad 08 Compedr én
i (e IR oracio, wiacts la competilidad de 8 i {
g | {3y negocia
N S L& Exparaccla w2 su arpisa,
g g T 8 R Sonpee At impacta en sz exmontkiided J * y
[ o ) Coroo 4l marcada, Fnpacls &1 [/
5 : " et A L ewpacidi e conpety pa ¥ S
| Negoclar ica cootrafos Impacts o
1| [ e T v
| El Marketing Impacta en su
: | 4 plomin 451 caphoved 36 compet o X *
g & Lo giversidind da especialviacss an
" aspeckadases] (AC) U nagocio, Impacta en s ‘f + ‘L
ir




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C. EIRL"

161

CIETERICS DE EVALUACION

([CES O] CEEE ‘-*‘.”' ]Ndu-ﬁud
o o 12} "
VARIABLE | DIMENSION | N* INDICADORES 1TEME: s l=l. s Rgperster el lmirrc! gl oo bl iy
<
i ! l gl [ no | 8 | N | B | N | o8l | K
ETRO.L [r220/mo 06 18 IMeisn)
70 | BRwanodni bk (ROL] (Impacts on su capackiad de e )( (
| 0: (Rentabiidad sobre
E! /
g ; »n ummg--wu lupuqh.h?'“w 5( \L \L
2 N | 7| srmseamnamon) [EIROA Relemode v " N v
EIM, ! du las
AR RETg o e[
! da {3
c El crecimmeno o8 108 hgieece b
I 1 5 awmme e e mpncta en s capesidad da \[ L vy
g L ) S —— g'g'!*’.“" ::Il.mm o3 ¢ v L
s 0 8 [Sas0d. 1D " y g
o " 77 [Twrs 00 \)( ¥ \
< E T4 [Comn 10} ¢ i \
?’ S T [Soguday Band 1) \L \L \{
&
B | 7 | ] M
2 A
ﬁ D 81 [Barstaconn con ol sovicl 692 \L * ‘L
: L "otk ; & :‘i\




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C. EIRL"

162

CRTERKA DE EVALLACION
N:?m- tv-;nh,i -ﬁ;uy'h- Myu::u:‘ OBEERVALIY
VARIABLE | DINENSION | N INDICADORES ITEMS ilg drecain et Trera o maomen | RECOVENTATI
c
g ! 1 si | o | 8l | N0 | 8 8 | o
La Setinfastidn con &l llempo da
© mf‘““w“ ertiaga rpacs an su capacidad ¥ Y {

! G ot las relaconas

N B4 |t e lan scicion. (5C) [ IMPOCLR €0 1 CAOAGORKI U8 Y < v

D Loompenr e

| o ) Elmmdmmw 4 A ¢ |

Cc ] La Satsfaccion do! diante por su
g E " ‘ﬁmmp-uqscl DredUCto. IMPActs §u v 'S v

S La Concancia ambients,
8 [ ——— e:..;;ow'--mmw ¥ [el [el ¥
5 0 = ﬁ"'f"" e €l @ s comunkdad, irpacta ){ < \L
-
g - - e \l d J
% : 93 |Luger 3 tabelo, (577 \l_ o
w U | Miteets svgarzacinnr. (90 Jd ¥ <2
% L 92 Wi del perscl {50 J ) L

T
s A o mmmymm 4 ol \L
§ 2 4 {Satslacio con W babaio. (59) ‘L \L \L
=1 %

“ w‘.:m“@c«. * l 4. *




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

163

TITULO: FACTORES QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA "PROYECTOS E INVERSIONES M.C. EIRL"

UE EVALLRGIIN
1ot ectn wrtem o o
. i amoMon Y | wokasiry i | ey B opedn | OE3ERVACOY
VARABLE | DIMENSION | N° INDICADORES rems #lgl. pror il ook Rapicork i ool Pl e
£
l ! l sl gl | wo | 8l 8 | »
Lo Capacidac de reduccién de
553 ™ e Sl | ooelce, Impadta an sy tapackad i b K
og e
P2 8 Tecoologin 08 vargIeron en
< = Tearcaghh 0s vrgumviie [o lan cpecacknes y procssos de
%'9‘ g-:' s (g o YOG | oot Impocta en 8u capaziand * * i\ ‘{
=0 do Lir
-] 1 ! 113 Audicacin
x E’ .m?‘amu 18 DIOpURatEs, Impacea an 6U A ,L ‘*_
o8 it
NOTA B nonie da diensnanas Flasoi, Bame y HEo0ne dh ecosts v i de S0 i i ~atuiiens de wenments
OBSERVACIONES ¥ RECGMENDACIONEE
Lima, o8 junio dal §




164

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO:  En esta investigacion se utifizaré el instrurnento dencminado el cuestionario,

OBJETIVO;  Acopiar en forma sistematizada los resultados de la variable ‘factores que afectan la competitividad”, compron
en &l objativo de la encuesta. Este instrumento es considerada valido para que obtengamos y registremos dates, y tiene col
caracteristicas la variabiidad y la adecuacion, considerande gue pemmite registrar Informacion en el campo de los hechos y
mismos sujetos determinades para la investigacion.

DIRIGIDG A; Arquitectos, Ingenieras y demas profesionalas vinculados a una empresa constructora o consultora

VALORACIGN DEL INSTRUMENTQ:

Deficlente Regular Bueno Muy busno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR | AINAREZ CARRILLO Nicalas

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Dactor

Firma

Post firma
DNI F2H¥26800

Fuente: Fomalc enviode per el Ares da nvestigacsn da l Escuet de Postyrado de 18 Universidad César Valkjc

NGTA. Duien valde &f instianenty 0ebe 35900 Hits valarasen Marcando »1 asoe en &l cASEOM0 Qua corrasponda (X1
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  En esta investigacion se utilizara el instrumento denominado el cuestionario,.

OBJETIVO: Acopiar en forma sistematizada los resultados de la variable “factores que afectan la competitividad”, comprome
en el objetivo de la encuesta. Este instrumento es considerado vélido para que obtengamos y registremos datos, y tiene conr
caracteristicas la variabilidad y la adecuacion, considerando que permite registrar informacién en el campo de los hechos y a
mismos sujetos determinados para la investigacion.

DIRIGIDO A: Arquitectos, Ingenieros y demas profesionales vinculados a una empresa constructora o consultora,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
><
\ ) } LU - - -
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Qﬁk} \QQQ L€507 I ~ddon ch :Cl
e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ! Ma ST

Firma @Q@

Post firma

DNI YY3H329.

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallsjo

NOTA; Quien valide el i debe asignale una valoracié do un aspa en el caslllero que corresponda (x)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

c.) Confiabilidad del Instrumento y Matriz de Consistencia

CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

La Confiabilidad se puede definir como la estabilidad o consistencia de los
resultados obtenidos, Es decir, se refiere al grado en que la aplicacién repetida del
instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. Ejemplo: Si un
Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de profesores y
proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y proporciona valores
diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es

confiable. Para determinar la confiabilidad se define esta por la siguiente expresion:

K Y Si
X = [1-— |
K—1 St
Requiere de una sola aplicacidon del instrumento y se basa en la medicién de
la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento. Donde las

siguientes variables estan definidas como:

K : El nimero de items

»Si Sumatoria de Varianzas de los ltems
ST Varianza de la suma de los items

o ; Coeficiente de Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD

Entre m&s cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

< >

0 1
0% de confiabilidad 100% de confiabilidad
en la medicion. la en la medicién. No

medicion. Esta

g hay error.
contaminada de error
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Céalculo en Excel

a) Datos (ir a tabla de datos N° 105)

b) Resultados obtenidos

K : El nUmero de items =98
»Si Sumatoria de las Varianzas de los items = 44.57
ST : La Varianza de la suma de los items = 1321.57

x : Coeficiente de Alfa de Cronbach (Excel) = 0.9762
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ANEXO 3
Matriz de Consistencia
Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores Items Marco tedrico | . .
Restricciones E'c;m;l;c
reguladoras o legales,
nimero y tipo de
OBJETIVO GENERAL competidores Factores  que
nacionales e afectan d db
Describir los factores que Factores gternﬁc[onales, 1234 competitividas M
. egulaciones 1“9 &
afectan la c?'r;petltl\:ldad la Externos ambientales. Tasas de 56.11
empresa -~ FTOyeclos € | HipoTESIS GENERAL interés  (magnitud  y Factores
Inversiones M.C.”. estabilidad), Escazes de externos.
Dado a que el presente estudio, mano de obra vy )
OBJETIVOS atendiendo a su nivel de alcance: contratistas  calificados Factores Poblaci
ESPECIFICOS Es descriptivo simple; no ... (véase p.29) Internos.
requiere de una formulacion de ; i
Describir  los  factores hi;?étesis de estudio —Enfogue—en-la_calidad, Indices.
externos que afectan la Fact ﬁ_r:jfoque eré elt' ,C"ed”te'
competitivid e h actores iderazgo, Gestién de I
empresa f‘ar'(’iroyegos € las operaciones, Competitividad
Inversiones M.C.” que Factores Imagen y reputacion, 1,2,3, Niveles de | del SE
. ] ’ afectan la Internos Gestion 4,....58 | competitividad | construc
Describir #os HIPOTESIS ESPECIFICAS competitivi conocimientos, (a nivel pais, Ingenier
actores
internos que afectan la Dado a que el presente estudio, dad Benchmarking, Mejora region, Emprese
competitvidad de  la | atendiendo a su nivel de alcance: Continua, ... (Véase p, empresarial e
Es descriptivo simple; no 30-31 industrial) Muestra
empresa “Proyectos e | requiere de una formulacién de Arquitec
Inversiones M.C.” NP .
hipétesis de estudio. empresa
Retorno sobre la Vventaja. P
