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Presentacion

Sres. miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez
de la empresa constructora inmobiliaria Inversiones CH&M Surco, 20187, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para
optar el grado de Contador Publico.

Esperando que el presente trabajo de investigacion brinde aportes que contribuyan,
como un apoyo para una futura contingencia con respecto a la problematica de la Gestion
de cuentas por cobrar, especialmente la manera de la utilizacion de las politicas de créditos
y cobranzas.

La estructura de la presente investigacion se divide en siete capitulos aplicando la guia
que la universidad brinda para la elaboracion de investigaciones. Contando con el cuerpo
de la introduccidn en el primer capitulo, los temas de metodologia en el segundo capitulo,
los resultados desarrollados estan en el tercer capitulo, las discusiones se encuentran en el
cuarto capitulo, las conclusiones se ubican en el quinto capitulo, las recomendaciones
brindadas se encuentran en el sexto capitulo y por ultimo las referencias bibliograficas y

por consiguiente los anexos.
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Resumen

La investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez
en la empresa Inversiones CH&M Surco, 2018 tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre la politica de crédito y la liquidez, del mismo modo también

busca determinar la relacion que existe entre la politica de cobranza y la liquidez.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el alcance es corrrelacional, en donde el
disefio es no experimental, transversal o transaccional, la cual cuenta con una muestra
poblacional de 14 personas, Para contar con una buena informacién se opto por la
muestra poblacional, ya que se tom6 como muestra a toda la poblacion, el cuestionario
se utilizo para la recoleccion de informacion, el estadistico para la confiabilidad es el
Alfa de Cronbach el cual tuvo como resultado un 0,853, por lo que se decidid seguir

aplicando los siguientes estadisticos para obtener mas informacion relevante.

De todo el resultado obtenido gracias a los estadisticos, se confirmd que existe una
relacion directa entre la politica de crédito y la liquidez de la empresa, por lo que se
entiende que a mejor aplicacion y uso de las politicas con las que cuenta la

organizacion a la hora de aprobar un crédito se tendra una liquidez positiva.

Palabras clave: Gestion de Cuentas por cobrar y liquidez.



Abstract

The research entitled "Management of accounts receivable and its relation to liquidity in
the company Inversiones CH & M Surco, 2018" aims to determine the relationship
between the credit policy and liquidity, in the same way it also seeks to determine the
relationship that it exists between the collection policy and liquidity.

The focus of the research is quantitative, the scope is correlational, where the design is
non-experimental, transversal or transactional, which has a population sample of 14
people. To have good information, the population sample was chosen. Which was taken as
a sample to the entire population, the questionnaire was used for the collection of
information, the statistic for reliability is the Cronbachs Alpha which resulted in 0.853, so
it was decided to continue applying the following statistics to obtain more relevant

information.
Of all the results obtained thanks to the statisticians, it was confirmed that there is a direct
relationship between the credit policy and the liquidity of the company, so it is understood

that the better application and use of the policies available to the organization to When

approving a loan, there will be a positive liquidity.

Keywords: Management of accounts receivable and liquidity.
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